educacion

La

en los centros
de la
de

Madrid

LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS Y
EL ALUMNADO

Y ok ok ok

Comunidad
de Madrid



La

en los centros

de la
Madrid

*******

Comunidad
de Madrid

Consejo Escolar

CONSEJERIA DE EDUpACION
E INVESTIGACION

de



educacion

CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION

Excmo. Sr. D. Rafael van Grieken Salvador

limo. Sr. D. Rafael Carbonell Peris

AUTORIA
Juan Carlos Torrego Seijo

Angeles Bueno Villaverde
Presentacion A. Caballero-Garcia
Joaquin Parra Martinez

M? Angeles Gomariz Vicente

M? Angeles Hernandez Prados
M? Paz Garcia Sanz

Carlos Monge Lopez

Isabel Silva Lorente

Ana Luna Granados

Raquel Herreros Marcos
Mercedes Lorena Pedrajas Lopez

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid
© Comunidad de Madrid

Edita: Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid

Paseo de Recoletos, 14, 7.2 planta. 28001 Madrid

Tel.: 91 420 82 15 Fax: 91 420 82 21
http://comunidad.madrid/servicios/educacion/consejo-escolar
consejoescolar@madrid.org

A Esta version forma parte de la O
A Biblioteca Virtual de la

http://comunidad.madrid/servicios/publicamadrid Comunidad de Madrid y las
condiciones de su distribucion
Y y difusién se encuentran
Edicion: 06/2019 amparadas por el marco
ISBN: 978-84-451-3808-3 legal de la misma.

Soporte: publicacion en linea en formato pdf
Publicado en Espafia - Published in Spain virtu al



LGA67
BVCM


educacion

INDICE

PreSentacCion ......cccusscsssrssosssssnsssnssssnssssnssssmsssnssssssssnssssnssssnsssnssssnesssssssnssssnsssnnsssnsssansssnnessnsssn 4
INErOAUCCION ....cevviieemresssnnsisssmsssssssssesssnssssssnssessnnssnsssnsesssnnnssssnnsasssnnssssnnsssssnnsssssnnnsnssnnnessnnnsnsn 5
Capitulo 1. Fundamentacion te0riCa ......cursmssmrssmssmssasssssssnssasssnssssssnssssssnssssssasssnssasssnssasssnsss 7

Definicion y niveles de la participacion de las familias y del alumnado .........ccccoevveeiiireiiiinnnn, 8
Niveles de participacion
Un enfoque democratico y participativo .........
La participacion entendida como un “procomun”
Proyecto escolar y cultural y procesos de ensefianza-aprendizaje
Regulacion de la participacion en el ambito NOrMALIVO ........ccveiiiiiiiiiiiiiee e
Modelos sobre la participacion: cliente/ participante
Vision ampliada de la participacion
Dimensiones configuradoras de la participacion ...
Dimension 1. La comunicacion CON €] CENIO .......iiuiiiiiiiiieiii et
Dimension 2. La participacion en actividades del centro de las familias y el alumnado ..

Dimensién 3. El sentimiento de pertenencia 23
Dimension 4. La implicacion en el NOGar ..........cccviiiieiiiiesiie e .. 28
Dimension 5. La implicacion formal en los 6rganos de participacion del centro educativo ................. 31

Dimension 6. La participacion comunitaria
Dimension 7. La formacion en participacion
Dimension 8.- La convivencia
Dimensién 9. El proceso de ensefanza-aprendizaje

Dimension 10.- La comunicacion entre profeSOrado ...........iiureeiiireeiiiiee e see e sie e e s 48
Capitulo 2. Estudio empirico 50
Problemas y objetivos de iNVESHIGACION ........cvviiiiiiiiiiii e 51

Problemas de investigacion ................
Objetivos ...
Metodologia
PartiCIPAnTES ..o
INSTIUMIENTOS .ttt e e e et e e e e e sttt e e e e e et e e e e
ProCeaiMIENTO ..iiii e
Técnicas de analisis de TatOS .......cciiiiiiiiiiiii s
Resultados de 12 INVESHGACION .......iiiiiiiiiii e
Objetivo 1. Comunicacion CoN €l CENTIO ......coiiuiiiiiie i
Objetivo 2. Participacion en las actividades organizadas por el Centro ..........cccccveeiiieeennnnn.
Objetivo 3. Sentimiento de pertenencia al centro educativo ........c.vvvvveeiiiiiiiiieee e
Objetivo 4. Contribucion de las familias desde €l hOgar ..........ccccvviiiieiiiieiieeee e
Objetivo 5a. Implicacion familiar en la Asociacion de Familias de Alumnos (AFA) . .
Objetivo 5b. Implicacion en el Consejo Escolar del Centro .........cevvvviiiiiiiieeeiiiiiiieeee s
Objetivo 6. Participacion COMUNITAMIA ......vvvvveeeiiiiiiiie et
Objetivo 7. Formacion en participacion familiar ..............cooiiiiiiieiiiiiiicc e
Objetivo 8. Convivencia eScolar €N €l CENTIO ......ciiiiiiiiiiie it
Objetivo 9. Proceso de ensefanza y aprenNdiZaJ ........ocvveeeiireeiiiireeiiiieesiieeesiireaeniineaeieeens
Objetivo 10. Comunicacion entre el profeSorado ..........ccovviiviiiieeiiiiiiiie e
Objetivo 11. Comparacion global de dimensiones
Objetivo 12. Practicas de éxito en participacion familiar y convivencia ...........occeveevvveeeniennn.
DiSCUSION dE 10S MESURAAOS .....vvieiiiiieiiiie ettt
Discusion de los datos descriptivos de familias, profesores y alumnos
Datos medios de los cuestionarios a familias, profesores y alumnos ....
Dimensiones




educacion

Capitulo 3. Conclusiones Yy Propuestas .....cscsssssssssssssssssssssssassanssasssnssasssnssasssnssssssasssnssassss 186
CONCIUSIONES ..ttt ettt e ettt e ettt e e ettt e e e bt e e e e nbe e e e enbeeeateeeaanees 187
Comunicacion de las familias CON € CENTIO ......viiiiiiiiiiiiii e 187
Participacion familiar en las actividades organizadas por €l CENtIO .........ccvvvviviiiiiieiiciieieece 187

Sentimiento de pertenencia .....................
Contribucion de las familias desde el hogar ...
Implicacion familiar en la AFA 'y el Consejo Escolar
Participacion comunitaria de las familias
Facilitacion de la formacion para familias y formacion del profesorado
Convivencia en el centro educativo
Proceso de enseNanza y @PrENAIZAJE .. ....vvveeiierieiiiiee ettt e et e et e e e e reeeeanes
Propuestas & MEJOIA ....uuuuiiieeeiiiiiiiiie ettt e et e e e e et e e e e e e s et raeeeeesnnnes
Comunicacion de las familias con el centro
Participacion familiar en las actividades organizadas por el centro
Participacion de los alumnos en la actividad del CENIO .......vvviiiiiiiiiiiiiiccccc e . 192
Sentimiento de pertenencia .....................
Contribucion de las familias desde el hogar ...
Implicacion formal de familias y alumnado en el centro: AFA y Consejo Escolar
Participacion comunitaria de las familias
Facilitacion de la formacion para familias y formacion del profesorado
Convivencia escolar en los centros educativos
Proceso de ensefnanza-aprendizaje
Comunicacion entre el profesorado
Limitaciones del estudio y prospectivas de investigacion ............cccccoeveiiiiiieiiiiiieeiee e

LImItaciones del @STUAIO ....iiuiiiiiiiiiei e e
Prospectivas de INVESHGACION .......oiiiiiiiiiiie ettt e et e et e e e e e e e
RefEreNCIAS .uuverssersasssurssnssamssnmsanssnsssnssnsssnssasssnssnnssssssnssanssnssssssnsssnssnsssnsssnssssssnssssssnssanssnsssnss 200
ANIBXOS 1etrisersssnssssnssssnsssnmasansssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssmsssssssssssnsssssssssssssssmssansssnsssnnsssnns 213

Anexo |. Tabla de dimensiones, subdimensiones y items de los cuestionarios empleados .. 214
Anexo Il. Guia de preguntas de 0s grupos de diSCUSION ........cc.eviiieiiiiiiiiiiiiiieiie e 222
Anexo lll. Guia de preguntas de los grupos de discusion sobre practicas exitosas ............. 224
Anexo V. Documento de recogida de practicas exitosas en materia de participacion ......... 226
Anexo V. Resumen de las dimensiones configuradoras de la participacion ............cccccoc.....
Anexo VI. Identificacion de los documentos empleados ..........cceeeivieeiiiieeiiiie e
Anexo VII. Codigos empleados en el analisis cualitativo ..........cccveeivveiiiieeiiiiie e

Anexo VIII. Frecuencia de uso de los cédigos empleados en el andlisis cualitativo .

indice de Tablas Y GrafiCos .......cueresresmssesmmssssessssesmsssssessssessassssassssassssessassssnssssessassssasssnes 238

Recomendaciones para la mejora de la participacion en los centros educativos ........... 244



La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

educacion

/251

La transformacion y mejora de la educacion exige la participacion y el compromiso de la sociedad madrilefa y, de un modo
especial, de su comunidad educativa. La investigacion realizada en este ambito sefiala que la alianza familia-escuela, basada
en una responsabilidad compartida, incide de manera notable en el rendimiento académico de los alumnos. Asimismo, tam-
bién se ha confirmado que un sistema educativo que involucra al alumno como agente activo de su aprendizaje logra incre-
mentar no solo su motivacion, sino también su autonomia.

De acuerdo con esas conclusiones, trabajar por una participacion mas plena de familias y alumnos contribuiria de manera di-
recta a la mejora educativa y deberia ser un objetivo prioritario de una accién docente eficaz. Mas aun, el reto de una educa-
cion para todos a lo largo de la vida, en una sociedad en continuo cambio, exige que la escuela comparta la tarea educativa
con otros agentes del entorno, ampliando el significado de lo que es la participacion. Conviene recordar que el articulo 27 de la
Constitucion espafola, cuando garantiza el derecho a la educacion, habla expresamente de la “participacion efectiva de todos
los sectores afectados”.

Con el convencimiento de que esa mejora en la participacion es un objetivo deseable, resultd claro desde un principio que era
imprescindible ahondar en el conocimiento de cémo se produce ésta en la actualidad y las barreras y dificultades a las que se
enfrenta.

Por ello, en el mes de febrero de 2017, solicité al Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid —6rgano superior de consulta y
participacion democratica en la programacion de las ensefianzas- que elaborase un informe en colaboracion con las universi-
dades que reflejase cudl es el estado de la participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa en nuestra region.
El resultado ha sido un riguroso estudio de investigacion realizado por el equipo IMECA de la Universidad de Alcald, coordina-
do por el profesor Juan Carlos Torrego, a quien agradezco su gran trabajo, esfuerzo y dedicacion.

Partiendo de ese estudio, el Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid ha debatido y propuesto 62 recomendaciones,
aprobadas por la Comision Permanente el 13 de mayo de 2019.

Este libro, “La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid. La participacion de las familias y el alumna-
do”, presenta el informe completo de la Universidad de Alcala, que identifica practicas exitosas de diferentes centros docentes
en nuestra region. En él se concluye que los datos globales de la participacion de las familias y de los alumnos en la Comuni-
dad de Madrid son positivos, especialmente en lo que se refiere al sentimiento de pertenencia a los centros y a la contribucion
de las familias desde el hogar, o que constituye un motivo de satisfaccion para todos. Sin embargo, también nos sefala los
aspectos mas susceptibles de mejora, como la participacion en las asociaciones de familias y en los consejos escolares, la
formacién en materia de participacion, el uso de las herramientas de comunicacion o la accion tutorial. El anexo de esta publi-
cacion recoge las 63 recomendaciones alcanzadas en el seno del Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, dirigidas tanto
a la administracion educativa como a los centros; acciones concretas para que podamos seguir mejorando nuestro sistema
educativo. Agradezco a todos los participantes en este proceso su trabajo y su compromiso para hacer de la educacion ma-
drilefa un modelo que seguir.

Rafael van Grieken Salvador
Consejero de Educacion e Investigacion

ok Ak ok Consejo Escolar
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID
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El presente estudio responde a una solicitud del Consejero
de Educacion e Investigacion dirigida al Consejo Escolar de
la Comunidad de Madrid, orientada a conocer la situacion
actual de la participacion de las familias y alumnado en los
centros educativos de esta Comunidad Autbnoma.

Este informe titulado “Estudio sobre la participacion educati-
va de las familias y del alumnado en centros de la Comuni-
dad de Madrid”, se coordind desde el equipo de
investigacion e innovacion “Inclusion y Mejora Educativa:
Convivencia y Aprendizaje Cooperativo” (IMECA) de la Uni-
versidad de Alcala, dirigido por Juan Carlos Torrego Seijo y
compuesto por investigadores de la misma Universidad de
Alcala, de la Universidad Camilo José Cela y de la Universi-
dad de Murcia. En él se presenta un informe de resultados
en relacion con la participacion de las familias en el proceso
educativo de los hijos e hijas, en el que se incluye la percep-
cion que sobre ella tienen familias y alumnado y cémo lo fa-
cilita el profesorado.

Antes de adentrarnos en los resultados obtenidos, nos gus-
taria agradecer la colaboracion de familias, profesorado,
alumnado vy equipos directivos de los centros participantes,
quienes, altruistamente y comprometidos con una educacion
de calidad, abrieron sus puertas a nuestro proyecto y a los
componentes de nuestro equipo y han hecho posible que
este estudio pueda salir a la luz, con el afan de orientar
nuestras practicas en participacion hacia la excelencia edu-
cativa. Asimismo, nos gustaria trasladar nuestro agradeci-
miento al Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid por
depositar su confianza en nuestro trabajo y experiencia a la
hora de hacernos este encargo.

Este informe ofrece datos de la muestra participante y nos
orienta de manera global sobre aspectos de la participacion
familiar en la educaciéon en la Comunidad de Madrid, en sus
diferentes dimensiones de acuerdo a los testimonios que he-
mos podido recabar de padres y madres, profesorado y alum-
nado, quienes han actuado como informantes a partir de sus
respuestas a los cuestionarios y guiones de entrevistas di-
senados para este fin. El presente informe da respuesta a los
objetivos con los que nos hemos comprometido con el Con-
sejo Escolar de la Comunidad de Madrid para este estudio.

g Consejo Escolar
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El primer capitulo del informe integra la fundamentacion ted-
rica que sirve de base para la confeccion de los instrumentos
de recogidad de datos y la discusion de resultados. Se
aporta el marco normativo, asi como los modelos de partici-
pacion en los que se ha centrado el estudio y las diferentes
dimensiones configuradoras para el andlisis del mismo: la
comunicaciéon con el centro, la participacion en actividades
del centro de las familias y el alumnado, el sentimiento de
pertenencia, la implicacion en el hogar, la implicacion formal
en los 6rganos de participacion del centro educativo, la par-
ticipacion comunitaria, la formacion en participacion, la con-
vivencia, el proceso de ensefanza-aprendizaje y la
comunicacion entre profesorado.

El segundo capitulo se centra en el estudio empirico que se
ha llevado a cabo a través de un disefio mixto, conjugando
una parte cuantitativa con una parte cualitativa, con el fin de
aprovechar el aporte de ambas perspectivas. Este apartado
engloba los problemas y objetivos de investigacion y la me-
todologia, asi como los resultados y la discusion de los mis-
mos.

Y el tercer capitulo de este informe presenta las conclusio-
nes, propuestas de mejora en relacion con la participacion y
las limitaciones y prospectivas de la investigacion. Estas limi-
taciones estan centradas principalmente en el fomento de la
responsabilidad compartida y el sentimeinto de compromiso
de todos los agentes que forman parte de la comunidad
educativa, con especial mencién de las familias, siendo un
eje central de participacion y seguimiento en el aprendizaje
de sus hijos e hijas. De este modo, el foco se centra en la
creacion de una comunidad de aprendizaje, en la que se
propicie un proyecto cultural compartido a través diversos
puntos como son el clima cercano, el compromiso vy la acti-
tud de escuha activa.

Por ultimo, nos gustaria aclarar que nuestra intencion en la
redaccion de este informe ha sido incorporar un lenguaje in-
clusivo, procurando utilizar términos como “familias” para re-
ferirnos a las diversidades de estructuras familiares del
alumnado o “Asociacion de Familias de Alumnos” para refe-
renciar las asociaciones que incluyen a esas diversidades fa-
miliares.



Fundamentacion tedrica
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En este apartado se definira el concepto de participacion y
sus niveles; se abordara el concepto de escuelas democrati-
cas, la normativa sobre la participacion en los centros, las
distintas perspectivas y los modelos tedricos para la com-
prension de la participacion y se analizara la importancia de
ampliar la concepciéon de participacion, superando los as-
pectos mas formales y aunando bajo el mismo contexto au-
las y comunidad educativa al servicio de una ciudadania
democratica. Finalmente, incorporamos en nuestro enfoque
una vision ampliada que incluye aspectos que no han tenido
tanta tradicion en estudios sobre participacion como son la
regulacion de la convivencia y la participacion de la comuni-
dad educativa en el ambito social y en los procesos de en-
sefanza aprendizaje.

La importancia de la alianza familias-escuelas queda reforza-
da por investigaciones internacionales que revelan una gran
mejora del rendimiento académico del alumnado cuyos pa-
dres participan activamente en su centro escolar, ademas de
una mayor motivacion de los estudiantes, una mejora en el
equilibrio emocional y una mejora en el establecimiento de
relaciones sociales (Borgonovi y Montt, 2012).

El concepto de participacion se refiere a actos deliberados y
conscientes que nacen del derecho consustancial de 10s ciu-
dadanos a construir, libre y responsablemente como prota-
gonistas, la realidad que viven (Santos, 1990). La
participacion social desborda el marco de la escuela y afecta
a otros muchos ambitos de la vida humana, como son la fa-
milia, la empresa y el trabajo, los servicios sociales, las aso-
ciaciones civicas y las Organizaciones No Gubernamentales,
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terpersonales en el espacio publico, las costumbres, la opi-
nion publica, el marco juridico-poalitico, etc.

Al centrarnos en la participacion de las familias en el contex-
to escolar, compartirnos con Gonzalez (2011) que esta se
refiere al compromiso de la familia con la educacion de sus
hijos e hijas —definida en sentido general como desarrollo in-
tegral 0, en un sentido restringido, como aprendizaje escolar-
, asi como al poder real de tomar parte activa en la elabora-
cion y desarrollo del proceso educativo (Pozén, 1982, citado
en Hernandez-Prados, Gomariz, Parra y Garcia-Sanz, 2016).

Es necesario tener en cuenta que la educacion familiar se
relaciona, entre otros aspectos, con una educacion informal
no planificada y basada en el saber comun, mientras que la
educacion escolar se concibe como formal por la planifica-
cion que conlleva, por estar centrada en el conocimiento
cientifico-académico, asi como avalada por una formacion
profesional y especializada (Hernandez-Prados y Lopez-Lor-
ca, 2006); en definitiva, por contar con una intencionalidad y
un planteamiento sistematico.

San Fabian (1994) entiende la participacion de los padres en
la escuela como un medio para aproximar la cultura escolar
a la cultura familiar. El profesorado necesita la colaboracion
de las familias para educar eficazmente, 10 que convierte a la
misma en un elemento importante para la calidad educativa,
que aporta legitimidad social a la profesion docente y genera
apoyo politico a las escuelas. Por ello, dada la imposibilidad
de separar la vida del nifio en el hogar y en la escuela, es
fundamental una apertura del centro a toda la comunidad
educativa, especialmente a las familias (Hernandez-Prados y
Lopez-Lorca, 2006). En este mismo sentido, la participacion
en el ambito escolar puede entenderse como una accion
social que consiste en intervenir activamente en las decisio-
nes y acciones relacionadas con la planificacion, la actuacion
y la evaluacion de la actividad que se desarrolla en el centro
y en el aula, con la finalidad de desarrollar un proyecto cultu-

las manifestaciones vy las instituciones culturales, los medios ral comun.
de comunicacion y las nuevas tecnologias, las relaciones in-
g Consejo Escolar
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Epstein (2001) establece la necesidad de crear una alian-
za/relacion entre familias y escuela. Esta alianza se basa en
la responsabilidad compartida entre casa, escuela y comuni-
dad para el desarrollo y aprendizaje del alumnado. Los cua-
tro factores que apoyan esa “alianza” entre escuela y
comunidad son:; un alto compromiso con el aprendizaje, el
apoyo de la direccion del centro, un clima acogedor y una
comunicacion reciproca entre los miembros de la alianza
(Epstein y otros, 2002).

Por tanto, para garantizar el éxito en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje, es fundamental contar con la ayuda de las fa-
milias tanto en el desarrollo académico de sus hijos/as como
en el funcionamiento de la escuela (Martin y Mufioz, 2010).

Es necesario que el alumnado perciba la continuidad
entre los objetivos educativos que les proponen los pa-
dres y los que les propone el centro escolar. Ademas, los
padres desarrollan actitudes positivas hacia el centro y
hacia el profesorado e incrementan su disposicion a par-
ticipar en el mismo a través de los cauces previstos. Los
profesores, por su parte, también modifican sus conduc-
tas en el sentido de que adquieren una mayor motivacion
por sus actividades y mantienen una mayor relacion tuto-
rial con los alumnos, que repercute en el rendimiento de
éstos (Siles, 2003, citado en Hernandez-Prados y Lopez-
Lorca, 2006, p. 13).

La participacion educativa de las familias resulta fundamental en
cuanto que determina e influye en la calidad de la educacion.

La participacion de los padres en la educacion de sus
hijos tiene consecuencias politicas en todos los paises
europeos. Los padres tienen opiniones firmes sobre las
escuelas de sus hijos y se estan convirtiendo en unos
consumidores cada vez mas exigentes y criticos en este
ambito. Pueden realizar contribuciones eficaces para la
mejora de las escuelas por medio del apoyo a la direc-
cion y los profesores del centro, 0 bien pueden impedir
que el centro avance y generar conflictos. La participa-
cion de los padres puede influir de distintas maneras en
la calidad de la educacion de los nifios (Comision Euro-
pea, 2000, p. 40).

g Consejo Escolar
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Cuando se habla de participacion escolar no siempre se tie-
ne en cuenta al alumnado. Incluso cuando hablamos de
Educacion Secundaria, dicha participacion queda relegada a
la representatividad de caracter formal en los consejos es-
colares, sin especificar muy bien el porqué y el para qué de
la misma. Pero el alumnado no es un simple receptor del
proceso educativo sino actor principal del mismo y fomentar
esta participacion y compromiso activo debe ser uno de los
objetivos de la funcién docente eficaz (Sarramona y Rodri-
guez-Neira, 2010). Asi, dados los objetivos del estudio y la
relevancia que atribuimos a este colectivo, es igual de im-
portante atender a la participacion del alumnado.

Cuando nos referimos a ella, hacemos mencion al reconoci-
miento de los niveles de compromiso con su propia forma-
cion —igualmente definida como un desarrollo integral, o
como aprendizaje escolar-, lo que implica que el alumnado
sea sujeto activo en la sociedad, capaz de pensar y expre-
sarse libremente y de un modo critico, de tal modo que pue-
da contribuir a una transformacion positiva de la sociedad.
Por tanto, no solo tienen algo que decir sobre lo que afecta a
su vida como persona, miembro de una familia y de una co-
munidad, sino que deben ser informados, consultados y es-
cuchados en cuanto a todos esos aspectos (Hart, Dixon,
Drummond y Mclntyre, 2004). Al igual que Ceballos y Susi-
nos (2014), consideramos que la participacion y la voz del
alumnado pueden ser elementos de mejora escolar ya que,
por un lado, ayudan a los docentes a pensar sobre su prac-
tica pedagogica vy, por otro, fomentan la construccion de una
nueva cultura docente democratica en la que el proceso de
ensefanza-aprendizaje es objeto de un desarrollo participa-
tivo. En esta linea, la voz del alumnado ofrece la posibilidad
del desemperfio de un papel organizativo y participativo en
las distintas actividades del centro educativo (Nieto y Portela,
2008).

En resumen, la participacion implica la colaboracion de todos
los miembros de la comunidad educativa para la construc-
cion de un proyecto comun y, ademas, es una forma de or-
ganizacion democratica, lo que supone un proceso de
reconocimiento de los otros miembros de la comunidad, ta-
rea que nos moviliza racional y emocionalmente a la hora de
desarrollar esa actividad comun.
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Niveles de participacion

Diversos autores se han preocupado por explicar que la par-
ticipacion puede ser entendida de diversas formas en fun-
cion del grado de implicacion y del modo de entenderla.

Como sefala Sanchez-Horcajo (1979), la participacion pue-
de llevarse a cabo con diferentes grados de compromiso: re-
cibir y dar informacién y opiniones, acceso a la toma de
decisiones, hacer propuestas y desarrollar acciones. San-
ders y Epstein (1998), Epstein (2001) y Epstein y otros (2002)
identificaron seis tipos de implicacion escuela-familia-comu-
nidad, que son importantes para el aprendizaje del alumnado
y para hacer mas efectiva la relacion entre estos tres colecti-
VoS!

(1) El centro escolar como fuente de ayuda a las fami-
lias, para que éstas puedan cumplir con sus obligaciones
educativas basicas; (2) la familia como fuente de ayuda al
centro, para que éste consiga una intervencion educativa
mas eficaz; (3) la colaboracion de los padres en el centro
para desarrollar actividades complementarias y de apoyo;
(4) la implicacion de los padres en actividades de apren-
dizaje con sus hijos en casa; (5) la intervencion de los pa-
dres en la gestion a través de los diferentes 6rganos de
gestion; y (6) la conexion de las familias del centro con
otras instituciones sociales y comunidades educativas
(Consejo Escolar de Castilla-La Mancha, 2005, p. 46).

Oraisén y Pérez (2006, citados en Garcia-Sanz, Hernandez-
Prados y Morillas, 2010) sefalan tres niveles de la participa-
cion activa: “ser parte”, “tener parte” y “tomar parte”. La pri-
mera se refiere a la busqueda de identidad y sentido de
pertenencia; la segunda lo hace a la conciencia de los pro-
pios deberes y derechos, de las pérdidas y ganancias que
estan en juego y de lo que se obtiene o no; vy la tercera se

refiere a la realizacion de acciones concretas.
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Un enfoque democratico y participativo

El sistema educativo es el principal responsable de la trans-
mision e interiorizacion de los valores participativos en una
sociedad moderna y democratica (Egido, 2014, citado en
Garcia-Sanz, Hernandez-Prados, Parra y Gomariz, 2016).
Asi, la educacion tendria que contribuir a la antigua aspira-
cion, tal y como viene siendo reformulada en la actualidad,
de construir escuelas democraticas donde se puedan vivir
valores civicos y la participacion en la gestion del centro sea
una realidad (Bolivar, 2006; Darling-Hammond, 2001; Dewey,
1971; Guarro, 2016; Sanchez de Horcajo, 1979; San Fabian,
1994).

Para entender el concepto de democracia escolar, debemos
ser conscientes de las resistencias institucionales al cambio
que acontecen en las escuelas y de las fuerzas de seleccion
y de reproduccién social que siempre estan presentes en la
sociedad. Por lo que, para no caer en planteamientos inge-
nuos, reconocemos que la Unica participacion corresponsa-
ble entre familia y escuela es solo posible desde modelos
escolares democraticos activos en los que se tome concien-
cia de esta realidad compleja y conflictiva. En palabras de
Feito (2010), se trata de generar espacios para la delibera-
cion, la contrastacion, el conocimiento del otro, la puesta en
valor de las diferentes aptitudes, etc., en definitiva, fomentar
una ciudadania democratica en la escuela.

La participacion entendida como un “procomun”

Ovejero (2019) sefala que “si queremos sobrevivir como es-
pecie tendriamos que aumentar la importancia de lo comudn y
lo colectivo” (p. 223) y esto supone tomar en cuenta los pro-
cesos de participacion, ya que se convierten en un elemento
que contribuye a esta tarea de avanzar en lo comun.

Asi, asociado a este modelo democratico participativo, pue-
de ser muy interesante pensar en el triangulo de la participa-
cibn como un procomun y sus tres vértices: administracion,
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profesionales y no profesionales (familias y alumnos). Utili-
zando un lenguaje post-moderno, este se entiende como el
conjunto de bienes que pertenecen a todos y que, en con-
junto, forman una comunidad de recursos que debe ser acti-
vamente protegida y gestionada. Por tanto, consideramos
que la participacion de toda la comunidad educativa debe
formar parte de este procomun. De algun modo, desde
nuestra propuesta, estarlamos abogando por un enfoque
que integra la democracia representativa y la democracia
participativa con el objetivo de potenciar un “proyecto cultu-
ral” comun entre familias, profesorado y alumnado en cada
centro educativo, en la linea de lo que ya se hace en los pai-
ses nordicos en los que los centros educativos van mas alla
de sus estrictas funciones de ensefanza y se convierten en
centros activos de convivencia, cultura y participacion. Esto
es mas posible si se cuidan las condiciones de igualdad de
oportunidades para participar entre los distintos colectivos
(familias, alumnado y profesorado).

Para activar y profundizar en la democracia escolar se puede
fomentar la participacion de la comunidad educativa en el
desarrollo cotidiano de los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, debatiendo y analizando en comun (a través del trabajo
cooperativo, el aprendizaje servicio, las comunidades de
aprendizaje y/o el aprendizaje por proyectos), todo ello unido
a un nivel de respeto y de simetria entre las personas a la
hora de abrir didlogos sobre la educacion.

Si se pretende construir una sociedad participativa,
critica e inmersa en lo que acontece en su dia a dia, es
necesario replantear las relaciones entre adultos y la in-
fancia, pasando de la obediencia a escuelas partidarias
de una justicia basada en el reconocimiento reciproco. Lo
anterior conlleva a relaciones en paridad, lo cual diluye la
desigualdad entre las relaciones con la infancia, la familia
y los profesores. [...] En ese sentido, la generacion de
ambientes creativos no les corresponde a los profesores,
sino a la totalidad de los participantes (Serrano, Soto, Ar-
cos y Jarquin, 2018, p. 88).
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Proyecto escolar y cultural y procesos de en-
seflanza-aprendizaje

Para que el proyecto cultural se establezca como eje verte-
brador del centro educativo, la participacion debe implicar la
coordinacién y la cooperacion entre los distintos sectores de
la comunidad educativa, sobre todo entre familias y profeso-
rado (Hernandez-Prados y otros, 2016). Ello implica que los
diferentes agentes compartan unas metas comunes, invo-
lucrandose en la toma de decisiones y en las tareas que se
derivan de la consecucion de dichas metas. De este modo,
la auténtica escuela democratica deberia hacer participe a
toda la comunidad -a las familias, al profesorado y al alum-
nado- en la elaboracion del Proyecto Educativo y en la toma
de decisiones, desde la planificacion hasta la accion, respe-
tando sus respectivos papeles (unos como profesionales,
otros como educadores y otros como personas en situacion
educativa orientada a la creacion de ciudadanos conscien-
tes) como protagonistas en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Solo asi los participantes lo sentiran como propio y se
creara un vinculo de compromiso para que se haga lo posi-
ble y funcione exitosa y eficazmente.

Desarrollar un profesionalismo que abra las escuelas y
los profesores a los padres y al publico (una clase, una
escuela) con un aprendizaje que vaya realmente en dos
direcciones, es la mejor manera de forjar la capacidad, la
confianza, el compromiso y la ayuda para los profesores
y la ensefanza y de ella depende el futuro de su profe-
sionalismo en la era posmoderna (Hargreaves, 2000, ci-
tado en Bolivar, 20086, p. 230).
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La situacién de la participacion en nuestro sistema educativo
responde a un mandato legal. El Articulo 27 de la Constitu-
cion Espafola de 1978, dedicado a sentar las bases de la
educacion formal, afirma explicitamente el derecho de las fa-
milias al ejercicio de la participacion: derecho a decidir la
educacion de sus hijos, a tener la Ultima palabra en caso de
que existan divergencias y derecho a participar.

27.5. Los poderes publicos garantizan el derecho de
todos a la educacion, mediante una programacion gene-
ral de la ensefianza, con participacion efectiva de todos
los sectores afectados y la creacion de centros docentes.
[...]

27.7. Los profesores, los padres y, en su caso, los
alumnos intervendran en el control y gestion de todos los
centros sostenidos por la Administracion con fondos pu-
blicos, en los términos que la ley establezca.

Las leyes organicas espafolas de educacion —Ley Organica
8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educa-
cion, Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, Ley Organica 9/1995, de 20
de noviembre, de la Participacion, Evaluacion y Gobierno de
los Centros Docentes, Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion y Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,
para la Mejora de la Calidad Educativa- han desarrollado, en-
cauzado y concretado el contenido de tal participacion. Por
tanto, a nivel legal, la responsabilidad Ultima del derecho a la
participacion recae en las familias, tanto en la participacion
formal (implicacion en las asociaciones de padres y madres y
consejos escolares), como en la no formal (participacion en
otros aspectos no establecidos en las leyes de forma explici-
ta) (Garcia-Sanz y otros, 2016). Segun Hernandez-Prados y
Tolino (2016), la participacion de las familias en la educacion
de sus hijos es un derecho natural, una responsabilidad mo-
ral y un imperativo legal; solo a través de ella podemos ga-

g Consejo Escolar
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

/251

rantizar que las decisiones son el resultante del didlogo, de la
negociacion y de la valoracion de las opiniones de los impli-
cados, ya que integra tanto la representatividad como la res-
ponsabilidad (Sarramona y Rodriguez-Neira, 2010). Ademas,
es un elemento esencial y una condicion para que se pro-
duzca la calidad educativa porque, a través de la relacion
entre las familias y la escuela, el alumnado eleva su nivel de
rendimiento y desarrolla actitudes y comportamientos positi-
vos. En esta linea, los resultados de las investigaciones evi-
dencian que el fracaso escolar esta relacionado tanto con la
actitud del profesorado como con la colaboraciéon de las fa-
milias (Hernandez-Prados y Lépez-Lorca, 2006).

La Convencion de las Naciones Unidas de 1989 instaurd una
serie de derechos del nifio, vinculantes juridicamente, entre
los que destacan el derecho a expresar su opinion libremente
de forma oral 0 escrita, el derecho a ser escuchado en pro-
cedimientos judiciales y administrativos y el derecho de li-
bertad de pensamiento, conciencia, religion y asociacion.
Entre estos derechos, indiscutibles hoy en dia, todavia no se
permite ejercer el derecho de los nifios y ninas a la participa-
cion (Trilla y Novella, 2011).

El reconocimiento tedrico del mismo no ha ido acom-
pafiado todavia de la implantacion de las medidas sufi-
cientes para que pueda ser efectivamente ejercido. Esto
nos lleva a pensar que estamos ante una aceptacion
retdrica del derecho a la participacion infantil y no ante su
asuncion plena y comprometida. Parece, pues, que
nuestra sociedad no acaba de creerse demasiado que
los nifios pueden y deben participar (p. 25).

Una consideracion importante hace mencion a la evolucion
que el marco normativo ha adoptado en relacion con la par-
ticipacion de la comunidad educativa, destacando como la
situacion actual recogida, en la Ley Organica 8/2013, de 9
de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa, ha
apostado por una disminucion de la capacidad de decision
de las familias en los consejos escolares y su correlato en la
toma de decisiones en la seleccion de los equipos directivos.
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Uno de los aspectos mas importantes que se detectan en
las relaciones entre familia y escuela es el hecho de haber
transferido a los centros de ensefanza el tipo de relaciones
que las familias mantienen con el conjunto de la sociedad
(Ortega, Minguez y Hernandez-Prados, 2009). Existen dos
perspectivas 0 modelos de participacion con sus conse-
cuencias, uno es el de participante y otro el de cliente; res-
pecto a este Ultimo, y retomando la idea de Bolivar (2006)
que lo identifica con una perspectiva neoliberal o de merca-
do, se pone el énfasis en los derechos individuales del con-
sumidor y, en consecuencia, lleva a un modelo en la que se
entiende a la familia como “cliente” y la participacion como
un privilegio (elige el que puede) mas que como un derecho,
convirtiéndose en un mecanismo de diferenciacion social. En
definitiva, no implica una participacion directa, sino indirecta
como consumidor que elige y manifiesta una preferencia res-
pecto a la eleccion de centro.

En este sentido hay que hacer hincapié en un proceso global
que afecta al sistema educativo, como es la relacion cliente-
lar que establecen parte de las familias con el mismo. En un
modelo de sociedad basado en estructuras de consumo,
hay madres y padres que establecen esta I6gica con la es-
cuela, demandandole servicios y resultados y depositando la
responsabilidad de los mismos exclusivamente en la institu-
cion escolar. Esta vision de relacion colocara a las familias en
una posicion de superioridad respecto a docentes y centro, y
se verian con legitimidad de demandar, reclamar, criticar,
cuestionar, etc. y aungue no es una posicion mayoritaria, si
que es creciente y perturba a los profesores, porque en ese
contexto no hay forma posible de remar en la misma direc-
cion (Giro y Andrés, 2016).

Retomando la idea de Bolivar (2006), este sefiala que, de la
reivindicacion de una gestion democratica, se esta pasando
a la preocupacion por la calidad y, de entender a los padres
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como «cogestores» del centro educativo, se pasa a entender
a los padres como clientes. En otras palabras, las familias se
convierten en consumidores de los servicios educativos a los
que demandan mayor calidad en los productos, limitandose
a exigir servicios y a elegir los centros que mejor satisfacen
sus preferencias (Pérez Diaz y otros, 2001, citado en Ortega
y otros, 2009). Desde este modelo se exime de responsabili-
dad a las familias y se sobrecarga a los centros educativos,
derivando en una imagen agotadora de la tarea de educar
que ha de desempenfar el docente.

No se habla nunca de responsabilidades comparti-
das. En este sentido, parece que solo recaen exigencias
sobre la escuela. El discurso del profesorado nos descu-
bre una sociedad exigente con la educacion, pero no
comprometida en la préactica. Asi, al mismo tiempo que la
escuela aparece como la panacea de todos los males
(Usategui y Valle, 2009, p. 174).

Un segundo modelo que denominamos “participante”, es
caracterizado por Vogels (2002) quien plantea que las fami-
lias se implican en la educacion de sus hijos/as, colaborando
activamente con los profesionales y generando un proyecto
comun. En ese caso estariamos poniendo el énfasis en una
construccion conjunta de ese proyecto desde una respetuo-
sa aceptacion del rol que cada uno posee.

Segun este modelo, a las familias, segun su concepcion so-
bre la educacion, se les clasificaria en consumidores, clien-
tes, participantes y socios, lo que llevaria consigo diferentes
niveles o grados de implicacion familiar en el centro. El plan-
teamiento de la familia como “agente consumidor” o cliente
que exige y paga un servicio que oferta el centro estaria en
un polo de esta clasificacion en la que, sobre todo, se des-
tacarfa la educacion como producto frente a la idea de una
mayor vinculacion en los procesos. También podriamos
senalar que no se dan modelos puros y todas estas modali-
dades pueden estar presentes si un alumno se escolariza en
un centro privado y concertado, siendo mas complicado en
el caso de un centro publico adoptar un rol puro de consu-
midor de un servicio.
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Diversos autores han abordado desde una perspectiva criti-
ca las ventajas y debilidades del modelo cliente, poniendo en
cuestion su incidencia en la calidad educativa. En este senti-
do Bris y Gairin (2007) plantean la siguiente cuestion de in-
terés sobre si el modelo “cliente” y la libertad de eleccion que
conlleva es el principio que permite a los centros competir
por la calidad o simplemente competir por obtener los mejo-
res alumnos, anulando de facto los procesos sociales de
participacion en aras de centrar el debate en el producto.

El abandono de los discursos sobre la democratiza-
cion educativa en aras de una nueva ideologia de la efi-
ciencia, donde el mercado se erige en el principal
instrumento regulador de las relaciones sociales, hace
que principios como la participacion se encuentren deva-
luados por no considerarse productivos. En todo sistema
representativo existe el riesgo de dominio ejercido por
una élite educada o por un grupo de participantes profe-
sionales. Esto es especialmente cierto en el colectivo de
los padres y de las madres. En cualquier caso, en una
democracia representativa los intereses de los represen-
tados corren el riesgo de desfigurarse o perderse, espe-

no se ven acompafados por otros
mecanismos de control y participacion directa (p. 21).

cialmente si

Siguiendo en esta misma linea de andlisis critico, Torrego-
Egido (2018) afirma que:

La realizacion de una escuela abierta y democratica
tiene que luchar contra las orientaciones recientes de or-
ganismos occidentales que consideran a las familias co-
mo consumidores y no como cogestores o coparticipes,
sustituyendo la profundizacion democratica por un mo-
delo de mercado. Las familias, en este contexto neolibe-
ral, no pueden ser meros clientes que exijan nuevas
funciones y servicios y una mayor "calidad" a los centros
educativos; han de ser ciudadania activa que -en conjun-
cion con el profesorado y otros elementos de la comuni-
dad- contribuyan a definir el centro publico (p. 39).

Si la participacion en educacion, y mas concretamente en el
curriculo, no es la de simples consumidores que eligen, sino
que se entiende como la colaboracion en la definicion del
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proyecto comun, en la medida en que ello sea posible, el
problema para el profesorado reside en encontrar una nueva
definicion de su rol. Estos, no solo tienen que dirigir la en-
sefianza de sus alumnos, sino organizar el proceso de ca-
pacitacion social para que las familias participen y no sean
meros consumidores (Gimeno-Sacristan, 2001). Es impor-
tante tener en cuenta que “ni los padres son los profesiona-
les de la educacion, ni la escuela tiene que suplantar o
sustituir la funcion de la familia” (Tourifan, 2005, citado en
Hernandez-Prados y Tolino, 2016, p. 9).

A la hora de poner en conexion la realidad y los modelos o
perspectivas tedricas sobre la participacion podemos en-
contrarnos centros que acepten un compromiso con los
procedimientos de ambos modelos, es decir, que apuesten
decididamente por mejorar su imagen y prestar un servicio
de calidad, al tiempo que incorporan los valores de cons-
truccion de un proyecto comun en participacion entre todos
los miembros de la comunidad educativa en la linea de lo
presentado bajo el modelo participante. Asi, estariamos
considerando que no existen modelos puros y, por el con-
trario, si nos encontramos habitualmente con realidades en
las que predominan elementos de ambos modelos, hasta tal
punto que podemos afirmar que la existencia de un modelo
integrado puede ser un formato deseable.

Sabemos que las escuelas son organizaciones débiles y con
escaso acoplamiento entre su organigrama y su compleja
funcion social, ya que son organizaciones de gran simplici-
dad en sus 6rganos formales de funcionamiento pero que,
internamente, tienen una gran complejidad en su tarea debi-
do a las multiples interacciones que se producen entre sus
componentes y distintos colectivos implicados (personales,
relacionales, sociales, culturales). Esto se entiende porque
estan protagonizadas por personas y por los multiples y
complejos vinculos de poder y relacion que se establecen
entre ellos. Por tanto, sus procesos escapan con frecuencia
al control de la estructura formal.
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Lo que ocurre “entre bastidores” (Santos, 1994) oculta, bajo
su aparente normalidad formal y falsa ausencia de conflicto
en su funcionamiento, una realidad bien diferente. Existe un
alto nivel de ambigUedad y desajuste entre la estructura for-
mal respecto a lo que ocurre diariamente en la escuela, lo
que explica que los 6rganos de participacion queden con
frecuencia al margen de las cuestiones mas importantes y
relevantes o, por el contrario, que sean un espacio donde se
dirimen conflictos subyacentes. Debido a ello podemos decir
que los mecanismos de participacion no solo son insuficien-
tes, sino que ademas resultan condicionados y relegados
por los sistemas menos visibles de poder y de relaciones so-
ciales en los centros educativos (Bris y Gairin, 2007); en este
sentido, estos autores nos aportan la idea de que la partici-
pacion de la comunidad educativa a través del Consejo Es-
colar de los centros esta en crisis interna y externa. “Crisis
interna de la participacion porque el predominio del bloque
profesional en las dinamicas del consejo es abrumador vy, an-
te ello los consejeros no profesionales “dimiten o abdican”
del gjercicio de las funciones propias” (p. 120), en el caso de
que desconozcan cuél es el papel y los cometidos a realizar.
Por tanto, la realidad es que se afianza la dominacion de un
colectivo sobre otro dificultando una verdadera participacion
democratica. Conseguir este equilibrio es dificil, por no decir
imposible, en los consejos escolares, ya que no existe una
representacion proporcional de los diferentes colectivos, mas
ahora que ha habido un aumento de los puestos designados
por la propia Administracion en la legislacion vigente y donde
las familias no intervienen con capacidad de toma de deci-
siones en temas tan relevantes como es la eleccion de direc-
tivos.

Respecto a la crisis externa, los niveles de participacion del
colectivo no profesional, especialmente familias y alumnado,
en las diversas convocatorias electorales para la renovacion
de Consejos Escolares, sigue una trayectoria nitidamente
decreciente cuyo efecto es la deslegitimacion, en buena me-
dida, de los elegidos, minando su representatividad y, conse-
cuentemente, su capacidad de maniobra en el propio
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Por tanto, es necesaria una estructura organizativa que faci-
lite una participacion constante y fluida entre sus miembros,
de tal manera que se aporte un mayor grado de coherencia 'y
unidad, asi como una mayor identificacion con sus fines
(Gonzélez, 1990). Asi mismo, es fundamental promover me-
jores cauces de participacion entre las familias y los centros
escolares (Garcia-Sanz y otros, 2010).

Es preciso entender la participacion en la escuela como una
realidad global que va més alla de la intervencion en los oOr-
ganos formales del centro. De este modo, promover la arti-
culacion de estructuras de participacion conlleva una accion
pedagogica para sensibilizar, generar interés, promover la in-
formacion, la comprension, las habilidades y los recursos, asi
como nuevos modos culturales (Mayordomo, 1999). Estaria-
mos hablando de lo que Bolivar (2006) denomina “escenario
educativo ampliado” porque los centros educativos son un
escenario intersubjetivo de construccion de ciudadania, no
solo un centro de transferencia de conocimientos y saberes.
Su organizaciéon como sistemas sociales con una intensa
actividad implica conflictos,
ideoldgicas (mas o menos continuadas o explicitadas) acerca

resistencias u oposiciones

de qué fines se pretenden alcanzar y con qué medios.

Este escenario requiere una vision méas amplia sobre la parti-
cipacion escolar que incorpore aspectos informales, que co-
necte con el mismo concepto de democracia escolar, que
implique una verdadera vertebracion del Proyecto Educativo
y cultural de un centro, al dotar de contenido y sentido com-
partido al mismo, tanto en lo relativo a los procesos de en-
sefanza-aprendizaje como a la regulacion de la convivencia.

En consecuencia, en relacion con estos aspectos informales,
y dentro de un concepto ampliado de la participacion, se
hace necesario atender aspectos como la estructura de co-
municacion y toma de decisiones, las relaciones informales
entre profesorado y alumnado, el afrontamiento de las resis-
tencias al cambio, los puntos criticos de decision, las discre-

consejo, a diferencia de lo que ocurre con el colectivo mas  pancias y los conflictos. Solo a través del didlogo
profesional.
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constructivo y de reconocimiento entre colectivos puede ser
atendida la diversidad de todas las partes que conforman la
comunidad educativa, ya que el clima escolar depende de
toda la comunidad pero, especialmente, de las relaciones
que se establecen entre docentes, alumnado y familias (Pa-
rra, Garcia-Sanz, Gomariz y Hernandez-Prados, 2014).

Este apartado pretende contribuir a presentar y definir las di-
mensiones elegidas en este estudio para configurar el marco
de comprension de la participacion en los centros educativos
de la Comunidad de Madrid de tal modo que, posteriormen-
te, permitan el andlisis y discusion de los datos desde el mo-
delo tedrico del estudio. La aportacion mas especifica de la
presente investigacion es la seleccion de dimensiones que
se sustentan en una visidn ampliada de la participacion, en el
sentido de que incorpora dimensiones con menos tradicion
como son la participacion en los procesos de ensehanza-
aprendizaje, la participacion en el ambito social y comunitario
y la participacion en el modelo de gestion de la convivencia.

Para que realmente exista participacion, consideramos que
la convivencia se convierte en uno de los ambitos fundamen-
tales a analizar en el proceso educativo. En este sentido,
partimos de una definicion amplia y global sobre convivencia,
estrechamente vinculada con el deseo de paz. El modelo in-
tegrado de regulacion de la convivencia en instituciones edu-
cativas supone un enfoque global de promocion y gestion de
la convivencia en los centros (Torrego, 2006, 2008, 2012,
2017), que pretende hacer realidad un marco de valores que
se apoya en la resolucion pacifica de conflictos, en la partici-
pacion, cooperacion y solidaridad.

Asimismo, cada vez esta teniendo mas relevancia en los
centros la colaboracion y participacion en el ambito social y
comunitario, buscando sinergias que permitan abrir sus
puertas al exterior. Por ultimo, el proceso de ensefianza-
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aprendizaje se convierte en el lugar natural en el que poten-
ciar la participacion del alumnado, utilizando metodologias y
dinamicas que le permitan sentirse protagonista de su propio
aprendizaje y del de sus compareros/as.

Las dimensiones analizadas en este estudio son: la comuni-
cacion con el centro, la participacion en actividades del cen-
tro, el sentimiento de pertenencia, la implicacion en el hogar,
la implicacion en los ¢rganos de participacion del centro
educativo (AFA y Consejo Escolar), la participacion comuni-
taria, la formacion en participacion, la convivencia, el proceso
de ensefianza-aprendizaje y la comunicacion entre el profe-
sorado.

Algunos de estos aspectos ya fueron sefalados en el estudio
realizado por la Comunidad de Madrid en 1993, concreta-
mente: el sentimiento de pertenencia al centro escolar, el cli-
ma de convivencia, la percepcion del propio colectivo y los
otros colectivos y la valoracion de implicacion en los cauces
de participacion.

Dimension 1. La comunicacion con el centro

Esta dimension aborda el contenido de la comunicacion
(normas del centro, programaciones de ensefianza de los
alumnos, gestion de recursos) y los espacios organizativos
donde esta se desarrolla (con el tutor, los profesores, el
equipo docente, orientador, y directivos). Se aborda también
si la comunicacion se facilita en el centro y la calidad de la
misma entre el profesorado y las familias. El desarrollo de es-
tructuras y sistemas de comunicacion fluida y frecuente entre
escuela y familias constituye la base para apoyar valores de
confianza y relaciones constructivas entre ambas partes.

Beneficios de la comunicacion

Para favorecer la implicacion de padres y madres, desde la
escuela se deben desarrollar estrategias, estructuras y siste-
mas de comunicacion, siendo el nivel basico el didlogo con
el profesor/a, con una finalidad consultiva y de empoderar a
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las familias (Nieto, 2011). Asimismo, es necesaria una comu-
nicacion que vaya mas alla de la burocracia institucional para
propiciar un ambiente que promueva la comunicacion entre
los diversos agentes implicados en temas de interés mutuo;
de esta manera, se tendria una vision de la comunicacion
como elemento facilitador, mas que un fin en si mismo.

Elementos y recursos de comunicacion

Entre los elementos y recursos personales y materiales de la
comunicacion encontramos las tutorias, las entrevistas, las
reuniones grupales y materiales como la agenda vy la utiliza-
cion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

La alta implicacion individual y la baja implicacion colectiva
van en la linea de los resultados obtenidos en la investigacion
realizada por Colas y Contreras (2013), en los que se aprecia
un alto indice de comunicacion entre la familia y el profesora-
do en cuanto a informacion referida al propio hijo/hija, obte-
niendo una tasa del 50% al 65% en las categorias “participar
en reuniones para recibir informacion” y “contestacion a la
informacioén recibida”, en contraste con la casi nula implica-
cion en estructuras colectivas como el Consejo Escolar y la
AFA (Asociacion de Familias de Alumnado).

Las familias perciben y valoran al tutor/a como un profesional
disponible y accesible, frente a otras figuras educativas que
ocupan un lugar secundario (Gonzalez, Reparaz y Sanz,
2016). Andrés y Gird (2016a) sehalan que el profesorado que
ejerce funciones de tutor se muestra disponible a adaptarse
a los horarios de las familias en las tutorfas, normalmente de-
bido a cuestiones laborales, para fomentar la comunicacion.
En las etapas de Educacion Infantil y Primaria, las familias
demandan mas este aspecto que en Educacion Secundaria
(Gomariz, Hernandez-Prados, Garcia-Sanz y Parra, 2017).

La comunicacion entre docentes y padres es el gje
transversal que posibilita la participacion, pero, aunque
necesario es insuficiente, ya que estamos ante un hecho
multidimensional, en el que inciden diferentes variables.
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Generalmente, los progenitores son conocedores de la
importancia de participar en el centro, pero o bien no sa-
ben, no quieren 0 no pueden implicarse (Entrena y Soria-
no, 2003). De ahi, la importancia del profesorado para
admitir estas carencias familiares y actuar como promotor
de una mejora de la implicacion familiar, pues como afir-
man Grant y Ray (2013), las escuelas y los docentes mas
eficaces son aquellos que colaboran en gran medida con
las familias y que ayudan a que las familias se involucren
en la educacion de los hijos/as. Dicho de otro modo, el
profesorado debe valorar y respaldar la labor educativa
de la familia, otorgando mayor credibilidad a su implica-
cion educativa, ya que los logros académicos obtenidos
seran mayores que si se trabaja en solitario (p. 52).

Gomariz, Parra, Garcia-Sanz, Hernandez-Prados y Pérez-
Cobacho (2008) coinciden en que los recursos utilizados con
mayor frecuencia son las entrevistas y las reuniones grupales
(aunque indican que se dan con menor frecuencia que la in-
dicada por las familias) y que son las mas Utiles. Practica-
mente coinciden también en la adecuacion del horario de las
tutorias y de la agenda. Cabe destacar que los directores y
directoras de los centros encuentran mas utiles todos estos
recursos para la comunicacion con las familias que el resto
del profesorado. Garcia-Sanz y otros (2010) concluyeron que
los recursos de comunicacion mas utilizados son las reunio-
nes grupales con el tutor o tutora, seguidos de las entrevis-
tas puntuales con estos, la agenda, las visitas en horario de
tutoria y, en ultimo lugar, las charlas en contactos casuales.
Las autoras destacan que las familias consideran muy Util
realizar entrevistas particulares con el tutor/a (por encima de
las reuniones grupales), a pesar de utilizarlas mucho menos
que su asistencia a asambleas grupales.

La comunicacion presencial sigue siendo la tradicional via de
comunicacion utilizada entre el centro y las familias, aunque
las nuevas tecnologias (como los SMS, correos electrénicos
y grupos de WhatsApp, entre otros) van configurando nue-
vas formas de comunicacion (Gonzalez y otros, 2016). Tam-
bién Macia (2016, citado en Andrés y Gird, 2016a) destaca la
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importancia que estan adquiriendo las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion en este proceso. Las TIC facili-
tan la comunicacion ya que, gracias a estas herramientas,
los y las docentes pueden intercambiar informaciéon con las
familias (Bordalba, 2016); ademas, pueden ser utilizadas pa-
ra dar mayor accesibilidad y transparencia a la informacion
de cara a establecer un buen desempefno del rol de las fami-
lias en apoyo a la accién educativa de sus hijos/as (Navari-
das y Raya, 2012).

En el estudio planteado por Martinez-Hernandez, Cascales y
Gomariz (2018) para conocer la opinion de las familias de
Educacion Infantil y Primaria de la Region de Murcia sobre
los grupos de WhatsApp creados entre familias y docentes
del centro, los resultados generales indican que determina-
dos usos de los grupos de WhatsApp no son utiles de cara a
favorecer la participacion y tampoco como recurso educati-
vo, llegando incluso a reducir la participacion del alumnado
en su proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la re-
duccion de responsabilidades y autonomia. Las familias lo
utilizan para el intercambio de informacion entre ellas pero,
generalmente, los centros no suelen tener control sobre di-
chos intercambios comunicativos. Llevot y Bernad (2016)
evidencian un incremento del uso de las nuevas tecnologias,
lo cual no quiere decir que se traduzca en una mayor aproxi-
macion entre las familias y las escuelas; ademas, sefalan
que algunos docentes alertan del peligro de la llamada bre-
cha digital en el caso de algunas familias de origen minorita-
rio, por desconocimiento, falta de equipamiento informatico
o Internet en sus hogares o, simplemente, por ser excluidas
en los grupos de WhatsApp de las familias. De hecho, el es-
tudio desarrollado por Diez y Aguilar (2016) evidencid que la
percepcion que las familias de estudiantes tienen sobre el
uso de la aplicacion WhatsApp en el contexto escolar es po-
sitiva para la mayoria de de ellas usuarias de la misma, ya
que les permite apoyar y acompanar la vida escolar de sus
hijos e hijas de manera activa. Es importante que la comuni-
cacion entre los centros y las familias sea bidireccional, de
ahi la necesidad de regular el uso de dichas redes (Macia,
2016, citado en Andrés y Gir6, 2016a).
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En el estudio de Gomariz y otros (2008), los contenidos de la
comunicacion entre las familias y los centros educativos gi-
ran en torno a seis aspectos: (1) aspectos positivos del
aprendizaje del alumnado; (2) desarrollo personal del alum-
nado, capacidades, gustos, intereses, etc., asi como la
colaboracién que se presta en casa por parte de la familia al
proceso educativo de los estudiantes; (3) aspectos negativos
y/o dificultades de aprendizaje de los alumnos, asi como el
grado de adaptacion de éstos y su relacion con los com-
pafieros; (4) temas relacionados con la disciplina en el centro
educativo; (5) materiales, libros, uniforme o aspectos organi-
zativos; y (6) actividades extraescolares propuestas por el
centro educativo.

En el estudio realizado por Garcia-Sanz y otros (2010), las
familias destacan como contenido de comunicacion los te-
mas referidos a aspectos positivos del aprendizaje de los hi-
jos/as; ademas, anaden aspectos relacionados con el
desarrollo personal, sus capacidades, gustos, etc., hablar de
la colaboracion que se presta en casa al proceso educativo y
hablar de aspectos negativos y/o de dificultades de aprendi-
zaje.

Ante la predominancia en el pasado de que el motivo de la
comunicacion con las familias fuera por problemas o dificulta-
des académicas o de conducta, -encuentros mayoritariamente
iniciados por los/as docentes-, existe actualmente una ten-
dencia comunicativa positiva mas diversificada en la comuni-
dad escolar y cabe destacar un incremento en la demanda de
tutorias por parte de las familias (Gomariz y otros, 2008).

Factores que influyen en la comunicacion

Numerosos son los factores que influyen y determinan la co-
municacion, entre ellos se destaca la confianza depositada
en las familias, los resultados académicos de los hijos/as, las
etapas educativas, la ubicacion del centro escolar, el tipo de
escolarizacion, el idioma de las familias inmigrantes, el de-
sinterés de las familias, el poco tiempo para conocerlas, la
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dificultad para transmitir la cultura educativa y las caracteris-
ticas de las familias (edad y nivel socioecondmico). Andrés y
Gir6 (2016a) subrayan distintas condiciones que favorecen la
implicacion y participacion de las familias por medio de la
confianza y, como consecuencia, de la comunicacion, permi-
tiendo la mejora del proceso educativo. En la misma linea,
Parra, Gomariz, Hernandez-Prados y Garcia-Sanz (2017) de-
fienden que, actualmente, se esta fomentando que la comu-
nicacion y cooperacion entre la familia y la escuela se basen
tanto en la confianza como en la libertad para conseguir la
integracion del alumnado en la sociedad.

Casi todas las familias se preocupan por sus hijos/as, quie-
ren que tengan éxito y estan ansiosas por obtener mejor in-
formacion de las escuelas y las comunidades para seguir
siendo buenos socios en la educacion de los mismos (Eps-
tein y otros, 2002).

La etapa educativa influye en las vinculaciones al centro v,
por lo tanto, en el conocimiento del mismo; por ejemplo, en
la etapa de Educacion Infantil se favorece la comunicacion
del centro con las familias. En el estudio realizado por Viu-
dez, Guerrero y Hernandez-Prados (2014) sobre la relacion
entre el tutor y las familias en la etapa de Educacion Infantil,
la mayoria de las tutoras, en este caso, afirman reunirse con
el resto de los y las docentes periédicamente y todas indican
que, antes de reunirse con las familias, realizan actividades
previas como recabar informacion del resto de profesorado,
preparar materiales etc. y valoran positivamente el Plan de
Accion Tutorial. A medida que avanzamos en las etapas
educativas, los estudiantes incrementan su autonomia, fijan-
do sus propios objetivos, organizando sus tareas y, en gene-
ral, buscan reducir la implicacion familiar en su proceso de
ensefanza (Seginer, 2006). Asi, la implicacion que el alumna-
do necesita en Educacion Infantil y Primaria resulta menos
relevante y efectiva cuando los estudiantes llegan a la ado-
lescencia (Park y Holloway 2013), etapa en la que las relacio-
nes familiares cambian hacia estados mas bidireccionales
cuyas formas de interaccion se basan en la discusion y la
negociacion (Smetana, 2011).

La ubicacion del centro (gran casco urbano, un casco me-
diano, en las pedanias o en zona rural) no es una variable
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que influya en el grado de informacion que las familias tienen
con respecto al centro (Gomariz y otros, 2008).

Por el contrario, el tipo de escolarizacion si influye en el co-
nocimiento que tienen las familias con respecto a lo que su-
cede en los centros escolares, siendo mayor la informacion
que tienen en los centros privados y concertados (Garcia-
Sanz y otros, 2010; Gomariz y otros, 2008).

Las instancias politicas y académicas podrian apoyar con
pautas concretas de actuacion la inclusion del colectivo de
familias inmigrantes en la vida del centro, contribuyendo con
ello a la educacion integral de todos los alumnos/as y a la
equidad e igualdad de oportunidades (Hernandez-Prados y
otros, 2016). Como ya ha sido comentado, conforme au-
menta la etapa educativa, menos se utilizan las vias para la
comunicacion entre familia y centro educativo y menos utili-
dad se les ve (Gomariz y otros, 2008); cabe destacar, que los
padres y madres de los alumnos, tanto espafnoles como in-
migrantes, que cursan Bachillerato poseen, significativamen-
te, el mismo conocimiento del centro educativo de sus hijos
(Hernandez-Prados y otros, 2016).

En el estudio de Viudez y otros (2014) sobre la relacion entre
el tutor y las familias en la etapa de Educacion Infantil, las tu-
toras sefialan los siguientes impedimentos que complican la
tarea del tutor/a: desinterés de las familias y poco tiempo
para conocerlas.

La edad de los miembros de las familias es un factor que in-
fluye, siendo los mayores de 51 anos los que conocen me-
nos de lo que sucede en los centros escolares, al igual que
influye el nivel de estudios de los miembros de los mismos,
siendo los que menos nivel cultural poseen los que conocen
menos lo que acontece en el centro (Gomariz y otros, 2008).

Las escuelas en comunidades mas deprimidas econémica-
mente hacen mas contactos con las familias utilizando como
contenido los problemas vy dificultades que tienen sus hijos e
hijas, a menos que trabajen de un modo intencionado con-
tactos centrados en los logros positivos de los estudiantes
(Epstein y otros, 2002).
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Formas de mejorar la comunicacion

Entendemos que, para que exista comunicacion entre familia
y escuela, es necesaria una constate participacion grupal en
los centros educativos, a través de diferentes niveles: politica
educativa y gestion escolar (la representacion en diferentes
6rganos de gobierno), ademas de voluntariado. Asi, tendria
que formar parte de nuestro estilo de vida y trascender a las
intervenciones puntuales (Bas y Pérez, 2010).

Entre las formas de mejorar la comunicacion, destacamos el
modelo de interaccion dialdgico y los canales de comunica-
cion bidireccionales. Para que la relacion entre la familia y la
escuela no se reduzca a un intercambio informativo, el cual
perpetla las estructuras de poder jerarquizadas que inhiben
la voz de las personas consideradas en esferas inferiores,
debe perseguirse un modelo de interaccion dialdgico (Go-
mariz y otros, 2017). Este didlogo es fundamental para que
la intervencion educativa desde ambas partes sea comple-
mentaria y se transmita un mensaje coherente al alumnado.
Se parte de que ambos colectivos deben mostrar un
mismo mensaje, una misma vision acerca de la educa-
cion, ante los hijos/estudiantes, ya que en el caso de que
sean disonantes repercutira negativamente en todo el
proceso educativo. Y también la participacion supone
contar con mas informacion sobre los estudiantes para
los docentes, ya que de esta forma podran realizar mejo-
res diagnosticos sobre su situacion y sobre lo que esté in-
fluyendo en su rendimiento (Andrés y Gird, 2016b, p. 37).

En definitiva, la comunicacion no puede limitarse a edades
tempranas ni centrarse exclusivamente en transmitir informa-
cion (Consejo Escolar del Estado, 2014). Respecto al primer
factor, Cabello y Miranda (2016) destacan la importancia de
la comunicacion en la Educacion Secundaria Obligatoria, y
subrayan que, si en Infantil y en Primaria la comunicacion es
un pilar fundamental, en la ESO su importancia aumenta ex-
ponencialmente, ya que el clima de confianza que se genera
a través de las demandas familiares cobra una relevancia
fundamental. Respecto a la comunicacion, cada dia se hace
mas necesario que fluya y no sea un canal unidireccional
(Redding, 2006, citado en Consejo Escolar del Estado, 2014)
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0, en palabras de Moreno (2010), “reinventar la relacion fa-
milia-escuela, pues la escuela no puede hacer realidad su
Proyecto Educativo sin la colaboracion de los padres, la co-
municacion es mas eficaz cuando fluye en ambas direccio-
nes” (citado en Consejo Escolar del Estado, 2014, p. 253).

Garreta y Llevot (2015) destacan la importancia de los cana-
les de comunicacion y de que estos se encuentren abiertos,
que sean bidireccionales y que no contengan ruidos ni inter-
ferencias.

Dimension 2. La participacion en actividades
del centro de las familias y el alumnado

Esta dimension hace referencia al nivel y tipo de participacion
de las familias en las actividades del centro y/o la organiza-
cion de distintos tipos de actividades (por ejemplo, organiza-
cion de fiestas y acciones culturales, talleres dentro del aula).
También recoge si el centro potencia firmemente esta parti-
cipacion (por ejemplo, la participacion de las familias dentro
de las aulas bajo la coordinacion del profesor ayudandole en
la supervision de alumnos en el trabajo en clase). Asimismo,
se analiza la facilitacion de dicha participacion familiar por
parte del profesorado, la participacion del alumnado en el
centro y los beneficios de esta.

Es importante aclarar que cuando nos referimos a calidad en
la participacion de las familias hacemos mencién a que esta
ha de ser efectiva y deseable, es decir, existe una implicacion
tanto actitudinal como intencional de los padres y madres, y
esto sucede habitualmente cuando la participacion responde
a las necesidades percibidas por la familia; en otras palabras,
la participacion es de calidad cuando hay cumplimiento y
compromiso (Rivas, 2007).

Beneficios de la participacion

Entre los beneficios de la participacion de las familias, Aguirre
(2008) sefiala que la participacion e implicacion de las fami-
lias en la vida escolar parece tener repercusiones positivas
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tales como: mayor autoestima del alumnado, mejor rendi-
miento escolar, mejores relaciones padres/madres e hijos/hi-
jas y actitudes mas positivas de los padres y madres hacia la
escuela. En la misma linea, la participacion familiar facilita el
proceso de aprendizaje, mejorando el rendimiento académi-
co y contribuyendo a reducir las cifras de fracaso escolar
(Sheldon y Epstein, 2002, citados en Parra y otros, 2017).
Asi mismo, la participacion de las familias repercute positiva-
mente en los hijos/as, en la familia y en el sentimiento de co-
munidad (Hernandez-Prados y Alcantara, 2016).

Como defienden Ravetllat y Sanabria (2016), la participacion
del alumnado puede promocionar actitudes que mejoren la
convivencia debido al “intercambio de opiniones, la consecu-
cion de acuerdos comunes, y aprender a escuchar a los
demas” (p. 92-93).

Factores que influyen y/o determinan la participacion

Son multiples las variables que se relacionan significativa-
mente con la participacion de las familias en los centros es-
colares (las creencias de las familias y del profesorado, la
percepcion del profesorado sobre las familias, los progra-
mas, la cultura participativa del centro, el liderazgo, el interés,
factores sociales, barreras de comunicacion o experiencias
vividas), ya sea ayudando o dificultando dicha participacion
(Calvo, Verdugo y Amor, 2016). Los factores que influyen y/o
determinan la participacion son los programas propuestos
desde el centro, aunque en la investigacion de Colas y Con-
treras (2013), las familias refieren una nula o baja participa-
cibn en los programas que pone en marcha el centro
educativo (52,8%).

Otros factores son las distintas formas de participacion, los
resultados académicos de los hijos/as, las etapas educati-
vas, la ubicacion del centro escolar, el tipo de escolarizacion,
el idioma de las familias inmigrantes, la eleccion del centro, la
consideracion de las familias a la hora de participar, la falta
de tiempo, el lenguaje que se utiliza y las caracteristicas de
las familias (edad y nivel socioecondmico).
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Gird y otros (2014) consideran importante tener en cuenta
los distintos modos en los que la comunicacion y la partici-
pacion de las familias se hace vigente en la escuela (citados
en Andrés y Gir6, 2016a). Para ello, distinguen dos variables:
el caracter formal o informal de la participacion y si es colec-
tiva o individual. Con respecto a la participacion formal,
aquella que esta institucionalizada y reglada, destacaria en el
lado individual, la tutoria (forma de participacion mas utilizada
por madres y padres). En cuanto a las de caréacter colectivo,
nos encontrariamos con el Consejo Escolar y la AFA,
ademas de las reuniones colectivas de inicio de curso o tri-
mestrales (en el caso de que se produzcan). También se in-
cluyen en este apartado otras formas de participacion
reconocidas e institucionalizadas en el Proyecto Educativo o
en programaciones como son las fiestas, la formacion de fa-
milias, o los proyectos, estos Ultimos muy presentes en la
etapa educativa de Infantil. En la participacion informal,
aquella que no esta institucionalizada o reglada, destacaria
en el lado individual, los encuentros y conversaciones infor-
males en diferentes espacios (por ejemplo, la puerta del
centro, la fila a la entrada o salida de clase, el pasillo, incluso
la calle, etc.), junto a la peticion de informacion y el apoyo a
los deberes y el seguimiento del proceso educativo de los
hijos. En el lado colectivo, nos encontrariamos fundamental-
mente los movimientos sociales o vecinales vinculados a la
educacion.

La participacion de las familias si que esta altamente asociada
a las calificaciones globales que sus hijos/as obtienen, siendo
mayor cuanto mayores son las calificaciones y menor cuando
tienen calificaciones mas bajas (Gomariz y otros, 2008).

En el estudio de Parra y otros (2017), la participacion ad-
quiere un mayor protagonismo en Educacion Infantil, donde
la implicacion de las familias suele ser mas intensa que en
Primaria y Secundaria (Garreta, 2008, citado en Colas y
Contreras, 2013; Gomariz y otros, 2008), produciéndose un
seguimiento mas directo y una relacion mas cordial y cerca-
na con el profesorado (Paniagua, 2005).
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Las familias de centros de las zonas rurales manifiestan par-
ticipar mas que aquellas de centros de los cascos urbanos o
de las pedanias vy, respecto al tipo de escolarizacion, no se
identifican diferencias de participacion entre familias (Gomariz
y otros, 2008).

En el estudio realizado por Hernandez-Prados y otros (2016)
se obtuvieron resultados de participacion en la misma linea
que en comunicacion con el centro: las familias inmigrantes
participaban menos que las espafolas y, a medida que el
alumnado cursaba etapas educativas superiores, disminuia
la participacion y al llegar a Bachillerato no encontraron dife-
rencias entre familias espanolas e inmigrantes.

Respecto a la eleccion del centro, la participacion de las fa-
milias no depende de si el centro ha sido elegido en primer
lugar o no (Gomariz y otros, 2008).

Respecto a la percepcion de las familias de su propia partici-
pacion en el centro, en el estudio realizado por Garcia-Sanz y
otros (2010), los resultados obtenidos refieren a una baja par-
ticipacion en actividades del centro, afirmando asistir “algunas
veces” a las Asambleas de centro y destaca que la colabora-
cion de las familias en actividades escolares y extraegscolares
es insuficiente. Estos resultados coinciden con los encontra-
dos por Gomariz y otros (2008) y con los del estudio de Colas
y Contreras (2013), donde se encontraba que un 78,2 % de
las familias informantes no han participado nunca o discreta-
mente. Martinez-Segura (2009) constata que las familias,
aungue tienen la posibilidad de participar en distintas activi-
dades del centro en proyectos disefados desde el centro y
en sesiones de ensefanza-aprendizaje para aportar testimo-
nios personales o profesionales, no consideran necesaria su
participacion o no disponen de tiempo para la misma.

Como ocurria con respecto al conocimiento de la vida en el
centro, las variables de edad y nivel de estudios de los
miembros de la familia influyen en la participacion. Estudios
internacionales como PISA (MECD, 2016) relacionan la impli-
cacion y participacion de las familias en la educacion de sus
hijos con el numero de hijos y el orden familiar que estos
ocupan, siendo la implicacion mayor cuantos menos hijos
tienen y con el mayor de ellos.
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Respecto a la edad de los miembros de las familias, quienes
mas participan se encuentran entre 31-50 afios (Gomariz vy
otros, 2008). Castro, Expdsito, Lizasoain, Lopez y Navarro
(2014) sefalan que quienes tienen una edad mas avanzada
manifiestan una mayor implicacion y una participacion mas
efectiva. También se encuentra que las que tienen mayor ni-
vel de estudios participan mas (Gomariz y otros, 2008). Cas-
tro y otros (2014) explican que en Educacion Infantil los
padres se implican de la misma manera sin que su nivel de
estudios sea un factor relevante. Sin embargo, en Educacion
Primaria y Secundaria, este nivel de estudios si que cobra
importancia ya que, a mayor nivel de estudios de los padres,
mas se implican en la educacion escolar. Las familias mono-
parentales, las que trabajan fuera del hogar y las figuras pa-
ternas, estan menos involucradas, a menos que la escuela
ofrezca varios momentos y lugares para que se ofrezcan vo-
luntarias (Epstein y otros, 2002).

Formas de mejorar la participacion

Entre las formas de mejorar la participacion, es importante
atender a los diversos tipos de familias y las necesidades
especificas que suscitan, fomentar diferentes canales de co-
municacion y dar voz al alumnado en las decisiones que
afectan al proceso de ensefnanza-aprendizaje.

Respecto al tipo de familias segun su participacion, Parra y
otros (2017) estudiaron la calidad comunicativa percibida por
las familias en la etapa de Educacion Infantil. Distinguieron
cuatro tipos de familias segun si participaban o no, el tipo de
escolarizacion elegido por las familias (normativo, referido a
lo publico; o no normativo, referido a concertado o privado) y
su nacionalidad (espafiola y no espafola):

- Participativo no normativo: “Son familias de nacionalidad
espanola cuyos hijos e hijas acuden a centros concerta-
dos y privados, con un nivel de estudios medio-alto y es-
€as0s recursos econdmicos, aunque gran parte de éstos
los invierten en el aprendizaje de los discentes” (pp. 20-
21). Esta tipologia de familias participa de forma modera-
da en las actividades propuestas por el centro (2,29 so-
bre 4).
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- No participativo de nacionalidad no espafola: Este tipo
de familias posee al menos un progenitor de nacionalidad
no espanola. “Se trata de padres y madres que matri-
culan a sus hijos e hijas fundamentalmente en centros
publicos y que disponen de recursos econémicos bajos
0 modestos” (p. 21). Este tipo de familias muestra poca
participacion en las actividades que el centro organiza
(2,03 sobre 4).

Participativo normativo: Son familias de nacionalidad es-
pafiola cuyos hijos estan escolarizados en centros publi-
cos. Tienen altos niveles de estudios, siendo los mayores
en edad respecto a los otros grupos. A pesar de poseer
mas recursos materiales en comparacion con el resto de
tipos de familias, continian siendo pocos; sin embargo,
destinan la mayor parte a la educacion de sus hijos. Al
igual que el primer perfil familiar su participacion es mo-
derada, aunque levemente superior (2,46 sobre 4), sien-
do la mas elevada de los cuatro perfiles.

No participativo de nacionalidad espanola: Son familias
espanolas cuyos hijos se encuentran escolarizados en
centros publicos. Se trata de las familias con menor
edad, menor nivel de estudios y menor nimero de recur-
sos materiales y/o econdmicos destinados al aprendizaje
de sus hijos. Estas familias muestran un bajo indice de
participacion en las actividades organizadas por el cen-
tro, siendo el menor de todos los perfiles (1,86 sobre 4).

Andrés y Gird (2016a) subrayan la predominancia de la parti-
cipacion individual y formal de las familias a través de las tu-
torias, solicitadas tanto por ellas o por el profesorado, por
motivos de rendimiento o comportamiento. A pesar de la
existencia de las reuniones colectivas de padres y madres de
cada grupo clase, se aprecia una disminucion en su asisten-
cia a lo largo del curso, convirtiéndose en reuniones indivi-
duales sobre cuestiones personales de sus hijos. Ademas,
cabe destacar como el profesorado se queja ante la asisten-
cia de familias de alumnos que no necesitan tanto este re-
curso, normalmente de clase media, y la ausencia de
asistencia de familias pertenecientes a grupos sociales mar-
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ginales o de clase social mas baja, que se sienten apartadas
o carecen de capital cultural que permitan su implicacion.

En el estudio del Consejo Escolar del Estado (2014) se refleja
una mayor participacion de aquellas familias que no lo nece-
sitan tanto, por lo que parece razonable dirigir las acciones
de mejora sobre aquellas familias con escasos niveles de
formacion y recursos materiales, que normalmente poseen
bajo nivel de participacion en la educacion escolar de sus hi-
jos e hijas.

En las conclusiones del estudio de la Comunidad de Madrid
(1993) para fomentar la participacion del alumnado, se
sefiald la necesidad de potenciar el movimiento asociativo
dentro de los centros, la participacion de las asociaciones en
la organizacion y el seguimiento de la actividad pedagodgica,
la vinculacion de la participacion con la implicacion en la vida
del centro a través de la realizacion de trabajos en equipo,
asistencia a asamblea, etc. y potenciar el reconocimiento de
las propuestas del alumnado.

Dimension 3. El sentimiento de pertenencia

Un elemento decisivo para la participacion es el sentimiento
de pertenencia al centro escolar. Este hace referencia al nivel
y grado de identificacion racional y emocional con el proyec-
to pedagogico del centro (los valores expresados en el Pro-
yecto Educativo, su planteamiento de ensefianza, su
capacidad de inclusion de toda la comunidad educativa, etc.)
y la satisfaccion respecto al mismo, hasta el punto de que se
estarfa dispuesto a recomendarlo a otras familias. La identifi-
cacion racional y emocional es una de las variables motivacio-
nales que predispone a que las familias se sientan parte del
centro y, como consecuencia, que participen de forma activa.

En general, el sentimiento de pertenencia de las familias res-
pecto al centro educativo en el que estan escolarizados sus
hijos es satisfactorio (Garcia-Sanz, Gomariz, y Parra, 2015).
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Beneficios del sentimiento de pertenencia

El sentimiento de pertenencia influye en numerosas cuestio-
nes educativas. El estudio de Akar-Vural y otros (2013) des-
vela que el sentimiento de pertenencia a la escuela del
alumnado se encuentra relacionado positivamente con la
asistencia regular, con el cumplimento de las tareas enco-
mendadas, con la participacion en las actividades socio-de-
portivas y con una mejora en el logro de los objetivos
académicos (citado en Hernandez-Prados y otros, 2016).
Castro y otros (2014) también explican que el sentimiento de
pertenencia influye positivamente en el rendimiento académi-
co del alumnado de Infantil, Primaria y Secundaria (citados
en Hernandez-Prados y otros, 2015). En esta misma linea, el
sentimiento de pertenencia escolar es un poderoso predictor
de la salud y los resultados académicos de los y las adoles-
centes (McNeely, Nonnemaker y Blum, 2002; Shochet,
Dadds, Ham y Montague, 2006; Whitlock, 2006, citados en
Cohen, Mccabe, Michelli y Pickeral, 2009) y la prevencion de
la violencia (Karcher, 2002a; 2002b, citados en Cohen vy
otros, 2009), asi como un factor protector en las conductas
sexuales de riesgo, violencia y uso de drogas (Catalano,
Haggerty, Oesterie, Fleming y Hawkins, 2004; Kirby, 2001,
citados en Cohen y otros, 2009).

Condiciones para desarrollar el sentimiento de
pertenencia

El sentimiento de pertenencia se sustenta en un conjunto de
valores, acciones y simbolos que constituyen un campo de
comunicacion e interaccion entre individuos de una misma
colectividad y que, al mismo tiempo, actuan como factores
de diferenciacion respecto a otros grupos (Comas y Pujadas,
1991). Asi, solo es posible cuando hablamos de una comu-
nidad acogedora, en la que todas las personas son bienveni-
das, en la que se promueve el derecho a formar parte de la
misma (inclusién) y, ademas, se proporcionan multiples y va-
riadas formas de participacion (Ainscow, 2001, citado en
Hernandez-Prados, Gomariz, Parra y Garcia-Sanz, 2015).
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Los resultados de las investigaciones relacionan el senti-
miento de pertenencia con el clima educativo del centro y las
sefias de identidad su Proyecto Educativo (inclusion y de-
mocratizacion). Los resultados de Castro y otros (2014) rela-
cionan el sentimiento de pertenencia con la calidad del clima
educativo de centro (citados en Hernandez-Prados vy otros,
2015). Silveira (2016) alude al informe del Consejo Escolar
del Estado, donde se indica la importancia de implementar
desde los centros estrategias que fomenten el sentimiento
de pertenencia de las familias; esto, posteriormente, fomen-
tara una mayor participacion de las familias y se traducira en
un mayor impacto sobre el rendimiento escolar.

Para que todos los integrantes de la comunidad educativa
perciban el centro como propio (sentimiento de pertenencia),
hay que considerar la inclusion y la democratizacion dentro
de los principios y valores del centro. Entendemos la inclu-
sion mas alla de la “atencion a la diversidad del alumnado
(especialmente el que presenta necesidades educativas es-
peciales 0 se encuentra en riesgo de exclusion social)”, por
lo que se hace fundamental compartir objetivos e intereses y
colaborar activamente por su consecucion. En consecuen-
cia, en este mismo informe se plantea que la democratiza-
cion de la escuela, 1o que implica el desarrollo de iniciativas
para promover la participacion de familias en los procesos
educativos (Consejo Escolar del Estado, 2014). En recientes
investigaciones educativas, se ha identificado el constructo
de Comunidad Inclusiva como un modelo del ambito educa-
tivo que persigue la consecucion del éxito escolar, un clima
verdaderamente educativo, la participacion generalizada y
eficaz, asi como de la mejora de la convivencia y de la con-
siguiente disminucion de los sucesos de violencia escolar
(Hernandez-Prados y otros, 2015). En relacion con la demo-
cratizacion, Macia (2016) entiende que ha de producirse un
intercambio reciproco de datos y opiniones basado en el
respeto, la responsabilidad compartida y la toma de decisio-
nes conjunta, lo cual potencia el sentimiento de pertenencia
(citado en Andrés y Gir6, 2016a).
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Factores que influyen y/o determinan el sentimien-
to de pertenencia

El sentimiento de pertenencia no se construye con indepen-
dencia de los vinculos sociales que entretejen las relaciones
entre las personas y las sittan en el conjunto de la comuni-
dad escolar, del vecindario y de la sociedad (Comas y Puja-
das, 1991); por lo que apunta la
participacion (Comunidad de Madrid, 1993), el sentimiento
de pertenencia depende de la vinculacién al centro y esta se
genera en base a las experiencias en participacion. Este re-

investigacion de

sultado confirma uno de los supuestos basicos en los que se
asientan los programas de formacion en participacion:
participar se aprende participando”.

Las personas se implican mas activamente en los

a

procesos que les afectan cuanto mayor es su vinculacion
al grupo o institucion en cuestion. En este sentido, la par-
ticipacion en el proceso educativo esta relacionada con la
consideracion de la escuela como algo propio (p. 9).

Las familias cuyos hijos/as tienen un mejor rendimiento sue-
len identificarse mas con el Proyecto Educativo y muestran
actitudes algo mas comprometidas hacia la educacion de
sus hijos/as (Gonzalez y otros, 2016; Hernandez-Prados y
otros, 2015). En esta linea, Garcia-Sanz y otros (2015) con-
cluyen en su estudio que las expectativas de la familia con
respecto al nivel de estudios que alcanzaran sus hijos se van
ajustando conforme avanza la escolarizacion de los hijos/as.

Si analizamos las etapas educativas, el sentimiento de perte-
nencia es mas intenso en Educacion Infantil (Garcia-Sanz y
otros, 2015), lo que evidencia la relacion entre participacion y
sentimiento de pertenencia, ya que en la etapa de Infantil es
donde se contemplan los mayores indices de participacion.

En el estudio sobre la participacion de la poblacion inmigran-
te llevado a cabo por Hernandez-Prados y Alcantara (2016),
la mayoria de las familias inmigrantes coinciden en la escasa
participacion en las actividades del centro, convirtiéndose en
usuarios del servicio méas que en participantes del mismo, a
excepcion de algunas actividades tipo asamblea o comple-

g Consejo Escolar
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

/251

mentarias, donde el indice de asistencia es mayor.

El protagonismo de las familias aumenta a través de la con-
fianza depositada en ellas (Azpillaga, Intxausti y Joaristi,
2014, citados en Gomariz y otros, 2017). Esta confianza
parte de dos necesidades: pertenencia a la comunidad en la
que nos encontramos y reconocimiento de lo que hacemos.

Las familias cuyos hijos/as asisten a centros privados mues-
tran un mayor sentido de pertenencia al centro que aquellos
que asisten a centros concertados y a centros publicos
(Garcia-Sanz y otros, 2015).

La percepcion del propio colectivo y de los otros colectivos
influye en la participacion. Parece que solo desde un conoci-
miento mutuo se puede generar una percepcion positiva in-
tercolectivos (familias, alumnado y profesorado), en este
sentido, es necesario un conocimiento efectivo y una comu-
nicacion de calidad. Apuntamos el conflicto de poder como
un elemento determinante en la vivencia de participacion;
parece que no siempre se cuenta con un espacio de igual-
dad en las relaciones entre las familias y el profesorado v,
ademas, esta situacion se desarrolla en un contexto de des-
confianza debido a la percepcion mayoritariamente negativa
del profesorado respecto a las familias, tal y como se con-
cluye en la investigacion sobre participacion realizada en la
Comunidad de Madrid (1993), contraria a la imagen que fa-
milias y alumnado tienen de los profesores, la cual es mayo-
ritariamente positiva. Este es un elemento que puede
contribuir a la percepcidon amenazante que los docentes rea-
lizan respecto a la intervencion de los padres en los centros
educativos. El maestro como profesional, ante la pregunta de
a quién compete la toma de decisiones educativas, reclama
autonomia y desconfia de la participaciones de las familias,
considerando que dificultan y cuestionan constantemente su
trabajo y competencia profesional, contribuyendo si cabe
aun mas a detrimento de la relacion entre familias y docen-
tes, hasta el punto de considerarlos como enemigos irre-
conciliables cuando, a la luz de los beneficios de su
colaboracion, no deberian serlo (Garcia-Bacete, 2003).
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En relacion con este conflicto, ubicado dentro del contexto
de la relacion entre familias y profesorado del centro, a me-
nudo jerarquica y por tanto poco igualitaria (Vincent, 2000),
partimos de lo que apunta acertadamente Nieto (2011) sobre
la dificultad por sostener una igualdad.

Considera que tal igualdad es especialmente dificil de
sostener cuando se establecen relaciones entre profesio-
nales y padres en las que los primeros terminan desem-
penando un papel dominante por la supuesta
superioridad de su conocimiento experto (por ejemplo,
cuando definen situaciones y problemas o formulan solu-
ciones), y los segundos, destinatarios de la aplicacion de
ese conocimiento profesional, desempenando un papel
secundario e incluso marginal, pese a que los propios
docentes les estimulen a intervenir activamente en aten-
cion a sus legitimos intereses. En pocas palabras, las re-
laciones entre profesores y padres suelen caracterizarse
no tanto por la igualdad, cuanto por el desequilibrio de
poder a favor de los primeros. Como consecuencia de
ello, la capacidad de accion parental es todavia limitada
dentro de este marco de relaciones. Ello no es obstaculo
insalvable, sino todo lo contrario, para que tal igualdad
basicamente formal no pueda servir a los centros escola-
res para dar respaldo legitimador a sus iniciativas orienta-
das a obtener ayuda de las familias (p. 212).

Los docentes achacaban a las familias el déficit de la forma-
cion (Gird y Andrés, 2016).

Una de las quejas mas frecuentes entre docentes en
el sentido de que las familias no estarian preparadas para
la participacion, traspasarian los limites que les tienen
asignados y no sabrian relacionarse con los profesores.
Se trasluce en este discurso esa visidon asimétrica de la
participacion, en el sentido de que ellos son los que mar-
can la direccion a seguir (p. 341).

Queremos hacer mencion aqui a la deseable colaboracion
entre ambos estamentos, pero también a la dificultad de
crear un espacio de colaboracion cuando existe, por un la-
do, una percepcion negativa del otro colectivo y cuando,
ademas, algun colectivo adopta una posicion jerarquica de
experto frente a otros colectivos. Como sefalan Bas y Pérez
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(2010), la cuestion estd en como pasar de considerar a los

padres y madres posibles adversarios, que vigilan y cuestio-

nan la labor del profesorado y de la escuela, a socios y alia-

dos con En el citado informe
encontramos argumentos y propuestas de interés.

Una de las preocupaciones basicas de los profesores

en relacion con su participacion es un conjunto de ele-

intereses comunes.

mentos asociados a la “defensa de su propio rol”. Esta
actitud parece estar fundada en la “amenaza” que para
algunos profesores supone la presencia de los padres en
los centros. Por todo ello, es preciso clarificar las funcio-
nes especificas de los padres y redefinir el papel del pro-
fesor de acuerdo con el modelo de escuela que
contempla la legislacion actual. La asimetria en las per-
cepciones entre profesores y alumnos puede plantear al-
gunas preguntas, por ejemplo, ;existe una falta de
entendimiento mutuo? Sorprende ademas lo autocriticos
que los alumnos son consigo mismos ¢ significa esto que
han interiorizado la imagen que los adultos tienen de
ellos? Estos interrogantes conducen a una reflexion final:
la importancia de establecer una buena relacion afectiva
entre los alumnos y profesores que genere motivacion
hacia la escuela y hacia el aprendizaje (Comunidad de
Madrid, 1993, p. 16).

Tal como sefiala Vincent (2000), esto puede acabar impi-
diendo una comunicacion de calidad. En otro lugar (Torrego,
2014) hemos apuntado que la relacion entre docentes y fa-
milias, cuando los temas son de indole profesional, deben
enmarcarse en una definicion y respeto del rol de los impli-
cados, pues cuando el ambito a abordar son las tareas a
desempenfar en el centro educativo entendemos que habra
un espacio de mayor protagonismo que correspondera a los
docentes y, de igual modo, se producira lo contrario cuando
el espacio de didlogo y coordinacion sea sobre el contexto
familiar; pero esto no implica necesariamente adoptar un rol
de experto que impone su criterio en ninguno de ambos ca-
sos, independientemente de quién adopte el protagonismo
principal. En consecuencia, es importante reflexionar sobre
qué entendemos por colaboracion y nos parece Util la refle-



educacion

xion que aporta al respecto Paniagua (2005) cuando senala
que muchas veces se confunde colaborar con hacer solo lo
que quiere una de las partes vy, si esto no ocurre, se dice que
no hay “colaboracion”. La colaboracion auténtica se genera
a partir del reconocimiento mutuo y esto es asi cuando se
considera que cada parte tiene algo valioso que aportar, ya
sea desde su perspectiva de la situacion, su experiencia, o
su funcién. La colaboracion supone también una relacion en
un plano de igualdad, aunque desde papeles diferenciados,
donde se produce una complementariedad y una correspon-
sabilidad; Las familias aportan su vision del alumnado, sus
criterios educativos, etc. y, a su vez, los docentes aportan su
perspectiva desde un contexto y una funcion diferente. Pero,
como venimos comentando, hay una responsabilidad dife-
renciada en cada uno de esos escenarios pues a la familia le
corresponde el ambito familiar, al igual que a los docentes les
corresponde de modo preferente el centro educativo.

Respecto a las actitudes e ideas de los agentes educativos,
Pereda (2006) afirma que diversas investigaciones realizadas
en paises como Australia, Reino Unido o Estados Unidos
han permitido concluir que, en las escuelas en las que los
alumnos tienen éxito académico y desarrollan actitudes favo-
rables al aprendizaje, se mantienen buenas relaciones entre
el centro y las familias (citado en Hernandez-Prados y Alcan-
tara, 2016). Ademas, el grado de implicacion y la forma de
coordinarse depende de las actitudes o ideas que tenga ca-
da uno de los agentes educativos (Hernandez-Prados vy
Alcantara, 2016). Cabe sefialar que la opinién del profesora-
do sobre las familias no difiere en funcion de que el tipo de
centro sea publico o privado-concertado, de la zona en la
que esté ubicado el centro, o la etapa en la que imparten su
docencia (Gomariz y otros, 2008).

En el estudio IDEA (2004) se refleja la insatisfaccion del 43%
de los y las docentes con respecto a la implicacion y la parti-
cipacion de las familias en las cuestiones escolares (citado
en Amor, Hernandez-Prados y Guerrero, 2014). Por otro la-
do, Andrés y Gird (2016a) destacan reticencias por parte del
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profesorado y equipos directivos, exponiendo que existen li-
mites ya que hay espacios (el aula) y ambitos (educativo,
gestion) exclusivos de ellos. Por consiguiente, debe ser el
propio centro quien propicie la participacion de las familias,
siempre que sea su prioridad, dandoles las funciones que les
corresponden.

Es decir, son estos agentes los que tienen que dar los
primeros pasos para la implicacion de las madres y pa-
dres, para favorecer su entrada en las escuelas, y es que
sin partir de esta base no seria posible la participacion. El
estilo de los equipos directivos y de los profesores, su vi-
sion de la implicacion de las familias, y las experiencias
pasadas en este sentido, marcan cémo se afronta en su
conjunto el proceso. Pero también se observa como, en
la mayor parte de los casos, esa participacion se observa
desde la perspectiva de seguir las pautas sefialadas por
la direccion y profesorado, incluso también vinculado a
recibir informacion, ser escuchados y consultados (p. 37).

Garcia-Sanz y otros (2010) apuntan que, desde la perspecti-
va de las familias, se dan relaciones positivas con el profeso-
rado “frecuentemente”; la mayoria de las familas ve al
profesorado como profesionales que suelen tomar la iniciati-
va de la comunicacion, facilitan el sentirse comodos, permi-
ten tener confianza, posibilitan la expresion de ideas y la
admision de sugerencias, que son accesibles, ofrecen apoyo
y asesoramiento en temas educativos y no refieren tener difi-
cultades o conflictos, siendo minimos los casos contrarios a
estas afirmaciones. Estos mismos autores sefialan que, de
manera mas especifica e intentando definir la forma de darse
estas valoraciones, entre el profesorado y las familias de los
centros privado-concertados se dan con mas frecuencia es-
tas relaciones positivas, asi como con las familias de los
cascos urbanos medios en comparacion con quienes llevan
a sus hijos a centros situados en las pedanias (entendidos
como nucleos de poblacion dormitorio); conforme va au-
mentando la etapa educativa de los hijos e hijas, las familias
perciben una disminucion de su relacion positiva con el pro-
fesorado. Otros datos del estudio sefialan la manifestacion
de las familias de la existencia de relaciones positivas con el
profesorado cuando el centro ha sido el deseado desde el
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primer momento y que el grupo de padres y madres que di-
cen carecer de estudios manifiestan que las relaciones posi-
tivas con el profesorado se dan con menos frecuencia
(Gomariz y otros, 2008).

Formas de mejorar el sentimiento de pertenencia

En la evaluacion del sentimiento de pertenencia, asi como de
las formas de mejorarla, es importante atender a la cultura
organizativa del centro y al papel que se otorga a los estu-
diantes. Navaridas y Raya (2012) conciben necesario cam-
biar la cultura organizativa de los centros en la direccion de
situar a los y las estudiantes (razon fundamental del centro) y
sus familias en el centro del proceso de gestion. Otros auto-
res, como Valdés y Sanchez (2016), sefialan la necesidad de
implementar estrategias de sensibilizacion y orientacion que
permitan a los y las docentes reformular sus creencias con
respecto a la participacion de las familias y establecer rela-
ciones de confianza que les incentive a desarrollar acciones
para involucrarse en la educacion de sus hijos/as.

En las conclusiones del estudio de la Comunidad de Madrid
(1993) se recomendaron dos iniciativas para mejorar el senti-
miento de pertenencia: (1) promover multiples experiencias
de contacto y colaboracion entre los miembros del propio
sector y con personas de los otros colectivos a través de
trabajos en equipo, comisiones mixtas, etc., en relacién con
actividades de trabajo o ludicas que se desarrollen en el cen-
tro; y (2) crear o mejorar los canales de distribucion de la in-
formaciéon sobre todo en los grupos que se sienten menos
implicados: alumnado y familias.

Dimension 4. La implicacion en el hogar

Los conceptos de participacion e implicacion en el hogar se
utilizan indistintamente en muchas investigaciones; en este
estudio se utilizara el concepto de implicacion para referir a
la participacion de las familias en el hogar. Este concepto es
de gran relevancia en cuanto que el rendimiento académico
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queda asociado a determinadas cuestiones como “hablar de
libros, peliculas o programas de television”, “hablar acerca de
como les va a los hijos en la escuela”, “sentarse juntos a la
mesa para comer” y “dedicar tiempo simplemente a hablar
con los hijos” (OECD, 2011).

Esta dimension aborda el modo y grado en que se implican
las familias en la educacién de sus hijos e hijas desde el ho-
gar: conversando con ellos sobre su estancia en el centro,
informandose sobre su asistencia y participacion en clase,
favoreciendo recursos para un mejor seguimiento del proce-
so educativo, interesandose por sus tareas escolares, ayu-
dando con el uso adecuado de técnicas y habitos de
estudio, etc. Hace ya algunas décadas, Christenson, Round
y Gorney (1992, citado en Garcia-Bacete, 2003) llevaron a
cabo una revision tedrica que les permitié identificar cinco
grandes procesos del ambiente familiar que afectan al logro
académico del alumnado: (1) las expectativas y atribuciones
sobre los resultados escolares; (2) la orientacion del ambien-
te de aprendizaje del hogar; (3) las relaciones paterno-filiares;
(4) los métodos disciplinares; (5) la implicacion de las familias
en el proceso educativo tanto en el centro como en el hogar.
Para Nieto (2011), la implicaciéon de la familia puede desarro-
llarse a través de dos modalidades: la crianza y el apoyo del
aprendizaje de sus hijos/as en el hogar. Respecto a la crian-
za, la familia asume el cuidado y el bienestar de sus hijos/as,
y crea en el hogar condiciones positivas para atender sus
necesidades. El apoyo del aprendizaje en el hogar se refiere
a tareas de orientacion (discutir actividades o asuntos es-
colares, organizar el trabajo y ambiente de estudio, tomar
decisiones académicas, planificar su futuro, etc.), tareas es-
colares (supervisar la realizaciéon de los deberes, aclarando
dudas de comprension o procedimiento, dando consejos
para resolver ejercicios o pautas de estudio) o ensefiar o dar
instrucciones que complementen y amplien el aprendizaje de
sus hijos/as. En lo que respecta a las tareas escolares en
casa, las familias se sienten, en ocasiones, incomprendidas,
inferiores y con temor ante las represalias docentes, convir-
tiéndose en auténticos sufridores en casa (Garcia-Bacete,
2003).
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Beneficios de la implicacion en el hogar

Entre los beneficios de la implicacion en el hogar, los nifios y
ninas cuyas familias participan escolarmente han mejorado
su rendimiento y socializacion, han aumentado su autoesti-
ma y las relaciones con sus compafieros/as (Aguaded, 2000,
citado en Hernandez-Prados y Alcantara, 2016); si en esta
implicacion se orienta adecuadamente las familias, el alum-
nado podra mejorar mas aun el rendimiento académico
(Amor y otros, 2014). Otros estudios evidencian que la impli-
cacion de las familias puede favorecer la relacion intrafamiliar,
la confianza, la autoestima, la motivacion, mejores rendi-
mientos del alumnado, un clima favorable, un mejor proceso
de ensefnanza-aprendizaje, etc.

Factores que influyen en la implicacion en el hogar

A continuacion, se describen los elementos que influyen y
determinan la implicacion en el hogar. Redding (2006, citado
en Consejo Escolar del Estado, 2014) identificd una serie de
factores familiares relacionados con las rutinas, expectativas
y control de las familias, asi como la relacion interpersonal
que mantienen las figuras parentales con sus hijos/as y que
contribuyen a formar el “curriculo del hogar”, es decir, el esti-
lo de vida familiar que se corresponde con el éxito del nifio o
nina en el aprendizaje académico.

En el estudio realizado por Garcia-Sanz y otros (2010), el as-
pecto mas senalado por las familias en 1o que respecta a su
contribucion en el aprendizaje de sus hijos/as ha sido “man-
tenerse informado de la asistencia a clase”. Otros aspectos
destacados fueron “hablar con su hijo/a sobre los estudios”,
seguido de “supervision y control de las tareas escolares del
hijo/a” y “apoyo en la realizacion de actividades extracurri-
culares”. A su vez, reflejaron en menor medida su apoyo en
las “actividades de ocio que realizan los alumnos”, “la ayuda
que les prestan para organizar su tiempo de estudio” y “el
fomento de actividades culturales desde la familia”.

En el estudio realizado por Colas y Contreras (2013) se dis-
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tingue una participacion diferenciada por género en la cum-
plimentacion de cuestionarios, basados en los modelos de
Vogels (2002) y Epstein (2001); concretamente el 22,7% fue
contestado por los padres, el 75,5% por las madres y un
1,8% por ambos. De hecho, coincidimos con Garcia-Bacete
(2003) cuando apunta que, lamentablemente, el reconoci-
miento de los derechos de los padres y su regulacion nor-
mativa no ha traido consigo un incremento de los niveles de
participacion de las familias en las vias de asociacionismo ni
consejo escolar. En cuanto a las variables socioecondmicas
y culturales, se aprecia que su nivel formativo y situacion
profesional es muy diversa: solamente el 30% tiene estudios
inferiores a la formacion basica y existe un elevado indice de
desempleo. Por otro lado, los datos arrojan una elevada im-
plicacion desde el hogar en la ayuda en las tareas escolares,
siendo este indice del 71,8 %, asegurando los progenitores
que participan siempre o0 bastante en estas actividades.

En la misma linea, los resultados del estudio sobre la per-
cepcion del alumnado sobre la implicacion de sus familias
(Amor y otros, 2014) muestran los siguientes aspectos: (1)
hay diferencias de género en la implicacion de las familias en
cuestiones escolares, identificando a las madres como prin-
cipales implicadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
dedicando mas tiempo y ofreciendo mas apoyo ante el exa-
men; (2) las madres se implican con todos/as sus hijos/as,
mientras que los padres mas con el hijo/a mayor; (3) la impli-
cacion de las madres hace que los/as hijos/as obtengan
mejores calificaciones en matematicas, conocimiento del
medio, inglés y plastica, que cuando el apoyo proviene del
padre; (4) vy, respecto al lugar para dar apoyo, las madres
suelen hacerlo en la habitacion, mientras que los padres en
el salon.

Asi mismo, influyen las caracteristicas de las familias. Si la
edad de las figuras parentales esta comprendida entre 31 y
50 anos, contribuyen en mayor medida al aprendizaje de sus
hijos en casa. A su vez, a medida que aumenta el nivel de
estudio de las figuras familiares, también lo hace su contri-
bucion en el hogar (Gomariz y otros, 2008).
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Las comunidades con mayor nivel adquisitivo actualmente
tienen una participacion familiar mas positiva, en promedio, a
no ser que las escuelas y los maestros en comunidades con
dificultades econémicas trabajen para construir asociaciones
positivas con las familias de sus estudiantes (Epstein y otros,
2002).

Un buen ejemplo son los programas especificos como el
Proyecto “Teachers Involve Parents in Schoolwork Volunteers
in Social Studies and Art”, el cual integra el arte con los estu-
dios sociales en los grados intermedios y permite al profeso-
rado mantener informada e involucrada a las familias. Las
tareas para casa estan planteadas de tal modo que requie-
ren que el alumnado hable con alguien en casa sobre algo
interesante que estan aprendiendo en clase; cada tarea pre-
parada por el profesorado esta disefiada para extender el
tiempo de aprendizaje de los alumnos/as, brindarles oportu-
nidades para practicar destrezas y participar activamente en
el aprendizaje, prepararse para las lecciones del dia siguien-
te, aumentar la comunicacion entre familias y profesorado
sobre el curriculo y mejorar las conexiones entre padres/ma-
dres e hijos/as en actividades de aprendizaje en casa (Eps-
tein y otros, 2002).

Las familias de centros privados-concertados valoran mas su
contribucion al aprendizaje de sus hijos/as que las familias
de los centros publicos (Gomariz y otros, 2008). Las familias
cuyos/as hijos/as asisten a centros que se situan en los
grandes cascos urbanos, estiman su contribucion a los
aprendizajes en mayor grado frente a los que se sitlan en
cascos urbanos mas pequenos y las pedanias.

Asi mismo, respecto a la etapa educativa, “conforme los
ninos avanzan en edad y escolaridad, se produce una mer-
ma del acompanamiento e implicacion familiar, bajo la pre-
tension y finalidad educativa de promover el desarrollo de la
autonomia” (Parra y otros, 2017, p. 2).

Estudios sefalan que los padres y madres espanoles contri-
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buyen bastante desde el hogar al aprendizaje de sus hijos,
mientras que las familias inmigrantes lo hacen en un nivel al-
go inferior; estas diferencias significativas se dan en las eta-
pas de Educacion Infantil, Educacién Primaria y ESO,
siempre a favor de los padres y madres espanoles, aunque
no existen diferencias entre familias espafolas e inmigrantes
respecto a la ayuda en la etapa del Bachillerato (Hernandez-
Prados y otros, 2016). En el estudio realizado por Hernan-
dez-Prados y Alcantara (2016), la mayoria de las familias in-
migrantes afirma contribuir en el proyecto escolar de sus
hijos, manteniendo una actitud participativa y estimulante
dentro del hogar. Sin embargo, los datos reflejan una dispa-
ridad entre la implicacion en el hogar las familias y la partici-
pacion en el centro escolar, poniendo de manifiesto una
divisién de roles educativos, circunscribiendo los padres su
accion educativa exclusivamente al hogar.

Formas de mejorar la participacion

En la evaluacion de la implicacion del hogar, asi como de las
formas de mejorarla, es importante tener en cuenta el mo-
delo tedrico de Vogels (2002). En los resultados del estudio
de Colas y Contreras (2013), la participacion familiar esta
muy relacionada con las tareas escolares para casa, por lo
que se aprecia una prevalencia del modelo cliente de Vogels
(2002) en el que las familias asumen que los y las docentes
son los expertos y responsables de la educacion, frente al
modelo participante en el que las familias se implican en la
educacion de sus hijos/as, colaborando activamente con el
profesorado. Estos autores se perciben optimistas en cuanto
que identifican la coexistencia de distintos niveles de impli-
cacion. Segun Castro y otros (2014), la participacion familiar
mas exitosa conlleva una implicacion familiar orientada al lo-
gro académico (que busca el desarrollo de competencias
basicas como la lectura) y con altas expectativas hacia sus
hijos e hijas. Por ultimo, los resultados obtenidos en el estu-
dio realizado por Amor y otros (2014) contribuyen a cuestio-
nar la no implicacion de las familias, ya que un 42,3% del
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alumnado reflejo que sus familias se sientan con ellos a la
hora de realizar la tarea, el 42,9% colaboran en resolver du-
das, el 42,3% corrigen los deberes, el 91,9% considera sufi-
ciente el apoyo recibido y el 91,7% se considera satisfecho y
atendido.

Dimension 5. La implicacion formal en los or-
ganos de participacion del centro educativo

Esta dimension aborda el grado de conocimiento e implica-
cion que poseen las familias y alumnado en relacion con los
cauces formales de participacion y la valoracion que realizan
de su utilidad (Consejo Escolar, vocales de aula, delegados,
participacion en las AFA) y si desde el centro se potencia es-
ta participacion, por ejemplo, ayudando a elegir representan-
tes y favoreciendo la informacion sobre el funcionamiento y
organizacion de estas estructuras de participacion.

Gird y Andrés (2016), analizan el recorrido de la implicacion
de las familias en los érganos de decision de los centros es-
colares; comienza vagamente con la Ley 14/1970, de 4 de
agosto, General de Educacién y Financiamiento de la Refor-
ma Educativa, acaparando todo el poder de decision el di-
rector (Garreta, 2008, citado en Andrés y Gird, 2016a),
seguida de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacion comienza a democratizarse la
institucion educativa desde una perspectiva formal con la fi-
gura del Consejo Escolar. No obstante, a pesar de haber su-
frido cambios con las distintas leyes educativas, nunca ha
llegado a alcanzar las funciones para las que se disen¢ (Fei-
to, 2007; Gird y Andrés, 2012; Vega, 2012, citados en
Andrés y Gird, 2016a). Actualmente, la Ley Organica 8/2013,
de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa
reduce la participacion de las familias en la comunidad edu-
cativa, incrementando el papel de la direccion del centro y
reduciendo las competencias del Consejo Escolar, que se
consolida como un mero érgano consultivo (Gird, 2013, cita-
do en Andrés y Giro, 2016a).
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La trayectoria del Consejo Escolar podria ser un indi-
cador del papel de las familias en la Educacion, redu-
ciendo su peso en la toma de decisiones, lo0 que iria en
contra de procesos democratizadores y de participacion,
y contribuiria a que la implicacion fuese de caracter mas
individual que colectiva (p. 36).

En el estudio de Colas y Contreras en Murcia (2013) se dis-
tingue una participacion baja de las familias en el Consejo
Escolar y en las AFA, asegurando no haber participado o
haberlo hecho muy poco: un 94% y un 60%, respectiva-
mente. Como sefalan estos autores, y en contraposicion
con la alta participacion en el hogar (71,8 %), dichos resulta-
dos muestran que la relacion de las familias con la escuela
se desarrolla mas desde una responsabilidad individual que
colaborativa y/o participativa.

Tanto la participacion de las familias en las AFA como en el
Consejo Escolar, ha visto reducida su accion debido a las
reformas educativas, pudiendo provocar una desmotivacion
en su participacion (Andrés y Gird, 2016a).

Si ya es complicado movilizar a las familias, el con-
vertirse en meros 6rganos consultivos, en ser escucha-
dos pero que su opinibn no se tenga en cuenta, o
encardinarse en unos Procesos que vienen de arriba
abajo, contribuye a explicar los bajos indices de partici-
pacion en elecciones a Consejos Escolares, a juntas di-
rectivas de las AMPA, a Asambleas Generales de estas
Ultimas, o a las dificultades para su constitucion (p. 36).

Otra conclusion a la que llegan Andrés y Gir6 (2016a) es que:
A medida que se individualizaba la implicacion, o se
centraba en aspectos mas Iudicos y festivos, se perdia
esa vision democratica y colaborativa, ayudado por la le-
gislacion que favorecia claramente esa menor participa-
cion de las familias en el control y la gestion de los
centros. Madres y padres habrian ido perdiendo motiva-
cién para participar en los érganos institucionales (p. 44).

Como refieren Andrés y Gird (2016a), la participacion de
caracter colectivo, es decir, la que se refiere al Consejo Es-
colar y AFA, va decreciendo al aumentar el nivel educativo.
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Respecto a los items relacionados con la participa-
cion familiar en la AMPA del centro, en funcion la etapa
cursada por el alumnado [...] los padres y madres del
alumnado de Educacion Primaria se implican mas en la
AMPA (con un porcentaje medio de 33,46%), seguidos
de los de Infantil (28,49%) y de los de Secundaria
(22,40%), siendo estos ultimos los que encuentran mas
dificultades para participar en dicha asociacion (14,39%).
(Gomariz, Parra, Garcia-Sanz y Hernandez-Prados, 2019,
p. 89).

Uno de los hechos fundamentales que se demuestran
en todo el proceso es como la participacion desciende a
medida que van avanzando los niveles educativos, sien-
do mayor en Infantil, reduciéndose a lo largo de la Prima-
Secundaria,
especialmente la de caracter colectivo (Llevot y Bernard,
2015, p. 38).

riay reduciéndose notablemente en

A continuacion, analizaremos la implicacion formal en las
AFA'y, luego, en los Consejos Escolares.

Paraddjicamente, tanto las familias espafolas como
inmigrantes muestran menos conocimiento en o que
respecta a las actividades que realiza la AMPA y al RRI
del centro. (...) Nos encontramos ante una comunicacion
deseada pero no alcanzada. [...]. En relacion a la partici-
pacion de las familias en las actividades que organiza la
institucion educativa, los padres y madres espafioles par-
ticipan pocas veces en la vida del centro, mientras que
los que han nacido fuera de nuestro pais casi nunca
colaboran en la realizacion de dichas actividades (Conse-
jo Escolar, AMPA, asambleas y reuniones con el tutor, ac-
tividades extraescolares, asf

actividades destinadas a la formacion de padres)
(Hernandez-Prados y otros, 2016, pp. 145-146).

escolares vy como

Respecto a las AFA, a nivel autondmico, Garreta (2008) estu-
dia la tendencia asociativa en Andalucia, obteniendo una
media de inscripcion de las familias del 48,22%, ademas de
valorar de forma insatisfactoria (568,4%) su colaboracion en
las escuelas (citado en Colas y Contreras, 2013).
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A partir de la informacion de miembros de las AFA, un 75%
de las familias recomendarian positivamente la institucion
escolar donde se educan sus hijos, a pesar de no tener una
alta satisfaccion con la invitacion a participar recibida en los
mismos (Rubio, Sanmartin y Rodriguez, 2017).

De igual manera, las familias asociadas se muestran
medianamente satisfechas con la informaciéon que el cen-
tro les proporciona acerca del desarrollo personal de sus
hijos (45%), del progreso académico (60%), de las dina-
micas de convivencia (50%) y, menos, con la informacion
sobre derechos y obligaciones, sobre cuestiones de se-
guridad y sobre la sustitucion o contratacion de profeso-
res. Pese a estas reticencias, practicamente el 75% de las
asociaciones recomendaria positivamente la institucion
escolar donde se educan sus hijos e hijas (p. 33).

En las conclusiones de la investigacion de Rubio y otros
(2017) se expresa que las AFA no participan en asuntos nu-
cleares del centro sino en aspectos mas periféricos 0 acom-
paflando procesos reivindicativos hacia instituciones
exteriores al centro:

Casi la totalidad de las AMPA (96%) participan en el
consejo escolar del centro, pero son muchas menos las
que sienten que participan en tareas organizativas funda-
mentales: en la admision de alumnos (83%), en el pro-
grama de centro (38%) o en la eleccion del director/a
(39%). En cambio, la participacion es mas activa en la
programacion de salidas extraescolares o en las jornadas
de puertas abiertas (mas del 50%)... Una funcién mucho
mas extendida (75%) es la formulacion de diversos tipos
de reivindicacion y peticiones de mejoras para el centro.
Un espacio muy especial de estas reivindicaciones se re-
fiere a la queja de una ratio profesor-alumno excesiva-
mente elevada o de la insuficiencia en el nimero de
docentes de apoyo (p. 33).

Respecto a la percepcion de las familias de su propia parti-
cipacion en el centro, en el estudio realizado por Garcia-Sanz
y otros (2010) se destaca el bajo indice de familias miembros
de la AFA, la poca participacion activa en dicha asociacion,
el gran desconocimiento de las actividades que organiza es-
ta institucion de forma general y, mas especificamente, las
destinadas a las propias familias.
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Dificultades en la participacion de las AFA

Bris y Gairin (2007), en su investigacion sobre la participacion
de los padres y madres en la escuela en Castilla-La Mancha,
encuentran que los Ayuntamientos sefialan que las AFA “no
impulsan suficientemente la participacion porque necesitan
mas recursos, mas implicacion, mas formacion y mas pro-
gramas de actividades” (p. 146). Desde las AFA se demanda
un espacio propio adecuado y mayor implicacion de las fa-
milias (un 85% opina que no es suficiente). En la misma linea,
Garreta (2016) analiza la importancia de la asociacion de pa-
dres y madres dentro del contexto educativo, subrayando
que desde las AFA no se llevan a cabo todas las funciones
que se podrian realizar. Sumando a estas dificultades pode-
mos recoger las aportaciones de Rubio y otros (2017):
Aunque formalmente e idealmente existen las vias pa-
ra dicha participacion, las AMPA encuentran numerosas
dificultades para hacerla efectiva. Sefialan de forma ma-
—desconfianza incluso—
con las directivas de los centros escolares, se quejan de
una manifiesta falta de recursos minimos (espacio, orde-
nador, teléfono, etc.), no cuentan con formacion, tienen
pocas o nulas facilidades para conciliar su vida laboral
con la actividad dentro de la AMPA vy les falta informacion
sobre el papel que pueden desarrollar. Todo ello provoca
que pertenecer a la directiva de una AMPA hoy en dia
tenga mucho de “activismo voluntarista” (p. 4).

yoritaria cierta desconexion

Formas de mejorar la implicacion en las AFA

Para mejorar la implicacion formal en las AFA, es importante
tener en cuenta varias cuestiones como la opiniéon de las fa-
milias con respecto a las AFA, asi como la diversidad de mo-
tivaciones y las experiencias de éxito. En el estudio realizado
sobre la participacion en centros educativos por la Comuni-
dad de Madrid (1998), el 77,2% de las familias valoraron po-
sitivamente la utilidad de las AFA, el 91,1% veia la necesidad
de potenciar dichas asociaciones, el 81,2% tenia una opinion
positiva sobre los representantes, aunque el 33,1% de las fa-
milias reconocia no asistir nunca o casi nunca a las reuniones
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convocadas por las AFA. Los resultados del estudio de la
Comunidad de Madrid (1993), concretaron cuatro factores
que parecen favorecer y ser relevantes en las actitudes de las
familias para su participacion en las AFA: (1) la intervencion
de las AFA en la actividad pedagdgica, (2) la organizacion y
funcionamiento de las AFA, (3) la relacion padres-profesores
y (4) las experiencias previas de participacion.

Debido a la diversidad de motivaciones de los progenitores
para participar en estos 6rganos, es necesario que desde los
centros se apliquen estrategias que fomenten un ambiente y
cultura participativos, que transcienda el
egoceéntrico del trabajo que directamente revierte en su hijo o
hija, de modo que la implicacion de los padres en la escuela
se incremente (Colas y Contreras, 2013).

individualismo

Andrés y Gir6 (2016a) concluyen en su estudio que, en cen-
tros con experiencias de éxito:
Donde existe una AMPA potente, activa y con madres
y padres concienciados, aumenta en sentimiento de co-
munidad educativa. Sin embargo, las AMPA también tie-
nen sus limitaciones, la primera de ellas que se basa en
un grupo reducido de madres y padres que se implican y
forman parte de sus juntas directivas, destinando parte
de su tiempo a estas actividades. En segundo lugar, las
AMPA dependen de la renovacion de sus integrantes, se
dan casos en los que AMPA muy dinamicas, cuando sus
hijos finalizan la escolarizacion en el centro, pierden parte
de su vigencia. Estas situaciones se evidencian en los
IES, donde los estudiantes provienen de diferentes CEIP,
y si las AMPA han sido activas intentan traspasar sus
dinamicas al nuevo centro, aunque la participacion de las
familias es mucho menor. En los centros concertados, la
mayoria de los cuales engloban la Educacion obligatoria,
se observa una mayor continuidad, pero no es menos
cierto que la participacion en Secundaria sigue los mis-
mos parametros que en los publicos. Finalmente, la asis-
tencia a Asambleas Generales y la participacion en
elecciones también es reducida, lo que muestra que esa
baja motivacion es de caracter general (p. 40).
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La implicacion formal en los Consejos Escolares

Alonso (2014), con respecto a la participacion de los padres
y madres en el Consejo Escolar, sefiala que es extremada-
mente baja y de poca relevancia.

Los resultados de la investigacion sobre la implicacion de las
familias en los Consejos Escolares (Consejo Escolar del Es-
tado, 2014) revelan un elevado conocimiento del Consejo
Escolar y, en menor medida, de las funciones de los repre-
sentantes de las madres y de los padres, una razonable in-
formacién sobre la celebracion de las elecciones y los
candidatos y una alta consideracion de la implicacion del
equipo directivo a la hora de facilitar la participacion de las
familias en las elecciones.

Por su parte, Gomariz y otros (2019) recogen que:

En cuanto a la participacion familiar global en el CE
del centro, [...] se observa que un tercio de los progeni-
tores participa en las elecciones a dicho érgano colegia-
do (32,5%) y conoce a sus representantes (32,4%) y en
menor medida estan al tanto del resto de personas que
componen el CE (22,6%). Unicamente el 5,4% de las fa-
milias es o ha sido miembro del CE, aunque el 23% es-
tarfa dispuesto a serlo. Por Ultimo, en torno a la mitad de
los padres y madres encuestados conoce las funciones
de los representantes de las familias en los respectivos
CE (44,3%), tiene informacion suficiente sobre las elec-
ciones a CE (51,2%) y sobre los candidatos y candidatas
(46,5%) (p. 88).

Factores que influyen en la implicacion en los Gon-
sejos Escolares

En el estudio sobre la participaciéon en centros educativos
realizado por la Comunidad de Madrid (1993), el 67,4% de
las familias y el 70,8% del alumnado desconocia a los repre-
sentantes del Consejo Escolar de su centro. Profundizando
en estos datos, la investigacion de Gomariz y otros (2019)
senala que el 11,7% de las familias desconoce lo que es es-
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te drgano colegiado, el 19,3% opina que falta informacion
sobre el proceso electoral y el 5,6% percibe que el equipo
directivo no promueve la participaciéon y, a su vez, casi un
tercio de las familias no esta interesado en participar en las
elecciones a este organismo (31,8%).

La investigacion realizada por Bolivar (2006) muestra que
desde los Consegjos Escolares no se promueve suficiente-
mente la participacion activa de las familias; quizas debido al
papel mas bien formal asignado a los mismos, tanto en los
contenidos como a los procedimientos de participacion. A
las dificultades anteriores se suma que la participacion de los
padres y madres es especialmente compleja debido a que
no estan familiarizados con los temas vy la terminologia que
se aborda en estos foros.

Respecto al alumnado, Coiduras y otros (2016) contemplan
diversas dificultades en su participacion en el Consejo Es-
colar:

La organizacion y gestion del Centro es un cometido
principal del Consejo Escolar (CE) con la implicacion vy
representacion de la comunidad educativa. Sin embargo,
la participacion e influencia real del alumnado es bastante
limitada en las decisiones que importan al centro. Por
otro lado, la ley no contempla hasta segundo curso de
Educacion Secundaria Obligatoria su representacion en el
CE, con lo que las experiencias a este nivel no abarcan
todas las edades (pp. 440-441).

Mas del 30% de las familias encuestadas en el estudio sobre
la implicacion de las familias en los Consejos Escolares del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Consejo Escolar
del Estado, 2014) evidencian su falta de interés para participar
en las elecciones como representantes del Consejo Escolar.

En el estudio realizado sobre la participacion en centros
educativos por la Comunidad de Madrid (1993), un 65,3%
de familias, un 62,8% alumnado y un 52,5% del profesorado
reconocian la utilidad del Consejo Escolar. El cuestionamien-
to de la mitad del profesorado sobre la utilidad del Consejo
Escolar fue explicada atendiendo a dos razones: (1) tener en
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cuenta la presencia, opiniones y decisiones de las familias, el
alumnado, el personal no docente y los representantes mu-
nicipales y (2) las dificultades de funcionamiento de un orga-
no relativamente joven.

Formas de mejorar la implicacion en el Consejo Escolar

Es necesario que las familias y el alumnado conozcan los
cauces de participacion, sus caracteristicas y las oportunida-
des que brindan, para que puedan implicarse activamente
(Parra 'y otros, 2014).

En la evaluacion de la implicacion del Consejo Escolar, asi
como de las formas de mejorarlo, Navaridas y Raya (2012)
plantean sugerencias en sus conclusiones.
Paridad en la composicion de los Consejos Escolares
y también cambios en la cultura organizativa, pasando de
férmulas verticales, donde el equipo docente ejerce la
autoridad méaxima, hacia flexibles y mixtas, donde los di-
ferentes agentes se sitian en un plano de igualdad, vy el
equipo directivo se limite a una funcion facilitadora del
proceso participativo. Sin embargo, los datos recabados
nos hacen pensar que el funcionamiento habitual del
Consejo escolar se traduce en muchas ocasiones en ac-
tuaciones puramente burocraticas que provocan la
apatia, indiferencia o inoperancia participativa de los pa-
dres en cuestiones que son fundamentales para la cali-
dad educativa del centro,
aprobacion de la memoria anual del centro y la elabora-
cion del proyecto educativo. Se registra una falta de
transparencia por parte de los centros en la comunica-
cion de sus proyectos educativos, asi como en los pro-
cesos de evaluacidon en los que no se implican de
manera constructiva a los padres (p. 244).

como por ejemplo la

Para mejorar la implicacion de las familias, en el estudio del
Consejo Escolar del Estado (2014) se senala que es necesa-
rio eliminar prejuicios y barreras de comunicacion entre am-
bas instituciones. Asi mismo, en las conclusiones, se apunta
que la solucion no debe limitarse al desarrollo de normativa
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sobre participacion; se trata de una cuestion compleja, vi-
vencial y a largo plazo:

Compleja, porque requiere de diversidad de cauces
de intervencion destinados a distintos agentes, tales co-
mo estrategias de formacion, nuevas vias de colabora-
cién (grupos de discusion, comisiones de trabajo,
trabajos por proyectos, grupos de investigacion, analisis y
estudio, etc.) y nuevos modelos de participacion, supe-
radores del enfoque ejecutivo unidireccional —segun el
cual las familias son agentes activos en la ejecucion, pero
pasivos en la toma de decisiones—, que apuesten por
una verdadera cooperacion y trabajo conjunto. En esta
misma linea se encuentran las aportaciones de Navaridas
y Raya (2012) para mejorar la efectividad de la participa-
cion real —y no tanto legislativa— de las familias en los
Consejos Escolares.

Vivencial, porque la participacion como valor no es
algo que se adquiera con su mero conocimiento, sino a
través de la experiencia participativa. Partir de una apro-
ximacion tedrica sobre la participacion no es suficiente.
De acuerdo con Catalan (2010), la participacion, en tanto
que valor, es un logro experiencial, de manera que a par-
ticipar se aprende participando.

A largo plazo, porque el cambio en la cultura partici-
pativa requiere coherencia y continuidad en el tiempo
hasta calar en el estilo de vida de las personas. Romper
con una forma de hacer tradicional que se ha implantado
en el sistema escolar y familiar durante décadas, en el
que ambos han funcionado por separado, no es algo que
pueda conseguirse de un dia para otro (p. 163-164).

En esta misma direccion y respecto al alumnado, Coiduras y
otros (2016) sefialan “la necesidad de explorar nuevas vias
para facilitar que la voz del alumnado implique procesos de
decision traducibles en acciones como realizaciones concre-
tas” (p. 441).

Una ultima cuestion sobre los Consejos Escolares refiere al
papel que desempefian en la participacién democratica. Los
resultados del estudio del Consejo Escolar del Estado (2014),
sobre la participacion en las elecciones a representantes en
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los Consejos Escolares de Centro de todas las autonomias,
concluyen que solamente ejercieron su voto el 12,2 % de los
censados.

A pesar del desarrollo en las leyes educativas del
principio constitucional de participacion de padres, profe-
sores y, en su caso, alumnos —recogido en su Articulo
27.7 de la Constitucion Espanola de 1978—, y su plas-
macion en los Consejos Escolares de los centros, todo
parece indicar que ese marco normativo, de caracter de-
mocratico y participativo, no ha calado en las familias a la
altura de lo que de él se esperaba (p. 160).

Los mayores niveles de participacion se dieron en los Cen-
tros de Educacion Especial financiados con fondos publicos
(29,4%), lo que evidencia el légico compromiso con la vida
de los centros de estas familias con hijos/as que presentan
necesidades educativas especiales. Tanto tutores/as como
familias declaran que hay una menor participacion en las
elecciones al Consejo Escolar en Educacion Secundaria (Pa-
rra 'y otros, 2014). Hay mas participacion en los centros sos-
tenidos con fondos publicos, aunque la no obligatoriedad del
Consejo Escolar en los centros privados no concertados se
traduce en un numero de respuestas muy inferior a la pro-
porcion de este tipo de centros en el Sistema Escolar. Esta
diferencia entre la ensefanza publica y la privada-concertada
es sobre todo percibida en Educacion Infantil y Primaria,
siendo clara en los centros publicos cuando se compara la
etapa de Educacion Secundaria (4%) con la de Infantil y Pri-
maria (16%).

Dimension 6. La participacion comunitaria

La participacion comunitaria tendrfa que ver en un primer
ambito con la ampliacion del curriculum del centro, co-
nectandolo con el entorno social cercano. Aborda las activi-
dades comunitarias que se promueven desde el centro
educativo: campafas de sensibilizacion sobre temas de sa-
lud, violencia de género, compromisos de respeto a la natu-
raleza, etc., asi como la participacion desde el centro en
iniciativas de desarrollo comunitario, como puede ser traba-
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jar en las aulas temas que posteriormente pueden desarro-
llarse en el contexto social cercano al centro, por ejemplo,
aplicar la metodologia de aprendizaje-servicio. Un segundo
ambito puede ir mas lejos y orientarse a un compromiso
efectivo con la transformacion del contexto social cercano
donde se ubica el centro educativo; en este caso, la familia
también puede convertirse en un “agente ciudadano” (Vin-
cent y Martin, 2005). Las familias, habitualmente en coordi-
colaboran
organizaciones, asociaciones y grupos de la comunidad con
los que comparten responsabilidades relativas a la educacion
de sus hijos/as, incluso pueden estar implicados en los mis-
mos, participando en su gestion y toma de decisiones.

nacion con la escuela, con  organismos,

Beneficios de la participacion comunitaria

Bolivar (2006) utiliza el término capital social para referirse a
las causas y ventajas de la participacion comunitaria, asi co-
mo estrategias para mejorar esta participacion.

Ademas del capital econdmico y del capital humano
(habilidades o recursos con que cuenta una persona), €l
“capital social” son los recursos con que cuenta una per-
sona, grupo o0 comunidad, fruto de la confianza entre los
miembros y de la formacion de redes de apoyo mutuo y
que, como los otros capitales, es —a su nivel- productivo
por los efectos beneficiosos para que la comunidad y sus
miembros puedan conseguir determinados fines. Este
capital es producto de la interaccion en la comunidad, no
pudiendo ser producido por un individuo ni tampoco su
uso esta restringido individualmente (p. 139).

De este modo, se enfatiza la importancia de la relacion y
participacion entre las familias y otros agentes de la comuni-
dad, con el fin de proporcionar una mejor educacion a los
alumnos/as (Bolivar, 20086). El servicio a la comunidad mejora
el ambiente de aprendizaje al proporcionar a los y las estu-
diantes oportunidades para participar activamente en el pro-
ceso de aprendizaje y construir su propio conocimiento de
los sistemas sociales y gubernamentales (Homana y otros,
2006; Torney-Purta, 2002; Youniss y otros, 2002, citados en
Cohen y otros, 2009).
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Factores que influyen en la participacion comunitaria

Epstein y otros (2002) identifican una gran variedad de aso-
ciaciones entre escuela y comunidad. Los vinculos mas co-
munes son las asociaciones con empresas, que pueden
diferir significativamente en el enfoque, el alcance y el conte-
nido. Otros enlaces escuela-comunidad involucran universi-
dades e instituciones educativas, agencias gubernamentales
y militares, organizaciones de atencion médica, organizacio-
nes religiosas, organizaciones nacionales de servicio y volun-
tarias, organizaciones de la tercera edad, instituciones
culturales y recreativas, otras organizaciones comunitarias y
voluntarios comunitarios que pueden proporcionar recursos

y apoyo social a jovenes y escuelas.

Catarci (2016), en su estudio sobre el sistema educativo ita-
liano, habla del mediador intercultural como figura facilitadora
de las relaciones entre la escuela y la comunidad de familias
inmigrantes, asi como de la necesidad de formalizar este rol
como una profesion establecida dentro del sistema nacional,
con el fin de potenciar el bienestar de la comunidad desde
una perspectiva intercultural.

Algunos ejemplos de participacion comunitaria

Entre las propuestas mas generalizadas se encuentran las
jornadas tematicas (p. e.: multiculturalidad, convivencia, paz,
solidaridad, etc.) en las que se reunen los distintos agentes
educativos para mostrar los resultados realizados durante el
afo, su sensibilizacion e implicacion. Tienen un caracter so-
cial, festivo y cultural (Coiduras y otros, 2016).

El ejemplo de los Consejos Municipales de Infancia y Adoles-
cencia evidencia que la participacion en la comunidad tras-
ciende el escenario escolar. Los Consejos infantiles tienen su
origen en la concepcion de la Ciudad de los Nifios desarro-
llada por Tonucci en 1997 (Trilla y Novella, 2011); en ellos, los
nifos/as participan como “ciudadanos, pudiendo opinar y
elaborar propuestas para transformar su ciudad, de modo
que se satisfagan sus necesidades y no solo las de la pobla-
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cion adulta” (Coiduras y otros, 2016, p. 441). Por tanto, son
organos consultivos, representativos e informativos que per-
miten que los mas jovenes puedan materializar su participa-
cion y sean reconocidos y respetados como ciudadanos
dentro de su municipio. Su objetivo es, ademas, que sus
propuestas y decisiones tengan una repercusion visible y
transformadora de su ciudad; asimismo, deben ser inclusivos
con toda la diversidad poblacional municipal, siendo muy
importante que colectivos en riesgo de exclusion tengan su
voz en los mismos. A pesar de ser un proyecto de corte mu-
nicipal, debe colaborar con los centros para potenciar la
participacion, diferenciando el rol de estudiante en la escuela
y de ciudadano en estos consejos (Ravetllat y Sanabria,
2016). Por medio de estos Consegjos, el nifio/a puede apren-
der el sentido de democracia fuera de las escuelas, desarro-
llar capacidades como la de observar, conocer y comprender
criticamente la realidad, la capacidad comunicativa, dialogi-
ca, deliberativa y el respeto mutuo, la capacidad creativa,
proyectiva y emprendedora, la capacidad de comprometerse
y responsabilizarse, de representar,de trabajar con otros y de
autoorganizarse, la capacidad metacognitiva y la capacidad
de reconocerse como ciudadano activo (Trilla y Novella,
2011).

Coiduras y otros (2016) subrayan la importancia que tienen
en la participacion del alumnado las actividades intercentros
donde un grupo de alumnos se redne para compartir y sin-
tetizar propuestas, en representacion de sus grupos escola-
res.

Formas de mejorar la participacion comunitaria

En el estudio realizado por Colas y Contreras (2013) realiza-
do con centros de Educacion Primaria publicos y concerta-
dos de la provincia de Sevilla, se observa un 50% de nula o
baja participacion de las familias en jornadas de convivencia
con otros centros. La investigacion educativa ha identificado
unos factores que apoyan la capacidad de una escuela para
desarrollar y mantener asociaciones comunitarias significati-
vas; entre estos factores destacamos: (a) un alto compromi-
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S0 con el aprendizaje, (b) apoyo municipal para la participa-
cion de la comunidad y (c) comunicacion bidireccional con
posibles socios de la comunidad sobre su nivel y tipo de
participacion (Epstein y otros, 2002).

Dimension 7. La formacion en participacion

Desde siempre, las familias han sefialado que aprendian su
ejercicio de padre o madre en la propia interaccion con sus
hijos e hijas pero, hoy mas que nunca, se encuentran nece-
sitados de formacion, ya no pueden educar a sus hijos ex-
clusivamente desde el sentido comun, y las escuelas
familiares son uno de los cauces mas eficientes para que
puedan capacitarse y educar correctamente a sus hijos/as
(Cano y Casado, 2015).

Esta dimension aborda si desde el centro educativo se orga-
nizan planes de formacion dirigidos a todos los estamentos
-familias, alumnado y profesorado-, con el objetivo de clarifi-
car las funciones de cada colectivo, dar a conocer los cau-
ces de participacion y abordar contenidos educativos
propios de cada sector de la comunidad educativa.

Beneficios de la formacion en participacion

La formacion en participacion a los y las docentes fomenta
en el alumnado la autonomia, la toma de decisiones y la
aceptacion de responsabilidades, asi como el desarrollo de
valores democraticos como la tolerancia y el respeto a la di-
versidad. (Ravetllat y Sanabria, 2016; Trilla y Novella, 2011).

Es necesario insistir en que el tema de la participacion no
solo es de indole legal y exige condiciones para su imple-
mentacion en materia de formacion y creacion de estructu-
ras de participacion mas eficaces; al ser un asunto cultural,
es necesario plantear la formacidon como una condicién im-
prescindible para su desarrollo eficaz. Los profesores, no
siempre saben coémo gestionar la participacion y, ante esta
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situacion, se pueden retraer al surgir emociones negativas
asociadas al miedo a perder el control. Coincidimos con
Hernandez-Prados y Lépez-Lorca (2006) en afirmar que pa-
ra, favorecer la cooperacion de las familias, es necesario un
cambio cualitativo en la educacion que demanda la forma-
cion del profesorado en las relaciones éticas que deben te-
ner con el alumnado y las familias, asi como en el desarrollo
de habilidades y capacidades necesarias para tan deseada
cooperacion. Afladimos a la formacion del profesorado, la
formacion en convivencia de los distintos sectores de la co-
munidad educativa.

Dada la influencia que tiene la familia, el profesorado y
la escuela en su conjunto en la vida del nifo/a a estas
edades, estas acciones formativas requieren la capaci-
dad del maestro tutor para atraer y movilizar el compro-
miso e implicacion de estos agentes (Gonzalez vy
Gonzélez, 2015, p. 35).

Factores que influyen en la formacion en partici-
pacion

Los factores que facilitan la formacién en participacion tienen
que ver con apoyos externos, la figura del o la docente como
agente cooperador y la motivacion de las familias.

En el estudio de la Comunidad de Madrid (1993), se consi-
dera contemplar la participacion educativa dentro de la for-
macion permanente del profesorado, de las familias y del
alumnado, proporcionando “apoyos externos” tales como
recursos humanos que podian hacer el papel de coordina-
dores de los grupos de trabajo y que facilitarian esta tarea.
De este modo, se fomentaria la comunicacion entre familias y
profesorado, profundizando en el conocimiento mutuo, con-
tribuyendo a eliminar prejuicios entre los colectivos y aten-
diendo al componente afectivo y de proximidad en las
relaciones entre el alumnado y el profesorado. Ademas, es-
tas figuras externas facilitarian el desarrollo de proyectos
participativos conjuntos y favorecerian la reflexion sobre la
practica en un clima de colaboracion.
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La figura del profesorado como agente facilitador en la for-
macion de padres y madres, incide en la funcién cooperativa
del profesorado (Hernandez-Prados y Tolino, 2016). Entre
otros grandes pedagogos, Garcia Hoz, Richmond, Hoyd o
Calahan identifican tres funciones cooperativas del profeso-
rado (Moratinos, 1985, citado en Hernandez-Prados y Tolino,
2016):

El docente debe participar en las actividades sociales,
integrarse en la comunidad y establecer lazos estrechos
con la familia; b) el profesor debe relacionarse con los
otros educadores, ejercer la tutoria de los alumnos, esta-
blecer vinculos con los padres a través de las AMPA,
participar en el gobierno de la empresa educativa y en el
planteamiento y programacion; y c) el profesor tiene la
ineludible tarea de autocritica y programacion de lo que
Taylor llama “continua renovacion de su bagaje intelectual
y de su capacidad docente” (p. 26).

No debe pasarse por alto que uno de los obstaculos que se
encuentran casi todos los maestros/as y administradores/as
es que, a pesar de que les gustaria involucrar a las familias,
muchos no saben cémo desarrollar programas positivos 'y
productivos y, por lo tanto, temen intentarlo (Epstein y otros,
2002). La formacion en participacion se ve repercutida tanto
por carencias conceptuales como de caracter pedagdgico,
asociadas con la metodologia, la estrategia dialdgica o la ne-
gociacion (Coiduras y otros, 2016).

La motivacion de las familias para formarse y participar se
basa en la necesidad de sentir que incide en el éxito acadé-
mico y personal de su hijo/a (Colas y Contreras, 2013).

Formas de mejorar la formacion en participacion

A continuacion, se recogen los resultados de estudios sobre
la evaluacion y las formas de mejorar la formacién en partici-
pacion, centrada en el profesorado, en las familias y en el
alumnado.

Ya en el estudio de la Comunidad de Madrid (1993) se pro-
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puso organizar planes de formacion teniendo en cuenta las
diferentes demandas, actitudes y opiniones ante la partici-
pacion de los tres colectivos. Se considera la pertinencia de
compensar estas actuaciones especificas con acciones co-
munes (inter-colectivas) para mejorar la convivencia y la co-
municacion (Comunidad de Madrid, 1993); en otras
palabras, por un lado, la institucion educativa debe formar a
su profesorado bajo este prisma (Cabello y Miranda, 2016;
Rivas, 2007) vy, por otro lado, debe impulsar medidas para
incrementar la participacion y compromiso de las familias en
el proceso educativo, incidiendo en la importancia formativa
que puede adquirir la escuela de padres y madres (Colas y
Contreras, 2013).

Respecto a la formaciéon del profesorado en temas de parti-
cipacion, son numerosos los autores/as que lo consideran
relevante al ser un criterio clave para hablar de una educa-
cion de calidad (Arrazola, Gracia y Thurston, 2016; Coiduras
y otros, 2016; Colas y Contreras, 2013; Navaridas y Raya,
2012; Rivas, 2007). Rivas (2007) afirma que el profesorado
debe contar con las habilidades, los conocimientos, las es-
trategias y las actitudes necesarias para facilitar la participa-
cion de las familias. Arrazola y otros (2016) se centran en la
autocritica que lleva a cabo el profesorado sobre sus estra-
tegias para conseguir la participacion de las familias; en su
estudio, se otorga importancia al cuestionamiento, reflexion e
intercambio de conocimientos de los docentes sobre sus
practicas. Navaridas y Raya (2012), confirman que la ausen-
cia de participacion de las familias no obedece a una ausen-
cia de normativa juridica, sino a una falta de cultura y/o
dinamica de participacion real y proponen la formacion en
participacion mediante la utilizacion de técnicas y dinamicas
de grupos y €l uso de las nuevas tecnologias para estos fines.

Para incrementar la participacion y compromiso de las fami-
lias en el proceso educativo, Soler y otros (2016) destacan la
importancia de la formacion de las familias en participacion,
ya que estas no conocen los procedimientos de gestion par-
ticipativa de los centros y, en muchos, casos ignoran o no
conocen sus derechos y la existencia y funcionamiento de
los Consejos Escolares, lo que les lleva a desprenderse de la
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participacion activa en el centro. Siguiendo a Rivas y Ugarte
(2014), solo la formacién puede ayudar a que construyan
una opinidn fundada sobre los asuntos que conciernen al
centro educativo, 1o que llevaria a que realizaran propuestas
de mejora y comunicaran sus impresiones, no solo los
miembros de los érganos colegiados de participacion previs-
tos por la legislacion, sino todos de un modo continuo, eficaz
y responsable. Para ellos seria necesario instaurar desde los
equipos directivos un clima de confianza y participacion, asi
como formar al cuerpo docente, como apuntabamos ante-
riormente, siendo su reflexion sobre la accién un mecanismo
clave para detectar vacios entre la instruccion recibida y el
resultado de su practica en la relacion con las familias.

Parra y otros (2017) proponen mejorar la participacion a
través de programas dirigidos a aquellas familias que no
muestran tanta implicacion para obtener un mayor compro-
miso y participacion democratica, fomentando que formen
parte activa de las redes colaborativas de los centros. El es-
tudio realizado por Ruiz-Marin y Hernandez-Prados (2016)
sobre la formacion de las familias, evidencia la escasa inves-
tigacion en el tema, siendo la mayoria investigadoras las que
se han interesado por realizar estudios y andlisis que favo-
rezcan la toma de conciencia social sobre la importancia de
la formacion de las familias. Estas autoras exponen la nece-
sidad de dotar de caracter cientifico a estas investigaciones
para que, tanto familias como creadores/as de programas de
investigacion, tengan una base sobre la que disefiar la res-
puesta a las demandas de formacion detectadas.

La formacion en participacion de los docentes tiene que es-
tar ligada a los procesos de ensefianza-aprendizaje para que
el alumnado pueda implicarse en los procesos de la vida de
los centros. “En la planificacion de los proyectos anuales, un
andlisis previo a su aprobacion permitiria reconocer ocasio-
nes, modalidad y grado donde explicitamente se contempla
la implicacion del alumnado” (Coiduras y otros, 2016, p. 451).

Siguiendo a este mismo autor y haciendo mencion a progra-
mas internacionales, nos sefnala que:
En 2008 UNICEF planted el programa anglosajon
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“Rights Respecting Schools Award” (RRSA) como pro-
puesta para la formacion en participacion del alumnado
basada en la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN)
de 1989, que trabaja cuatro ejes: (1) liderazgo y guia ha-
cia la integracion de los valores de la CDN en la vida es-
colar; (2) conocimiento y comprension de la CDN; (3)
ambiente y cultura del aula; y (4) participacion activa de
los alumnos en la toma de decisiones del centro escolar.
Tras la evaluacion del programa se destaca el conoci-
miento de los derechos, la comprension y apropiacion de
la responsabilidad. Asi mismo, se sefiala una mejora en la
distincion entre derechos y deseos, y la importancia de
respetar los derechos de los demas (p. 439).

Dimension 8.- La convivencia

La convivencia conlleva actitudes y comportamientos de
respeto y consenso por parte de todos los sectores de la
comunidad escolar; es un factor de calidad que se debe
construir de manera intencional y sistematica por parte de
todos los miembros de la comunidad educativa. Aprender a
convivir es fundamental para la institucion escolar, ya que
contribuye a crear las condiciones de cuidado y respeto en-
tre las personas imprescindible para alcanzar los objetivos
educativos; en este empefo, es fundamental la cooperacion
de todos los implicados, tanto en el centro educativo como
fuera de él, ya que la convivencia en los centros supone, en
parte, un reflejo de la convivencia en la sociedad, con las
contradicciones y problemas que se observan en la misma.
Los miembros de las familias, como ciudadanos directa-
mente afectados, tienen derecho a exigir activamente una
calidad educativa y a intervenir para la consecucion de la
misma, a la vez que tienen el deber de no despreocuparse
de que la busqueda de la misma sea constante. Este plan-
teamiento exige una determinada manera de entender la
convivencia y el modelo desde el que ha de gestionarse.

Pensamos que la convivencia no puede entenderse solo co-
mo una simple respuesta de prevencion a la violencia.
La convivencia supone un proyecto ilusionante y un
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compromiso colectivo con querer vivir “con y para” los
otros en torno a una meta o proyecto comun, lo cual im-
plica generar procesos sociales de participacion orienta-
dos a la creacion de un sentido positivo de pertenencia a
la institucion. Por esto, pensamos que un modo mas pre-
ciso de caracterizar este concepto es denominarlo “con-
vivencia pacifica”, ya que nos conecta con el
conocimiento util sobre gestion de conflictos y asume, en
consecuencia, que el conflicto forma parte de la vida. La
paz que interesa construir en una institucion educativa es
la que llega y se construye activamente a partir de una
transformacion positiva de los conflictos, y, por tanto, se
cuidan elementos tan importantes asociados a esa paz
positiva, como son la reparacion, la reconciliacion vy la re-
solucion en profundidad del conflicto (Torrego y Martinez,
2016, pp. 153-154).

El modelo integrado de regulacion de la convivencia en insti-
tuciones educativas (Torrego, 2006) asume un enfoque
abierto y global de gestion a través de la actuacion en tres
planos: a) la elaboracion democratica de normas desde una
perspectiva de aula y centro, b) la inserciéon de una nueva
unidad organizativa en el centro denominada equipo de tra-
tamiento de conflictos en la que se integra tanto el “Progra-
ma de mediacion escolar” como el de “Alumnos ayudantes
de convivencia” y c) la reflexiéon sobre un conjunto de pro-
puestas de indole curricular y organizativa que estan en la
base de las practicas exitosas de gestion de la convivencia y
que hemos venido a denominar marco protector (resolucion
de conflictos desde la accioén tutorial, protocolos de interven-
cion frente al maltrato escolar y disrupcion en las aulas,
abordaje de todo tipo de violencias, contar con un curriculo
especifico de ensefanza de la convivencia e implementacion
de metodologias activas y de aprendizaje cooperativo).

Desde esta forma de entender la convivencia en el centro
educativo y la comunidad es fundamental, también, la parti-
cipacion del profesorado. Las estrategias y dinamicas de
participacion del centro tendran una influencia esencial en la
calidad de la participacion de las familias; la actitud del pro-
fesorado ante esta participacion es un elemento determinan-
te, de ahi la importancia de fomentar, desde la propia
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formacion inicial y permanente del mismo, la idea de que lo
que ocurre en el aula y en el centro debe ser producto de un
proyecto conjunto de comunidad.

Elementos relacionados con la convivencia

Aprendizajes como saber participar, cooperar, ser responsa-
bles, tolerantes, disponer de habilidades sociales, de solida-
ridad o aprender a gestionar pacificamente los conflictos
interpersonales son virtudes propias de una cultura de con-
vivencia (Garcia-Raga y Lopez, 2011), de forma que deberan
vincularse a la totalidad de competencias claves vy, especial-
mente, a la denominada “competencia social y ciudadana”.
Sin duda, trabajar estas competencias vinculadas con la
convivencia escolar son decisivas para la configuracion de la
convivencia social, dado que estamos estableciendo las ba-
ses de una ciudadania responsable, activa y critica que sea
capaz de conformar sociedades vertebradoras y cohesiona-
das (Garcia-Raga y Lopez, 2010).

Factores que influyen en la convivencia

Un clima escolar positivo y sostenible fomenta el desarrollo y
el aprendizaje del alumnado necesario para una vida pro-
ductiva, contributiva y satisfactoria en una sociedad de-
mocratica; este clima incluye normas, valores y expectativas
que apoyan a las personas que se sienten social, emocional
y fisicamente seguras. Si la mayoria de los y las estudiantes
provienen de familias que tienen una vision pronunciada de la
escuela (positiva y/o negativa), esto naturalmente influira sus
experiencias escolares. La naturaleza de la vida escolar se ve
afectada por el distrito y la comunidad (local, estatal y nacio-
nal) en los que opera (Cohen y otros, 2009). Debido a que
las dimensiones significativas del clima escolar son sociales,
emocionales y éticas, un curriculo que especifique los resul-
tados de aprendizaje sociales, emocionales y éticos puede
ayudar al profesorado a crear un clima social y emocional fa-
cilitador en las escuelas. Asimismo, para fomentar un clima
de convivencia optimo deberian incorporar a sus planes de
estudios tanto la educacion social como la emocional.
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Hay cuatro aspectos principales que influyen en el clima es-
colar y la convivencia: la seguridad fisica y socio-emocional,
la ensefanza y el aprendizaje (calidad de la instruccion,
aprendizaje social, emocional y ético, desarrollo profesional y
liderazgo), relaciones (respeto por la diversidad, la comuni-
dad escolar y la colaboracion, la moral y la conexion) y am-
biental-estructural (Cohen, 2006; Freiber, 1999, citados en
Coheny otros, 2009).

Formas de evaluar y mejorar la convivencia

Aungue hay multiples instrumentos de medidas de clima es-
colar, los y las lideres escolares no estan utilizando herra-
mientas de evaluacion cientificamente soélidas que sean
integrales de dos maneras: evaluando la mayoria o todas las
dimensiones que los investigadores/as creen que influyen y
forman el clima escolar y reconociendo los tres grupos prin-
cipales en las comunidades escolares: alumnado, familias y
personal escolar (Cohen, 2006; Freiberg, 1999, citados en
Cohen vy otros, 2009); de hecho, la mayoria de las medidas
de clima escolar no se han desarrollado de una manera
cientifica solida.

Los resultados de las investigaciones muestran la efectividad
que tiene la practica formativa en la resolucion de conflictos
con la implicacion del alumnado, las familias y el profesorado
(Coiduras y otros, 2016).

Beneficios de los programas de convivencia: me-
diacion y alumnos ayudantes

Entre las iniciativas para la mejora de la convivencia surgen
los proyectos de mediacion. Existen diversas variables y
perspectivas orientadas a la focalizacion sobre los aprendi-
zajes de los individuos implicados en estos programas
(Garcia-Longoria y Vazquez, 2013), destacando los aprendi-
zajes cognitivos, emocionales y morales (Halperin, Sharvit y
Gross, 2011; Ibarrola e Iriarte, 2014a; Ibarrola, Iriarte y Azna-
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rez-Sanado, 2017). Otros estudios revelan la eficacia de pro-
gramas de formacion en mediacion en el profesorado (Boqué
y Garcia-Raga, 2010). Y aun localizamos estudios sobre los
beneficios, las dinamicas, las estructuras y el impacto de los
programas desde la perspectiva alumnado y profesorado
(Grau, Garcia-Raga y Lopez-Martin, 2016; Ibarrola e lIriarte,
2014b; Silva y Torrego, 2017), asi como sobre los fendmenos
perturbadores de la convivencia escolar como la violencia
entre pares (Ortega, Rey y Casas, 2016), sobre los resulta-
dos de la intervencion de los equipos de mediacion escolar
(Pinto, Torrego y Martins, 2016), la satisfaccion de los alum-
nos y alumnas participantes en sesiones de mediacion vy
acerca del clima social de la escuela (Pefalva, Lépez, Vega y
Satrustegui, 2015).

La mediacion, por tanto, es una realidad en constante ex-
pansion; posibilita, sin duda, afrontar los conflictos de forma
pacifica a través del didlogo, fomentando la participacion, la
toma de decisiones y la asuncion de responsabilidades, en-
tre otros objetivos necesarios para convivir (Garcia-Raga vy
Lopez, 2010), lo cual ha supuesto el desarrollo de estudios y
proyectos de mediacion escolar. Como destacan Ortega y
Rey (2004), poner en marcha estrategias de mediacion en el
centro supone beneficios tanto para el alumnado que parti-
cipa en esta iniciativa, en cuanto que implica una mejora en
las habilidades sociales, como una mejora de la calidad
educativa en general al tener un impacto en el clima escolar.

Diversos estudios, como el de Bell, Coleman, Anderson,
Whelan y Wilder (2000) han mostrado que, tras la puesta en
marcha de un programa de mediacion, las expulsiones dis-
minuyen, revelando también mejoras en el comportamiento
de los propios mediadores durante esta intervencion. Asi-
mismo, algunas investigaciones, como la de Turnuklu y otros
(2009), se han centrado en valorar la eficacia de la mediacion
para resolver los conflictos interpersonales que se dan entre
estudiantes de Educacion Secundaria; el porcentaje de con-
flictos resueltos esta en torno al 95%. En Espafa, Fernan-
dez, Villaoslada y Funes (2002) llegan a la misma conclusion
sefalando que, habitualmente, un alto porcentaje de las
disputas mediadas por iguales dan como resultado acuerdos
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duraderos. Otro aspecto estudiado tiene que ver con el tipo
de habilidades que aprenden las personas implicadas en es-
tos programas; en esta linea, Stllen y otros (2011) encuen-
tran que hay un aumento significativo en el nivel de las
habilidades empaticas de los y las estudiantes que formaron
parte del grupo experimental. En este sentido, encontramos
otro ejemplo a través de Bickmore (2001), mediante la puesta
en marcha de un programa de manejo de conflictos, siendo
similar al desarrollado por el Center for Conflict Resolution;
los resultados de este proyecto de investigacion afirman que
la mediacion entre iguales puede mejorar la capacidad para
manejar conflictos de estudiantes de Educacion Primaria. Por
otro lado, cabe destacar el estudio de Torrego y Galan (2008)
en el que los centros acogidos al proyecto de mediacion esti-
man esta herramienta como positiva para el tratamiento de
los conflictos. Ademas, la percepcion del profesorado sobre
el clima de convivencia en el centro es claramente mas posi-
tiva en los centros con un equipo de mediacion activo que en
los centros sin un equipo de mediacion. En este sentido, pa-
rece que la mediacion es una herramienta con mucho poten-
cial para la prevencion de nuevos conflictos, ayuda a frenar el
aumento de partes y amonestaciones escritas y reduce el
numero de expedientes disciplinarios. En esta misma linea,
Ibarrola e Iriarte (2013) muestran que los mediadores, tanto
alumnado como profesorado, coinciden en destacar como
variable principal el aprendizaje emocional y la empatia; asi-
mismo, mediante el andlisis realizado en este estudio tam-
bién se deduce que la mediacion escolar permite solucionar
de manera educativa conflictos que se quedan viciando la
convivencia y repercutiendo negativamente en el clima es-
colar. Precisamente, Garcia-Longoria y Vazquez (2013) coin-
ciden con estas mismas afirmaciones. De esta forma, parece
que los programas de mediacion escolar logran desarrollar
conductas empaticas en el alumnado involucrado: un alumno
o alumna de Educacion Secundaria que se encuentra desa-
rrollando programas de mediacion escolar es mas propenso
a utilizar las habilidades sociales de empatia y comunicacion
para resolver sus conflictos, en comparacion con alumnado
ajenos al programa, para los cuales es mas comun reaccio-
nar mediante la evitacion del conflicto, sin la oportunidad de
expresar necesidades ni sentimientos.
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Tanto el alumnado que reciben la ayuda como los propios
ayudantes y el profesorado resaltan los beneficios de estas
estructuras para el bienestar de la persona, ademas de ge-
nerar el sentimiento de que el centro se preocupa por las
personas que forman parte de él (Cowie, Naylor, Talamell,
Chauhan y Smith, 2002; Naylor y Cowie, 1999). En esta
misma linea, buscando dar voz al alumnado, es importante
destacar la investigacion de Andrés y Gaymard (2014) basa-
da en percepciones sobre el clima escolar durante un pro-
grama de alumnos ayudantes, pues las opiniones y
subjetividades juegan un papel trascendental en los proble-
mas de convivencia. Asi, la ayuda entre iguales parece favo-
recer el descenso del aislamiento social, robos, acoso y
vandalismo, siendo considerada por el alumnado como un
factor relevante en la disminucion de conductas disruptivas.
Si nos centramos en el beneficio sobre el alumnado, podria-
mos destacar que contar con la amistad o el apoyo de com-
pafneros previene la implicacion en situaciones de violencia,
se convierte en una oportunidad de disfrutar de una relacion
que no esta basada en la violencia y puede ayudar al alum-
nado con menos habilidades sociales a mejorarlas, puesto
que suponen un nuevo contexto en el que ponerlas en prac-
tica (Ortega y Rey, 2004). A conclusiones similares llegan
también autores como Lee, Kim y Kim (2013) cuando afir-
man que los programas mas eficaces para reducir el bullying
son aquellos que, entre otros aspectos, incluyen la ayuda
entre iguales. Y, en Espafia, otrasinvestigaciones que apoyan
estos resultados son, por ejemplo, el proyecto de formacion
sobre bullying de Avilés (2009) que concluyd que el clima de
confianza no es efectivo si no se facilitan canales para la co-
municacion explicitos y construidos en la escuela, asi como
comparfieros/as de las victimas que se comprometan contra
el maltrato y tengan la doble funcion de servir de canal de
comunicacion para ellas y ser una razén que les incite a de-
positar su confianza en este tipo de programas, como alum-
nado amigo, equipos de ayuda o mediadores escolares,
entre otros. En otro estudio de Avilés, Torres y Vian (2008) se
analizaba si la participacion en un programa de ayuda servia
para reducir la incidencia del bullying, observando que este
tipo de propuestas ayuda a la toma de conciencia en los
agresores de sus actuaciones. Otra de las conclusiones re-
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levantes a las que llegaron es que este tipo de estructuras
generaba que las victimas se decidieran a denunciar y a
contar los hechos después de desarrollarse el programa.
También en la investigacion llevada a cabo por Torrego
(2010) se recogia que la participacion del alumnado en la
gestion de la convivencia es un factor de éxito en la mejora
del clima del centro; la convivencia mejora debido a que
existen mas formas de resolver los conflictos. Por otro lado,
Polanin, Espelage y Pigott (2012) destacan que los progra-
mas que se centran en la resolucion del conflicto a través de
iguales, en lugar de adultos, conducen a resultados mas po-
sitivos y a una voluntad de intervenir en casos de intimida-
cion. Estos resultados se basan en un meta-analisis que
investigd diversos hallazgos de 12 programas de resolucion
de conflictos, en colegios de Educacion Primaria y Secunda-
ria de Estados Unidos y de paises europeos, que implicd a
12,874 alumnos. La investigacion se enfocd en el fendmeno
del espectador y encontrd que los grupos de apoyo entre
iguales parecen un método efectivo para disminuir el acoso
escolar individual, asi como para conseguir que los especta-
dores apoyen a sus companeros en caso de ser victimas de
acoso.

Existen diferentes autores que argumentan a favor de la im-
plantacion democratica de la gestion de las normas de con-
vivencia en los centros educativos; por ejemplo, Jares (2001)
y, posteriormente, Torrego y Moreno (2003) sostienen que es
necesario este tipo de gestion si lo que se pretende es con-
seguir que, desde las escuelas, se formen ciudadanos criti-
cos, democraticos y participativos. Para que todos los
miembros de la comunidad educativa puedan participar en la
gestion de la convivencia, al menos, se les exige (Aguado y
Vicente, 2006): comprometerse con la mejora de la convi-
vencia a partir del analisis o toma de conciencia de la situa-
cion en la que se encuentra el centro, ser capaces de
aportar propuestas y normas, asi como velar por su regula-
cion, realizar seguimientos y evaluaciones de las actividades
y normas que se propongan para asi crear un modelo conti-
nuo vy ciclico (analisis de la situacion, propuesta de interven-
cion, puesta en marcha y evaluacion). Basicamente, la idea
principal de la gestion democratica de las normas de convi-

g Consejo Escolar
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

/251

vencia es que los miembros de la comunidad educativa las
sientan como suyas y justas, en vez de arbitrarias e impues-
tas por la autoridad, lo que facilita asumirlas, cumplirlas y ve-
lar por su complimiento.

Dimension 9. El proceso de ensefianza-aprendizaje

Esta dimension se refiere a practicas que fomenten la parti-
cipacion del alumnadoen relacion con los principales ele-
mentos curriculares basicos que se desarrollan en un aula
como son: programacion de las asignaturas, una interven-
cion desarrollada de modo sistematico partiendo de los inte-
alumnado, solicitando su opinién sobre la
metodologia y los procesos de evaluacion, asi como practi-
cas de evaluacion innovadora basadas en los principios de

reses del

autoevaluacion y coevaluacion.

Los resultados del estudio de Vieira y Puigdellivol (2016) de-
tectan coincidencias entre profesorado, familias voluntarias y
alumnado en sefalar que la participacion de las familias
dentro del aula contribuye a aumentar y acelerar el proceso
de ensefnanza-aprendizaje.

La evaluacion de la inclusion de las familias en un aula ordi-
naria de 3° de Educacion Primaria realizada por Valenzuela y
Sales (2016) desveld efectos positivos para todos los actores
del proceso, familias, profesorado y alumnado, en lo que
respecta a la mejora de las relaciones sociales dentro del
aula, del clima de aprendizaje y una actitud mas colaborativa.

Factores que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Las familias y el alumnado pueden participar con distintos
niveles y grados en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
desde realizar sugerencias y propuestas, hasta colaborar
dentro del aula en la realizacion de talleres, seminarios o la
participacion en grupos interactivos. Siguiendo a Sanchez-
Horcajo (1979), compartimos los diferentes grados en los
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que puede llevarse a cabo la participacion: recibir y dar infor-
macion y opiniones, acceso a la toma de decisiones, hacer
propuestas y desarrollar acciones conjuntas.

La actitud de las familias y el profesorado es fundamental
para fomentar la participacion del alumnado en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. A menudo se suprimen los esfuer-
zos creativos de los/as estudiantes por la cultura imperante
(Runco, 2002, citado en Serrano y otros, 2018). Asimismo,
las valoraciones que hacen de sus aportaciones pueden ser
positivas 0 negativas, pudiendo estas Ultimas “convertirse en
factores que limitan el potencial creativo, sensacion de fraca-
S0, produciendo en el nifio frustracion y falta de seguridad en
su productividad” (Krumm y otros, 2015, citados en Serrano
y otros, 2018, p. 79).

El grado de participacion del alumnado

Es necesario definir el grado de participacion que se ofrece
al alumnado, pues una cosa es informarle de la programa-
cion, otra es recoger sus sugerencias sobre la misma y otra
decidir con ellos y ellas lo que se va a realizar en clase. Susi-
nos y Ceballos (2012) proponen tres niveles de menor a ma-
yor participacion: (1) el
informacion, (2) el alumnado como coinvestigador y (3) el
aprendizaje intergeneracional.
En tanto que la opinidn de los alumnos sobre aspec-
tos determinados es tenida en cuenta (Martin del Pozo y
Juanas Oliva, 2013), pueden concretarse acciones para

alumnado como fuente de

una participacion mas vivida, adquiriendo su punto de
vista significado y reconocimiento como forma de impli-
cacion. Cuando el alumnado incrementa su protagonis-
mo en el disefio y desarrollo de proyectos, con mayor o
menor ayuda docente, repercutiendo directamente en la
organizacion o el curriculum, reconocemos un segundo
nivel de participacion. Las alumnas y los alumnos, enton-
ces, son considerados creadores de saber y coinvestiga-
dores (Fielding, 2011). En el ultimo y tercer nivel, de
grado maximo de participacion, el “aprendizaje interge-
neracional como democracia vivida” se entiende como la
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forma usual de gestion del centro con el aprendizaje mu-
tuo de alumnos y adultos, donde los procesos permiten
la toma de decisiones relacionadas con las dimensiones
organizativa y curricular (Coiduras y otros, 2016, p. 440).

La negociacion del curriculo debe centrarse en la seleccion
de temas que se vinculen con los intereses, preocupaciones
y experiencias del alumnado (Coiduras y otros, 2016).

Si el aprendizaje del curriculum tiene como objetivo la
socializacion, parece oportuno considerar los objetos
culturales y la realidad del centro escolar en lo que supo-
nen de reto intelectual para conocer y comprender su
contexto. Desde la perspectiva critica del curriculum
(Connell, 1997; Torres Santomé, 2010) constatamos las
posibilidades del curriculum en su potencialidad sociali-
zador, con un acercamiento a él desde la pertinencia a la
realidad del alumnado (p. 441).

Para que el alumnado experimente un total desemperfio de
sus derechos en la participacion como sujetos activos, se
necesita de una actuacion a distintos niveles: aula, centro,
entorno social y ciudadano (Coiduras y otros, 2016).

Para que la vivencia de participacion se convierta en apren-
dizaje y desarrollo de competencia, hace falta generar con-
textos en los que los alumnos y alumnad ejerzan su derecho
a participar como ciudadanos a través de organismos reales
de participacion social, como pueden ser los Consejos In-
fantiles (Trilla y Novella, 2011), no limitandose a realizar jue-
gos de roles, simulaciones, juegos, etc.

En esta linea, Susinos y Ceballos (2012) se hacen eco de la
importancia de los docentes a la hora de dar voz al alumna-
do en el proceso de ensefianza-aprendizaje, explicando que,
si se desea un cambio de estilo que favorezca el protagonis-
mo de estos, no se puede entender el cambio como una
simple transformacion de la realidad mediante alteraciones
metodoldgicas, sino que debe afectar a la propia identidad e
ideologia del o la docente y, en consecuencia, es necesario
una reconceptualizacion de los estilos docentes como primer
paso para dar protagonismo a los y las estudiantes.
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Los debates en el aula mejoran el ambiente de aprendizaje al
proporcionar al alumnado oportunidades para participar acti-
vamente en el proceso educativo y construir su propio cono-
cimiento de los sistemas sociales y gubernamentales
(Homana y otros, 2006; Torney-Purta, 2002; Youniss y otros,
2002, citados en Cohen y otros, 2009). Cohen y otros (2009)
destacan la importancia de la toma de decisiones comparti-
da, las oportunidades comunes de planificacion académica,
la valoracién de la diversidad, la participacion de los alumnos
en el aprendizaje y la disciplina; aspectos que pueden mejo-
rar la convivencia a nivel de centro.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, cabe dar voz
y toma de decisiones al alumnado en cuanto a curriculo se
refiere; en este sentido, de cara a formular una inclusion co-
mo proceso de participacion plena, se hace necesario crear
estructuras sociales de participacion en entornos cooperati-
vos de aprendizaje, haciéndolo siempre con vistas a la ética
critica y coherencia institucional (Guarro, 2018).

Formas de mejorar en el proceso de enseianza-
aprendizaje

El hecho de que el alumnado sea participe de su proceso de
ensefianza-aprendizaje permite modificar la percepcion de si
mismos, siendo capaces de transformar su entorno, centrar-
se en sus fortalezas méas que en sus debilidades y desarrollar
el sentido de responsabilidad y empoderamiento (Serrano y
otros, 2018).

Desde una perspectiva mas pragmatica, Alvarez-Alvarez y
San Fabian (en prensa) destacan la importancia del lenguaje
como base de participacion del alumnado en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, siendo herramienta fundamental pa-
ra el razonamiento y, por ende, para una participacion efecti-
va y con sentido. Para esto, los autores explican que es
fundamental que el profesorado ayude al alumnado a partici-
par mediante la elaboracion de preguntas que les estimulen.
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A pesar del conocimiento sobre la importancia de la partici-
pacion del alumnado en su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje, en los resultados del estudio realizado por Coi-
duras y otros (2016), el alumnado se refiere a sus
experiencias de participacion Unicamente como opiniéon (en
dinamica de asamblea o debate, en el tratamiento de un
conflicto o un tema 'y en la propuesta de resolucion), sin que
sus contribuciones sean tenidas en cuenta en las decisiones
que finalmente se toman. Las posibles causas de este grado
de participacion pueden deberse a una falta de cultura parti-
cipativa ya que, como dicen Marifias y Rodriguez (1999), es-
ta no se improvisa sino que hace falta tiempo para que se
puedan arraigar actitudes de respeto, tolerancia, colabora-
cion y, puede deberse también, al etiquetado de la infancia
como un momento evolutivo que se caracteriza por la pro-
teccion que a veces va en detrimento de una actitud de de-
sarrollo de la autonomia, que es lo que se planea en una
participacion activa de este colectivo en la sociedad. La falta
o limitacién de oportunidades para participar y decidir de los
alumnos/as, estando subordinados por los adultos debido a
una excesiva sobreproteccion e influencia cultural (Serrano y
otros, 2018) puede generar, no solo “inseguridades para ex-
presar las ideas de los nifios, sino, dificultades de razonar
sobre su entorno, en consecuencia, lo que piensa de si mis-
mo” (p. 81). La heteronomia causa conformismo, inmovilismo
y dependencia del adulto, al resistirse a pensar por su cuenta
y consultar a una figura mayor como el maestro/a o pa-
dre/madre, cohibiendo asi su creatividad y capacidad para
decidir.

UNICEF, como exponen Coiduras y otros (2016), esta llevan-
do a cabo distintas experiencias para incentivar la participa-
cion infantili en los centros educativos e integrar la
Convencion de los Derechos del Nifio, de modo que poten-
cien su participacion como un fin educativo. Esta aplicacion
de la Convencion permite el reconocimiento de la diversidad
de pensamiento y expresion y facilita la “integracion entre
experiencia de la democracia y la educaciéon moral. La edu-
cacion en derechos, la corresponsabilizacion con la comuni-
dad y el compromiso con el propio aprendizaje” (p. 439). No
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obstante, se aprecian diversos escollos ya que, “aunque en
la mayoria de proyectos existe una mencion a la implicacion
y corresponsabilizacion de la comunidad educativa, algunos
docentes observan en la programacion anual una ausencia
clamorosa de concreciones en actividades de aula y centro”
(p. 450). Esta falta de planificacion de tareas participativas
para negociar el curriculo puede deberse a limitaciones or-
ganizativas y a la presion por los resultados.

La participacion activa dentro del aula y fuera de la misma,
permite un desarrollo de la toma de decisiones en aspectos
que son de relevancia para el alumnado, debiendo quedar
relegado el adulto al rol de acomparnante, educador y pro-
motor. No obstante, el que su voz sea reconocida y tenida
en cuenta no conlleva que sus opiniones se apoyen sin criti-
ca alguna sino que, por medio del dialogo, nifios/as y ado-
lescentes se integra de forma activa en su entorno vital
(Comité de los Derechos del Nifio, 2009, citado en Ravetllat
y Sanabria, 2016).

Para que la participacion y toma de decisiones de cualquier
aspecto vital del alumnado se torne realidad, ha de eliminar-
se toda actitud paternalista centrada Unicamente en la po-
tencialidad futura del nifo, dando protagonismo a los
sentimientos, inquietudes y necesidades presentes. De este
modo, es necesario abandonar antiguas concepciones que
definian como expertos a los adultos en lo referente a los de-
rechos y necesidades de los nifos y nifias, pasando a un pri-
mer plano el propio menor, quien conoce sus anhelos,
inquietudes y pueden expresar su opinion. Por otro lado, pa-
ra que sea efectiva la voz del nifo, tanto dentro como fuera
del aula, debera integrar a toda la diversidad, con especial
detalle a los grupos en riesgo, de modo que todos puedan
ser escuchados y tengan una igualdad de poder (Ravetllat y
Sanabria, 2016).

Los proyectos de participacion deberan ser accesibles a to-
dos los nifios, nifias y adolescentes, utilizando un lenguaje
claro y adaptado a su etapa evolutiva, contando con unos
recursos personales, objetivos, metodologia y evaluacion
adecuada, la cual debe primar la mejora del proceso a través
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del feedback. Gracias a ello, cualquier proyecto en el que se
quiera mejorar la participacion, debera contar con las nece-
sidades e inquietudes de sus participantes, estableciendo
roles y responsabilidades y gestionando los recursos y tiem-
pos (Ravetllat y Sanabria, 2016). En este proceso ha de pro-
curarse una justicia social, de modo que todo el alumnado,
independientemente de sus caracteristicas individuales (Be-
lavi y Murillo, 2016, citados en Serrano y otros, 2018), pue-
da, quiera y sepa participar.

Para fomentar el proceso de ensefanza-aprendizaje, es ne-
cesario partir de ambientes creativos en los cuales esté pre-
sente la “reflexion, experimentacion, actuacion, libertad”
(Amabile, 1996, citado en Serrano y otros, 2018, p. 78),
ademas de permitir el comun entendimiento entre las perso-
nas y la exploracion de las distintas posibilidades de creacion
(Amabile, 1996, citado en Serrano y otros, 2018); en otras
palabras, el respeto por las opiniones de los demas.

En esta misma linea, para que el alumnado piense y desa-
rrolle sus ideas creativas, es necesario: dejar un tiempo para
que sigan las diversas etapas del proceso creativo (que
evallen criticamente hechos, conceptos, principios e ideas a
partir de la formulaciéon de preguntas, la prueba de sus hipé-
tesis y la confirmacion o propuesta de interpretaciones alter-
resaltar las aportaciones individuales de cada
alumno/a; diversificar los procedimientos educativos en el
aula y proponer tareas interesantes y significativas para
los/as estudiantes (Piske y otros, 2017, citados en Serrano y
otros, 2018).

nativas),

En el estudio de Rojas, Haya y Lazaro-Visa (2012) se descri-
ben proyectos de investigacion realizados por alumnado de
Educacion Primaria con el fin de discernir como se puede
dar voz al mismo en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.
Las experiencias descritas muestran que los alumnos
pueden participar en un conjunto de asuntos de la es-
cuela que les preocupan, sienten la necesidad de actuar
y tienen la oportunidad de hacerlo. El desarrollo de los
proyectos de investigacion ha permitido a los jovenes,
mediante el dialogo y la colaboracion, conocer mejor a
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los otros y sus fortalezas o descubrir el poder que la mira-
da de los otros tiene sobre uno mismo. Se trata de un pro-
ceso en el que los alumnos pueden ir desarrollando el
sentido de responsabilidad o de la autoria y el del apodera-
miento respecto a lo que ocurre a su alrededor, l0 que sin
duda contribuye a su preparacion como ciudadanos, pre-
sentes y futuros, de una sociedad democratica (p. 96-97).

Resumiendo, la participacion del alumnado en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, debe implicar diferentes posibilida-
des como: (1) la expresion y comunicacion de temas que
consideren de interés dentro del grupo clase o en las asam-
bleas escolares, (2) su involucracion en las decisiones sobre
las normas de clase, las actividades y proyectos, el propio
diseno de su clase y de otros ambitos de la escuela, (3) asu-
mir responsabilidades sociales (como mediadores en los
conflictos, como representantes de su clase o en los Conse-
jos Escolares) y (4) juzgando las posibilidades de participa-
cion que ofrece su centro (Casas y otros, 2008).

Dimension 10.- La comunicacion entre profe-
sorado

La comunicacion entre el profesorado es una dimension rele-
vante respecto a la participacion educativa de familias y
alumnado; de hecho, la comunicacion docente es un ele-
mento de calidad que se encuentra dentro de un sistema
donde se interrelacionan diversos conceptos (Domingo,
2001): desarrollo organizativo, colaboracion, participacion de
la comunidad, comunicacién entre el profesorado, Proyecto
Educativo, rutinas funcionales, convencionalidad, desarrollo
profesional docente, motivaciones, convivencia, etc.

Entendemos la comunicacion entre el profesorado como una
actividad que afecta a la calidad y cantidad de intercambios
que se producen entre los y las docentes, tanto a través
desde mas cauces formales de participacion (p. e.: Comision
de Coordinacion Pedagodgica, Claustro de Profesores o Con-
sejo Escolar, reuniones de departamento ciclo nivel), como a
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través de otros cauces mas informales (organizacion y desa-
rrollo de actividades, patios, excursiones, tiempos y espacios
de convivencia, etc.) y donde se abordan cuestiones tanto
de convivencia como de ensefanza-aprendizaje.

Beneficios de la comunicacion entre el profesorado

La comunicacion docente es un elemento que ayuda a deli-
berar, reflexionar y coordinar las actuaciones de un equipo
de profesores/as sobre un grupo concreto, especialmente
desde la accion tutorial (Torrego, 2014). En este caso, cuan-
do un tutor o tutora ha de comunicarse con las familias so-
bre sus hijos/as, previamente ha tenido que comunicarse
con el equipo docente en cuestion. Coordinar las actuacio-
nes docentes de una forma coherente dentro de un grupo-
clase necesita un espacio coordinado para la comunicacion
entre el profesorado, para después dar voz y hacer partici-
pes en el ideario pedagdgico a familias y alumnos.

Pero no solamente hay que centrarse en la figura del tutor o
tutora, sino que la comunicacion entre el profesorado debe
ser entendida también desde mas cauces formales de parti-
cipacion (p. e.: Comision de Coordinacion Pedagodgica,
Claustro de Profesores o Consejo Escolar), como medidas
de organizacion curricular orientadas a la mejora de la convi-
vencia escolar y como herramientas para coordinar la parti-
cipacion del alumnado en la mediacion de conflictos (Bernal,
2006).

Mejorar la educacion implica también los procesos de co-
municacion, participacion y formacion docente, consideran-
do que la comunicacion entre el profesorado es un elemento
indispensable para la elaboracién de proyectos compartidos
y la toma grupal de decisiones, lo que implica crear redes o
estructuras organizativas que permitan un proceso de co-
municacion entre iguales y un intercambio de experiencias
para posibilitar la intervencion educativa desde distintos am-
bitos (Imberndn, 2000). De hecho, la comunicacion deficiente
entre el profesorado esta en la base de algunos problemas
para la participacion global y la deteccion de necesidades
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formativas (Colén, 2001), a pesar de existir ciertas herra-
mientas tecnoldgicas capaces de facilitar la comunicacion
entre el profesorado, promover innovaciones educativas y
mejorar el sentimiento de pertenencia de los miembros de la
comunidad (Miralles, Maquilon, Hernandez y Garcia, 2012).

Una comunicacion eficaz del profesorado viene mostrando
diversos beneficios para la comunidad educativa; por ejem-
plo, cuando se percibe que la comunicacion docente es
acertada, se percibe también un mejor clima de convivencia
y una mejor participacion para la inclusion (Moreno, 2010).
También ha demostrado favorecer una mayor implicacion y
adaptacion del alumnado en las transiciones de curso, ciclo
y etapa, recalcando la importancia que tiene el tutor/a en la
planificacion de la comunicacion entre el equipo docente co-
mo recurso para la inclusion dentro del proceso de participa-
cion (Parrilla y Sierra, 2015). La comunicacion interna en las
organizaciones escolares, entre otras cuestiones, favorece la
toma de decisiones vy la participacion de los agentes educati-
vos en las actividades propuestas por el propio centro edu-
cativo (Cantén y Garcia, 2012).

Algunas propuestas de interés hacen referencia a la comuni-
cacion del profesorado como medio para favorecer la comu-
nicacion y participacion del resto de la comunidad educativa
a través de tertulias dialdgicas y grupos interactivos (Piriz,
2011).
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Formas de mejorar la comunicacion entre el
profesorado

La comunicacion entre docentes es esencial para el buen
funcionamiento de las escuelas eficaces, para mejorar la or-
ganizacion y gestion se debe nombrar un coordinador o
coordinadora capaz de motivar e ilusionar al resto de docen-
tes, impulsar la creacion cuidadosa de grupos de trabajos,
favorecer redes de comunicacion sobre la base de un clima
afectuoso y respetuoso y promover el debate educativo
(Ainscow, Hopkins, Southworth y West, 2001).

Arrazola y otros (2016) se centran en la autocritica que lleva a
cabo el profesorado sobre sus estrategias para conseguir la
participacion de las familias. Desde este estudio, se da im-
portancia al cuestionamiento, reflexion e intercambio de co-
nocimientos de los docentes sobre sus practicas.
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Problemas de investigacion

En esta investigacion se ha partido de las siguientes pregun-
tas de investigacion:

- ¢ Como es la comunicacion de familias y alumnado con el
centro?, jcomo la fomenta el profesorado? y ¢qué ele-
mentos la favorecen y qué dificultades se encuentran?

- ,Como es la participacion de las familias en las activida-
des del centro desde su propio punto de vista?, ¢como
perciben los y las estudiantes dicha participacion?, ;,co-
mo la fomentan los y las docentes? y ;qué elementos la
favorecen y qué dificultades se encuentran?

- ,Como es el sentimiento de pertenencia de las familias y
el alumnado desde su propia perspectiva?, ;,como lo fo-
menta el profesorado? y ¢qué elementos la favorecen y
qué dificultades se encuentran?

- ,Como es la contribucion a la educacion de los padres y
madres del alumnado desde el hogar, desde el punto de
vista de las familias y alumnado?, ¢coémo la fomentan los
docentes? y ;,qué elementos la favorecen y qué dificulta-
des se encuentran?

- ;Coémo es la implicacion formal de las familias en las AFA
y en el Consejo Escolar?, ;jcomo es la implicacion del
alumnado en la Delegacion de Estudiantes y en el Con-
sejo Escolar?, ;como la fomenta el profesorado? y ;qué
elementos la favorecen y qué dificultades se encuentran?

- ¢Como es la participacion comunitaria de familias y dis-
centes desde su propio punto de vista?, ;coémo perciben
este tipo de participacion los y las estudiantes?, ¢cémo
la fomenta el profesorado? y ¢qué elementos la favore-
cen y qué dificultades se encuentran?

- ,Estan interesados los padres y madres en acudir a acti-
vidades de formacién para mejorar su participacion en el
centro?, ;como fomenta el profesorado esta formacion?,
;posee el profesorado una adecuada formacion al res-
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pecto? y ¢qué elementos favorecen la formacion en el
tema y qué dificultades se encuentran?

- ¢, Coémo es la gestion de la convivencia desde el punto de
vista de discentes y docentes? y ¢qué elementos la fa-
vorecen y qué dificultades se encuentran?

- ,Como es la gestion del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje desde el punto de vista del alumnado y del profeso-
rado? y ¢;qué elementos lo favorecen y qué dificultades
se encuentran?

- ¢, Como es la comunicacion entre el profesorado? y ¢qué
elementos la favorecen y qué dificultades se encuentran?

- ¢Qué similitudes y diferencias globales existen entre los
niveles de participacion desde la percepcion de familias y
estudiantes?, ;en qué grado entiende el profesorado que
facilita dicha participacion? y ¢cémo perciben global-
mente docentes y alumnado la convivencia escolar y el
proceso de ensenanza-aprendizaje?

- ¢Qué caracteristicas presentan las experiencias relevan-
tes (practicas exitosas) en participacion y convivencia en
centros educativos de la Comunidad de Madrid?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la participacion real y efectiva de las familias y el
alumnado de los centros educativos de Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria de la Comunidad de Madrid, cémo la
propicia el profesorado y como se gestiona la convivencia en
los centros. Todo ello nos permitira conocer la comunicacion
entre los agentes educativos implicados, su participacion en
las actividades del centro, el sentimiento de pertenencia, la
contribucion a la educacion desde el hogar, la implicacion
formal en las AFA y en el Consejo Escolar, en actividades
vinculadas a la comunidad en la que esta inserto el centro,
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su percepcion de la formacion en participacion y la gestion

de un modelo integrado de convivencia. En definitiva, se tra-

ta

de detectar practicas exitosas en este sentido, que nos

lleven al establecimiento de un perfil de practica excelente de

participacion familiar y convivencia en los centros educativos.

Objetivos especificos

- Conocer y comprender la realidad de la comunicacion de
familias y alumnado con el centro y como la fomenta el
profesorado, identificando los elementos que la favorecen
y las dificultades que se encuentran.

- Conocer y comprender la realidad de la participacion de
las familias en las actividades del centro, a través de la
informacion que aportan tanto ellas como el alumnado, y
como la fomenta el profesorado, identificando los ele-
mentos que la favorecen vy las dificultades que se en-
cuentran.

- Conocer y comprender el sentimiento de pertenencia de
las familias y del alumnado, a través de la informacién
que aportan, y como lo fomentan los docentes, identifi-
cando los elementos que lo favorecen vy las dificultades
que se encuentran.

- Conocer y comprender la contribucién a la educacion
desde el hogar, a través de la informacion que aportan
familias y alumnado, y como la fomenta el profesorado,
identificando los elementos que la favorecen vy las dificul-
tades que se encuentran.

- Conocer y comprender la implicacion formal de las fami-
lias en las AFA y en el Consejo Escolar del centro, asi co-
mo la implicacion del alumnado en este Ultimo a través
de la informacion que aportan, asi como conocer como
la fomenta el profesorado, identificando los elementos
que la favorecen y las dificultades que se encuentran.

Consejo Escolar
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- Conocer y comprender la participacion comunitaria de
las familias, a través de la informacion que aportan tanto
estas como el alumnado, y cémo la fomenta el profeso-
rado, identificando los elementos que lo favorecen y las
dificultades que se encuentran.

Conocer y comprender el interés de las familias por asistir
a actividades de formacion para mejorar su participacion
en el centro, la formacion del profesorado al respecto y
como fomenta éste la de las familias, identificando los
elementos que la favorecen vy las dificultades que se en-
cuentran.

- Conocer y comprender la gestion de la convivencia a
través de la informacion que aportan, alumnos y docen-
tes, identificando los elementos que la favorecen y las di-
ficultades que encuentran.

Conocer y comprender la gestion del proceso de en-
sefanza-aprendizaje, a través de la informacion que
aportan tanto el alumnado como el profesorado, identifi-
cando los elementos que favorecen dicho proceso vy las
dificultades que se encuentran.

Conocer y comprender la realidad de la comunicacion
entre el profesorado, identificando los elementos que la
favorecen vy las dificultades que se encuentran.

Comparar los niveles de participacion a nivel global, con-
siderando la percepcion de familias y alumnado, asi co-
mo el grado en que el profesorado entiende que facilita
dicha participacion. Asimismo, contrastar como perciben
docentes y estudiantes la convivencia escolar y el proce-
so de ensefnanza-aprendizaje.

Identificar, analizar y difundir experiencias relevantes
(practicas exitosas) en participacion y convivencia en
centros educativos de la Comunidad de Madrid.
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La investigacion se ha situado dentro de un disefio mixto (DI-
MIX) tipo Tipo VI (Rocco, Bliss, Gallagher y Pérez-Prado,
2003) de investigacion exploratoria, con datos y andlisis tan-
to cuantitativos como cualitativos, como manera de llegar a
una mayor comprension acerca del objeto de estudio (Cres-
well, 1999) y con una pretension de mejora educativa.

En este sentido, el estudio ha combinado un método cuanti-
tativo de corte no experimental, tipo encuesta, de caracter
descriptivo y exploratorio, y una parte cualitativa con grupos
de discusion a estudiantes, familias, profesorado y compo-
nentes de equipos directivos, con el propoésito de triangula-
cion (Creswell y Plano, 2007; Creswell, Plano, Gutmann vy
Hanson, 2003; Greene y Caracelli, 2003) y confrontacion de
informaciones complementarias sobre el mismo episodio
(Morse, 1991; Riba, 2007), para conocer mecanismos de
practicas exitosas y disefar planes de actuacion que mejo-
ren la practica de la participacion familiar en los centros edu-
cativos de la Comunidad de Madrid y sirvan de referencia de
actuacion eficaz, en este sentido, en todo el territorio nacional.

Participantes

La parte cuantitativa de la investigacion se ha desarrollado
considerando la poblacion escolar de la Comunidad de Ma-
drid de segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Pri-
maria y Educacion Secundaria Obligatoria, un total de
897.355 estudiantes en el curso 2016-2017 y sus respecti-
vas familias y profesorado, mediante un muestreo aleatorio
estratificado a partir de las variables: “Area territorial o distri-
to” (Madrid capital, Norte, Sur, Este y Oeste), “titularidad del
centro” (centros Publicos, Concertados y Privados) y “etapa
educativa” (Educacion Infantil 2.° Ciclo, Educacion Primaria, y
Educacion Secundaria Obligatoria).

El primer muestreo realizado ha sido el de familias, partiendo
de un margen de error de +/- 2,5% y un nivel de confianza
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del 97%. Para estos parametros, considerando la poblacion
mencionada, se hubiese requerido un tamafo muestral mini-
mo de 1.880 familias. La muestra final real o productora de
datos respecto a las familias ha estado constituida por 2.268
padres y madres; se ha superado, por tanto, la prevision ini-
cial de muestra que garantizaba su representatividad. La
muestra de docentes y alumnado se obtuvo por derivacion
de las familias, es decir, esta conformada por los y las do-
centes y alumnos/as de los centros y grupos seleccionados,
de tal manera que se puedan triangular los datos al haber
preguntado a tres informantes. Las familias participantes
pertenecen a todos los grupos seleccionados en el mues-
treo; el profesorado participante, esta compuesto, en primer
lugar, por los tutores de dichos grupos seleccionados y, en
segundo lugar, por todo el profesorado de los grupos selec-
cionados que accedid voluntariamente a participar, lo que
supone una muestra real de 432 docentes; los estudiantes
participantes pertenecen a los grupos seleccionados en los
niveles educativos de 6.° de Primaria hasta 4.° de ESO, lo
que asciende a 1.169 estudiantes participantes.

En la parte cualitativa, los 12 centros que forman parte de la
muestra de centros de practicas de éxito en participacion y
convivencia se seleccionaron de entre un total de 21 centros.
En primer lugar, diez centros se autopropusieron como cen-
tros de practicas exitosas y se seleccionaron cinco. Todos
ellos pertenecian a centros seleccionados en el muestreo
aleatorio estratificado antes descrito. En segundo lugar, el
propio Consejo Escolar, con la colaboracion de las unidades
de programas y el servicio de inspeccion de zona, preselec-
cionaron once centros de los cuales se eligieron otros siete.

La seleccion de centros de practicas exitosas, se realizd de
acuerdo a los siguientes criterios (Tabla 1): a) practica espe-
cialmente relevante en alguna de las dimensiones del estu-
dio, b) en caso de que afectara a varias dimensiones, la mas
novedosa, ¢) si implicaba a todos los miembros de la comu-
nidad educativa o solo a algunos, d) practica de dimension
evaluada, presente en un solo centro educativo. La eleccion
definitiva de la muestra participante de centros de practicas
exitosas fue llevada a cabo por 5 expertos que leyeron y va-
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Tabla 1. Criterios de seleccion de centros educativos de la muestra para el estudio cualitativo

cantro

incluye el
Dimensiones gue tratan

dimensiona
n

orins coesis) 4 3 1 1 1

Centro 1 4 3 1 1 1 10 1,2y3
Centro 3 3 2 1 0,5 1 75 1,2y8
Centro 5 3 3 0.5 0,2 07 5P 74 2,8y9
Centro 2 2 2 07 0,5 1 6,2 2,3y9
Centro 4 2 z 05 05 1 8 2,4 6y8
Centro 13 3 0 05 0,5 0,5 45 ByE
Centro 14 1 2 0.7 0,25 0,25 42 1,2,3,57,8y9
Centro 15 1 15 0,5 0,5 0,5 4 2,3y8
Centro 16 1 1 0,5 0,5 0,5 35 8

Centro 17 1 0 0,5 0,5 0,5 25 1y6
Centros seleccionados por el Consepp Escolar
Centro 12 4 3 1 1 1 10

Centro 7 4 3 1 1 1 10 1,2,3,4,58y9
Centro 10 25 25 07 0,75 1 7,45 1,3,6,8y9
Centro 8 3 25 0.7 07 0,5 74 1,2,58y9
Centro & 24 2 1 0,5 1 6,9 2,6y9
Centro 11 25 2 0,5 0,5 1 6,5 1,2,56y8
Centro 9 25 > 0,5 0,5 1 8,5 2,6,8y9
Centro 18 25 2 0.7 0,5 0,25 5,95 1,2y 8
Centro 19 i i 0,25 0,5 05 5,25 2y6
Centro 20 2 0 0,25 0,25 05 3 5 8y9
Centro 21 FP 0 0 0 0 0 -

Interpretacion: 1: comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa. 2: participacion en actividades del centro. 3: sentimiento de perte-
nencia. 4. implicacion desde el hogar. 5: implicacion formal en los drganos de participacion del centro (AFA y Consejo Escolar). 6: participacion en
la comunidad. 7: formacion en participacion. 8: Modelo de convivencia.
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loraron de comun acuerdo las descripciones hechas por los
centros, y puntuaron de acuerdo a su ajuste con las dimen-
siones del estudio. Se analizaron 21 centros y se selecciona-
ron los Centros (1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12), que
fueron los de mayor puntuacion.

Tabla 2. Titularidad y etapas educativas de los centros seleccionados
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De estos 12 centros de practica exitosa (Tabla 2), 9 son pu-
blicos (5 centros de Educacion Infantil y Primaria y 4 Institu-
tos de Educacion Secundaria) y 3 centros concertados con
las tres etapas educativas.

Piblico Frivados Educacion Infantil  Coucacion Educacisn
concertado Primaria Secundaria
Centro 1 X % «
Centro 2 X X X
Centro 3 X X X
Centro 4 X X X
Centro 5 X X X X
Centro 6 X X
Centro 7 X X
Centro 8 X X X X
Centro 9 X X X
Centro 10 X X
Centro 11 X X X X
Centro 12 X X

A continuacion, describimos de manera mas pormenorizada
los tres colectivos participante en la parte cuantitativa del es-
tudio: familias, alumnado y profesorado.

Familias participantes

Las familias informantes en la parte cuantitativa de la investi-
gacion han sido 2.268. La distribucion muestral, en funcion
de las variables sociodemograficas consideradas en el ins-
trumento de recogida de informacion, ha sido la que se indi-
ca a continuacion.

Méas de la mitad de las personas que han respondido el
cuestionario (64,9%) han sido las madres del alumnado (Ta-
bla 3).

La unidad familiar de la muestra esta conformada mayorita-
riamente (83,4%) por lo que ha venido siendo la familia tradi-

Sk ke Consejo Escolar
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cional (padres, madres e hijos) (Tabla 4), no conviviendo
otras personas en la misma vivienda en la mayoria de los ca-
s0s (88,1%) (Tabla 5).

El 10,4% de los hijos € hijas tienen alguna necesidad especi-
fica de apoyo educativo (Tabla 6), habiendo repetido curso
alguna vez a lo largo de la escolaridad el 7,1% del alumnado
(Tabla 7).

Tabla 3. Persona que responde el cuestionario

Frecuencia Porcentaje

Padre 386 17
Madre 1.476 64,9

Vélidos Ambos 366 16,1
Otros 28 1,2
Total 2.256 99,3

Perdidos NS/NC 12 0,5
Total 2.268 100
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Tabla 4. Personas que conforman la unidad familiar
Frecuencia Porcentaje
Padre/s. madre/s e hijos 1.895 83,4
Familia monoparental (padre o0 madre solo) con hijos 209 9,2
Validos Familia reconstituida 106 4,7
Otras opciones 32 1,4
Total 2.242 98,6
Perdidos NS/NC 26 1,1
Total 2.268 100

Tabla 5. Otras personas que conviven en la misma vivienda

Frecuencia Porcentaje

No 2.003 88,1
Vélidos Si 258 11,4
Total 2.268 100

34,1% de los padres y el 31,8% de las madres ocupan un
puesto de trabajo que tiene que ver con una profesion aso-
ciada a una licenciatura, grado o similar (Tablas 12 y 13).

Tabla 8. Edad del padre

Frecuencia Porcentaje

Tabla 6. Necesidad especifica de apoyo educativo del hijo/a <20 3 0,1
De 20a 30 101 4,4
Frecuencia Porcentaje De 31 a 40 611 26,9
Validos

No 2.018 88,6 De 41 a 50 1.205 53
Validos Si 237 10,4 > 59 307 13,5
Total 2.268 100 Total 2007 98

Perdidos NS/NC 41 1,8

Total 2.268 100

Tabla 7. Repeticion de curso del hijo/a alguna vez a lo largo de la
escolaridad

Frecuencia Porcentaje

No 2.099 92,3
Validos Si 162 7,1
Total 2.268 100

Algo mas de la mitad de los padres (53%) y de las madres
de la muestra informante (53,6%) se encuentra entre los 41y
50 afios de edad (Tablas 8 y 9), llegando el 33,7% de los pa-
dres y el 38% de las madres a alcanzar la titulacion de licen-
ciatura, grado o similar (Tablas 10 y 11). Por este motivo, el

Tabla 9. Edad de la madre

Frecuencia Porcentaje

<20 10 0,4
De 20230 160 7
Vélidos De 31 a40 734 32,3
De 41 a 50 1.219 53,6
> 51 132 5,8
Total 2.255 99,2
Perdidos NS/NC 13 0,6
Total 2.268 100

*pp Consejo Escolar . .
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Tabla 10. Estudios del padre
Frecuencia Porcentaje
Sin estudios o Primaria incompleta 51 2,2
Primaria 167 6,9
Secundaria Obligatoria 273 12
. Bachillerato o FP de Grado Medio 449 19,8
Validos
FP Superior o Diplomatura 373 16,4
Licenciatura. Grado o similar 767 33,7
Doctorado 93 4,1
Total 2.163 95,2
Perdidos NS/NC 105 4,6
Total 2.268 100

Tabla 11. Estudios de la madre

Frecuencia Porcentaje

Sin estudios o Primaria incompleta 32 1,4
Primaria 88 3,9
Secundaria Obligatoria 218 9,6
Validos Bachillerato o FP de Grado Medio 454 20
FP Superior o Diplomatura 500 22
Licenciatura. Grado o similar 863 38
Doctorado 66 2,9
Total 2.221 Q7,7
Perdidos NS/NC 47 2,1
Total 2.268 100

Tabla 12. Ocupacion del padre

Sin trabajo remunerado 92 4
Trabajador sin especiali.acion 94 41
Trabajador especiali.ado 633 27,8
Trabajador en servicios personales. proteccion y seguridad 220 9,7
Validos Propietario pequefio negocio o profesion asociada a diplomatura 233 10,3
Profesidn asociada a licenciatura. grado o similar 774 34,1
Alto cargo de la administracion publica o privada y propietario de mediane 106 4,7
Propietario gran empresa (mas de 25 empleados) 15 0,7
Total 2.167 95,3
Perdidos NS/NC 101 4,5
Total 2.268 100

Consejo Escolar
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Tabla 13. Ocupacion de la madre
Frecuencia Porcentaje
Sin trabajo remunerado 394 17,3
Trabajador sin especiali.acion 188 8,3
Trabajador especiali.ado 248 10,9
Trabajador en servicios personales. proteccion y seguridad 372 16,4
Validos Propietario pequefio negocio o profesion asociada a diplomatura 261 11,56
Profesion asociada a licenciatura. grado o similar 722 31,8
Alto cargo de la administracion publica o privada y propietario de mediane 43 1,9
Propietario gran empresa (mas de 25 empleados) 5 0,2
Total 2.233 98,2
Perdidos NS/NC 35 1,5
Total 2.268 100

En los hogares de las familias informantes hay una gran can-
tidad de libros (en el 30%, de 26 a 100; en el 24,3%, de 101
a 200; y en el 29,8%, mas de 200) (Tabla 14). Asimismo, res-
pecto a los recursos tecnologicos, el 92,9% de las familias
dispone de ordenador en su hogar (Tabla 15), el 96,3% de
conexion a internet (Tabla 16), el 83,2% de television digital,
por cable o satélite (Tabla 17) y el 99,1% posee teléfono mo-
vil (Tabla 18).

Tabla 14. Ndmero de libros en el hogar (sin contar libros de texto)

Frecuencia Porcentaje

0-10 122 5,4

45658 233 10,3

Validos 26 - 100 682 30,1
101 - 200 551 24,3

> 200 675 29,8

Total 2.264 99,8

Perdidos NS/NC 4 0,2
Total 2.268 100

Tabla 15. Recursos tecnoldgicos en el hogar [Ordenador]

Frecuencia Porcentaje

Tabla 16. Recursos tecnoldgicos en el hogar [Internet]

No 83 3,7
Validos Si 2.184 96,3
Total 2.268 100

Tabla 17. Recursos tecnoldgicos en el hogar [Television digital, por
cable o satélite]

Frecuencia Porcentaje

No 376 16,6
Vélidos Si 1.888 83,2
Total 2.268 100

Tabla 18. Recursos tecnoldgicos en el hogar [Teléfono movil]

No 20 0,9
Validos Si 2.247 99,1
Total 2.268 100

En relacion con los recursos de apoyo al estudio en casa,
mas de las tres cuartas partes de las familias (78,5%) dispo-
nen de un lugar para que estudien sus hijos e hijas (Tabla

No 155 6,8 19); la gran mayoria (89,9%) tiene para estos una mesa de
Vélidos Si 2.112 92,9 estudio (Tabla 20) y el 74,7% ha adquirido para sus hijos e
Total 2.268 100 hijas material de consulta de ayuda al estudio (Tabla 21).
ok Ak ok Consejo Escolar
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Tabla 19. Recursos de apoyo al estudio en casa para el hijo/a [Lu-
gar de estudio]

Frecuencia Porcentaje
Mo 4759 211
Vilidos =) 1.780 785
Total 2.268 100

Tabla 20. Recursos de apoyo al estudio en casa para el hijo/a
[Mesa de estudio]
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El 79,2% de los padres y el 78,3% de las madres informan-
tes son de nacionalidad espanola (Tablas 22 y 23). Practica-
mente los mismos porcentajes indican el origen nacional
espafnol de padres y madres (Tablas 24 y 25). En cuanto a
otros origenes, los mayores porcentajes de padres (9,6%) y
madres (11,9%) pertenecen a familias que provienen de pai-
ses hispanoamericanos.

Tabla 22. Nacionalidad espafiola del padre

Frecuencia Porcentaje

No 219 9,7 No 473 20,9
Vélidos Si 2.039 89,9 Validos Si 1.776 78,3
Total 2.268 100 Total 2.268 100

Tabla 21. Recursos de apoyo al estudio en casa para el hijo/a
[Material de consulta]

Frecuencia Porcentaje

No 564 24,9
Vdlidos Si 1.694 74,7
Total 2.268 100

Tabla 24. Origen nacional del padre o tutor

Tabla 23. Nacionalidad espafiola de la madre

No 401 17,7
Validos Si 1.796 79,2
Total 2.268 100

Espafia 1.791 79

Pais latinoamericano 218 9,6

Pais norteamericano no latino 4 0,2

Pais europeo occidental 34 1,5

Vélidos Pais europeo del Este 61 2,7
Pais asiatico 17 0,7

Pais del Magreb 39 1,7

Pais subsahariano 8 0,4
Total 2172 95,8

Perdidos NS/NC 26 1,1
Total 2.268 100

Consejo Escolar
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Tabla 25. Origen nacional de la madre o tutora
Frecuencia Porcentaje
Espana 1.773 78,2
Pais latinoamericano 271 11,9
Pais norteamericano no latino 9 0,4
Pais europeo occidental 30 1,3
Validos Pais europeo del Este 7 3,4
Pais asiatico 18 0,8
Pais del Magreb 40 1,8
Pais subsahariano 7 0,3
Total 2.225 98,1
Perdidos NS/NC 43 1,9
Total 2.268 100

El 77,6% de las familias encuestadas lleva viviendo mas de
10 afios en el municipio actual (Tabla 26), habiendo cambia-
do de centro a su hijo/a dentro del mismo municipio el
16,7% de la muestra (Tabla 27).

Tabla 26. Tiempo vivido en el municipio

Frecuencia Porcentaje

< 1 afio 56 25

1 - 5 afios 195 86

Wilidos 6 - 10 afios 244 10,8
> 10 anos 1.781 Trg

Total 2.258 995

Perdidos MWE/MNC 12 0.5
Total 2.268 100

Tabla 27. Cambio de centro educativo para el hijo/a dentro del
municipio

Frecuencia Porcentaje
Mo 1.883 83
=1 ara 16,7
Validos
MS/NC 7 03
Total 2.268 100

Respecto a la titularidad del centro, el 56,7% del alumnado
acude a centros publicos, el 30,7% a concertados y el
12,3% a privados (Tabla 28). Asimismo, mas de la mitad de
los hijos e hijas de las familias informantes (54,1%) estudian
la etapa de Educacion Primaria (Tabla 29), mayoritariamente
de cuarto curso (11%) y sexto curso (10,8%) (Tabla 30).
Siendo un porcentaje del 19,3% las familias participantes
cuyos hijos/as estan escolarizados en Educacion Infantil y un
25,8% los que tienen hijos en la ESO.

Tabla 28. Titularidad del centro del hijo/a

Frecuencia Porcentaje

Publico 1.286 56,7
Concertado 697 30,7

Validos
Privado 279 12,3
Total 2.262 99,7
Perdidos NS/NC 6 0,3
Total 2.268 100

Unicamente el 2,6% de los hijos e hijas obtuvo una califica-
cién media de suspenso el afio anterior, siendo la categoria
de notable la que ha alcanzado el mayor porcentaje de res-
puestas (40,3%) (Tabla 31).

*pp Consejo Escolar . .
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID p—



La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

educacion

Capitulo 2
Estudio empirico
617251

Tabla 29. Etapa educativa que cursa el hijo/a

Frecuencia Porcentaje
Educacién Infantil o -
Educacién Primaria 1278 54,1
Validos
ESO = -~
Total 2,251 99,3
Perdidos NSINC - o
Total 2.268 100

Tabla 30. Curso del hijo/a

Frecuencia Porcentaje

1° Ed, Infantil 116 51
2° Ed, Infantil 173 7,6
3° Ed, Infantil 144 6,3
1° Ed, Primaria 176 7,8
2° Ed, Primaria 186 8,2
3° Ed, Primaria 153 6,7
Validos 4° Ed, Primaria 250 11
5° Ed, Primaria 174 7,7
6° Ed, Primaria 246 10,8
1° ESO 99 4,4
2°ESO 123 5,4
3°ESO 211 9,3
4° ESO 144 6,3
Total 2.195 96,8
Perdidos NS/NC 73 3,2
Total 2.268 100
Tabla 31. Calificacion media que obtuvo el hijo/a el afio anterior Alumnado participante
Suspenso 59 2,6 Para la parte cuantitativa del estudio, contamos con una
Aprobado 213 9,4 muestra participante de 1.169 alumnos y alumnas cuya dis-
Vel Bien 450 19,8 tribucion muestral, en funcidon de las variables situacionales
Notable 915 40,3 mas relevantes, es la que se indica a continuacion.
Sobresaliente 500 22
Total 2137 94,2 Como se aprecia, respecto al sexo de los estudiantes infor-
Perdidos ~ NS/NC 131 5,8 mantes, ha habido paridad de alumnos (50%) y alumnas
Total 2.068 100 (50%) (Tabla 32), estando muy equilibrados los cursos a los
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que pertenecen los discentes encuestados, siendo un 22,6%
los que cursan 6° de Educacion Primaria y el resto ESO (Ta-
bla 33). Asimismo, el 52,18% de la muestra de estudiantes
acude a centros publicos, el 39,6% a centros concertados y
el 7,52% a privados (Tabla 34).

Tabla 32. Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 584 50
Femenino 585 50
Total 1.169 100
Tabla 33. Curso
Curso Frecuencia Porcentaje

1°ESO 256 21,9
2°ESO 225 19,2
3°ESO 266 22,8

4° ESO 167 13,4

6° Ed, Primaria 264 22,6
Total 1.169 100

Tabla 35. Personas que conviven en el hogar familiar
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Tabla 34. Titularidad del centro
Titularidad Frecuencia Porcentaje
Centros publicos 616 52,18
Centros concertados 463 39,6
Centros privados 88 7,52
Total 1.169 100

En cuanto a las personas que conviven en el hogar familiar, el
83,9% del alumnado informa que su familia esta compuesta
por padre/s, madre/s e hijos/as (Tabla 35), siendo la edad de
sus padres y madres mayoritariamente la que se encuentra
en el intervalo de 41 a 50 afios (65,6% Yy 72,6%, respectiva-
mente) (Tabla 36). Igualmente, respecto a los estudios de los
progenitores de los discentes, los mayores porcentajes tanto
de padres como de madres se ubican en la categoria de li-
cenciatura, grado o similar (39,4% y 42,9%, respectivamen-
te) (Tabla 37).

Personas que conviven en la unidad familiar:

Frecuencia

Porcentaje

Familia monoparental (padre o madre solo) con hijos/as 84 7,2
Familia reconstituida (alguno de los padres/madres se ha unido o casado otra vez) e hijos 63 54
Otro 41 3,5
Padre/s, madre/s e hijos/as 981 83,9
Total 1.169 100
¢Conviven otras personas en la misma vivienda, ademas de las mencionadas? Frecuencia Porcentaje
No 1.046 89,5
Si 123 10,5
Total 1.169 100
Tabla 36. Edad de padres y madres
Padre Madre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

20 anos 0 menos 2 0,2 2 0,2

51 0 mas afios 308 26,3 175 15

De 21 a 30 anos 3 0,3 6 0,5

De 31 a 40 afos 88 7,5 136 11,6

De 41 a 50 afios 767 65,6 849 72,6
Total 1 100 1 100
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Tabla 37. Estudios de padres y madres
Padre Madre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bachillerato o FP de Grado Medio 218 18,6 208 17,8
Doctorado 115 9,8 110 9,4
FP de Grado Superior o Diplomatura 173 14,8 196 16,8
Licenciatura. Grado o similar 461 39,4 502 42,9
Primaria 43 3,7 16 1.4
Secundaria Obligatoria 141 12,1 127 10,9
Sin estudios 0 Primaria incompleta 17 1,5 9 0,8
Total 1.169 100 1.169 100

El 82,2% del alumnado lleva viviendo mas de 10 afios en el
municipio actual (Tabla 38). Con relacion a los recursos tec-
noldgicos, el 92,5% de los estudiantes posee en casa orde-

Tabla 39. Recursos tecnoldgicos en el hogar

Frecuencia Porcentaje

nador, el 95,9% acceso a Internet, el 90,9% television digital, No 8 75
por cable o satélite y el 92,6% dispone de teléfono movil (Ta- R 100 =0
bla 39). Del mismo modo, el 74,3% de los discentes encues- 1ot 1169 100
tados tiene en casa un lugar para estudiar, el 89,5% una A 48 41
mesa de estudio y el 57,8% posee material de consulta para LIS © L1zl 9.9
realizar sus tareas escolares (Tabla 40). Total 1.169 100
Television ~ NO 106 9.1
Tabla 38. Afios viviendo en el municipio digital. por g 1.063 90,9
Entre 1y 5 afios 78 6,7 No 87 74
Entre 6y 10 afios 98 8.4 Teléfono movil St 1.082 92,6
Més de 10 afios 961 82,2 Total 1.169 100
Menos de 1 ano 31 2,7
Total 1.169 100

Predomina mayoritariamente la nacionalidad espariola, tanto
en el padre como en la madre de los y las estudiantes en-
cuestados (87,6% y 86,6%, respectivamente), seguido de
los paises latinoamericanos (5,6% el padre y 6,6% la madre),
aunque en un porcentaje mucho menor (Tabla 41).

Por otra parte, el 26,8% del alumnado ha cambiado de cen-
tro en alguna ocasion (Tabla 42), el 9,6% ha repetido curso
alguna vez (Tabla 43) y casi la mitad de los discentes infor-
mantes (48,4%) obtuvo una calificacion media de notable el
ano anterior (Tabla 44).

Tabla 40. Recursos para el estudio

Frecuencia Porcentaje

No 301 25,7

Lugar de estudio ~ Sf 868 74,3
Total 1.169 100

No 123 10,5

Mesa de estudio ~ Si 1.046 89,5
Total 1.169 100

No 493 42,2

Material de consulta  Si 676 57,8
Total 1.169 100
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Tabla 41. Lugar de nacimiento de los padres
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Madre
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Espafia 1.024 876 1.012 866
Pals asiatico 14 12 13 1,1

Pais del Magreb 11 09 9 0,8
Pais europes del Este 28 H 27
Pais europeo occidental 14 1,2 20 1,7
Pais latincamericanc 56 77 6,6
Pais norteamencanc no lating 2 02 4 0,3
Pais subsahariano 5 04 2 0,2
Total 1.169 100 1.169 100

Tabla 42. Cambio de centro

Frecuencia Porcentaje

No 855 731
Si 313 26,8
Total 1.169 100

Tabla 43. Repeticion de curso

Frecuencia Paorcentaje
M 1.057 904
8 112 96
Total 1.169 100

Tabla 44. Rendimiento medio (curso 2017-2018)

En la investigacion han sido encuestadas practicamente el
doble de profesoras (66%) que profesores (34%) (Tabla 45),
encontrandose mayoritariamente la edad de los docentes
entre 31-40 anos (36,1%) y 41-50 afos (29,6%) (Tabla 46).

Tabla 45. Sexo

Frecuencia Porcentaje

Masculino 147 34
Validos Femenino 285 66
Total 432 100

Tabla 46. Edad del docente

Frecuencia Porcentaje

Aprobado 80 6,8 De 31 a40 156 36,1
Bien 226 19,3 Vélldos De 41 a 50 128 29,6
Notable 566 48,4 De 51 a 60 81 18,8
Sobresaliente 269 23 Mas de 60 7 1,6
Suspenso 27 23 Total 432 100
Total 1.169 100

Profesorado participante

En la parte cuantitativa del estudio han participado 432 do-
centes cuya distribucion muestral, en funcién de las variables
sociodemograficas mas relevantes, es la que se indica se-
guidamente.

Consejo Escolar
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El 79,4% del profesorado informante es funcionario y/o con
contrato indefinido (Tabla 47), destacando la experiencia do-
cente de la muestra en el intervalo de 11 a 20 anos (38,9%)
(Tabla 48). Asimismo, también se enfatiza la experiencia do-
cente en el centro en el intervalo de menos de 5 afios
(40,3%) (Tabla 49), lo que pone de manifiesto la inestabilidad
del profesorado en la misma institucion educativa.
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Tabla 47. Situacion laboral
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Tabla 51. Etapa educativa

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

lFunC.io.nario 343 79,4 Educacion Infantil 56 13
indefinido
i Educacion Primaria 219 50,7
Vdlidos ~ Nterino 89 20,6 Vaiidos

temporal Educacion Secundaria 156 36,1
Total 432 100 Total 431 99,8

o Perdidos NS/NC 1 0,2

Tabla 48. Experiencia docente Total 430 100

Frecuencia Porcentaje
73

Menos de 5 16,9

De5a10 83 19,2

De 11a20 168 38,9
Vélidos

De 21a30 67 15,5

Mas de 30 41 9,6

Total 432 100

Tabla 49. Experiencia docente en el centro

Frecuencia Porcentaje

Menos de 5 174 40,3

De5a10 115 26,6

De 11 a20 108 25
Vélidos

De 21a30 25 5,8

Mas de 30 10 2,3

Total 432 100

El 46,1% de la muestra participante en el estudio imparte
docencia en centros publicos, el 43,5% en centros concerta-
dos y el 10,4% en privados (Tabla 50). Respecto a la etapa
educativa, algo mas de la mitad del profesorado (50,7%) de-
sarrolla su docencia en Educacion Primaria (Tabla 51), ha-
biendo cursado la mayoria de docentes una diplomatura
(40%) o un grado/licenciatura (44%) (Tabla 52).

Tabla 50. Titularidad del centro

Frecuencia Porcentaje

Tabla 52. Titulacion académica maxima

Frecuencia Porcentaje

Diplomatura 173 40
Doctorado 7 1,6
Vélidos  Grado/licenciatura 190 44
Master 62 14,4
Total 432 100

En la parte cualitativa de la investigacion, se ha partido de un
total de 21 centros, 10 de los cuales se auto-propusieron
como centros de practicas de éxito y formaron parte del es-
tudio cuantitativo (de los que se seleccionaron 5); los 11 res-
tantes fueron centros propuestos por el propio Consejo
Escolar, en colaboracion con las unidades de programas vy
servicio de inspeccion de zona (de los que se seleccionaron 7).

La eleccion definitiva de la muestra participante de centros
de précticas exitosas fue llevada a cabo por 5 expertos, que
leyeron y valoraron de comun acuerdo las descripciones he-
chas por los centros y eligieron (de manera intencionada) a
los centros que puntuaron mas alto de acuerdo a su ajuste
con las dimensiones del estudio.

La muestra final ha estado compuesta, por tanto, por un to-
tal de 12 centros de practicas de éxito, que han sido elegi-

Publica 199 46,1 dos siguiendo los siguientes criterios de seleccion: a)
Valid Concertada 188 43,5 practica especialmente relevante en alguna de las dimensio-
alldos . T .
Privada 45 10,4 nes del estudio, b) practica mas novedosa, en caso de que
Total 432 100 afectara a varias dimensiones, c) practica en la que estaban
P Consejo Escolar
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implicados todos los miembros de la comunidad educativa o
solo a algunos, y d) practica de dimensiéon evaluada, presen-
te en un solo centro educativo, a partir de las descripciones
hechas por los centros de su buena practica en participacion
familiar.

De estos 12 centros de practica exitosa, 9 son publicos (5
centros de Educacion Infantil y Primaria y 4 Institutos de
Educacion Secundaria) y 3 centros concertados con las tres
etapas educativas.

Instrumentos

En este estudio se han empleado tres tipos de técnicas de
recogida de informacion. En primer lugar, técnicas documen-
tales consistentes en el analisis de bases de datos oficiales
de la Comunidad de Madrid, referentes a datos y cifras de
alumnos y alumnas, por distrito, titularidad de centro y etapa
educativa durante el curso 2016-2017 (los datos mas actua-
lizados de los que ha podido disponerse en la fecha de reali-
zacion de la presente investigacion), que han permitido
seleccionar la muestra aleatoria y estratificada de estudio.

En segundo lugar, se han elaborado y aplicado tres cuestio-
narios para dar respuesta a los objetivos de investigacion, di-
rigidos a cada uno de los colectivos participantes en la
investigacion: familia, docentes y alumnado:

- “Valoracion de la implicacion de las familias en la educa-
cion de los hijos. Cuestionario para familias”, destinado a
las familias (de segundo ciclo de Educacion Infantil, y eta-
pas de Educacion Primaria y ESO), compuesto por 85
ftems agrupados en siete dimensiones (comunicacion
con el centro, participacidon en actividades del centro,
sentimiento de pertenencia, implicacion en el hogar, im-
plicacion formal en la Asociacion de Familiares de Alum-
nos -AFA- y en el Consejo Escolar -CE-, participacion en
la comunidad y formacion en participacion) mas 30 items
referidos a variables sociodemograficas, lo que supone
un total de 115 items.
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- “Facilitacion de la participacion de las familias en la edu-
cacion de los hijos. Cuestionario para profesores”, dirigi-
do a docentes (de segundo ciclo de Educacion Infantil, y
etapas de Educacion Primaria y ESO), conformado por
148 items repartidos en diez dimensiones (facilitacion de
la comunicaciéon de las familias con el centro, facilitacion
de la participacion familiar en actividades del centro, faci-
litacion del sentimiento de pertenencia de las familias ha-
cia el centro, facilitacion de su implicacion en el hogar,
facilitacion de la implicacion formal en la AFA y en el CE,
facilitacion de la participacion familiar en la comunidad,
formacion para facilitar la participacion, gestion de la
convivencia, gestion del proceso de ensefanza-aprendi-
zaje y comunicacion entre el profesorado), mas 12 items
de caracter sociodemografico, lo que asciende a un total
de 160 items.

- “Valoracion de la participacion en el centro educativo.
destinado al alumnado
(desde 6.° curso de Educacion Primaria a 4° de ESO, ya
que las caracteristicas evolutivas del alumnado menor de
6° no garantizaba una utilizacion adecuada de este ins-
trumento), que cuenta con 105 ftems agrupados en ocho
dimensiones (comunicacion del alumnado con el centro,
participacion familiar en actividades del centro, senti-
miento de pertenencia del alumnado hacia el centro, im-
plicacion familiar en el hogar, implicacion formal del
alumnado en la delegacion de estudiantes y CE, partici-
pacion familiar en la comunidad, gestion de la conviven-
cia y proceso de
ensefanza-aprendizaje), mas 29 items referidos a varia-
bles sociodemogréficas, lo que hace un total de 134 items.

Cuestionario para alumnos”,

satisfaccion con el

Los cuestionarios dirigidos a familias y profesorado se ela-
boraron tras la revision del correspondiente marco tedrico y
del andlisis de numerosos cuestionarios que contemplan la
participacion de las familias en los centros educativos. Las
dos referencias principales para construir sendos instrumen-
tos fueron, respectivamente, el cuestionario para familias de
Hernandez-Prados, Gomariz, Parra y Garcia-Sanz (2017) y el
cuestionario de facilitacion docente de la participacion de
Gomariz, Hernandez-Prados, Garcia-Sanz y Parra (2017)1.
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Por tanto, los instrumentos empleados con familias y profe-
sorado en esta investigacion, suponen una revision, actuali-
zacion y renovacion de los empleados en el estudio nacional
promovido por el Consejo Escolar del Estado (2014), asi co-
mo del empleado en el estudio regional sobre comunicacion
impulsado por el Consejo Escolar de la Region de Murcia
(Gomariz y otros, 2008). El uso de ambos instrumentos co-
mo referencia primordial, permitid dar cobertura a las dimen-
siones especificas relativas a la participacion de las familias
en los centros escolares, asi como la facilitacion del profeso-
rado de dicha participacion familiar. La elaboracion final de
los cuestionarios empleados en la presente investigacion se
completd con las dimensiones de convivencia escolar, pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y comunicacion entre el pro-
fesorado, a partir del analisis del modelo integrado de
convivencia (Torrego, 2006). En consonancia con las dimen-
siones que contenian los cuestionarios dirigidos a familias y
docentes, se procedi¢ al diseno ad hoc del cuestionario diri-
gido al alumnado. Todas las dimensiones contenidas en los
tres cuestionarios aplicados se han disefado en base a los
modelos de Epstein (2001), Vogels (2002), Torrego (2006) y
Garcia-Sanz y otros (2016).

Para més detalle acerca de las dimensiones que conforman
cada uno de los tres cuestionarios empleados en la investi-
gacion, asi como el nimero de items que incluyen, se puede
consultar el Anexo |.

La validez de contenido de los tres cuestionarios descritos
ha estado garantizada por el procedimiento de juicio de ex-
pertos, a partir de la participacion de un grupo de nueve pro-
fesores especialistas que los han validado atendiendo
fundamentalmente a los criterios de claridad y relevancia del
contenido de los mismos para los fines de la investigacion. A
todos ellos se les envid el cuestionario con una columna de
observaciones para cada item, para que los jueces incluye-
ran las sugerencias oportunas y afiadieran, eliminaran o rec-
tificaran los items, de acuerdo con el procedimiento de
validacion de juicio de expertos recomendado por Tejero,
Fernandez y Carballo (2010). Los items donde habia un
100% de acuerdo entre los jueces se incluyeron en el instru-
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mento. Los items con acuerdos parciales y observaciones se
revisaron y se volvié a enviar el cuestionario con las modifi-
caciones hasta su completa aceptacion por todos los exper-
tos. Siguiendo este proceso se rectificaron y eliminaron
varios items (FE11, PD11) y se afadieron otros (FD11, FE16,
FG23, PC13, PG23, PG24, PG25, PG26, PG27, PG28,
AG23).

La fiabilidad, en términos de consistencia interna de los
cuestionarios, se ha calculado mediante el coeficiente alpha
de Cronbach, arrojando los resultados a nivel global, una fia-
bilidad muy alta en los tres cuestionarios utilizados, 10 que
nos indica una elevada consistencia interna de los mismos
(Vellis, 2003):

- Fiabilidad del cuestionario dirigido a Familias: 0,966
- Fiabilidad del cuestionario dirigido al profesorado: 0,982

- Fiabilidad del cuestionario dirigido al alumnado: 0,964

En tercer lugar, se han realizado grupos de discusion, uno de
ellos con familias y alumnado y otro de profesorado y equipo
directivo de centros que realizan practicas exitosas relativas
a la participacion familiar. En todo momento se siguié un
protocolo de actuacion y se puso en conocimiento de todos
los participantes los objetivos que orientan este estudio, los
procesos de ética de la investigacion educativa y aspectos
relativos a la participacion voluntaria.

Las dos guias de preguntas que se han empleado en los
grupos de discusion han versado sobre las mismas dimen-
siones sefialadas en el apartado anterior (Anexo ll) y las
practicas exitosas que ellos destacan entre las que realizan
(Anexo Ill). Hemos buscado, asi, poder triangular los datos y
dar la oportunidad a los participantes de expresar sus ideas
en un contexto mas abierto que el que proporcionan los
cuestionarios. En cada dimension, se ha indagado sobre las
practicas exitosas que han desarrollado los centros, asi co-
mo los aspectos que facilitan, las principales dificultades y
posibles propuestas de mejora de las actuaciones desem-
pefadas.
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Las respuestas a las preguntas de la guia han permitido ana-
lizar las principales caracteristicas de esa buena practica, de
acuerdo a once cuestiones abiertas: las tres primeras son in-
troductorias y permiten situar y describir la buena practica:
justificacion, descripcion y proceso seguido; se trataba de
conocer los antecedentes y el funcionamiento del centro en
ese ambito concreto. La cuarta pregunta ha indagado sobre
los profesionales implicados en la puesta en marcha del pro-
yecto y sobre los apoyos recibidos, tanto a nivel interno (por
ejemplo, el equipo directivo) como otros apoyos externos al
centro. La quinta cuestion ha versado sobre las dificultades
encontradas y los principales impedimentos para la puesta
en marcha del proyecto. La sexta pregunta ha permitido
analizar el impacto de la buena practica en los distintos
miembros de la comunidad educativa del centro. La séptima
pregunta ha tratado sobre la asuncion del proyecto por parte
de los distintos colectivos del centro. La octava cuestion so-
bre la sostenibilidad del proyecto y la novena pregunta sobre
la posibilidad de generalizacion a otros contextos. Para ter-
minar, la décima cuestién sobre la evaluacion de la buena
préctica y los resultados encontrados vy, la Ultima pregunta,
ha indagado sobre posibles areas de mejora en ese ambito.
Para la realizacion de estas guias nos hemos apoyado a nivel
tedrico en las propuestas del estudio de innovacién educati-
va en Espana llevado a cabo por el MEC (Juarez, 2011), las
ideas sobre liderazgo sostenible de Hargreaves y Fink (2008)
y la propuesta de Cochran-Smith y Lytle (2002) de aportar
una verdadera perspectiva EMIC a la investigacion que haga
visible las formas bajo las cuales se construye conocimiento
en los centros educativos.

Procedimiento

El estudio surgi6 a partir de la peticion del Consejo Escolar
de la Comunidad de Madrid (CECM) de conocer la situacion
mas actual de la participacion en los centros educativos de
su ambito de actuacion. Tras varias reuniones entre repre-
sentantes del mismo y el grupo de investigacion IMECA de la
Universidad de Alcala, en las que se delimitaron las areas de
trabajo y se concretaron los objetivos del estudio, se consti-
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tuyd un equipo de investigacion dirigido desde el grupo IME-
CA de
investigadores de la Universidad de Alcala, de la Universidad
Camilo José Cela y de la Universidad de Murcia.

la Universidad de Alcala y compuesto por

Respecto al procedimiento desarrollado con metodologia
cuantitativa, tras el proceso de muestreo, se partié de los
instrumentos cerrados validados por expertos mencionados
en el apartado anterior. Los cuestionarios dirigidos al profe-
sorado, familias y estudiantes fueron administrados via onli-
ne, asi como algunos en formato papel, con el fin de poder
completar la muestra requerida. Dichos cuestionarios fueron
entregados personalmente en los centros por miembros del
equipo de investigacion, facilitando su cumplimentacion a
aquellos informantes que lo solicitaron. Este proceso tuvo
lugar a lo largo de los meses de mayo, junio y septiembre de
2018, hasta conseguir el tamano de la muestra requerida.

El procedimiento seguido en la investigacion cualitativa para
recoger datos de centros de practicas exitosas que quisieran
participar en la investigacion fue, en primer lugar, invitar a los
centros que conformaban la muestra cuantitativa a que des-
cribieran las practicas de éxito que llevaban a cabo en parti-
cipacion familiar y que se auto-propusieran como centros de
practicas exitosas. Esta propuesta se les hizo, tanto en una
reunion que se mantuvo con los directores de los centros
seleccionados en el muestreo para explicarles la investiga-
cion que se iba a realizar, como por correo electronico, para
lo cual se les entregd un documento de recogida de practi-
cas exitosas en materia de participacion (Anexo 1V), ficha que
podian cumplimentar con sus datos y describir las practicas
de éxito que llevaban a cabo relacionadas con cada una de
las dimensiones de participacion y convivencia que se iban a
analizar. También se les entregd un resumen explicativo de
cada una de esas dimensiones para aclarar términos y re-
solver dudas (Anexo V).

En segundo lugar, se solicito al propio Consejo Escolar, y es-
te a su vez a las direcciones de éarea territorial y sus respecti-
VoS equipos de inspectores de la Comunidad de Madrid, que
identificaran los centros que destacaban mas en participa-
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cion de las familias y convivencia siguiendo el mismo proto-
colo de recogida de practicas exitosas anteriormente descrito.

Posteriormente, se contactd via telefonica con los centros
seleccionados para realizar las visitas a los mismos y entre-
vistar a los grupos de discusion en fechas de su convenien-
cia. Este proceso se llevd a cabo durante los meses de
mayo Yy junio de 2018. La duracion de las sesiones de los
grupos de discusion fue de una hora aproximadamente. La
informacion cualitativa aportada por estos grupos de discu-
sion se grabd y, mas tarde, transcribid con el programa O-
Transcribe durante los meses de octubre y noviembre. Du-
rante el mes de noviembre se realizaron los analisis de cada
uno de los centros, integrando la informacion recogida en los
tres documentos que habia de cada uno (documento preli-
minar de recogida de practicas exitosas en materia de parti-
cipacion, transcripcion o audio del grupo de discusion de
familias y alumnos y transcripcion o audio del grupo de dis-
cusion de profesores y equipo directivo).

Los documentos en los que se recogia la informacion de los
grupos de discusion y los documentos entregados por el
centro que sirvieron para la selecciéon de los mismos, se nu-
meraron y codificaron para poder identificar la procedencia
de las citas en el informe cualitativo final (Anexo VI). El primer
numero de cada cita hace referencia al documento del cen-
tro, que puede ser el grupo de discusion de familias y alum-
nos, el grupo de discusion de profesores o las fichas
cumplimentadas por los centros; mientras que el segundo
numero hace referencia a la cita concreta que se ha codifica-
do dentro de cada documento. Asi, por ejemplo, en la cita
(1:2) el 1 corresponde al grupo de alumnado y familias del
centro 1, mientras que el 2 corresponde a la segunda cita.

Finalizado el plazo de aplicacion de los cuestionarios y reali-
zadas las entrevistas dentro de los grupos de discusion, se
procedié al vaciado de los cuestionarios, de los documentos
descriptivos de practicas exitosas de los centros y los audios
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de los grupos, la generacion de las bases de datos vy la reali-
zacion de los analisis estadisticos pertinentes para el cum-
plimiento de los objetivos de la investigacion.

Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis cuantitativo de la informacion recopilada se
ha utilizado el paquete estadistico SPSS, v. 24. Se ha reali-
zado un andlisis descriptivo general y por dimensiones de las
variables estudiadas, asi como un andlisis inferencial, utili-
zando la estadistica no paramétrica, en funcion de los datos
arrojados por la prueba de normalidad y homocedasticidad.
En todos los casos, se ha tenido en cuenta un nivel de signi-
ficacion de o« = 0,05.

Respecto al empleo de la estadistica descriptiva, para la
descripcion de la muestra se ha recurrido a tablas de fre-
cuencias y porcentajes; para exponer los resultados globales
por dimensiones referidos a cada colectivo participante, se
han utilizado graficos de barras, tomando la media como
estadistico de referencia; y para la explicacion pormenoriza-
da de los resultados de cada item y a nivel global, en cada
dimension se han empleado tablas de estadisticos, en las
que se contempla el nimero de personas que ha respondido
cada item, la media y la desviacion tipica de cada una de las
respuestas.

En lo relativo a la estadistica inferencial, se han realizado
contrastes de hipotesis para averiguar la existencia de dife-
rencias significativas en cada una de las dimensiones de
participacion, en funcion del distrito en el que se ubica el
centro escolar, la etapa educativa y la titularidad de la institu-
cion. Concretamente, la significacion estadistica se ha obte-
nido a partir del célculo de la prueba U de Mann-Whitney,
cuando se trataba de comparar dos grupos, y de la prueba
H de Kruskal-Wallis, cuando habia que contrastar mas de
dos grupos. Pero un resultado estadisticamente significativo
solo indica que es poco probable que la diferencia entre los
grupos contrastados sea debida al azar y, por lo tanto, dicha
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diferencia puede ser aceptada como real. Sin embargo, se
sabe que con muestras amplias como la que se ha utilizado
en esta investigacion, es facil obtener significacion estadisti-
ca en los resultados. Por ello, tras comprobar los contrastes
en los que existen diferencias significativas, se procedid a
calcular el tamafo del efecto determinado por Cohen (1988)
a través del estadistico "d". Segun este autor, el valor de la
“d” de Cohen debe ser igual a superior a 0,50 para conside-
rar un tamano del efecto adecuado.

El andlisis de los datos cualitativos se ha realizado con el
programa Atlas.Ti v.8. La elaboracion de los codigos (Anexo
VII) para el andlisis cualitativo supuso un proceso iterativo de
continuos cambios y mejoras. Entre los seis investigadores
que participaron en la redaccion de los informes cualitativos
de los centros, se codificd conjuntamente una de las entre-
vistas para aunar criterios de codificacion y afadir cédigos
emergentes que reflejaran nuevos matices. Este proceso,
que se repitid a lo largo de tres semanas, permitié que se lle-
gara a un consenso minimo del 85%. Cuando se llegd a este
nivel, cada uno codificé dos casos, extrajo la unidad her-
menéutica con todas las citas asociadas a codigos y redacto
el informe cualitativo del centro.

Finalmente, se realizd el informe final conjunto organizado
por dimensiones y se llevd a cabo un analisis de las frecuen-
cias del uso de cada uno de los codigos.

A continuacion, se muestran los resultados de la investiga-
cion en funcion de los objetivos planteados en la misma.

Por un lado, los resultados cuantitativos obtenidos han sido
organizados de lo general a lo particular. Asi, tras presentar
la distribucion muestral de cada colectivo participante, en
funcion de las variables sociodemograficas mas relevantes
contempladas en los cuestionarios, en primer lugar, se
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muestra un gréfico con las medias globales obtenidas en
cada una de las dimensiones de los diferentes cuestionarios
para posteriormente presentar los resultados en tablas, con
sus respectivos comentarios, los estadisticos descriptivos de
cada una de las preguntas que integran cada dimension,
tanto para familias como para docentes y alumnado. Cada
dimension ha sido contemplada en un apartado indepen-
diente en el que se comienza con un breve parrafo en el que
se exponen los puntos fuertes y las oportunidades de mejo-
ra, o dicho de otro modo, aquellos aspectos en los que se
ha obtenido una puntuacion media mas elevada y aquellos
que presentan las medias mas bajas respecto a la dimension
en la que nos encontremos. A continuacion, se muestra la
tabla especifica en la que se contempla de izquierda a dere-
cha la siguiente informacion: el contenido de las preguntas
pertenecientes a cada una de las dimensiones, el numero
total de participantes que ha cumplimentado cada pregunta,
la media obtenida en cada pregunta y la desviacion tipica.
Cada tabla también incluye la puntuacion media global de
cada dimension. En la leyenda de la tabla se clarifica los cri-
terios empleados para la interpretacion de medias, que pue-
den variar en funcion de la dimension. Se pueden considerar
preguntas o aspectos bien valorados aquellos que igualan o
superan la puntuacién de 4, los cuales suponen puntos
fuertes y que sefalan una tendencia muy positiva. Por el
contrario, las preguntas que han obtenido una puntuacion
inferior a 3 (valor establecido como estandar de la escala) se
consideran aspectos que ofrecen una oportunidad para la
mejora. En este caso, se han sefialado en color rojo para
destacar las necesidades educativas del centro y lanzar pro-
puestas e iniciativas que permitan incrementar los niveles de
participacion de las familias. Los valores de la desviacion ti-
pica que aparecen en la Ultima columna, informan del nivel
de acuerdo-desacuerdo entre los distintos colectivos infor-
mantes, es decir si coinciden en opinidn o percepcion las fa-
milias entre ellas y los docentes o los alumnos entre si con
respecto a la media en relacion a la pregunta o asunto eva-
luado. A mayor cuantia de este estadistico, mas elevado es
el grado de desacuerdo o existe mas diversidad de opinio-
nes dentro de cada colectivo participante.
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En los resultados cuantitativos, tras la presentacion de los
estadisticos descriptivos y la interpretacion de los mismos,
se indica, para cada dimension de participacion, la percep-
cién de los tres colectivos considerados, en funcién del dis-
trito en el que se ubica el centro, la etapa educativa y la
titularidad de la institucion educativa. Todo ello nos ha permi-
tido establecer inferencias estadisticas vy, por lo tanto, gene-
ralizar, en la mayoria de los casos, los resultados obtenidos a
toda la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, los resultados cualitativos se han organizado
para responder a los objetivos de investigacion en cada una
de las dimensiones analizadas y dilucidar los aspectos que
favorecen y dificultan la participacion e implicacion de las fa-
milias y el alumnado en los centros escolares, la convivencia
en los centros vy, por otro lado, descubrir experiencias de
participacion innovadoras y practicas exitosas que impliquen
a toda la comunidad educativa, finalizando este apartado de
presentacion de resultados con la realizacion de la discusion
de los mismos.
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Objetivo 1. Comunicacion con el centro

Percepcion de las familias

La Tabla 53 refleja la comunicacion de las familias con el
centro educativo desde la perspectiva de estas. De forma
global, se observa un leve aumento del valor minimo que
podria establecerse como aceptable (3). Concretamente,
destacan las tutorias como vias de comunicacion, a pesar de
que estas son convocadas por el propio tutor/a en su ma-
yoria y por las familias en menor medida. Asimismo, otro
elemento llamativo es el conocimiento de las familias sobre
las normas de funcionamiento del centro, los métodos de
ensefanza, la evaluacion y las normas de clase.

Las familias reconocen que la comunicacion del centro con
estas se realiza de forma frecuente. Sin embargo, afirman que
existen escasas reuniones con el resto de profesorado, equipo
directivo, orientador/a u otros/as especialistas en Educacion
Especial. En este sentido, escasas familias han sido o son re-
presentantes del colectivo familiar dentro del grupo-clase.

Tabla 53. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion de las familias con el centro. Familias

N Media Desviacién tipica

Conozco las normas de funcicnamiento del centro 2.244 452 0,712
Estoy II'IfEI'I_TIB.!:b sobre el método de ensefianzaz la evaluacion y las normas enla 2244 441 0,798
clase de mi hijp/a
Asisto a las tutorfas cuando me cita el tutor de mi hijo/a 2226 476 0,663
Solicito tutorfas a lo largo del curso académico 2.208 334 1,383
Acudo a las reuniones grupales de padres/madres con & tutor/a 2.204 423 1,115
Hablo con el tutor/a en contactos a la entrada o salida del colegio 2220 30 1,373
Mantengo reuniones con el resto de profesores de mi hijofa 2.185 204 1,192
Me redno con personas del equipo directivo del centro 2183 1,81 1,097
I'u'lg entrevisto con el orientador/a y/o especdialistas en educacion especial que 2 149 168 1,102
atienden al centro
Me comunico con &l resto de familias de la clase de mi hijo/a 2230 37 1,194
Soy o he sido representante de las familias del grupo/clase de mi hijo/a para ayudar

fs 2187 14 0,988
en la comunicacién con el tutor
Me informan de las vias de paricipacion de los padres y madrmes en los centros 2172 374 1308
escolares
GLOBAL 2.260 324 0,617
El centro facilita la comunicacién con las familias del alumnado 2182 392 1,210

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 54. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion con el centro en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1114 328 0,643
Norte 240 33 08
Sur 359 318 0,58 000
Este 337 312 0,624
Oeste 166 328 0,521

Tabla 55. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion con el centro en funcion de la etapa educativa. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 437 3,31 0,52
Ed. Primaria 1223 325 0,81 000
Ed. Secundaria 583 315 0,588

Tabla 56. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion con el centro en funcion de la titularidad del centro. Familias

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piiblica 1.282 3,14 0,61
Concertada 504 3,24 0,581 000
Privada 278 3,68 0,545

En las Tablas 54, 55 y 56 se presentan las medias y las des-
viaciones tipicas de la dimension relativa a la comunicacion
de las familias con el centro en funcién del distrito en el que
viven las familias del alumnado, la etapa educativa que cur-
san los hijos/as vy la titularidad del centro referente al que es-
tos/as asisten.

Segun las familias, existen diferencias significativas en fun-
cion del distrito en el que viven (P = ,000). De forma concre-
ta, las diferencias mencionadas hacen alusibn a los
siguientes distritos: Capital y Sur (P = ,001), siendo la media
mas alta en Capital; Capital y Este (P = ,000), a favor de Ca-
pital; Norte y Sur (P = ,007), a favor de Norte; Norte y Este (P
=,008), a favor de Norte; Sur y Oeste (P = ,018), a favor de
Oeste; y, entre Este y Oeste (P = ,012), a favor de Oeste. Por
ultimo, en relacion a la estimacion del tamano del efecto, es-
tas diferencias no alcanzaron el valor minimo establecido por
Cohen (0,50) en ninguno de los casos.
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De manera especifica, la significacion estadistica se centra
entre las etapas de Educacion Infantil y Educacion Secunda-
ria (P = ,000). En relacion a la media mas alta, se establece
en Educacion Infantil, asi como en Educacion Primaria y
Educacién Secundaria (P = ,000), a favor de Educacion Pri-
maria. Por ultimo, el tamano del efecto no alcanzd el valor
critico en ninguno de los contrastes significativos, al igual
que ocurria anteriormente.

En dltima instancia, las diferencias en la significacion es-
tadistica estriban en la comparacion de los tres tipos de titu-
laridad de centros a los que asisten los hijos/as de las
familias informantes (P = ,000). Concretamente, Publico y
Concertado (P =,002), a favor de Concertado; Publico y pri-
vado (P = ,000); y, Concertado y Privado (P = ,000), en am-
bos casos, a favor de Privado. Por Ultimo, se ha constatado
un tamano del efecto relevante (superior a 0,50) en los dos
ultimos contrastes: Publico y Privado (d = 0,93); y Concerta-
do y Privado (d = 0,78).
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Percepcion del alumnado

Se observa que el alumnado, desde su propia perspectiva,
conoce bastante las normas de funcionamiento del centro
(Tabla 57). En esta linea, esta informado del método de en-
seflanza, la evaluacion y las normas de clase. En menor me-
dida, el alumnado aporta sobre sus tutores/as que
mantienen unas reuniones de tutoria con el grupo-clase vy el
profesorado les informa sobre como participar en el centro.
El dato referente a este item se encuentra cercano a la cate-
goria “bastante”.

Frecuentemente, el centro facilita la comunicacion del alum-
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nado, tanto en el aula, como en otros espacios del centro.
Sin embargo, las respuestas relativas a la frecuencia, en la
que el alumnado habla, cuando lo requieren, con el direc-
tor/a, el equipo directivo o con el profesorado distinto al tu-
tor/a, no han alcanzado el valor medio recomendado (3).
Asimismo, afirman haber sido delegado de aula o represen-
tante del alumnado pocas veces.

Las Tablas 58, 59 y 60 muestran, desde la perspectiva del
alumnado, las medias y las desviaciones tipicas de la dimen-
sion relativa a la comunicacion del alumnado con el centro,
en funcion del distrito en el que se ubica la institucion, la
etapa educativa que cursa el alumnado vy la titularidad del
centro al que asiste.

Tabla 57. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion del alumnado con el centro. Alumnado

Conozco las normas de funcicnamiento del centro (horarios, eventos especiales, calendario

Desviacidén Tipica

escolar, deberes y demrechos del alumno, etc. 1160 431 0807
Estoy informado sobre el método de ensefianza, la evaluacion y las normas en la clase 1.154 422 0,909
Mi tutor habla personalmente conmigoe cuando es necesano 1.148 381 1,277
Cuando lo necesito, solicito hablar personalmente con mi tutor 1.133 342 1453
Tenemos reuniones de tutoria con todo el grupo de clase 1.138 3,54 1,265
Mantengo reuniones con &l resto de profesores, no solo con el tutor 1.130 2,26 1,332
Cuando lo necesito hablo con el director/a, jefe de estudios del centro u otro directivo 1.140 245 1518
Soy o he sido delegado de aula o representante de alumnos @n el centro 1.138 1,92 1,413
El centro facilita que los alumnos nos comuniguemos en el aula y en ofros espacios 1.136 368 1,22
El profesocrade me informa sobre como participar en el centro 1.128 374 1,209
GLOBAL 1.065 35 0,788

Tabla 58. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion con el centro en funcion del distrito. Alumnado

Desviacion Tipica

Significacion estadistica

Capital 552 3,39 0,75
Norte 183 3,79 0,899
Sur 133 3,63 0,765 000
Este a2 3,57 0,833
Oeste 129 3,39 0,652
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Tabla 59. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion con el centro en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Primaria 235 357 0,837
085
Ed. Secundaria 30 347 0772

Tabla 60. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion con el centro en funcion de la titularidad. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Plblica 4G 3,44 0,827
Concertada 431 3.4 0,548 000
Privada 36 431 0,706

Se observan diferencias significativas en funcion del distrito
en el que se ubica la institucion educativa (P = ,000). Con-
cretamente, dichas diferencias se encuentran entre los distri-
tos: Capital y Norte (P = ,000), a favor de Norte; Capital y Sur
(P =,002), a favor de Sur; Norte y Sur (P = ,036); tanto en
Norte y Este (P = ,036) como Norte y Oeste (P = ,000), a fa-
vor de Norte; asi como entre Sur y Oeste (P = ,008), a favor
de Sur. En cuanto a la estimacion del tamano del efecto, se
ha constatado un valor superior a 0,50 en el contraste entre
el distrito Norte y Oeste (d = 0,51).

En relacion a la etapa educativa que cursa el alumnado, no
se han observado diferencias significativas en lo que respec-
ta a la comunicacion del alumnado con el centro educativo
(P =,086).

Se observa la existencia de diferencias significativas al com-
parar los tres tipos de centros en funcion de su titularidad (P
= ,000). Estas diferencias, considerando la opinion del alum-
nado, se aprecian entre los centros: Publicos y Privados (P =
,000); y Concertados y Privados (P = ,000), en ambos casos,
a favor de los Privados. Estas diferencias alcanzaron el valor
minimo establecido por Cohen (0,50) en ambos casos: tanto
Publicos y Privados (d = 1,13), como Concertados y Priva-
dos (d = 1,34).
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Percepcion del profesorado

En la Tabla 61 se aporta la facilitacion de la comunicacion de
las familias con el centro desde la perspectiva del profesora-
do. De forma global, muestra que el profesorado facilita bas-
tante la comunicacion con las familias del alumnado, y
considera que el centro en su conjunto facilita este aspecto
en mayor medida. En particular, el profesorado procura entre
“frecuentemente” y “siempre” que las familias conozcan las
normas de funcionamiento del centro y del aula, la metodo-
logia de ensefianza y evaluacion. En este sentido, con la
misma frecuencia favorecen que soliciten tutorias a lo largo
del curso académico y asistan a sesiones grupales de fami-
lias con el tutor. Asimismo, el profesorado conciencia a las
familias de la importancia de asistir a las tutorias marcadas.
Por ultimo, entre las categorias, “algo” y “bastante”, los do-
centes animan a las familias para hablar con el orientador/a
y/0 especialistas en Educacion Especial, tener reuniones con
el profesorado o el tutor/a del grupo-clase, e incluso solicitar
reuniones con personas del equipo directivo del centro.

En base a ello, la mayor parte de los elementos de esta di-
mension han sido valorados positivamente por el profesora-
do, excepto los items que hacen referencia a “Hablo con las
familias para que se comuniquen con el resto de pa-
dres/madres del grupo-clase” y “Aconsejo a las familias para
que nombren entre ellas un representante del grupo-clase
para ayudar en la comunicacion con el tutor”, que no han al-
canzado el valor minimo recomendado (3).
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Tabla 61. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la comunicacion de las familias con el centro. Profesorado
N Media Des.w.aﬂ iGN
tipica
Facilite que las familias conozcan las nomas de funcicnamiento del centro (horas de visita, de 470 465 0721
tutoria, calendario escolar, deberes y derechos del alumnado, etc. : !
Procuro que las fa'rllag estén informadas de las normas en clase, la metodologia de 430 463 0,663
ensefianza y la evaluacion
Comunico a las familias la importancia de asistir a las tutorias cuando se les cita 406 462 0,86
Fomento que las familias scliciten tutorias a lo largo del curso académico 414 4,44 0,88
Favorezco que las familias acudan a las reuniones grupales de padres/madres con el tutor 401 45 0,909
Aru'm_:laqm las familias hablen con el tutor en contactos casuales a la entrada o salida del 414 367 1429
colegio
Promuevo que las familias mantengan reuniones con el resto de profesores diferentes al tutor 412 369 1,178
Oriento a las familias para que se retnan con personas del equipo directivo del centro 404 351 1,19
Procuro que las familias se entrevisten con &l onentador y/o especdialistas en educacion 409 385 1 088
especial que atienden al centro : :
Hablo con las familias para que se comuniquen con €l resto de padres/madmes del grupo-clase 405 27 1,345
Aconsejo a las familias para gue nombren entre ellas un representante del grupo-clase para
pEaL 396 2,06 1,422
ayudar en la comunicacién con el tutor
GLOBAL 411 392 1,030
En generl, el centro facilita la comunicacion con los padmes y madres del alumnado 421 47 0,646

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

En las Tablas 62, 63 y 64 se presentan las medias y las des-
viaciones tipicas de la dimension relativa a la facilitacion de la
comunicacion de las familias con el centro, considerando la
opinién del profesorado, en funcion del distrito, en el que se
ubica el centro; la etapa educativa, que imparte el profesora-
do; vy la titularidad del centro.

Existen diferencias significativas en funcién del distrito (P =
,000). Concretamente, desde la percepcion docente, estas
diferencias se encuentran entre los distritos: Capital y Norte
(P = ,000); Norte y Sur (P = ,010); Norte y Este (P = ,000);
Norte y Oeste (P = ,049); Sur y Este (P = ,026), siendo en to-
dos los casos a favor de Norte; y entre Este y Oeste (P =
,004), a favor de Oeste. En Ultima instancia, el tamano del
efecto se ha constatado un valor superior a 0,50 en los con-
trastes entre el distrito Capital y Norte (d = 0,58) y el Norte y
el Este (d = 0,82).
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De igual forma, se observan diferencias significativas en rela-
cion a la facilitacion de la comunicacion familia con el centro
educativo, respecto a la etapa educativa, en la que imparte
docencia el profesorado (P = ,002). De forma especifica, la
significacion estadistica se encuentra entre Educacion Infantil
y Educaciéon Secundaria (P = ,004), a favor de Educacion In-
fantil; asi como entre Educacion Primaria y Educacion Secun-
daria (P = ,002), a favor de Educacion Primaria. Sin embargo,
dichas diferencias no alcanzaron el tamafio del efecto minimo
establecido por Cohen (0,5) en ninguno de los casos.

Por ultimo, se observa la existencia de diferencias significativas
al comparar los tres tipos de titularidades de centros en los
que imparte docencia el profesorado participante (P = ,000).
En concreto, estas diferencias se aprecian entre los centros:
Publicos y Privados (P = ,000); y Concertados y Privados (P =
,000), en ambos casos a favor de los Privados. Sin embargo,
dichas diferencias no alcanzaron el tamafio del efecto minimo
establecido por Cohen (0,50) en ninguno de los casos.
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Tabla 62. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la comunicacion con el centro en funcion del distrito. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Capital 149 3,38 0,548
Norte 43 3,78 0,719
Sur 58 3,47 0,583 000
Este 53 3,25 0,568
Oeste 50 3,51 0,706

Tabla 63. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la comunicacion con el centro en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 48 3,57 0,561
Ed. Primaria 183 35 0,669 002
Ed. Secundaria 124 33 0,651

Tabla 64. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la comunicacion con el centro en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Plblica 166 343 0,621
Concertada 149 3,35 0,636 000
Privada 40 3,82 0,733

Introduccion a los resultados cualitativos

Los resultados de los informes cualitativos de los centros de
practicas exitosas parten de un analisis de frecuencias de
uso de cada uno de los cédigos empleados. Los codigos
con mayores frecuencias nos indican el mayor uso o impor-
tancia que los centros educativos dan a las practicas que
estos emplean.

La relacion de codigos que se ha usado y su frecuencia de
uso se encuentra en el Anexo VIIl. Como se puede observar,
los coédigos con més frecuencias pertenecen a las siguientes
dimensiones: participacion en actividades del centro (238),
sentimiento de pertenencia (140) y practicas exitosas (139);
seguido de comunicacion con el centro (81) y participacion

*

>
*

*,
*

Consejo Escolar
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID

comunitaria (55). A lo largo de la codificacion emergieron
nuevos codigos que se afiadieron al listado comun para se-
guir usandolos, por ejemplo, K.4.5. Otras razones. Pasotis-
mo. Recursos no ajustados al bilinglismo (K.3.5. Otras
razones. Apoyos Yy refuerzos. Diferenciacion de la ensefianza.
Autorregulacion de los aprendizajes. Clima social positivo.
Sistema de evaluacion. Aprendizaje colaborativo; B.4.5. Difi-
cultades socioeconémicas; H.2.4. Otras personas de la co-
munidad; 1.4.3.1. Falta de
aplicados; M.16. Proyectos de salud).

interés; K.2.3. Aprendizajes

Posteriormente, se han ido analizando todos los informes de
los centros. La informacion mas relevante es la que se reco-
ge en cada una de las dimensiones.
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Elementos que favorecen y dificultan la comunica-
cion de las familias con el centro

A nivel general, en relacion a la comunicacion de las familias
con el centro, todos los centros destacan el clima de apertu-
ra, accesibilidad (32:9), respeto y comprension que ayuda a
la fluidez en la comunicacién y el cuidado en las relaciones
entre todos los miembros de la comunidad educativa. En es-
te sentido, las familias hacen referencia a determinadas ca-
racteristicas del profesorado como son la flexibilidad y la
buena disposicion, apuntando que “son muy cercanos y las
puertas siempre estan abiertas” (21:1). También expresan su
agradecimiento al profesorado y a la direccion por su dispo-
nibilidad y rapidez a la hora de reunirse y dialogar (25:1;
25:2). De este modo, aporta un profesor, “en realidad, las fa-
milias pueden contar con nosotros siempre” (23:5). Sin em-
bargo, facilitan tanto esa comunicacion que el profesorado a
veces lo percibe como excesivo.

Las familias también pueden llamar en cualquier mo-
mento y si no estamos disponibles, les devolvemos las
llamadas en cuanto tengamos tiempo. [...] La idea es ac-
cesibilidad, o sea, hay una facilidad para que ellos sien-
tan que pueden comunicar cuando tengan el mas
minimo problema, cuando tengan la minima sugerencias
(82:9).

El clima de comunicacion del colegio es muy bueno y
esta muy cuidado porque las relaciones estan muy cui-
dadas en el colegio. Puede ser desde el saludo esponta-
neo cada dia cuando dejas a tu hijo pequefio y lo reciben
los tutores, [...] es una comunicacion que genera mucho
afecto: saludo de la directora que esta en la puerta cual-
quier dia a las nueve saludando a la gente que pasa, un
correo electronico (de un/a padre/madre) al departamen-
to de direccion porque tienes que darle de baja, no sé
qué. De comunicacion el colegio tiene excelente nivel y
los cauces son eso: agenda, comunicacion directa, revis-
ta, correo electronico, al menos (22:13).

En esta linea, se destaca que el equipo de profesores escu-
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cha de forma activa (33:7). Esta idea es reforzada por el
alumnado (26:8) que subraya sentirse escuchado y percibe
que se le tiene en cuenta: “Nos escuchan y tienen en cuenta
las opiniones, por ejemplo, con lo de las Juntas de Estu-
diantes, es una cosa seria y las propuestas salen” (21:3).
Ademas, la comunicacion no se establece desde una posi-
cion asimétrica o unidireccional: “los alumnos y las alumnas
nos ven como alguien no que es un ente superior [...], sino
cercano” (26:2).

Los principales elementos facilitadores de la comunicacion
con el centro son recursos personales, tecnolégicos, mate-
riales y organizativos, los cuales se detallan a continuacion.

En primer lugar, los recursos personales que destacan como
buena practica son las “vocales” de aula o las “delegadas de
padres y madres”, que son madres que se encargan de di-
fundir la informacion que les transmite el profesor/a entre el
resto de las familias del grupo de aula. Estas personas con-
tribuyen a la sostenibilidad de sus programas.

Bueno otro elemento muy importante de comunica-
cion es los delegados de padres que a su vez hacen de
comunicacion con el resto de los padres, es decir, que
hay un conjunto de canales entrecruzados que funcionan
(22:13). A través del cual (delegado de padres) se canali-
zan todas las sugerencias o quejas, o incluso también, no
solo quejas, sino valoraciones tanto positivas como ne-
gativas de lo que ocurre en el centro (23:6).

En segundo lugar, las familias y el profesorado destacan una
serie de recursos tecnoldgicos y materiales, asi como la ac-
cion tutorial, que promueven la comunicacion entre el centro
educativo y las familias. En este sentido, algunos centros han
desarrollado un plan de comunicacion interna y externa.

Por un lado, el plan de comunicacion externa cuenta con
herramientas de Community Manager (2:36) como la pagina
web del centro, email, Twitter (1:65) y canales de difusion de
WhatsApp (25:23; 26:1), Telegram. A través de estos me-
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dios, la informacion llega directamente a los moviles de las
familias. Sin embargo, en el caso de haber alguna informa-
cion urgente, ha habido un conflicto o un accidente se recu-
rre al teléfono. Ademas, otros centros no desestiman la
comunicacién en papel, aparte de emplear muchos de estos
recursos. En este sentido, se aporta que hacen un uso dife-
renciado de las aplicaciones segun el proposito. Asi, las apli-
caciones unidireccionales como Telegram (2:1) permiten
enviar la informacion desde el colegio, evitando sobrecargar
al centro con las respuestas de las familias. De este modo, el
programa Raices debe cumplir dicha funcion, sin embargo,
no se esta aprovechando el potencial de la herramienta de-
bido a que no tiene un funcionamiento adecuado actualmen-
te. Esta limitacion en la participacion se suple a través de
WhatsApp para recibir las propuestas y sugerencias. Por
ejemplo, se emplea para colaborar en el huerto escolar don-
de pueden acudir las familias a diferentes horas. Por ende, la
difusion de las actividades del centro se realiza mediante he-
rramientas como la pagina web, el blog del centro, el canal
de Twitter o Facebook (1:79), en las que se publican eventos
que se desarrollan en el centro. Concretamente, la pagina
web permite la participacion, ya que se permite recibir co-
mentarios y criticas que se tienen en consideracion para me-
jorar.

Por otro lado, respecto a la comunicacion interna se hace
uso de programas colaborativos como Google Drive que
permite compartir textos (26:10) o Google Calendar ya que a
través de este programa se puede convocar reuniones. En
este sentido, el plan de comunicacion facilita la fluidez y la
frecuencia informativa, la visibilidad del centro en las redes
sociales, el aumento de las matriculaciones y la coherencia
con el proyecto Escuela Sostenible, con el que se identifican
otros centros.

En tercer lugar, como recurso material, el centro emplea no-
tas a las familias o la agenda del alumnado para comunicar-
se. En la etapa de Educacion infantil se utilizan las notas para
responsabilizar al alumnado y en cursos superiores se realiza
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a través de la agenda escolar (25:68). Sin embargo, esta ul-
tima herramienta presenta un inconveniente, si el alumno/a
no se interesa, puede retrasar la entrega de la agenda y que
haya interferencias en la comunicacion a las familias, tanto
en la llegada de la informacién como en la respuesta que
estas emitan.

Por dltimo, en relacion a los recursos organizativos destacan
las reuniones trimestrales con familias, las tutorias para ana-
lizar la evolucion del alumno/a y el café matinal con familias
para organizar las comunidades de aprendizaje (5:13).

Aunque ya se han matizado algunas limitaciones, las dificul-
tades en la comunicacion con las que se encuentran tienen
que ver con el uso de algunos recursos tecnoldgicos, pues
algunas familias no los entienden o carecen de una cuenta.
Por ejemplo, hay familias que no entienden Telegram (2:4) y
la misma informacion que llega por esta via es reenviada por
WhatsApp (2:7) al grupo de familias que han creado entre
ellas. De hecho, esta Ultima herramienta es utilizada frecuen-
temente por las familias para enviarse la informacion del
centro. Por otro lado, la situacion socioecondmica de algu-
nas familias dificulta la comunicacion por email, pues algunas
familias no saben abrir una cuenta de correo electronico
(8:5). También se encuentran diferencias entre las etapas
educativas en relacion a las dificultades. Concretamente, en
la etapa de Educacion Secundaria es mas dificil la comuni-
cacion, porque el vinculo familiar se entiende de forma dis-
tinta. Esta idea es compartida por alumnado, familias vy
profesorado ya que el alumnado demanda mayor indepen-
dencia (32:56) y las familias quieren darles mas autonomia
(1:62). Otros aspectos en los que se encuentran dificultades
en la comunicacion son los tiempos y los espacios. Por un
lado, los tiempos dificultan ya que la conciliacion laboral de
las propias familias presenta complicaciones.

Las dificultades en la comunicacion con las familias se
pueden encontrar en las tutorias cuando les estas po-
niendo un horario en el que les cortas su jornada laboral.
Es decir, los colegios funcionan con la tutoria con los pa-
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dres (en este y en cualquier centro), pero, en el momento
que sea mas alla de la hora de entrada o de la hora de
salida, los trabajos no ponen facilidades para poder acu-
dir (31:2).

Por otro lado, otro centro menciona la falta de espacios
(26:4; 26:5) que provoca dificultades para satisfacer la de-
manda de todas las reuniones:

En la disposicion del centro fisicamente no fomenta
nada la comunicacion; o sea en un extremo es un solar
enorme; en un extremo esta Primaria en el otro esta In-
fantil y yo a mis comparneros de Primaria pueden pasar
meses sin verles si no coincidimos el mismo turno de pa-
tio, de claustro a claustro hay gente que yo no veo y eso
no facilita (26:6).

En otro orden, algunos centros sefialan que la comunicacion
es buena porgue son una institucion pequena. Otro elemen-
to que apuntan en varios centros es que se observa una du-
plicidad de canales para comunicar la informacion. Por
ejemplo, en uno de los CEIP (2:36) e IES (33:54), precisa-
mente resaltan la gran difusion de informaciéon de su centro.
Sin embargo, el profesorado de otro centro siente que debe
doblar esfuerzos para hacer que la informacion llegue: “en-
tonces requiere muchisimo trabajo, muchas horas de traba-
jo, de llamadas, de reuniones con ellos incluso fuera del
horario de trabajo” (20:1).

Finalmente, con el fin de mejorar la comunicacion, los cen-
tros tratan de ser flexibles buscando horarios que se ajusten
a las distintas realidades de las familias. Por ejemplo, uno de
los centros ha pasado a realizar la comunicacion digitalmen-
te, pero durante el periodo de transicion han convivido el pa-
pel y los medios tecnoldgicos. Siguiendo este ejemplo, el
centro se plantea la necesidad de hacer una evaluacion de la
comunicacion para conocer la percepcion y la valoracion de
las familias de lo que proyectan como centro. En cuanto a
los recursos organizativos, se destaca otro ejemplo, uno de
los IES organiza jornadas de presentacion para el alumnado
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de 6° de Educacion Primaria, que inician la etapa de Educa-
cion Secundaria al final de este curso. El fin de esta actividad
es la realizacién de un primer acercamiento al funcionamien-
to del nuevo centro por parte de familias y de alumnado.
Ademas de servir para “romper el hielo, para conocernos,
por conocer los miedos, las dificultades que ellos tienen”
(38:18), también permite resolver cualquier duda. Esta activi-
dad sirve de enlace con otras actuaciones, ya que se con-
tinda en septiembre con las Jornadas de Acogida, que son
organizadas y gestionadas por familias y alumnado de 2° de
la ESO (y cursos superiores), supervisadas por el profesora-
do. “Entonces, cuando vengan en septiembre, estos chicos
ya vienen mas seguros” (33:19).

Objetivo 2. Participacion en las actividades or-
ganizadas por el centro

Percepcion de las familias

La dimension relativa a la participacion en las actividades or-
ganizadas por el centro, desde la perspectiva de familias, ha
obtenido la segunda valoracidon mas baja, presentando la to-
talidad de aspectos una puntuacion por debajo de la media
minima requerida. A pesar de que el centro facilita entre “al-
go” y “bastante” la participacion de familias en las activida-
des organizadas por el mismo y en menor medida las vias de
participacion de las familias que tienen dificultades para
asistir al mismo por su horario de trabajo. Sin embargo, la
participacion familiar se debe mejorar en las siguientes ac-
tuaciones: talleres de dentro del aula, actividades culturales,
deportivas, salidas del centro, servicios que este ofrece, co-
misiones de trabajo, comisiones de recaudacion de fondos
econdmicos para el aula, asi como en los procesos utilizados
para evaluar el centro escolar. Dicha mejora ha de ir dirigida,
no unicamente al conocimiento de dichas actividades, sino
también a que asistan, colaboren y participen en las mismas,
implicandose en su gestion (Tabla 65).
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Tabla 65. Estadisticos descriptivos sobre la participacion familiar en actividades del centro. Familias

Media Desviacién tipica

En talleres dentro del aula (de lectura, manualidades, cocina, disefio, informatica,

S 1.841 211 1,027
En actividades culturales (acontecimientos histdricos, temas musicales, ecoldgicos, 2055 25 0973
tradiciones, dia internacional de la paz, de los abuelos, del nifio, de la mujer, etc.) E 2 :

En actividades deportivas (campeonatos o exhibiciones de fithol, baloncesto, judo, 1.989 239 0,971
karate, etc.)

En fiestas (Navidad, carnaval, fin de curso, etc.) 2109 296 0,934
En salidas (a museos, visitas de monumentos, otras instituciones, excursiones, etc.) 1985 224 0,785
En actividades de servicios que ofrece el centro (aulas para acoger a nifios antes de 1973 218 0 BO8
la jomada escolar, biblicteca, comedor, transporte escolar, clubes de deberes, efc.) ’ ! !

En comisiones de trabajo creadas en el centro (Plan de Convivencia, Plan de Mejora 1921 175 0917
del centro, etfc.) : ' i

En comisiones de recaudacion de fondos econémicos para el aula (regalos, disfraces, 1919 231 1,256

decoracion de clase, efc.)

En los procesos utilizados para evaluar el centro (contestando a cuestionarios,
usando el buzdn de sugerencias, manifestando las quejas wo sugemncias a través 1578 25 1,278
de la AFA o de manera individual, etc.)

GLOBAL 2,169 2,37 0,728

El centro potencia la participacion familiar en las actividades que organiza® 2133 354 1,223

El centro facilita vias de participacion de las familias que tienen dificultades para

asistir al mismo por su horario de trabajo® 1844 318 1,325

Interpretacion de medias: 1: Desconozco si se realizan. 2: Las conozco. 3: Asisto. 4: Colaboro y participo. 5: Me implico en su organizacion. *1:
Nada. 2: Poco. 3: Algo. 4: Bastante. 5: Mucho.

Tabla 66. Estadisticos descriptivos sobre la participacion en actividades del centro en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1.077 239 0,726
Norte 236 242 0,74
Sur 374 238 0,763 000
Este 321 218 0,629
Oeste 158 246 0,654

*pp Consejo Escolar . .
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Tabla 67. Estadisticos descriptivos sobre la participacion en actividades del centro en funcion de la etapa educativa. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 413 246 0,691
Ed. Primaria 1.181 244 0,713 000
Ed. Secundaria 358 216 0,747

Tabla 68. Estadisticos descriptivos sobre la participacion en actividades del centro en funcion de la titularidad del centro. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Plblica 1.236 23 0,749
Concertada 660 237 0,69 000
Privada 267 2,64 0,661

Por otro lado, respecto a la disposicion a participar si se hi-
ciesen actividades de mejora en el centro, de 1.648 familias
que responden, el 61,8% afirma que si, mientras que el
10,8% opina lo contrario. En este sentido, en las Tablas 66,
67 y 68 se sefialan los estadisticos de la dimension partici-
pacion familiar en actividades del centro, en funciéon del dis-
trito en el que viven las familias del alumnado, la etapa
educativa que cursan los hijos/as y la titularidad del centro al
que estos/as asisten.

Existen diferencias significativas en esta dimension entre los
distritos: Capital y Este (P = ,000), a favor de Capital; Norte y
Este (P = ,001), a favor de Norte; Sur y Este (P =,010), a fa-
vor de Sur; Sur y Oeste (P = ,037); v, Este y Oeste (P = ,000),
en ambos casos a favor de Oeste. En este sentido, se des-
taca que estas diferencias no alcanzaron el tamafio del efec-
to minimo establecido por Cohen (0,50) en ninguno de los
€asos.

En relacion a la etapa educativa, se observa la existencia de
diferencias significativas en la dimensién a la que se hace re-
ferencia (P = ,000), desde la perspectiva de las familias del
alumnado. De forma concreta, la participacion familiar en las
actividades organizadas por el centro es significativamente
diferente entre las etapas de Educacion Infantil y Educacion
Secundaria (P = ,000), a favor de Educacion Infantil; asi co-
mo entre Educacion Primaria y Educacion Secundaria (P =
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,000), a favor de Educacion Primaria. Sin embargo, estas di-
ferencias no alcanzaron el tamafio del efecto minimo esta-
blecido por Cohen (0,50) en ninguno de los casos.

Igualmente, se aprecia significacion estadistica en relacion a
la participacion familiar en las actividades del centro, consi-
derando la titularidad del mismo (P = ,000). De igual forma,
ocurria con la dimension relativa a la comunicacion con el
centro, dicha significacion estadistica existe al contrastar los
tres pares de centros: Publico y Concertado (P = ,007), a fa-
vor de concertado; Publico y Privado (P = ,000); y Concerta-
do y Privado (P =,000), en ambos casos a favor del privado.
En este sentido, se destaca que estas diferencias no alcan-
zaron el tamafio del efecto minimo establecido por Cohen
(0,50) en ninguno de los casos.

Percepcion del alumnado

Se observa que, desde la perspectiva del alumnado, el cen-
tro potencia la participacion de sus familias en las actividades
organizadas por este entre “algo” y “bastante” (Tabla 69). Sin
embargo, perciben que dichas familias apenas llegan a co-
nocer y asistir a las actividades del centro, sin colaborar ni
participar en las actividades que organiza el centro, ni mucho
menos se implican en su organizacion. Dentro de esta valo-
racion, el alumnado considera que sus familias participan en
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varios niveles, que van de la asistencia a la colaboracion, en
fiestas (Navidad, Carnaval, fin de curso, etc.) y salidas (a mu-
seos, visitas de monumentos, otras instituciones, excursio-
nes, etc.). Sin embargo, no alcanzan los valores medios
recomendados el resto de respuestas a los items planteados
en esta dimension. Por ende, desde la perspectiva del alum-
nado, las familias conocen las actividades, sin embargo, no
llegan a asistir: deportivas y culturales, procesos de evalua-
cién del centro, actividades de recaudacion de fondos
economicos para el aula, talleres previstos por el centro y
otros servicios. Igualmente, para el alumnado, aunque las fa-
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milias conocen la existencia de comisiones de trabajo crea-
das en el centro, como el Plan de Convivencia, Plan de
Mejora del centro, etc., apenas asisten a las mismas, sin
colaborar ni implicarse en dichas comisiones.

En las Tablas 70, 71 y 72 se sefnalan los estadisticos de la
participacion familiar en actividades del centro, en funcion del
distrito, la etapa educativa en la que el alumnado cursa sus
estudios vy la titularidad de la institucion educativa a la que
asisten, desde la perspectiva del alumnado.

Tabla 69. Estadisticos descriptivos sobre participacion familiar en actividades del centro. Alumnado

M Media Desviacién tipica
En talleres dentro del aula (de lectura, manualidades, cocina, disefio, etc. ) 1.071 244 1,355
En actividades culturales (acontecimientos histdricos, temas musicales, ecoldgicos, 1093 278 1 265
tradiciones, dfa internacional de la paz, de los abuelos, del nifio, de la mujer, etc.) : ] ]
En actividades deportivas (campeonatos o exhibiciones de fithol, baloncesto, judo, 1.005 296 1.337
karate, etc.)
En fiestas (Navidad, carnaval, fin de curso, etc.) 1.103 335 1,196
En salidas (a museos, monumentos, otras instituciones, excursiones, etc.) 1.097 3,31 1,145
En actividades de servicios que ofrece el centro (acoger a nifios antes de la jornada 1 082 2 44 1 188
escolar, biblioteca, comedor, transporte escolar, clubes de deberaes, etc.) 2 ! !
En comisiones de trabajo creadas en el centro (Plan de Convivencia, Plan de Mejora del 1 049 24 1 307
centro, etc.
En comisiones de recaudacion de fondos econémicos para el aula (regalos, disfraces,
T Vit el ic 1.059 246 1,315
En los procesos utilizados para evaluar el centro (cuestionarios, buzon de sugerencias, 1067 275 1319
quejas y/o sugerencias a tavés de la Junta de delegados o de manera individual, etc. . ; :
GLOBAL 943 275 0,921
En tu opinién, ;Con qué frecuencia el centro potencia la paricipacion de los alumnos en 1133 369 1,024

las actividades que organiza?*

Interpretacion de medias: 1: Desconozco si se realizan. 2: Las conozco. 3: Asisto. 4: Colaboro y participo. 5: Me implico en su organizacion. *1:
Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4: Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho
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Tabla 70. Estadisticos descriptivos sobre la participacion familiar en actividades del centro en funcién del distrito. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 499 251 0,382
Norte 147 299 0,21
Sur 94 31 1,023 000
Este 7 285 0,951
Oeste 122 3,08 0,773

Tabla 71. Estadisticos descriptivos sobre la participacion familiar en actividades del centro en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Ed. Primaria 205 327

0,895

Ed. Secundaria 738 26

,000
0,874

Tabla 72. Estadisticos descriptivos sobre la participacion familiar en actividades del centro en funcion de la titularidad del centro. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Plblica 493 277 1,017
Concertada 7% 2 69 0,325 065
Privada 75 29 0,855

Existen diferencias significativas en esta dimension entre los
distritos: Capital y Norte (P = ,000), a favor de Norte; Capital
y Sur (P = ,000), a favor de Sur; Capital y Este (P = ,000), a
favor de Este; y, Capital y Oeste (P = ,000), a favor de Oeste.
Con respecto a la estimacion del tamafio del efecto, estas
diferencias superaron el minimo establecido por Cohen
(0,50), salvo el contraste entre el distrito de la Capital con el
distrito Este: Capital y Norte (d = 0,56), Capital y Sur (d =
0,61), y Capital y Oeste (d = 0,66).

En relacion a la etapa educativa, se muestra que el alumna-
do de Educacion Primaria percibe significativamente mas la
participacion de sus familias en las actividades organizadas
por el centro que el alumnado de Educacion Secundaria (P =
,000). En este sentido, la diferencia superd el minimo esta-
blecido por Cohen (d = 0,76).

Sin embargo, no se aprecia significacion estadistica en lo
que respecta a la percepcion del alumnado de la participa-
cién de sus familias en las actividades del centro, conside-
rando la titularidad del mismo (P = ,065).
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Percepcion del profesorado

El profesorado presta ayuda a las familias para que partici-
pen en las actividades organizadas por el centro. En relacion
a esta afirmacion, de forma global, el profesorado percibe
que facilitan dicha participaciéon solo hasta el nivel de asis-
tencia (Tabla 73). Concretamente, entre el nivel de asistencia
y colaboracién favorecen la participacion familiar en fiestas
(Navidad, Carnaval, fin de curso, etc.) y actividades culturales
(acontecimientos histéricos, temas musicales, ecoldgicos,
tradiciones, dias internacionales sobre la paz, los abuelos, €l
nino/a, la mujer, etc.). Asimismo, facilitan que las familias
asistan a actividades deportivas (futbol, baloncesto, judo,
karate, etc.) y, en este nivel, que participen en procesos de
evaluacion del centro (cuestionarios, buzdén de sugeren-
cias/quejas, etc.). Sin embargo, no llegan a facilitar la asis-
tencia a: talleres de aula (lectura, manualidades, cocina,
disefio, informéatica, etc.), servicios que ofrece el centro (au-
las para acoger a ninos/as antes de la jornada escolar, bi-
blioteca, comedor, transporte escolar, clubes de deberes,
etc.), comisiones de trabajo (Plan de Convivencia, Plan de
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Mejora del centro, etc.), comisiones de recaudacion de fon-
dos econdomicos para el aula (regalos, disfraces, decoracion
de clase, etc.) y salidas (a museos, visitas de monumentos,
otras instituciones, excursiones, etc.), entre otras actividades
propuestas por el centro.

En las Tablas 74, 75 y 76 se sefalan los estadisticos de la di-
mension relativa a la facilitacion de la participacion familiar en
actividades del centro por parte del profesorado, en funcion
del distrito en el que se situa el centro, la etapa educativa en
la que imparten docencia y la titularidad del centro en el que
los mismos trabajan.

En primer lugar, cabe destacar que existen diferencias signifi-
cativas en esta dimension entre los distritos: Capital y Norte
(P =,001); Norte y Sur (P = ,000); Norte y Este (P = ,000); vy,
Norte y Oeste (P =,002), en todos los casos a favor de Nor-
te. En cuanto a la estimacion del tamaro del efecto, estas
diferencias superaron el minimo establecido por Cohen: Ca-
pital y Norte (d = 0,71), Norte y Sur (d = 0,91), Norte y Este
(d=0,97),y; Norte y Oeste (d = 0,84).
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En segundo lugar, respecto a la etapa educativa, se muestra
la existencia de diferencias significativas en la dimension en
la que se esta haciendo referencia (P = ,044). En este caso,
el profesorado de Educacion Infantil es el Unico que facilita
en mayor medida la participacion de las familias en las acti-
vidades del centro frente al profesorado de Educaciéon Se-
cundaria (P = ,026). Sin embargo, las diferencias no han
superado el minimo establecido por Cohen (0,50).

Por dltimo, como se viene apuntando, se aprecia significa-
cion estadistica en 1o que respecta a la facilitacion de la par-
ticipacion de familias en las actividades del centro,
considerando la titularidad del mismo (P = ,000). Dicha sig-
nificacion estadistica existe al contrastar los centros Privados
con los Publicos (P = ,001); y con los Concertados (P =
,000), en ambos casos a favor de los Privados. En este sen-
tido, estas diferencias superaron el minimo establecido por
Cohen: Privados y Publicos (d = 0,70), vy, Privados y Concer-

tados (d = 0,82).

Tabla 73. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion familiar en las actividades del centro. Profesorado

M Media Desviacion tipica
En talleres dentro del aula (de lectura, manualidades, cocina, disefio, informatica, etc.) 345 296 1,289
En actividades culturales (acontecimientos historicos, temas musicales, ecologicos, 283 399 1111
tradiciones, dfa internacional de la paz, de los abuelos, del nifio, de la mujer, etc.) ' '
En actividades deportivas (campeonatos o exhibiciones de fathol, baloncesto, judo, karate,
i) 355 3,08 1,218
En fiestas (Mavidad, carnaval, fin de curso, etc.) 386 358 1,032
En salidas (a museos, visitas de monumentos, otras instituciones, excursicnes, etc.) arz 268 1,078
En actividades de servicios que ofrece el centro (aulas para acoger a nifios antes de la 253 2 80 1 296
joemada escolar, biblioteca, comedor, transporte escolar, clubes de deberes, etc.) ' '
En comisiones de trabajo creadas en el centro (Plan de Convivencia, Plan de Mejora del 228 273 1272
centro, etc.)
En comisiones de necaudacion de fondos econdmicos para el aula (regalos, disfraces, 208 2 69 1 408
decoracion de clase, efc.) ' '
En los procesos utilizados para evaluar el centro (contestando a cuesticnarios, usando el 296 312 1 349
buzon de sugerencias, manifestando las quejas yio sugerencias, eic.) : :
GLOBAL 352 2,99 1,220

Interpretacion de medias: 1: Desconozco si se realizan. 2: Facilito que las familias las conozca. 3: Facilito que las familias asistan. 4: Facilito que las
familias colaboren y participen. 5: Facilito que las familias se impliquen en su organizacion.
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Tabla 74. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion en actividades del centro en funcion del distrito. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 98 3 0,915
Norte 3 3,65 0,907
Sur 41 284 0,382 001
Este 45 279 0,861
Oeste 32 288 0,531

Tabla 75. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion en actividades del centro en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Ed. Infanti 35 3,23 0,835
Ed. Primaria 128 3,06 0,905 044
Ed. Secundaria 28 2,82 0,579

Tabla 76. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion en actividades del centro en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacien estadistica
Plblica 103 293 0,95
Concertada 111 287 0,831 000
Privada 37 3,89 0,53

Elementos que favorecen y dificultan la participa-
cion en actividades del centro

Todos los centros analizados dan muestras de una alta impli-
cacion de las familias, alumnado y profesorado en las activi-
dades programadas vy la participacion se caracteriza por ser
voluntaria y flexible. Concretamente, la participacion de las
familias en actividades del centro se facilita mediante los re-
CUrsos personales, recursos organizativos y espacio-tempo-
rales.

En este sentido, las metodologias colaborativas/cooperativas
que implican la participacion de la comunidad educativa
estan consiguiendo niveles de satisfaccion elevados. Por
ejemplo, uno de los IES lleva a cabo proyectos comunitarios
basados en metodologia de Aprendizaje y Servicio (32:63)
que combinan con comunidades de aprendizaje en las que
hay participacién de miembros de la comunidad educativa.
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Por otro lado, otro de los centros hace referencia al Aula In-
teractiva o Grupos Interactivos, en los que el profesorado
organiza las tareas y los voluntarios actian de moderadores
en los grupos de alumnos. En relacion al Aula Interactiva, las
familias y el alumnado confirman que la experiencia ha sido
muy positiva para ambos, encontrandose resultados desde
un comienzo (18:6), a pesar de que no se hayan encontrado
con una participacion muy alta debido a que se ha imple-
mentado este ano por primera vez.

Nosotras estamos dispuestas, pero lo tiene que or-
ganizar desde orientacion y el profesor. Nosotros esta-
mos como moderadores, que nos dicen “tenéis que
venir’, pues nosotros vamos, estamos dispuestos. Pero
las clases las deciden ellos (los profesores). Es un pro-
yecto piloto, este afio han probado y ha ido bien y al afio
que viene ya lo miraran desde el principio [...] Este afio
ha sido innovacion, ha sido el primer afo [...] y nos ha
gustado. Ahora la idea sera implicar a mas profesores
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que se animen a hacer esas experiencias en su clase,
porque efectivamente ha habido unos cuantos profesores
que son los que lo han hecho este ano [...], pero una vez
que se ha visto que la experiencia ha sido tan buena,
otros se apuntaran a hacerlo también en sus clases
(18:16).

Hay familias que sélo quieren participar en el grupo
de sus hijos/as y esto no siempre es posible. Por ejem-
plo, durante la Semana Cultural es complicado hacer “un
cuadrante donde participa cada niflo con cada padre
[...]. Si participas, participas con todos y en general, si te
toca con tu hijo estupendo que no, pues...” (2:29).

En este sentido, todos los agentes implicados se benefician
de la participacion. Por un lado, el profesorado comenta que
el apoyo de las familias y de los voluntarios esta facilitando
que se puedan implementar comunidades de aprendizaje,
que de otro modo serfa complicado organizar (5:7). Por otro
lado, el alumnado se muestra mas entusiasta, contento,
emocionado, agradecido, motivado y los resultados de estos
son mas efectivos. En esta linea, las familias hablan de la sa-
tisfaccion que les supone participar en la vida del centro y
reflexionan sobre los valores que transmiten a sus hijos/as al
participar de forma altruista. El hecho de participar mejora la
relacion con el profesorado, con el personal de administra-
cion y servicios y con las familias de otras aulas, favorecien-
do que se conozcan entre ellas y creen nuevas relaciones.
También se benefician por la apertura del centro y se mues-
tran encantados a pesar del esfuerzo que se requiere. Un
ejemplo de ello se muestra en que algunas familias tienen
que pedir el dia libre con antelacion, cambiar el turno en el
trabajo o solicitar al colegio que les avisen del dia con dos
meses para poder organizarse.
Integracion familia-nifo [...]. Te permiten entrar al co-
legio [...]. Lo estan llevando a otro nivel, en el sentido que
el cole somos todos, no solo es el cole y los profesores y
los nifios, el cole son las familias, no sélo madres y pa-
dres, porque en el huerto pueden participar abuelos, tios,
primos de cualquier alumno. No esta limitado a padre-
madre. Es algo abierto, la gente esta encantada de venir.
Ya te digo que es algo que implica esfuerzo (4:18).
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De este modo, el profesorado también va en esta linea: “So-
mos una comunidad y nos tenemos que conocer [...]. Los
padres tienen que entrar y conocer lo que hacemos |[...]. Es-
tamos todos aqui por el interés del nifo” (5:10). Las familias
consideran que les beneficia implicarse en la etapa de Edu-
cacion Infantil y Educacion Primaria de sus hijos/as:

Porque la de Secundaria dudo mucho que sea igual,
no tiene nada que ver. Entonces, son seis aflos que pue-
des aportar ahi algo o que ellos te pueden aportar a ti
porque decimos es por los nifos y a 1o mejor por Noso-
tros también. Cémo reacciona tu hijo en tu casa, como
reacciona en el colegio, son dos mundos diferentes y di-
ces jmadre mia! si aqui lo hace a la primera y yo tengo
que decirselo cinco veces y sigue sin oirme. Entonces yo
creo que mas que por ellos, también es por nosotros
(4:57).

Por ende, cuando las familias estan en el centro participando
“ven el trabajo del profesorado y que ellos también pueden
aportar, porque el aprendizaje no es solo cosa de los profe-
sores, sino también de las familias. Somos una comunidad
de aprendizaje” (5:35). Las familias opinan que “los nifos se
dan cuenta del valor que aportamos (...)" (4:66) y ello les da
satisfaccion porque:

Cuando llegas a uno de los grupos interactivos y hay
un nifo que a lo mejor le cuesta mas leer y que te dice
“me encanta que vengas a los grupos interactivos porque
cuando vienes tu vengo muchisimo mejor”. O sea que te
diga eso un nifio y a mi me lo han dicho varios nifios, sa-
les con una sensacion de “merece la pena” haber hecho
el esfuerzo porque veo que efectivamente a ellos les esta
sirviendo y eso te lo dicen porque los nifios son muy es-
pontaneos (4:58).

A continuacion, se detallan los elementos facilitadores de la
participacion. Entre los recursos personales destaca el lide-
razgo democratico, la implicacion del profesorado, el apoyo
de las familias y de los voluntarios, la motivacion de algunas
familias por participar en el centro. “El director ha impulsado
todo con ayuda de todo el profesorado” (4:10). En todos los
colegios, tanto las familias como los profesores mencionan
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que el grado de participacion que se ha conseguido ha sido
gracias al impulso y compromiso del equipo directivo.

En este sentido, la dinamica general de las familias es de im-
plicacion. Sin embargo, en ocasiones, unas familias se impli-
can mas y otras menos. A pesar de ello, el factor comun en
todos los centros es que hay unas pocas familias muy impli-
cadas que participan en muchas areas. Por ejemplo, son vo-
cales en el Consejo Escolar, miembros de la junta directiva
de la AFA, participan en distintas actividades como huerto,
comunidades de aprendizaje, talleres de cuentos, charlas de
orientacion sobre sus profesiones, etc. Y otras muchas fami-
lias que tienen una participacion menos intensa 0 mas dis-
continua. De este modo, las familias tienen circunstancias
personales que les hacen estar menos activas, pero “la sen-
sacion es que vamos todos en el mismo barco” (8:66).
Ademas, “los tutores saben quién no les va a fallar, se avisa
a todos, pero ellos ya saben con quién pueden contar” (1:9).

También en Educacion Primaria invitan a que participen los
abuelos/as, porque son figuras muy importantes en la edu-
cacion de los nifios/as y con mayor sentido en la sociedad
actual en la que padres y madres trabajan. En este sentido,
los abuelos/as adquieren un rol importante. Por ejemplo, a
las familias divorciadas, permiten que vengan un dia cada
miembro de la pareja. En otras ocasiones, se han juntado
varios padres y madres para hablar de un mismo tema
(4:18).

En cuanto a los recursos organizativos, que facilitan la coor-
dinacion de la participacion son las reuniones semanales en-
tre la AFA y el equipo directivo (32:2) donde se establece una
comunicacion muy directa con las familias y se hace una va-
loracion de los aspectos positivos, negativos y propuestas
de mejora. También consideran que se promueve la partici-
pacion con la preparacion de las actividades por parte del
profesorado y dando pautas claras que hace que participen
de forma positiva. Por ejemplo, uno de los centros da a co-
nocer todas las actividades en una reunién a principio de
Curso y en esta se dan facilidades para poner en marcha las
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sugerencias y propuestas de las familias, se crean comisio-
nes mixtas de trabajo, se facilita participar desde casa a
través de la elaboracion de la decoracion del centro, hacerlo
en distintos horarios, etc.

Por otro lado, varios centros coinciden en detectar las habili-
dades de su comunidad educativa cercana. Por ejemplo,
uno de los centros denomina “listin de paginas amarillas” a
esta actividad. Cada familia ha de indicar sus habilidades y
los aspectos en los que puede colaborar en este listin. En
otro centro es denominado “equipo de familias talentosas” y
describen sus habilidades que van desde cultivar plantas,
carpinteria, pintura, manualidades, hasta coser.

El cole se ha pasado muchos anos inactivo en mu-
chos aspectos y [...] el Ayuntamiento tiene ciertos pro-
blemas para [...] arreglar cosas vy, los profes no tienen
tiempo, estan cargados hasta arriba. Entonces, ¢,qué ha-
cemos? Pues vamos a buscar un poco entre las familias
que quieran y tengan ciertas habilidades: carpinteria, pin-
tura, manualidades o lo que sea; que vengan a ayudar
[...]. La decoracion del centro la han hecho ellos [...]. To-
das las cortinas las han hecho ellos, para el tema de la
luz y tal. [...] Como somos centro preferente de alumna-
do con discapacidad auditiva, también han ayudado a
cortar las pelotas de tenis para ponerlas en las sillas para
el sonido. [...] Se apuntan al principio y los que hayan
querido venir. Hay gente que ha estado viniendo durante
todo el ano, desde las 9 de la mafana hasta las 7 de la
tarde. Me manda un mensaje, oye mira que te he hecho
esto ya [...]. Y yo la verdad es que alucinaba porque ni
estan cobrando por ello (2:12).

Otro ejemplo es aportado por un tercer centro, en el que dos
familias se han encargado de coordinar los horarios de los
voluntarios/as para que puedan venir a participar en los gru-
pos interactivos (4:10). El profesorado prepara las activida-
des para hacerlas en el horario que pueden las familias y el
alumnado va pasando por las diferentes actividades donde
esté cada voluntario/a (4:6).
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Por ende, estos centros han conseguido que sus proyectos
sean sostenibles al haber familias organizadas que mantie-
nen y apoyan con ilusion todas las actividades. Sin embargo,
un aspecto importante es que los centros tengan tradicion
de promover la participacion. Por ejemplo, uno de los cen-
tros de Educacion Primaria ha hecho referencia a que esta
colaboracion cercana con las familias se lleva trabajando
desde hace tiempo. Ademas, la direccion del centro ha teni-
do continuidad en esta linea en los Ultimos afos. Este hecho
ha contribuido a dar sostén al proyecto y a que la percepcion
de las familias sea que su proyecto perdurara en el tiempo.
“Hacen falta personas que se involucren, padres que ayu-
den... la comunidad educativa publica no puede hacer esto
si no hay familias que se impliquen” (11:61), pero a su vez
valoran que siempre hay grupos de familias dispuestas a ello.

Concretamente, en uno de los IES con gran tradicion en par-
ticipacion, los miembros de la AFA toman iniciativa consul-
tando al centro y siendo cauce de voz de las familias. Por
ende, sus miembros tienen experiencia de haberse implicado
en los anteriores centros donde han estado sus hijos/as
(83:13). Las propias familias expresan la idea de que a parti-
cipar se aprende participando. Y detectan una diferencia
muy importante entre la forma de propiciar la participacion
en este centro a la de otros institutos del mismo pueblo. Sin
embargo, en otro de los colegios se produce el efecto con-
trario, a pesar de que las familias “participan mucho, pero se
les da ya un poco organizado” (23:28), es decir, la iniciativa y
organizacion es labor casi exclusiva del propio centro.

Por otro lado, la participacion de las familias de etnia gitana
se ha conseguido encauzar en uno de los IES a través del
Secretariado Gitano:

Cuando hemos celebrado el dia del pueblo gitano,
algun padre viene y toca musica [...] intentan participar
como pueden. Han venido también del Secretariado Gi-
tano madres y mujeres voluntarias a contar, a hablar con
las nifas, a concienciarlas de que tienen que estudiar...
(20:23).

g Consejo Escolar
CONSEJERIA DE EDUCACION E INVESTIGACION COMUNIDAD DE MADRID

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

/251

De forma unanime afirman que los elementos que dificultan
la participacion son la incompatibilidad de horarios, la falta de
tiempo de las familias y la dificultad en la conciliacion del
tiempo laboral y familiar (23:33; 25:73; 31:10; 21:7). En este
sentido, el profesorado es consciente de la conciliacion fa-
miliar y de las ganas de participar, y busca otros momentos.

Sin embargo, en uno de los centros con poblacion inmigran-
te, concretamente Europa del Este, Latinoamérica y Marrue-
cos, con continuas altas y bajas, ven que las diferencias
socio-linguisticas crean un abismo comunicacional dificil de
salvar (25:10; 25:11). De forma similar, en el centro con po-
blacion gitana las diferentes formas de entender la educacion
hacen mella en la participacion:

Cuando una parte de las familias de tu alumnado no
consideran que la educacién es un derecho de sus hijos,
sino que piensan es una obligacion, es una cosa que hay
que hacer, de los payos [...] da igual. La inmensa mayoria
si, pero [...] (20:13).

La participacion disminuye a medida que crece el alumnado.
De forma concreta, es mayor en Educacion Infantil y Educa-
cion Primaria y decrece en Educacion Secundaria (22:28).
Las razones son varias: a veces el alumnado no quiere ver a
sus familias en la escuela, buscan empezar a desligarse e
independizarse del ambito familiar.

Otra de las dificultades tiene que ver con un perfil determi-
nado de familias, pues no participan porque creen que es un
trabajo que deben hacer los profesores.

En relacion con la evaluacion y las formas de mejorar, hay un
centro que de forma explicita menciona que evalian me-
diante encuestas a las familias para que opinen en qué as-
pectos se ha de mejorar. En este sentido, encontraron una
propuesta de mejora sobre los tipos de juegos en el patio,
por ejemplo, ajedrez, rayuela, tres en raya, etc. En este sen-
tido, otros centros reconocen que no hacen una evaluacion
sistematica relativa a estos aspectos.
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De forma general, algunas sugerencias de mejora tienen que
ver con:

- Adaptar los horarios y poner reuniones de coordinacion
por las tardes para que puedan asistir los padres.

- Difundir lo que se hace, sobre todo, con el boca a boca,
pues soélo cuando se participa y se vivencia, se entiende
todo lo que reporta. “la gente que ha probado se ha que-
dado” (4:64).

- Las familias cogen ideas de otras AFA para intentar me-
jorar. Por ejemplo, se estan haciendo propuestas para
ampliar el horario de la biblioteca por las tardes.

De forma resumida, algunos tipos de actividades de partici-
pacion de familias que se llevan a cabo en los centros tienen
que ver con:

- Aula Interactiva (18:6), Grupos Interactivos o comunida-
des de aprendizaje y gymkanas educativas (33:7).

- Jornadas de Puertas Abiertas y de Acogida para nuevos
alumnos que hacen el paso de Educacion Primaria a
Educacion Secundaria.

- Tertulias dialogicas con lectura de libros.
- Mantenimiento y apertura de la biblioteca escolar (25:45).
- Colaboracion en el huerto escolar.

- Colaboracion y/o participacion en teatros intergeneracio-
nales.

- Cantajuegos, concretamente en la etapa de Educacion
Infantil.

- Juegos cooperativos en el patio (planificados por el pro-
fesor de Educacion Fisica y en los que colaboran las fa-
milias).

- Celebraciones y fiestas del colegio (22:17; 25:38), actos
de graduacion (23:26), fiestas como Halloween, dormir
en el colegio (25:76), la noche estrellada (en la que los
nifos/as se quedan a dormir en el centro), celebraciones
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de diferentes dias como paz, Carnaval, libro, la Castane-
da, fiesta de fin de curso.

- Semana cultural donde se hacen actividades relaciona-
das con las sefias de identidad del centro, por ejemplo,
sobre escuela sostenible y atencion a la diversidad como
talleres de jardineria.

- Excursiones y salidas a esquiar.
- Talleres (22:27) y proyectos.

- Actividades de reciclaje. “Con la colaboracion de las fa-
milias (el punto limpio) puede estar abierto para que ven-
gan cualquier persona del pueblo” (4:42).

- Escuelas de familias, charlas vy talleres. La AFA de varios
centros de un mismo pueblo o barrio se organizan entre
si para aumentar el nUmero de participantes y poder or-
ganizarlas ofreciendo el recurso a todas las familias y ro-
tando el centro en el que se imparten (29:29).

- Colaboracion en la decoracion del centro y/o remodela-
cion del patio (32:66), realizaciéon de un mural o la distri-
bucion del mobiliario (25:19).

- Desayunos con el equipo directivo y tutores/as.

- Las familias extranjeras participan contando juegos tradi-
cionales de sus paises para que se adapten en el colegio
(4:74).

- Ruta en bicicleta organizada por el profesorado de Edu-
cacion Fisica en la que la participacion es tan alta que
hay mas voluntarios/as y familias que nifios/as (5:43).

- Actividades extraescolares.

Jornadas de orientacion en las que los ponentes son los
propios padres y madres (22:23; 4:68).

- Actividades religiosas en las que las familias suelen parti-
cipar, como catequesis 0 las comuniones (23:26).

- Voluntariado de recogida de alimentos (23:27).



educacion

Objetivo 3. Sentimiento de pertenencia al cen-
tro educativo

Percepcion de las familias

Los aspectos evaluados dentro de la dimension relativa al
sentimiento de pertenencia al centro han sido valorados de
forma bastante positiva por parte de las familias del alumna-
do, habiendo obtenido la segunda mejor puntuacion, con
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ningun item por debajo del considerado estandar de la es-
cala (8). Por ende, en la Tabla 77 se aprecia que, de manera
global, las familias tienen un sentimiento de pertenencia alto
al centro, destacando por items: la confianza de padres y
madres en la labor educativa del profesorado, la satisfaccion
con la educaciéon que reciben los hijos/as en el centro, la re-
comendacion del mismo a otras personas con hijos/as en
edad escolar, la identificacion con los valores, ideas, actitu-
des, metas, etc. la institucion y la alta acogida que han per-
cibido por la misma.

Tabla 77. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia de las familias al centro. Familias

Media Desviacidn tipica

Me identifico con los valores, ideas, actitudes, metas, etc. del centro 2107 413 0,786
Me siento miembro del centro, lo considero algo mio 2.075 anrr 0,969
5iun equipo deportivo, artistico o cultural del centro participa en algin campeonato,

e - 2 " 2.047 395 0,900
concurso o exhibicién, ese lo considero mi equipo
M[umlaIMMEaEm que desempefian los profesonres con mi hijoda, apoyando sus 2 124 438 0.777
decisiones
Me siento atraido hacia las actividades o expernencias de colaboracién con las familias que 2 008 377 0 954
ofrece el centro
Participar en el centro educativo me hace sentir que formo parte de & 1.988 3,86 0,930
Desde .al inicio de !a escolanzacion de mi hijoa me he sentido acogido e integrado por la 2 078 405 0,968
comunidad educativa
Estoy satisfecho con la educacion que recibe mi hijofa en el centro 2.130 4 33 0,806
Me siento libre para expresar en el centro mis ideas, inquietudes, sugerencias, quejas, etc. 2.085 KR 1,063
Rguunath_r[aauh’aspﬂlsu‘ﬂscm hijos/as en edad escolar el centro educativo al que 2 118 431 0,893
asiste mi hijo/a
GLOBAL 2.161 4,05 0,697

Interpretacion de medias: 1: Totalmente en desacuerdo. 2: En desacuerdo. 3: Indiferente. 4: De acuerdo. 5: Totalmente de acuerdo.

Tabla 78. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1.074 412 0,705
Norte 337 405 0,627
Sur 369 394 0,704 000
Este 323 397 0,699
Oeste 185 401 0,675

*,
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Tabla 79. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia en funcion de la etapa educativa. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 404 414 0,652
Ed. Primaria 1174 406 0,676 002
Ed. Secundaria 565 3,98 0,767

Tabla 80. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia en funcion de la titularidad del centro. Familias

Desviacion Tipica Significacien estadistica
Plblica 1.233 3,98 0,687
Concertada it 3,98 0,702 000
Privada 264 453 0,468

En las Tablas 78, 79 y 80 se muestran la media y desviacion ti-
pica de la dimension referente al sentimiento de pertenencia
de las familias hacia la institucion educativa, en funcion del dis-
trito en el que estas viven, la etapa educativa que cursan los
hijos/as y la titularidad del centro al que los mismos/as asisten.

En primer lugar, respecto a la dimension relativa al sentimien-
to de pertenencia de las familias al centro, se aprecian dife-
rencias significativas entre los distintos distritos en los que
viven las familias del alumnado (P = ,000). Concretamente,
las familias que tienen su hogar en la Capital, poseen signifi-
cativamente un mayor sentimiento de pertenencia al centro
que el resto de familias participantes (Pcapitar-norte = 048; Pca-
pitat-sur = 20005 Peapitareste = 10005 Peapitaroeste = :021). Por Ulti-
mo, en lo referente al tamarno del efecto, estas diferencias no
superaron en ningun caso el minimo establecido por Cohen
(0,50).

Por otro lado, la significacion estadistica, segun las familias,
se da entre las etapas de Educacion Infantil y Educacion Pri-
maria (P = ,012), a favor de Educacion Infantil; y entre la Edu-
cacion Infantil y Educacion Secundaria (P = ,001), a favor de
la Educacion Primaria; pero no entre Educacion Primaria y
Educacion Secundaria. En este sentido, las diferencias men-
cionadas no superaron el minimo establecido por Cohen
(0,50).

En Ultima instancia, nuevamente se pone de manifiesto la
existencia de diferencias significativas en la dimension relati-
va al sentimiento de pertenencia de las familias al centro,
considerando su titularidad (P = ,000). En este caso, el senti-
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miento de pertenencia de las familias del alumnado que lle-
van al mismo a centros privados es significativamente mayor
que en el caso de familias del alumnado de centros concer-
tados (P = ,000) y publicos (P = ,000). En este sentido, estas
diferencias superaron en ambos casos el tamano del efecto
minimo establecido por Cohen: Publicos y Privados (d =
1,02), y Concertados y Privados (d = 1,01).

Percepcion del alumnado

En cuanto al sentimiento de pertenencia de los alumnos vy
alumnas al centro, la media global se sitla entre “me resulta
indiferente” y “estoy de acuerdo” y esta es la tendencia ge-
neral de la respuesta a cada uno de los items que recoge
esta dimension en la Tabla 81. De este modo, la puntuacion
media maxima se aprecia en el sentimiento de sentirse aco-
gido e integrado por los companeros/as y el profesorado
desde que comenzaron a ir al colegio. Por encima de la me-
dia global, pero por debajo de la respuesta anterior se en-
cuentran quienes casi estan de acuerdo en afirmar que se
sienten satisfechos con la educacién que reciben y conside-
ran el centro como algo suyo. Entre la indiferencia y el
acuerdo, pero por debajo de dicha media global en esta di-
mension se ubican las puntuaciones de los items: “Participar
en el centro educativo me hace sentir que formo parte de él”,
“Si un equipo deportivo, artistico o cultural del centro partici-
pa en algun campeonato, concurso o exhibicion, ese lo con-
sidero como mi equipo”, “Confio en los profesores y apoyo
sus decisiones” y “Me siento libre para expresar mis ideas,
inquietudes, sugerencias, quejas, etc. en el centro “.
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Tabla 81. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia de los estudiantes al centro. Alumnado

Media Desviacion Tipica

Me siento miembro del centro, lo considero algo mio 1.130 3,81 1,065
Si un equipo deportivo, artistico o cultural del centro participa en algun campeonato, concurso 1109 367 1176
0 exhibicion, ese lo considero como mi equipo ) ' '
Confio en los profesores y apoyo sus decisiones 1.115 3,62 1,103
Participar en el centro educativo me hace sentir que formo parte de él 1.106 3,7 1,095
Desde 9ue empecé a venir a este colegio, me he sentido acogido e integrado por los 1104 4,08 1,027
compafieros y profesores

Estoy satisfecho con la educacion que recibo en el centro 1.125 3,94 1,074
Me siento libre para expresar mis ideas, inquietudes, sugerencias, quejas, etc. en el centro 1.118 3,54 1,239
Recomendaria a otros alumnos mi centro educativo 1.112 3,74 1,223
GLOBAL 1.034 3,77 0,855

Interpretacion de medias: 1: Totalmente en desacuerdo. 2: En desacuerdo. 3: Indiferente. 4: De acuerdo. 5: Totalmente de acuerdo.

Tabla 82. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia al centro en funcion del distrito. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 240 3,53 0,858
Morte 163 4,02 0,779
Sur 117 42 0,832 000
Este o6 419 0,61
Oeste 122 379 0,717

Tabla 83. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia al centro en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Primaria 232 437 0,57 -
Ed. Secundaria 202 359 0,824 I

Tabla 84. Estadisticos descriptivos sobre el sentimiento de pertenencia al centro en funcion de la titularidad del mismo. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Piblica 42 387 0,264
Concertada 410 354 0,318 000
Privada 82 423 0,643
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En las Tablas 82, 83 y 84 se muestran la media y desviacion
tipica de la dimension relativa al sentimiento de pertenencia
de los estudiantes hacia la institucion educativa, en funcién
del distrito en el que se sitUa el centro, la etapa educativa
cursada por el alumnado v la titularidad del centro.

En esta linea, respecto a la dimension relativa al sentimiento
de pertenencia del profesorado, se aprecian diferencias sig-
nificativas entre los distintos distritos de ubicacion de los
centros (P = ,000). Por ende, el alumnado posee un senti-
miento de pertenencia significativamente diferente al con-
trastar las siguientes zonas: Capital y Norte (P = ,000), a
favor de Norte; Capital y Sur (P = ,000), a favor de Sur; Capi-
tal y Este (P = ,000), a favor de Este; Capital y Oeste (P =
,001), a favor de Oeste; Norte y Sur (P = ,008), a favor de
Sur; Norte y Oeste (P = ,002), a favor de Norte; Sur y Oeste
(P =,000), a favor de Sur, y Este y Oeste (P = ,000), a favor
de Este. Por ultimo, estas diferencias superaron la estima-
cion del tamafo del efecto del minimo establecido por
Cohen (0,50) en el caso del distrito Capital con Norte (d =
0,60), Capital y Sur (d = 0,79), Capital y Este (d = 0,89), Sury
QOeste (d = 0,53), y, Este y Oeste (d = 0,60).
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Por otro lado, el alumnado de Educacion Primaria poseen un
sentimiento de pertenencia al centro significativamente ma-
yor que el alumnado de Educacién Secundaria (P = ,000).
Por ultimo, esta diferencia superd el minimo establecido por
Cohen (d = 1,04).

Por otro lado, segun el alumnado nuevamente se pone de
manifiesto la existencia de diferencias significativas en la di-
mension relativa al sentimiento de pertenencia de estos al
centro, considerando la titularidad del mismo (P = ,000). En
este caso, el sentimiento de pertenencia del alumnado que
asiste a centros Privados es significativamente mayor que la
que posee el alumnado matriculado en centros Concertados
(P =,000) y Publicos (P = ,000). Asimismo, el profesorado de
centros Publicos superan en sentimiento de pertenencia a la
institucion educativa a los de los Concertados (P = ,000). Sin
embargo, solo super6d el minimo establecido por Cohen la
diferencia entre los centros de titularidad Privada y Concer-
tada (d = 0,94).

Tabla 85. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion del sentimiento de pertenencia de las familias al centro. Profesorado

N Media Desviacion Tipica
Procuro que las familias se identifiquen con los valores, ideas, actitudes, metas, etc. del centro 411 4,51 0,642
Animo a las familias para que se sientan miembros del centro, para que lo consideren algo suyo 409 4,46 0,678
Fomento en las familias que cuando un equipo deportivo, artistico o cultural del centro participa 351 417 0905
en algin campeonato, concurso o exhibicion, ese sea su equipo ' '
Hablo con las familias para que confien en la labor educativa que desempefiamos los
L . 47 4,75 0,533
profesores con sus hijos, insistiendo en el apoyo a nuestras decisiones
Potencio gye las familias se sientan atraidas hacia las actividades o experiencias de 206 4,47 0,701
colaboracion que ofrece el centro
Fgolllto que las familias perciban que participar en el centro educativo les hace ser parte del 401 4,46 0717
mismo
Promuevo que las familias se sientan acogidas e integradas por la comunidad educativa desde
o o . 410 4,6 0,679
el inicio de la escolarizacion de sus hijos/as
Hago todo lo posible para que las familias se sientan satisfechas con la educacion que recibe el
417 4,8 0,48
alumnado
ien las famili ientan i n en el cen i inqui
Oriento al as fal |.|as para que se sientan libres y expresen en el centro sus ideas, inquietudes, 405 4,53 0,684
sugerencias, guejas, etc.
Animo a las familias para q.ue recomienden el centro a otras personas con hijos/as en edad 392 4,31 0,937
escolar este centro educativo
GLOBAL 402 4,51 0,69

Interpretacion de medias: 1: Totalmente en desacuerdo. 2: En desacuerdo. 3: Indiferente. 4: De acuerdo. 5: Totalmente de acuerdo.
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Percepcion del profesorado

La facilitacion del sentimiento de pertenencia de las familias
hacia el centro educativo por parte del profesorado, es lleva-
da a cabo por este en un grado mas que alto, tanto a nivel
global, como por items, como se observa en la Tabla 85. El
profesorado informante en el estudio esta méas que de acuer-
do con que los respectivos centros facilitan que las familias
se sientan vinculadas a él y se identifiqguen con sus valores y
metas, asi como que consideren al centro como suyo, sus hi-
jos/as participen en eventos deportivos, artisticos o culturales
a través de los cuales se vean representados, confien en la
labor educativa que se desarrolla con ellos/as, se sientan sa-
tisfechos con la educacion que reciben, libres de expresar
ideas, inquietudes, sugerencias y quejas, y recomienden el
centro a otras personas con hijos/as en edad escolar.

En las Tablas 86, 87, 88 se muestran la media y la desviacion

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

Capitulo 2
Estudio empirico
947251

tipica de la dimension relativa a la facilitacion del sentimiento
de pertenencia de las familias hacia la institucion educativa
desde la percepciéon del profesorado, en funcion del distrito
en el que se situa el centro, la etapa educativa en la que im-
parten docencia y la titularidad del centro.

En primer lugar, se aprecian diferencias significativas entre
los distintos distritos de ubicacion de los centros (P = ,001).
En este sentido, el profesorado, segun su percepcion, facilita
significativamente de forma distinta el sentimiento de perte-
nencia de las familias del alumnado en los siguientes pares
de distritos: Capital y Norte (P = ,007), a favor de Norte; Ca-
pital y Este (P = ,029), a favor de Capital; Norte y Sur (P =
,044), Norte y Este (P = ,000), en ambos casos a favor de
Norte; vy, Este y Oeste (P = ,001), a favor de Oeste. De este
modo, en relacion al tamario del efecto, las diferencias exis-
tentes entre los distritos superaron el minimo establecido por
Cohen: Norte y Este (d = 0,74), y Este y Oeste (d = 0,66).

Tabla 86. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de sentimiento de pertenencia en funcion del distrito. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Capital 124 4,52 0,497
Norte 42 471 0,378
Sur 55 45 0,53 0,001
Este 54 4,76 0,773
Oeste 49 466 0,364

Tabla 87. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de sentimiento de pertenencia en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 44 463 0,359
Ed. Primaria 175 459 0,447 0,039
Ed. Secundaria 103 437 0,695

Tabla 88. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de sentimiento de pertenencia en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Desviacion Tipica

Significacion estadistica

Piblica 138 441 0,552
Concertada 145 4,57 0,477 000
Privada 44 473 0,524
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Por otro lado, la significacion estadistica se da entre las eta-
pas de Educacion Infantil y Educacion Secundaria (P = ,046),
a favor de Educacion Infantil; y entre Educacion Primaria y
Educaciéon Secundaria (P = ,024), a favor de Educacion Pri-
maria. Las diferencias encontradas no superaron el minimo
establecido por Cohen (0,50).

Por ultimo, se pone de manifiesto la existencia de diferencias
significativas en la dimension relativa a la facilitacion del sen-
timiento de pertenencia al centro, considerando la titularidad
del mismo (P = ,000). En este caso, dicha facilitacién por
parte del profesorado que imparte docencia en centros Pri-
vados es significativamente mayor en relacion a la ejercida
por los profesores/as de los centros Publicos (P = ,000) y de
los Concertados (P = ,001). Igualmente, el profesorado de
los centros Concertados facilita significativamente dicho sen-
timiento a las familias que los de los Publicos (P = ,012). Sin
embargo, solo superd el minimo establecido por Cohen la
diferencia entre los de titularidad Privada y Publica (d = 0,57).

Elementos que favorecen y dificultan el sentimiento
de pertenencia

Los centros dan a conocer y difunden las principales carac-
teristicas de sus sefias de identidad, por ejemplo, centro in-
clusivo, escuela sostenible, centro bilinglie, etc. De este
modo, las familias se identifican con estas senas.

En esta linea, se destaca que las familias, alumnado y equipo
de profesorado de estos centros tienen un fuerte sentimiento
de pertenencia a tenor de la satisfaccion que muestran y las
pocas alusiones a dificultades o aspectos negativos que sur-
gen en los grupos de discusion en relacion a este aspecto.
Por ende, el grado vy la calidad de la participacion de las fa-
milias en los centros favorece un sentimiento de pertenencia
positivo, ya que ambos elementos se retroalimentan. En este
sentido, el profesorado menciona que las familias traen sus
hijos a estos centros porque saben que van a estar bien y
porque se les va a tratar bien (32:37).

Las razones por las que las familias elijan el centro se expli-
can muy claramente por el profesorado:
Profesor: A veces nos llaman familias que tienen pro-
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blemas con los muchachos. Eso es bastante frecuente.
Creen que aqui van a estar mas atendidos, que la atencion
va a ser mas personalizada. Y no es que todos vengan con
problemas, sino que hay familias que creen que aqui se da
un buen nivel y por todas las cosas que hay alrededor.

Profesora: Pues yo diria que también es por lo social,
porque se hace muchas cosas que no se hacen en otros
institutos. Lo curricular yo creo que se va a dar en todos.
Pero luego, todo el tema social, yo creo que en la locali-
dad carecen, o que se hace poco en otros institutos.

Entrevistadora: ;Creéis que ese puede ser el punto a
favor que las familias se sientan pertenecientes a la co-
munidad y a este IES?

Profesor: Yo creo que es un centro que abre sus
puertas hacia el exterior, lo cual difumina un poco la linea
de donde acaba el instituto, es un poco una metafora. Es
la idea de que, efectivamente, el instituto se abre. Y sobre
todo, que cuando decimos, que se abre, también lo di-
funde. Lo que hacemos se muestra. No es un centro que
oculte, que cierra sus puertas o vallas. Eso es lo que ha-
cemos. Por lo general, mostramos lo que hacemos. Esto
produce la sensacion de que “no me engafan”. Y yo creo
que les da un referente de seguridad. Creo que los pa-
dres a veces tienen muchos miedos de dénde puede ir
su hijo o hija. Y en este caso, es un referente de seguri-
dad porque no les decimos que les vayamos a proteger
de las cosas que le vaya a suceder. Si no que vamos a
intentar prevenir las cosas que puedan surgir, pero vamos
a ensefarles a afrontarlas. Eso es una garantia de segu-
ridad. “No me estan protegiendo en un sitio”, sino que te
estan intentando proteger de otro modo, ensefiandole a
afrontar las dificultades que puedan surgir.

Profesora: Yo también creo que el boca a boca de la
gente. Los alumnos salen felices de aqui. Por lo general,
salen felices de haber estado aqui. Esa es la sensacion
que dan. Lo cuentan y lo transmiten a sus hermanos y
quieren que vengan. Se les nota que estan felices, aun-
que tengan dificultades académicas vienen felices al Ins-
tituto. Entonces, se hace una publicidad de boca a boca
que al final... Académicamente en todos los institutos te
van a ensefar, pero que estés a gusto en el Instituto es
super importante. De hecho, vuelven. Por ejemplo, un
alumno lo habia dejado hacia dos afios y su madre queria
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venir a preguntar cosas de futuro laboral o estudiar. Y
vienen otra vez, como diciendo “alli me ayudaron” y vuel-
VO a pegar el salto y a ver si me pueden echar una mano.
Y la puerta esta abierta. O sea, que se siguen sintiendo
pertenecientes a la comunidad educativa. Luego les ves,
vienen a contarte.

Profesor: Vienen mucho a vernos (32:37).
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me sirvid para ver el funcionamiento, aunque tengo mas
referencias...también hay padres que les encantaria estar
metidos en clase viendo, pero me parece una manera in-
novadora en comparacion a lo que existia antes, que un
padre entre en el colegio y vea el funcionamiento y hable
del colegio de otra manera [...] (15:10).

En las familias te dicen “jope me he metido dentro v,
madre mia, es que No me podia imaginar que en infantil la

Por otro lado, algunos aspectos que profesorado y familias
mencionan de los centros que han contribuido a generar un
sentimiento de pertenencia en toda la comunidad educativa son:

profesora como puede llevar a 24 alumnos y es que fijate
iqué paciencia, como les habla, cémo no sé qué!” y esa
apertura les hace tener mas reconocimiento de nuestro

- El trato cercano y de compromiso por parte del profeso-
rado generando mucha confianza en los profesionales del
centro (22:88; 33:33; 33:34; 28:63).

- La ilusién y ganas del equipo de profesorado para impli-
carse. “La labor humana es la que tira del carro, para que
esto funcione tiene que haber gente con ganas de impli-
carse” (8:69). “En el cambio del Equipo Directivo que hay
una cosa gue me parece fundamental que es la ilusion”
(17:26).

La actitud de escucha y los programas de acogida € in-
tegracion. Son colegios que “acogemos, escuchamos”
(8:23; 33:7).

Muchas de las familias que insisten en querer venir al
centro es porque hablan de centro familiar, cercano,
abierto... creo que eso lo debemos transmitir en las jor-
nadas de puertas abiertas (...( queremos que sea algo
que nos caracterice, y creo que lo estamos logrando; co-
mo colegio familiar que transmite seguridad a los padres,
en cuanto a que su hijo va a estar atendido, no va a ser
un nombre, va a ser una persona... (12:15).

- La apertura del centro a las familias pues favorece el sen-
timiento de “el cole somos todos” (4:18; 28:65).

Abres un poco tu clase, tu cole, tu mundo, entonces
también tienes tiempo para hablar y las familias valoraban
mucho eso. De que hemos visto cémo llevas tu clase,
hemos visto a nuestro hijo en accién con sus compane-
ros, hemos visto el cole en su interior, y eso como que les
da seguridad a los papas...les encanta (14:6).

Es una buena manera de entrar en las aulas [...] a mi
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trabajo porque muchas veces se queda este trabajo en la
sombra, y luego se enteran y dicen “si es que no paran,
si es que estan para arriba y para abajo; si es que entra
un profesor; si es que viene no sé quién” (26:68).

Crear comunidad y coherencia con las propuestas de
participacion en el centro. Abrir el centro a las familias
para que participen (1:24).

También a las familias...conseguimos que cada vez
se vayan abriendo mas al centro porque ellos tienen que
ver gue en el centro, estamos todos en el mismo barco y
todos tenemos que remar (20:10).

Ser un centro abierto a los recursos del entorno (20:62)
que, a su vez, trabaja por convertirse en un recurso en si
mismo para el entorno (21:12) ya que, como dice el pro-
fesorado, “cuanto mas cerca estan, mas quieren al cen-
tro y mejor fama tiene” (20:33). Asi, familias y alumnado
hablan del centro, sintiéndose pertenecientes a “una gran
familia” (21:10; 21:14).

La filosoffa inclusiva que se respira en el centro. Todas las
actividades del centro, como el huerto, las comunidades
de aprendizaje o los juegos colaborativos en el patio son
inclusivas (4:14; 4:50; 4:51). Las madres destacan la im-
plicacion de los alumnos/as con el alumnado con disca-
pacidad y el profesorado nuevo que llegan al centro,
también perciben que el centro es distinto.

Y coémo implican al resto de companeros, porque yo
alguna vez estando por aqui he visto que la profesora les
manda ir a secretaria [...] y ves como ese nifio con el im-
plante viene acompanado por otro nino... Es una pasada,
la verdad”. “Que son nifos de 4 o 5 anitos. Y dicen que
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cuando se quita el aparatito le hablan igual de fuerte [...] y - Para uno de los centros, otro de los aspectos destaca-
estan todos los nifios volcados con él en clase (1:69). bles en el ambito de la pertenencia es la promocion de

Comentaba un compafiero que es de Educacion Fisi- valores cristianos, que fomentan la cohesion de la comu-
ca (...( que le habia dejado admirado cémo el alumnado nidad educativa (22:71).
de este centro, ya no solo los pocos conflictos, sino como ) . ;
. - A su vez, existe un alto indice de alumnado que es hijo/a
era su actitud con el resto, y concretamente con los alum- . .
. . . , de antiguos alumno/as, o que refuerza los ideales del
nos con necesidades educativas especiales, que veia que ; : <6n al ent 0085
no habia estado en un colegio como este (12:49). centro y su transmision al entorno (22:85).

- Los tipos y la cantidad de proyectos e iniciativas (28:63) y Las principales dificultades para desarrollar un sentimiento
actividades extraescolares (28:17) que se llevan a cabo: de pertenencia son la falta de participacion, comunicacion o
Los proyectos de convivencia (33:33), Alumnos Ayudan- desconocimiento. En este sentido, cuando no se promueve
tes, Aula Interactiva, Aprendizaje y Servicio, etc. que se la participacion de las familias, no se sienten pertenecientes
perciben como practicas exitosas (17:20). al proyecto del centro (1:32). De este modo, el desconoci-

miento o la poca difusion del Proyecto Educativo influye ne-

- La novedad. . . . .

o gativamente. El hecho de ver como los hijos/as actdan vy
Todos los proyectos que sean distintos, a la gente . . .
) ) : disfrutan con lo que hacen y cémo el profesorado imple-
siempre les gusta [...]. Los coles en realidad, todos tienen ) ) y
- . ) ) menta a través de los proyectos y tareas, la filosofia del cen-
matematicas, todos tienen lengua, todos tienen excursio- -
. . tro hace que las familias se convenzan.
nes, todos tienen navidad. Entonces, hay que vender algo . . ,
o , Es importante acercar a las familias al centro educati-
distinto [...]. En este pueblo, coles de Escuela Sostenible . . .
) ) ) vo porque forma parte de sus vidas, 0 que mas quieren
s6lo hay dos. La gente lo pregunta [...] a lo mejor solo . .
) - ’ . (sus hijos) lo tenemos mucho tiempo [...]. Una frase que
hay una mama, ¢ oye tenéis algun proyecto de medio am- .
, , i ) ) me gustd mucho es que no se puede conocer lo que no
biente? Claro, porque si ya ha ido a mas coles, han oido y
X e se ama, y no se ama lo que no se conoce, y es verdad
te preguntan si tenemos alguna cosa distinta (2:35). . . . Y
que si no hay un sentimiento de identificacion de conocer

- La estabilidad de la plantilla, pues proporciona tranquili- lo que se hace en el centro, al final por ahi vienen muchas
dad a las familias “hemos estado unos afios con una veces los problemas del padre que ataca y profesor que
plantilla estable de profesores, los padres saben casi con se defiende, porque no hay sensacion de estamos todos
quién va a estar su hijo y eso les tranquiliza, porque eso en el mismo barco. Si los padres y los profes no cono-
es algo que les genera mucha incertidumbre” (12:21). cen, ahi hay un sentimiento de identificarse y de identidad

con el colegio, que es muy importante (14:16).

- El tamano pequeno del centro que permite que todos se
conozean, profesorado, familias y alumnado. El reducido b jgual forma que ocurria anteriormente, la estabilidad de la
numero de alumnos/as favorece que se conozcan entre  yantila se reconoce como un elemento que favorece el de-
ellos (4:22). } sarrollo del sentimiento de pertenencia, también la rotacion

Nues.t.ro punto fuerte es que somos un cole Pequeno, gl nersonal se percibe como un elemento que lo dificulta.
muy familiar, todos n~os Conooemos,.hay profes que lleva- Es que al final quieres hacer una cosa y se me van
mos aqui muchos afios (...( eso al final hace que los pa- diez, doce. Gente que a lo mejor esta implicada [...] Pero
d'res cuando vienen a ver el cole~, YO Creo que eso se sf, yo creo que lo importante es crear esas estructuras
s!ente, esfamos enun cole pequeno, todo es mas acce- organizativas, que es lo que tU estas diciendo los semi-
sible, las |ns‘tallaolones, el llegar aggl, ver que los padres narios que muevan, y lo mas importante para mi es el
pueden participar en muchas actividades, eso es lo que apoyo del equipo directivo que lo impulse y que lo apoye
nos hace un poco fuertes (8:17). y aqui o hay [...] (17:26).
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En este sentido, otros aspectos que dificulta el desarrollo de
un sentimiento de pertenencia son las exigencias de la admi-
nistracion. Segun sefalan las familias de un colegio:

La burocracia ahoga en muchos casos, y eso limita
muchisimo la creatividad de los profesores. Me parece
que ese es el mayor handicap. Eso esta a nivel de todo el
sistema educativo. Hay mucha burocracia, mucho tema-
rio, mucha memorizacion y poca innovacion [...]. No es
algo que corresponda a este centro, sino que es un mal
que adolece el sistema educativo espanol. Pero el centro
si pone parte para que tU puedas sentirte parte de la co-
munidad (30:6).

Ademas, las criticas suelen venir a raiz de la falta o la mala
informacion.

Pasa en todos los niveles. Si yo estoy en el café y le
comento algo a mi companera y no es algo oficial, que lo
estamos hablando y tal, y a lo mejor mi compafiera como
lo haya entendido, se lo pasa a otra persona y se hacen
los corrillos, y nadie viene a contarlo aqui. Al final lo que
pasa es que en el corrillo se comenta todo [...] Se co-
menta alguna cosa como creemos que es y luego al final
explotamos o en un claustro o vienen las mamas y se te
juntan...” (2:40).

A continuacion, se describe la percepcion del profesorado
respecto a las familias y alumnado, que es descrita por uno
de los centros como “espectacular” (32:21). En este caso, se
considera muy positiva la implicacion de las familias en el co-
legio porgue los resultados académicos estan siendo mas
efectivos (5:6). Asi, comentan que la AFA siempre esta pre-
sente, ofreciendo tanto de recursos humanos como econo-
micos en las actividades que se realizan en el centro (5:32).
De igual forma, son conscientes que hay un porcentaje de
familias que no tienen en cuenta al centro (5:28), no se impli-
can por diversas razones.

Sin embargo, un colegio considera importante establecer
unos limites con las familias.

Los colegios muchas veces hacemos como un blo-

que, estéa la parte de las familias y la parte de los profes.

A ver, es cierto que hay que poner ciertos limites, tampo-

co el centro puede estar abierto porque luego cada uno
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somos muy distinto. De hecho, aqui, hay familias que han
participado vy las he tenido que meter en el despacho y
decirles: a ver, puedes participar, pero no te cojas hasta
el hombro, ¢ sabes? Tienes que tener un poco de cuida-
do, la gente tiene que saber que aqui estamos trabajan-
do, no puedes venir aqui a hacer lo que quieras (2:10).

Por ejemplo, uno de los CEIP piensa que la entrada de las
familias en las aulas no enriquece, porque hace que el profe-
sorado se sienta vigilado, observado, nervioso y no pueda
realizar adecuadamente su trabajo, es decir, “dificulta y no
enriquece” (2:18)

Evidentemente no pueden pasar a todo. El otro dia
hablando con un amigo, decia que él queria hacer como
en Finlandia, los padres van a las clases, estan ahi un dia
y ven si los profes lo estan haciendo normal o bien. Y le
digo, vamos a ver, yo cuando viene el fontanero a mi ca-
sa, yo no estoy viendo lo que esta haciendo porque yo
no sé si lo hace bien o mal. Entonces, tU no tienes la ca-
pacidad para ver si lo esta haciendo mal o bien en clase,
entonces, por qué vas a pasar. Hay ciertas cosas que
puedes participar, pero hay otras que tampoco lo vamos
a permitir porque no tiene sentido [...] (2:17).

Es normal, ellos se van a poner nerviosos, lo van a
hacer peor porque te sientes vigilado, observado, es que
es normal que te sientas mal porque alguien entra a tu
clase, porque nadie tiene que ir a verte, tU ya tienes tu
plaza, no tiene por qué nadie venir a verte, ya estas eva-
luado (2:19).

Con respecto a la percepcion de las familias respecto al profe-
sorado, las familias entrevistadas estan contentas con el equipo
de profesorado (1:35) y con lo que esta haciendo la direccion:
Yo estoy encantada, hoy por hoy [...]. Estoy suUper
contenta con lo que esta haciendo la directiva. Como ma-
dre me siento mas a gusto, la verdad es que si [...]. Con el
centro, con el profesorado que hay, con todo [...] (1:75).

Finalmente, las familias consideran que hay una importante
diferencia con otros colegios de Madrid. La posibilidad de
estar en el centro, colaborar y participar en actividades
(4:25), por ejemplo, al implicarse en las fiestas que organiza
la AFA es importante para ellos/as (4:27).
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Objetivo 4. Contribucion de las familias desde dar de la escala propuesta (3), destacando por su alta valo-

el hogar racion los referidos al fomento de las familias para generar un
buen clima de estudio en casa, la informacion que tienen las
Percepci()n de las familias familias sobre la asistencia de sus hijos/as a clase y el interés

que muestran por las tareas escolares que el alumnado ha

La dimensién relativa a la contribucion de las familias desde de realizar en €l hogar.

el hogar para mejorar el proceso educativo de los hijos e hi-
jas ha sido la mejor valorada por las familias del alumnado de
la Comunidad de Madrid participantes en el estudio. En este
sentido, en la Tabla 89 se observa que las familias contribu-
yen entre “bastante” y “mucho” en la educacion de los hi-
jos/as desde el hogar, facilitando el centro bastante dicha
contribucién. Todos los items superan con creces el estan-

Las Tablas 90, 91 y 92 muestran los estadisticos de la di-
mension relativa a la contribucion de las familias desde el
hogar desde la perspectiva de estas, teniendo en cuenta el
distrito de su vivienda, la etapa educativa que cursan los hi-
jos/as y la titularidad del centro al que los mismos/as asisten.

Tabla 89. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar. Familias

Desviacién Tipica

Hablo con mi hijo/a sobre lo que se ha tratado en el aula 2145 4,51 0,705
Fomento el buen clima de estudio en casa (motivandole hacia el estudio, facilitandole un 2 121 470 0586
lugar adecuado sin distracciones, recursos para &l aprendizaje, efc.) ’ ' '

Manifiesto a mi hijofa la confianza que tengo en & 2145 462 0,627
Estoy informado de la asistencia de mi hijp/a a clase 2122 485 0,548
Me intereso por las tareas escolams a mealizar por mi hijo/a en casa 2148 476 0,516
Me preocupo por comao organiza su tiempo de estudio 2111 460 0,685
Estoy disponible para ayudar a mi hijo/a en las tareas escolares cuando me necesita 2130 461 0,679
Felicite a mi hijo/a cuando realiza sus tamreas escolames 2111 462 0,742
Proporcicno actividades extraescolares o complementarias a mi hijo/a (idiomas, informatica, 2133 437 1055
misica, danza, deporte, academias, etc.) ’ ' :

Promuevo la autonomia y responsabilidad de mi hijo/a en el estudio, estando pendiente del 2113 456 0742
mismo, pero sin realizarle las tareas, ni estar siempre a su lado ' ' '

Wigilo el uso responsable de ordenadomes, mdviles, atc. 2130 458 0,706
En mi familia somos aficionados a la lectura 2109 3,85 1,031
En mi familia vamos al cine, teatro, museos, viajes, conciertos, exposiciones, etc. 2130 387 0979
Procuro que mi hijofa apligue en la vida cotidiana lo aprendido en clase 2113 417 0,854
Comento con mi hija sobme temas de actualidad o de caracter personal 2118 423 0,871
GLOBAL 2,157 4,46 0,437
El centro promueve la implicacion de los padres/madres desde &l hogar en el proceso 2075 3,99 1,04

educative de los hij

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 90. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1.076 445 0,451
Morte 237 444 0,385
Sur 353 4,49 0,359 176
Este 323 4,41 0,493
Oeste 185 452 0,334

Tabla 91. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar en funcion de la etapa educativa. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 402 4.5 0,374
Ed. Primaria 1170 45 0,431 000
Ed. Secundaria 268 4,36 0,471

Tabla 92. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar en funcion de la titularidad del centro. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Plblica 1231 444 0,456
Concertada 859 451 0,413 001
Privada 261 442 0,39

Por un lado, se muestra que no hay significacion estadistica
en la dimension relativa a la contribucion de las familias en el
hogar, teniendo en cuenta el distrito en el que las mismas vi-
ven (P = ,176). Por otro lado, se ha hallado significacion es-
tadistica en esta dimension, en funcion de la etapa educativa
que cursa el alumnado (P = ,000). En este sentido, las dife-
rencias se encuentran entre Educacion Infantil y Secundaria
(P =,000), a favor de Educacion Infantil; asi como entre Edu-
cacion Primaria y Secundaria (P = ,000), a favor de Educa-
cion Primaria. Por Ultimo, con respecto a la estimacion del
tamano del efecto, estas diferencias no superaron el minimo
establecido por Cohen (0,50).

Asimismo, las familias que llevan a sus hijos/as a centros
Concertados contribuyen mas desde el hogar a la educacion
de los mismos/as en relacion a los Publicos (P = ,004) y los
de los Privados (P = ,000). Estas diferencias tampoco supe-
raron en ningun caso el minimo establecido por Cohen
(0,50).
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Percepcion del alumnado

Al igual que en el caso anterior, la dimension relativa a la
contribucion de la familia desde el hogar a la educacion de
los hijos € hijas ha sido la mejor valorada por el alumnado. En
este sentido, la Tabla 93 muestra que, de forma general,
desde la percepcion del alumnado, dicha contribucion es
bastante frecuente. El alumnado considera por encima de
“frecuentemente” que las familias fomentan el trabajo auté-
nomo, reciben informacion de la asistencia a clase, manifies-
tan su confianza al hijo o hija, le proporcionan actividades
extraescolares o complementarias, fomentan un buen clima
de estudio en casa y estan disponibles para ayudar en las
tareas escolares cuando lo necesitan. En este sentido, segun
el alumnado, las familias comentan frecuentemente con ellos
y ellas los temas de actualidad o de interés personal y estan
atentos a las tareas escolares y a los asuntos que se han
tratado en clase.
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Tabla 93. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion desde el hogar de las familias. Alumnado

Media

Desviacion Tipica

Mis padres me preguntan por lo que se ha tratado en el aula 1.128 3,92 1,104
Mis padres me manifiestan su confianza en mf 1.120 4,29 0,961
Mis padres reciben informacion de mi asistencia a clase 1.102 4,38 1,038
Mis padres se interesan por las tareas escolares a realizar en casa 1.113 4,03 1,074
Mis padres me ayudan a organizar mi tiempo de estudio 1.119 3,15 1,428
Mis padres fomentan un buen clima de estudio en casa (motivando hacia el estudio, facilitando
- . . 1.120 4,12 1,07

un lugar adecuado sin distracciones, recursos para el aprendizaje, etc.)
Mis padres estan disponibles para ayudarme en las tareas escolares 1.121 412 1,045
Mis padres me felicitan cuando realizo las tareas escolares 1.107 3,65 1,378
Mis padres me proporcionan actividades extraescolares o complementarias (idiomas,
. - . . 1.107 4,26 1,139
informatica, musica, danza, deporte, academias, etc.
Mis padres fomentan que sea auténomo y responsable en mi estudio, estando pendientes,

) : ) : " 1.103 4,44 0,892
pero sin realizarme las tareas, ni estar siempre a mi lado
Mis padres vigilan que use de forma responsable los ordenadores, maoviles, etc. 1.113 3,93 1,194
En mi familia somos aficionados a la lectura 1.101 3,23 1,275
En mi familia vamos al cine, teatro, museos, viajes, conciertos, exposiciones, etc. 1.108 3,76 1,093
Mis padres procuran que aplique en la vida cotidiana lo aprendido en clase 1.104 3,55 1,229
Mis padres comentan conmigo temas de actualidad o de interés personal 1.102 4,06 1,104
GLOBAL 963 3,93 0,683
El colegio/instituto promueve que mis padres/madres se impliquen en mis aprendizajes 1.082 3,39 1,331

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

Las Tablas 94, 95 y 96 muestran los estadisticos de la di-
mension relativa a la contribucion de las familias desde el ho-
gar desde la percepcion del alumnado, teniendo en cuenta el
distrito en el que se sitla el centro, la etapa educativa cursa-
day la titularidad del centro.

Por un lado, considerando la opiniéon del alumnado, existe
significacion estadistica en lo que respecta a la dimension
percepcion del alumnado sobre la contribucion de las fami-
lias desde el hogar, teniendo en cuenta el distrito en el que

*,

se situa el centro educativo (P = ,000). Dichas diferencias
se han hallado entre las siguientes zonas de la Comunidad
de Madrid: Capital y Norte (P = ,046), a favor de Norte; Ca-
pital y Sur (P = ,000), a favor de Sur; Capital y Este (P =
,002), a favor de Este; Capital y Oeste (P = ,001), a favor de
Oeste; asi como entre Norte y Sur (P = ,032), a favor de
Sur. En cuanto a la estimacion del tamario del efecto, estas
diferencias no superaron en ningun caso el minimo esta-
blecido por Cohen (0,50).
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Tabla 94. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar en funcion del distrito. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacien estadistica
Capital 210 3,83 0,685
Morte 151 3,96 0,637
Sur 106 4.1 0,734 000
Este a0 4,08 0677
Oeste 111 408 0,603

Tabla 95. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Ed. Primaria 210 4,18

0,671
000

Ed. Secundaria T3 3,66

0,67

Tabla 96. Estadisticos descriptivos sobre la contribucion en el hogar en funcion de la titularidad del centro. Alumnado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piiblica 497 3,04 0,728
Concertada 385 3,89 0,655 113
Privada 31 4,06 0,477

Ilgualmente, se han hallado diferencias significativas en esta
dimension, en funcion de la etapa educativa que cursa el
alumnado participante, a favor de la percepcion sobre la im-
plicacion en el hogar de las familias por parte del alumnado
que cursa Educacién Primaria (P = ,000), frente a los de Se-
cundaria, como se observa en la Tabla 128. Estas diferencias
tampoco superaron el minimo establecido por Cohen (0,50).

Por el contrario, no existe significacion estadistica en lo que
respecta a la percepcion del alumnado sobre la contribucion
de las familias en la educacion de los hijos/as desde el ho-
gar, en funcién de la titularidad del centro (P = ,113).

Percepcion del profesorado

A nivel global, el profesorado piensa que facilita entre “bas-
tante” y “mucho” la implicacion en el hogar de las familias en
el proceso educativo del alumnado, como se indica en la Ta-
bla 97, siendo esta la dimensién mejor valorada por el profe-
sorado. Concretamente, en este grado informan a las
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familias sobre la asistencia de los hijos/as a clase; conversan
con estas para que promuevan su autonomia y responsabili-
dad en el estudio, les animan para que estén pendientes de
ellos/as, pero sin realizar sus tareas, ni estar siempre a su la-
do; comentan con las familias la importancia de la organiza-
cion del tiempo de estudio de sus hijos/as y de que haya un
buen clima de estudio en casa. De igual forma, hablan con
estas para que infundan sentimientos de confianza a sus hi-
jos/as, les feliciten cuando realicen tareas escolares; vigilen el
uso responsable de ordenadores, moviles, etc.; les animen
para que desarrollen la aficién por la lectura y les orientan
para que encuentren momentos para hablar con sus hijos/as
sobre lo que se trata en el aula.

Las Tablas 98, 99 y 100 muestran los estadisticos de la di-
mension relativa a la facilitacion de la contribucion de las fa-
milias desde el hogar obtenidos desde la percepcion del
profesorado, teniendo en cuenta el distrito en el que se sitla
el centro, la etapa educativa en la que se imparte docencia y
la titularidad del centro.
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Tabla 97. Estadisticos descriptivos sobre facilitacion de la contribucion desde el hogar. Profesorado
M Media Desviacion Tipica
Oriento a los padres v madres para gue hablen con sus hijosfas sobre lo que se trata 411 443 0797
en el aula
Animo a las familias a gue expresen a sus hijos/as gue confian en ellos 410 4 58 0,743
Informo a las familias sobre la azsistencia de su hijo/a a clase 403 47 0,757
Prumue*m IZ|IJE.E. las familias ze interesen por las tareas escolares gue tienen gue 411 451 0729
realizar sus hijos/as en casa
Cu-metltu con las familias la impertancia de la erganizacion del tiempo de estudio de 404 463 0768
sUs hijosdas
Fomento en las familias que haya un buen clima de estudio en casa (meotivando hacia
&l estudio, faciltando un lugar adecuado sin distracciones, proponiendo recursos 407 455 1,789
para el aprendizaje, etc.)
Sensibilizo a las familias para que se muestren disponibles ante el requerimiento de 401 441 0.882
loz hijps/as en la realizacion de las tareas escolares : :
Inwvito a los padres v madres a felicitar a sus hijofas cuando realizan sus tareas 404 452 0,861

escolares

Informo a las familias sobre la importancia de que los hijos/as realicen actividades
extraescolares o complementarias (idiomas, informatica, misica, danza, deporte, 407 401 1,01
academias, etc.)

Converso con las familias para que promuevan la autonomia y responsabilidad de
=us hijos/as en el estudio, animandoles a que estén pendientes, pero sin realizar sus 404 4 69 0,703
tareas, ni estar siempre a su lado

Hablo con las familias para gue vigilen el use responsable de ordenadores, moviles,

i 405 453 0,857
Animo a las familias a que desarrollien la aficion por la lectura 404 4 52 873
Fomento en las familias que asistan a actividades culturales como cine, teatro,

G : i = 3596 4,03 1,087
muse0s, viajes, conciertos, exposiciones, con sus hijps/as etc.
Inwito a las familias para que sus hijos/as apliquen en la vida cotidiana lo aprendido en 400 435 0.938
claze
GLOBAL 406 447 0,83
En general, el centro facilta la implicacion de los padres v madres desde el hogar en 413 45 0713

&l proceso educativo de sus hijos/as

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 98. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la contribucion en el hogar en funcion del distrito. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 141 45 0,646
Morte 40 444 0,549
Sur 65 4,49 0,558 264
Este af 4,33 0,768
Oeste 48 454 0,684

Tabla 99. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la contribucion en el hogar en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 45 462 0,567
Ed. Primaria 184 451 0,55 005
Ed. Secundaria 122 4,35 0,584

Tabla 100. Estadisticos descriptivos sabre la facilitacion de la contribucion en el hogar en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 45 462 0,567
Ed. Primaria 184 451 0,65 005
Ed. Secundaria 122 4,35 0,584

En relacion a esta mirada, se coincide con la opiniéon de las
familias, tampoco se ha obtenido significacion estadistica en
lo que respecta a la dimension relativa a la contribucion de
las familias desde el hogar, teniendo en cuenta el distrito en
el que se situa el centro educativo (P =,176).

En contraposicion, se han hallado diferencias significativas
en esta dimension, en funcion de la etapa educativa en la
que imparte docencia el profesorado informante (P = ,005).
Las diferencias se encuentran entre Educacion Infantil y Se-
cundaria (P = ,004), a favor de Educacion Infantil; asi como
entre Educacion Primaria y Secundaria (P = ,010), a favor de
Educacion Primaria. En lo referente al tamafio del efecto, es-
tas diferencias no superaron en ningun caso el minimo esta-
blecido por Cohen (0,50).

Asimismo, existe significacion estadistica en lo que respecta
a la facilitacion del profesorado para que las familias contri-
buyan en la educacion de los hijos/as desde el hogar, en
funcion de la titularidad del centro (P = ,025). En este senti-
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do, las diferencias significativas se encuentran entre los cen-
tros Publicos y Concertados (P = ,036), a favor de los
Concertados; asi como entre los Publicos y los Privados (P =
,023), a favor de los Privados. Por Ultimo, estas diferencias
tampoco superaron en ningun caso el minimo establecido
por Cohen (0,50).

Elementos que favorecen y dificultan la implica-
cion en el hogar

En general, en este &mbito se hace referencia a que las fa-
milias se implican en el dia a dia de sus hijos/as, en el habito
de trabajo, que estudien, entre otros aspectos. En este sen-
tido, esta percepcion es compartida por el profesorado y las
familias. “La mayoria de los padres si colaboran con los chi-
cos Yy si colaboran con el centro [...]. Solo hay dificultades en
un numero reducido de casos” (29:21). Por ende, la labor de
las familias en el hogar es muy importante para apoyar a sus
hijos/as. Esta ayuda familiar va desde:
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- Controlar la asistencia al instituto, pues si el alumno/a no
asiste, el instituto envia un mensaje. “Madre: Si un nifio
llega tarde esta controlado. Se avisa al padre. Si el nifio
no viene, se avisa al padre. Tu no puedes cerrar los 0jos”
(33:42).

- Controlar la realizacién de las tareas, si no se realizan se
envia una nota a la familia. No obstante, en la etapa de
Educacion Secundaria, las familias controlan la realiza-
cion de tareas a cierta distancia. De forma que ya no se
ponen al lado de sus hijos/as a ayudarles. Este hecho se
debe a dos razones principales, por un lado, los chi-
cos/as demandan cierta autonomia y distancia, y por otro
lado, la dificultad de las materias supone una limitacion
de conocimientos necesarios para ofrecer esa ayuda.

- Facilitar los recursos materiales, desplazamientos a la bi-
blioteca o reuniones entre los hijos/as con los grupos de
trabajo.

- Proporcionar clases particulares en caso de que se ne-
cesite para reforzar la materia.

Por un lado, los beneficios de que la familia se implique en el
hogar es que los niflos/as adquieren rutinas y facilitan que
posteriormente el profesorado pueda corregir en clase (1:58;
1:61). Asimismo, las familias consideran que su labor en el
hogar es aumentar la autonomia de sus hijos/as para el futu-
ro:

Cuando llegan a cierta edad, por ejemplo, el profesor
te propone que los dejes solos, que cada cierto periodo
entres y le pregunte, oye necesites que mama o papa te
expliquen y tal. Eso esté bien asi, en ese sentido, porque
claro, llegara un punto en la Universidad que yo no podré
ayudar a mi hija, basicamente porgue yo no he llegado a
estudiar hasta ese punto. Entonces no podré. Y me gus-
ta que ella tenga su propia autonomia porque si algun dia
ella quiere seguir adelante, va a ser ella (1:62).

En la ESO [los alumnos y las alumnas] somos ya mas
autbnomos. Y nos manejamos mas nosotros solos, ya
los padres no tienen que estar tan encima nuestro, o sea,
nosotros sabemos lo que tenemos que hacer y lo hace-
mos (22:35).
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Por ejemplo, en uno de los CEIP tratan de facilitar el trabajo
para que los nifos/as Nno necesiten ayuda en casa, que pue-
dan hacer el trabajo de forma auténoma. Hay un criterio para
los deberes y es que no suponga mucha carga para el
alumnado y que este pueda hacerlo solo. De este modo, se
busca que no se produzcan diferencias en funcion de recibir
0 no la ayuda desde el hogar.

Por otro lado, la conciliacion del tiempo con la familia y el
trabajo es una de las dificultades recurrentes (26:54). Como
sefalaba una profesora:

Se ven niflos y niflas que les suelen faltar los deberes,
un poco frecuente, ves que tiene que ver, no con que no
quieran implicarse, sino porque han estado trabajando
hasta tarde tanto el papa como la mama, han estado con
los abuelos y con ellos no es lo mismo (...( ellos te lo ex-
plican y entiendes que, pese a no poder, lo intentan
(12:24).

Sin embargo, a juicio del profesorado, el nivel de implicacion
de las familias en el hogar es variable. El problema se percibe
en alumnado que tiene un ambiente familiar complicado. En
este sentido, se considera que la escuela y el instituto son
“un elemento de compensacion de la desigualdad socio-fa-
miliar que existe. Somos precisamente los centros educati-
vos los que tenemos que incidir en esa compensacion”
(32:48). En esta linea, el profesorado comenta que la poca
implicacion es unas veces por cuestiones socio-culturales,
pues no entienden la importancia de la implicacion familiar en
la vida escolar de sus hijos e hijas.

Hay de todo, depende mucho de la situacion de la
familia, del trabajo que tengan, de como puedan estar,
hay familias que no se pueden implicar con los nifos (...(
ya sea por tiempo, por situacion social, econémica, eso
muchas veces dificulta ese apoyo que tendrian que tener
los nifios en casa (8:27).

Venia la abuela, pues tenia la custodia la abuela, y ella
no sabia leer. Segun entraron en el taller, la pobre no fue
capaz de poner su nombre ni su numero de teléfono. Se
lo pidi6 a la que estaba al lado. Entonces, la que estaba
en el taller para potenciar la lectura en casa se quedod
como diciendo “Dios mio”. Fue muy triste (29:24).
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En este sentido, esta baja implicacion es atribuida a la falta
de habitos de trabajo, esfuerzo y exigencia de las familias al
alumnado.

Casos muy contados son aquellos que les da un po-
co igual, por muchas notas que manden los tutores vy
que te tienes que implicar [...] ademas ves que el nifio
tiene capacidad y potencial, pero no hay habito de traba-
jo en casa porque no le dan importancia al trabajo es-
colar, pero ahi es complicado llegar (12:25).

Falta que les aprieten un poquito las tuercas a sus hi-
jos [...] a nivel de comportamiento y a nivel de exigencia.
Son nifos que se exigen muy poquito y, bueno, cuando
hablas con los padres pues siempre sacan lo positivo de
los ninos y no ven que tengan otro tipo de carencias, tan-
to social como académica (2:43).

Por ejemplo, en los centros con mucha poblacion inmigrante
la forma de implicarse de las familias en el hogar varia mucho
(26:25), pero es siempre positiva y estan abiertos a escuchar
los consejos del profesorado (26:26). Ademas existe una
colaboracion “codo con codo” (26:28) y valoran muy positi-
vamente los esfuerzos que las familias llevan a cabo para la
mejora de la educacion de sus hijos e hijas:

Desde el sector inmigrante, la educacion lo ven como
una oportunidad de promocion y es increible, madres
que se tiran trabajando a lo mejor de internas toda la se-
mana, o de siete de la manana a diez de la noche y si
que ven que esto es la posibilidad, este sector, por lo
menos, lo tiene claro que es esto o nada. Y esas madres
si que te llaman [...] y el nino estéa solo en casa, pero ellas
estan encima (20:23).

A su vez, es interesante destacar la evaluacion que hacen las
familias de su implicacion, consideran que tienen que escu-
char activamente a sus hijos/as: “hay que escucharlos desde
el principio, cuando te empiezan a contar tienes que escu-
charlos” (25:57). “Lo que te parece una tonteria para ellos es
un problema real. Que un nifo haya dicho cualquier cosa. Es
que es su problema, y nos cuesta un poquito bajarnos a ese
nivel” (25:56). “Escuchar mas a los tuyos, es verdad. Cuando
sales de aqui “Mama”, te cuentan lo que sea y dices “déjalo,
ya en casa” (25:55).
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Objetivo 5a. Implicacion familiar en la Asocia-
cion de Familias de Alumnos (AFA)

Percepcion de las familias

La implicacion de las familias en la AFA de los respectivos
centros participantes es la dimension peor valorada por los
padres y madres del alumnado. En la Tabla 101 se aprecia
que, si bien se supera el valor minimo recomendable (3) en lo
referente a lo que es dicha asociacion, ni en el resto de items
ni de forma global, se llega a dicho valor. Tampoco el centro
fomenta suficientemente la participacion en la AFA de los
progenitores del alumnado. En este sentido, se podria poner
especial atencién para procurar que las familias conozcan a
los miembros de la Junta Directiva de la AFA, consulten la
informacion sobre esta asociacion en su web, redes sociales,
etc., asistan a las asambleas generales o reuniones de la
misma, participen en las actividades organizadas por la AFA,
se impliquen en su gestion, se conciencien para formar parte
en alguna ocasion de la Junta Directiva de la asociacion y
consideren a la AFA como una comunidad que acoge.

En las Tablas 102, 103 y 104 se indica la media y la desvia-
cion tipica de la dimension relativa a la implicacion familiar en
la AFA del centro, en opiniéon de las familias, considerando el
distrito en el que viven las familias, la etapa educativa que
cursan los hijos/as y la titularidad del centro al que los mis-
mos/as asisten.

En primer lugar, en la significacion estadistica de esta dimen-
sion, segun la informacion aportada por las familias, existen
diferencias significativas en relacion con el distrito en el que
estas habitan (P = ,176). Tales diferencias se hallan entre los
siguientes pares de distritos: Capital y Norte (P = ,025), a fa-
vor de Norte; Capital y Sur (P = ,000), Capital y Este (P =
,000), Capital y Oeste (P = ,001), a favor en todos los casos
de Capital; Norte y Sur (P = ,000), Norte y Este (P = ,000),
Norte y Oeste (P = ,000), a favor en todos los casos de Norte;
Sur y Este (P = ,008), a favor de Este; asi como entre Sur y
Qeste (P =,017), a favor de Oeste. Con respecto a la estima-
cion del tamario del efecto, estas diferencias no superaron en
ningun caso el minimo establecido por Cohen (0,50).
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No se han encontrado diferencias significativas en lo que res-
pecta a la implicacion familiar en la AFA del centro, en funcion
de la etapa educativa cursada por el alumnado (P = ,237).

No obstante, si hay significacion estadistica en esta dimen-
sion, en funcion de la titularidad del centro al que acuden los
hijos e hijas (P = ,000). Dicha significacion estadistica se ha
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observado entre todos los pares posibles al combinar la va-
riable categdrica mencionada, es decir, entre centros Publi-
cos y Concertados (P = ,000), a favor de los Publicos;
Publicos y Privados (P = ,000), a favor de los Privados; asi
como entre Concertados y Privados (P = ,000), a favor de los
Privados. Estas diferencias tampoco superaron en ningun
caso el minimo establecido por Cohen (0,50).

Tabla 101. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion familiar en la AFA. Familias

Desviacién Tipica

Sé lo que es la AFA (Asociacion de Familiares de Alumnos) del centro 2048 327 1,500
Estoy informado de la organizacidn y funcionamiento de la AFA (Asociacion de Familiares de 2 040 296 1464
Alumnos)
Conozco a los miembros de la Junta Directiva de la AFA 2.035 233 1,438
Recibo informacién sobme las actividades organizadas por la AFA 2021 291 1,533
He consultado informacién de la AFA a través de la web, redes sociales, etc. 2022 225 1,379
Asisto a las asambleas generales o reuniones de la AFA del centro 2021 1,76 1,145
Participo en las actividades organizadas porla AFA 2004 199 1,253
Me implico en la gestion de las actividades organizadas por la AFA 1.992 1,73 1,122
Soy, he sido o estarfa dispuesto o dispuesta a ser miembro de la Junta Directiva de la AFA

1.963 1,85 1,216
del centro
Siento a la AFA como una comunidad que me acoge 1.870 224 1,364
Percibo que la AFA representa los intereses de las familias 1.855 269 1,438
GLOBAL 2.077 2,35 1,104
El centro fomenta la participacion en la AFA y de los padres y madres del alumnado 1778 283 1,459

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

Tabla 102. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en la AFA en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1.047 243 1,088
MNorte I3% 2 68 1,125
Sur 333 1,88 1,019 000
Este 313 218 1,100
Oeste 142 218 1,009
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Tabla 103. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en la AFA en funcion de la etapa educativa. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil RTE 235 1,182
Ed. Primaria 11385 239 1,083 237
Ed. Secundaria z5p 23 1,088

Tabla 104. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en la AFA en funcion de la titularidad del centro. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Pliblica 1.189 2,39 1,1MF
Concertada 538 219 1,047 000
Privada 244 265 1,107

Percepcion del profesorado

De forma global, como se aprecia en la Tabla 105, los profe-
sores y las profesoras informantes perciben que facilitan en-
tre “poco” y “algo” la implicacion de las familias en la AFA de
los respectivos centros, considerando que por encima de
“algunas veces” la institucion educativa fomenta la participa-
cion en la AFA de las familias del alumnado. El resto de as-
pectos de esta dimension han sido valorados por debajo del
valor medio recomendado (3). Asi, el profesorado de la Co-
munidad de Madrid deberian plantearse emprender las si-
guientes acciones para la mejora de la implicacion de las
familias en las AFA de los respectivos centros: procurar que
las familias sepan qué es la AFA, informarles acerca de don-
de pueden localizar informacion sobre esta en la web, de co-
mo esta organizada y cémo funciona, quién forma parte de
la misma y como se puede ser miembro, qué actividades or-
ganiza y como pueden participar o colaborar en la AFA. De
igual manera el profesorado podrian promover mas que las
familias asistan a asambleas o reuniones y que vean en estas
un lugar de acogida, donde estan representados sus intere-
ses.

En las Tablas 106, 107 y 108, desde la perspectiva del pro-
fesorado, se indica la media y la desviacion tipica de la di-
mension referente a la facilitacion de la implicacion familiar en
la AFA del centro, considerando el distrito del mismo, la eta-
pa educativa en la ensena el profesorado vy la titularidad de la
institucion.
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Por un lado, respecto a la significacion estadistica de esta
dimension, segun el profesorado existen diferencias signifi-
cativas en relacion con el distrito en el que se situa el centro
educativo (P = ,000). Concretamente, estas diferencias se
hallan entre los siguientes pares de distritos: Capital y Norte
(P =,000); Norte y Sur (P = ,000); Norte y Este (P = ,000); v,
Norte y Oeste (P = ,000), en todos los casos a favor de Nor-
te. En cuanto a la estimacion del tamafo del efecto, estas
diferencias superaron siempre el minimo establecido por
Cohen: Capital y Norte (d = 0,89), Norte y Sur (d = 0,95),
Norte y Este (d = 1,17), Norte y Oeste (d = 1,05).

De forma similar a lo ocurrido con las familias, no se han en-
contrado diferencias significativas en lo que respecta a la fa-
cilitacion de la implicacion familiar en la AFA del centro, por
parte del profesorado, en funcion de la etapa educativa im-
partida (P = ,471).

Por el contrario, si existe significacion estadistica en esta di-
mension, en funcion de la titularidad del centro en el que tra-
baja el profesorado participante (P = ,000). Dicha
significacion estadistica se ha observado entre todos los pa-
res posibles al combinar la variable categdrica mencionada,
es decir, entre centros Publicos y Concertados (P = ,009), a
favor de los Publicos; Publicos y Privados (P = ,000), asi co-
mo entre Concertados y Privados (P = ,000), en ambos ca-
sos, a favor de los Privados. Estas diferencias superaron el
minimo establecido por Cohen (0,50) cuando se compara-
ban los informantes de los Privados con los de Publicos (d =
0,80) y Concertados (d = 1,16).
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Tabla 105. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en AFA. Profesorado

Desviacion Tipica

Procuro que las familias sepan qué es la AFA (Asociacion de Familiares de Alumnos) del centro 335 2,94 1,362
Hablo con las familias para que estén informadas de la organizacién y funcionamiento de la AFA 326 2,62 1,293
Fomento gue las familias conozcan a los miembros de la Junta Directiva de la AFA 324 2,46 1,317
Animo a las familias para que se informen sobre las actividades organizadas por la AFA 328 2,78 1,335
Potencio que las familias consulten informacion sobre la AFA a través de la web, redes sociales, 304 5 61 130
etc. ' ’
Promuevo que las familias asistan a las asambleas generales o reuniones de la AFA del centro 323 2,46 1,3
Invito a las familias a que colaboren y participen en las actividades organizadas por la AFA 326 2,63 1,34
Fomento que las familias se impliquen en la gestion de las actividades organizadas por la AFA 325 2,47 1,304
Oriento a las familias para que formen parte de la Junta Directiva de la AFA del centro 322 2,27 1,265
Cuando tengo la oportunidad, hablo con miembros de la AFA para que sea una comunidad que

: - 320 2,44 1,349
acoja a todas las familias del alumnado
Hago saber al I.a AFA la importancia que tiene que la asociacion represente los intereses de 317 0.38 1,005
todas las familias
GLOBAL 324 2,61 1,32
En general, el centro fomenta la participacion en la AFA de los padres y madres del alumnado 323 3,29 1,398

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

Tabla 106. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en la AFA en funcion del distrito. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 123 251 1,155
Norte 3g 387 1218
Sur 47 2 49 1,052 000
Este 45 297 0,594
Oeste 40 231 1,185

Tabla 107. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en la AFA en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 35 253 1,120
Ed. Primaria 160 2 66 1,227 471
Ed. Secundaria 83 247 1,153

*pp Consejo Escolar . .
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Tabla 108. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en la AFA en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Desviacion Tipica Significacion estadistica
Plblica 143 26 1,145
Concertada 115 223 1,001 000
Privada 3g 3,58 1,304

Elementos que favorecen y dificultan la implica-
cion en la AFA

La implicacion de la AFA supone unos beneficios que influ-
yen en la difusion de las actividades que se hacen en el cen-
tro ayudando a que la informacion llegue a todos y todas. De
esta forma, se promueve que se reconozca al colegio o insti-
tuto como un centro activo y comprometido (34:41; 28:32).

Los beneficios de la implicacion de la AFA repercuten en to-
do el colegio. Por ejemplo, en uno de ellos han conseguido
que la implicacion vaya mas alla de participar y organizar ac-
tividades extraescolares, fiestas, etc., sino que han cambia-
do el concepto de implicacion y han favorecido que vengan
al colegio a colaborar, por ello, organizaron los “equipos de
familias talentosas”.

Al principio, la AFA se implicaba en festividades con-
cretas (castafiada, se vestian de reyes y repartian rega-
los, la chocolatada). Pero ya, hasta ahi. Pero queriamos
que hubiese mas implicacion [...] Si querian participar [...]
Si se me da bien hacer esto, por qué no puedo venir al
cole a hacerlo (2:15).

Entre los aspectos que facilitan la implicacion de la AFA en el
centro, estan los recursos personales, los organizativos y es-
pacio-temporales.

Frecuentemente, el nimero de socios en la AFA no es eleva-
do, solo dos centros mencionan explicitamente que si lo es o
que ha aumentado (28:16), pero no asi el nimero de perso-
nas que se quieran implicar y hacer cosas (28:31; 4:63) y es-
to “puede llegar a quemar” (28:35). En este sentido,
“necesitamos gente” (4:69). En general, hay un grupo de fa-

milias que participa en casi todas las actividades que se pro-
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ponen, sin embargo, hay familias que apenas estan
presentes en la vida del centro. Los miembros de la junta di-
rectiva de las AFA son personas activas y participativas
(26:65), pero no son muchos vy el resto de las familias se im-
plican poco (28:16; 28:30).

En todos los centros, el nimero de madres implicadas en la
AFA es superior al de padres. “A veces hay mas tiempo porque
las mamas no suelen trabajar y tienen mas tiempo” (31:14).

En este sentido, las madres valoran la implicaciéon de cada
familia en la AFA, y mas si es extranjera (4:83). Para fomen-
tarlo, organizan actividades inclusivas en las que se ofrecen
alternativas alimenticias para que se integren todas las fami-
lias (4:83). La relacion personal de las familias implicadas en
la AFA con otras familias del centro favorece que vengan
(4:84). Las madres de la AFA le dan mucha importancia a
que el resto de las familias estén implicadas porque necesi-
tan voluntarios/as (4:69) y tienen que convivir muchos anos
juntos (4:84). Un aspecto que se explicita es que las AFA
suelen estar formadas por familias que se conocen.

Cuando se constituyen las AFA suelen estar formados
por padres de hijos en la misma clase, al final son un
grupo de padres que se conoce, se llevan bien, también
por eso funciona bien, porque no son gente desconoci-
da, varios se implican y dicen “vamos a tirar del carro” y
entre ellos llevan la iniciativa (8:37).

En uno de los centros comentan, que para dar valor a las
actividades y al trabajo que se hace desde la asociacion, el
equipo directivo esta siempre presente en las actividades
que organiza la AFA. “Si les exijo algo, les tengo que dar (...)
Vamos a buscar acuerdos [...]. Sin didlogo, no vamos a
ningun lado” (2:58).
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En esta linea, uno de los principios de las AFA es que los re-
Cursos econdémicos que consiguen sean para facilitar activi-
dades y proyectos para el alumnado, no solo para los socios
que pertenecen a la AFA (4:78). Sin embargo, en uno de los
IES, los problemas econdmicos que tienen las familias hacen
que sea imposible pertenecer a este organismo (23:26). Por
el contrario, en otro de los |ES afirman que subvencionan a
los que no pueden pagar.

Madre: No hay beneficio alguno porque si hay familias
que tienen dos nifios se les subvencionan y se les paga
(83:60).

Madre: En el Proyecto del huerto les damos la sub-
vencion que nos dan para que la profesora encargada
del huerto pueda comprar cosas. Pero yo no estoy en el
huerto con ellos. Ellos lo gestionan. Es para todos los
ninos, sean o No sean de la AFA (33:61).

Por ende, las actividades resultan econémicas (4:78). La AFA
lo organiza, el colegio cede las aulas y el ayuntamiento cola-
bora (4:30; 4:80). De este modo, realizan una gran labor de
ayuda en aspectos econdmicos facilitando, por ejemplo, el
préstamo de libros o el viaje de fin de curso (23:27).

Por otro lado, respecto de los aspectos organizativos y es-
pacio-temporales que facilitan la labor de la AFA, comentan
que colaboran varias instituciones. Por ejemplo, en la fiesta
que organiza la AFA, han colaborado tanto el colegio como
el ayuntamiento. El colegio les ha prestado materiales para
los juegos y el ayuntamiento les ha cedido la plaza del pue-
blo, proporcionandoles un equipo de musica y una barra con
un grifo de cerveza (4:27). En este sentido, el hecho de que
los centros potencien que sean las AFA, las instituciones or-
ganizadoras de las fiestas del colegio (4:23) facilita la soste-
nibilidad de sus actividades, pues la fiesta de fin de curso les
permite tanto celebrar el fin de curso, como financiarse para
el afno que viene (4:31).

De este modo, el centro ayuda a la AFA ofreciéndoles recur-
s0s, tanto del propio centro como el equipo de orientacion
—orientadora y Profesorado Técnico de Servicios a la Comu-
nidad-, como de fuera del centro -trabajadora social del mu-
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nicipio-, para que puedan dar respuesta a las necesidades
del resto de familias (4:34; 4:35).

Ademas, la reunion con la AFA de otros colegios de la zona,
permite compartir ideas que estan funcionando para que las
familias participen mas (4:81; 4:82).

Uno de los elementos que dificulta la implicacion en la AFA,
es, como se viene aportando, la conciliacion del tiempo vy el
trabajo (35:14).
La AFA conlleva responsabilidades de dia y de tarde.
Lleva las extraescolares que son por la tarde y es que hay
madres que no podemos por las tardes al tener ninos
pequefios, es un poco complicado. Hay ciertas mamas
que si colaboran porgue también tienen sus nifos, lo que
pasa es que sus nifos hacen las actividades en el cole y
no hay problema (1:21).

En esta linea, algunas de las dificultades son el hecho de no
tener ningun tipo de ayuda excepto las cuotas de socios
(4:32). Por ende, la AFA intenta movilizar a las familias del
centro, pero terminan siendo las mismas personas las que
participan en las distintas actividades, como sefalaba una
madre:

En la AFA intentamos hacer actividades, para padres,
que sean gratuitas, pero al final funciona mucho los dos
ultimos dias de [...] venga animaros a participar y acaba-
mos participando los cuatro papas de tu entorno [...]
(7:2).

Otras razones que dificultan son la rivalidad entre miembros
de la AFA. “Hemos tenido muchisimos problemas [...]. La
antigua direccion no cuadraba bien con la AFA, surgieron in-
cluso dos AFA en el centro” (2:57).

En otro orden, los recursos tecnoldgicos son un elemento
importante que favorece la comunicacion y difusion. Sin em-
bargo, en uno de los casos, el cambio de gestionar en papel
las matriculas del curso vy las afiliaciones a la AFA a digitali-
zarlo supuso que decreciera en el nimero de asociados
(28:34).
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A partir de los comentarios que realizan tanto profesorado
como familias se percibe que los canales de comunicacion
entre familias y escuela son variados y no prefijados. Cuando
hay problemas, las familias se ponen en contacto, unas ve-
ces con la AFA para que lo transmita, bien sea al equipo di-
rectivo o bien al profesorado y otras recurren directamente al
equipo directivo del centro sin pasar por la AFA. A pesar de
que la AFA canaliza las inquietudes de las familias y solicita
recursos al centro (4:34; 4:36; 5:36).

El profesorado sefala que las familias acuden a la AFA de
manera particular cuando tienen alguna queja o reivindica-
cion, como sefala un miembro del equipo directivo, mos-
trando un caso concreto que ha ocurrido este curso:

Este ano hemos decidido no dar los examenes [...],
pues a través de la AFA llegan quejas o reclamaciones,
quieren saber por qué se ha decidido esto, si se puede
hacer algo para volver a la medida anterior de entregar
los examenes, si que ha habido un poco de preocupa-
cion y ahi utilizan la AFA para canalizar, para poder llegar
a nosotros (8:36).

Sin embargo, las familias que pertenecen a la AFA hablan de
cdmo en ocasiones sienten que esta vinculacion tiene poca
utilidad. Una madre senalaba:

Al final acabas un poco cansada porque no hay una
participacion excesiva, ni utilizan la AFA como cauce ha-
blar de algun problema con el centro. Sé que muchas ve-
ces se va al equipo directivo por ese trato tan cercano
que hay con el profesor y la AFA como tal no sirve como
canalizador para moverse (7:2).

A pesar de ello, la evaluacion que hacen de la labor de la
AFA es positiva. En este sentido, consideran que hay mucha
participacion en algunas actividades (Carnaval y otras activi-
dades puntuales), y esto les hace sentir que su centro es
singular y diferente. El grado de implicacion para ayudar no
es alto, pero si se ha aumentado el nimero de socios y el
agradecimiento de las familias hacia las organizadoras (4:78).
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Como sefialaba una madre:

Ha habido de todo, se han implicado muchas perso-
nas, otras nada [...] pero hemos hecho muchas cosas vy
hay mucha pifia en el cole [...] no todos los colegios sa-
len en Carnavales asi, todo el colegio juntos, y eso une
mucho (11:30).

Como propuestas de mejora, uno de los centros considera
que no es suficiente que las familias contribuyan econdmi-
camente como socios (4:69). El objetivo de esta AFA es po-
der recaudar fondos y autofinanciarse para todo el afno
gracias a la organizacion de la fiesta de fin de curso (4:31).
De este modo, destacan el éxito de las actividades por ser
econdmicas, abiertas a todo el alumnado y son una manera
de captar socios (4:80). Por ende, en algunos centros quie-
ren fomentar la transparencia (4:77).

Por ejemplo, para captar a las familias rumanas, una de las
madres aprendi® en un encuentro de AFA que tenian que
proponerle a una de las lideres de la comunidad rumana que
preparase una comida para que vinieran las demas (4:82). El
hecho de tener relacion personal con algunas familias favo-
rece que se involucren en la AFA (4:84).

En este sentido, han sacado algunas propuestas, por ejem-
plo, el Mindfulness en familia, y el profesorado destaca como
se implican para sacar propuestas de este tipo en las que las
familias puedan participar. De este modo, algunas activida-
des que organizan y financia la AFA son:

- Talleres, cursos, actividades extraescolares.
- El huerto escolar.

- Fiestas (23:120).

- Concursos y premios (23:121; 22:94).

- BuUsqueda de beneficios para el alumnado como “varios
tipos de seguros de alumnado mas alla del obligatorio”
(22:40).
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Objetivo 5b. Implicacion en el Consejo Escolar
del Centro

Percepcion de las familias

A nivel global, la implicacion de las familias en el CE, segun
estas, es superior a la que se da en la AFA, como se observa
en la Tabla 109. No obstante, a excepcion del conocimiento
que tienen las familias sobre lo que es este érgano colegiado
y del que poseen acerca de las funciones de sus represen-
tantes, ni en general, ni en el resto de items de esta dimen-
sibn se han obtenido valoraciones que alcancen el valor
minimo requerido (3). En este sentido, tampoco el centro po-
tencia suficientemente la participacion familiar en el CE. Los
aspectos mas susceptibles de mejora son la informacion que
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se posee sobre: quiénes son los representantes de las fami-
lias en el CE, las decisiones tomadas en las reuniones reali-
zadas en este 6rgano, las candidaturas de las familias que se
presentan, la participacion en sus elecciones, la disponibili-
dad para ser representante en las mismas, asi como las
consultas realizadas por los representantes de las familias en
el CE al resto de padres y madres del alumnado de cada
centro y la informacion aportada por aquellos sobre las deci-
siones tomadas.

En las Tablas 110, 111 y 112 se indica la media y la desvia-
cion tipica de la dimension implicacion familiar en el CE, te-
niendo en cuenta el distrito en el que viven las familias del
alumnado, la etapa educativa que este cursa vy la titularidad
del centro al que asiste.

Tabla 109. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en el CE. Familias

M Media Desviacién Tipica

5é b que es el CE del centro 1.904 362 1,344
Conozco las funciones de los representantes del CE del centro 1.993 3,15 1412
Estoy informadofa de la organizacién y funcionamiento CE 1.992 254 1416
Conozco a los representantes de las familias del CE del centro 1.999 2.3 1,403
Recibo informacién scbre las decisiones que se toman en las reuniones del CE 1978 255 1,429
Estoy infermado/a scbre el calendario o proceso de las elecciones a CE del centro 1.874 292 1,485
F!act!unfurrmcm sobre las candidaturas de padres y madres que se presentan a las 1970 259 1476
elecciones al CE

Participo en las elecciones al CE 1.962 2,06 1,408
g?', he sido o estarfa dispuesto/a a presentarme como representante de las familias en el 1047 1,83 1218
Los representantes de padres v madres en el CE consultan a las familias sobre temas de su 1 B46 219 1382
interés a tratar en el CE del Centro v les informan de las decisiones ) ' '
GLOBAL 2.058 2,81 1,409
El centro potencia la participacién de las familias en el CE del centro 1.824 281 1,408

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 110. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en el CE en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1.028 2 69 1122
Norte 231 29 1,004
Sur 338 285 1,134 000
Este 311 252 1,081
Oeste 147 264 1,042

Tabla 111. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en el CE en funcion de la etapa educativa. Familias

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Ed. Infantil 378 278 1,148
Ed. Primaria 1.128 2,89 1,087 001
Ed. Secundaria 537 2,51 1,068

Tabla 112. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en el CE en funcion de la titularidad del centro. Familias

Significacien estadistica

Desviacion Tipica

Piiblica 1.193 28 1,077
Concertada 533 2,45 1,074 000
Privada 226 2,55 1,208

Los datos ponen de manifiesto la existencia de diferencias
significativas entre distritos en lo que respecta a la dimension
implicacion familiar en el CE (P = ,000). Dichas diferencias se
hallan entre los siguientes pares: Capital y Norte (P = ,003), a
favor de Norte; Capital y Sur (P = ,030), Capital y Este (P =
,015), en ambos casos a favor de Capital; Norte y Sur (P =
,000), Norte y Este (P = ,000), asi como entre los distritos
Norte y Oeste (P = ,010), en los tres casos, a favor de Norte.
En relacion al tamafno del efecto, estas diferencias no supera-
ron en ningun caso el minimo establecido por Cohen (0,50).

Igualmente, segun la percepcion de las familias del alumna-
do, también hay significacion estadistica en esta dimension
en lo relativo a la etapa educativa cursada por el alumnado
(P = ,001). Concretamente, las familias cuyos hijos e hijas
cursan la etapa de Educacion Secundaria, se implican signi-
ficativamente menos en el CE, en relacion a aquellas cuyos
hijos e hijas cursan las etapas de Educacion Infantil (P =
,001) y Educacion Primaria (P = ,002). Estas diferencias tam-
poco superaron en ningun caso el minimo establecido por
Cohen (0,50).
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Por ultimo, cabe sefialar que existen diferencias significativas
en la implicacion familiar en el CE, en funciéon de la titularidad
del centro al que asisten los hijos/as (P = ,000). El contraste
de hipdtesis dos a dos indica que tales diferencias se hallan
entre los centros Publicos y Concertados (P = ,000), y Publi-
cos y Privados (P = ,002), en ambos casos a favor de los
Privados. Estas diferencias tampoco superaron en ningun
caso el minimo establecido por Cohen (0,5).

Percepcion del alumnado

Antes de referirnos a la implicacion del alumnado en el CE, se
indican algunos aspectos relativos a la delegacion de alum-
nos y alumnas. Al respecto, segun el propio alumnado, la
participacion como delegados y delegadas de clase solo ha
ocurrido “a veces” o con cierta frecuencia, como se muestra
en la Tabla 113. En este sentido, todas las respuestas se
aproximan a la media global, excepto la correspondiente a la
realizacion de reuniones convocadas por el delegado o dele-
gada para asuntos de interés del grupo que esté por debajo
de la media establecida como recomendable (3).
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Tabla 113. Estadisticos descriptivos sobre la delegacion de estudiantes. Alumnado

Media Desviacion Tipica
[El -:gntru se preuc:upit de formar a los delegados de alumnos para que puedan 268 367 1244
redalizar bien su funcion
La figura del delegade de alumnos ayuda al buen funcionamiento de los grupos de 273 354 1235
alumnos
En tu clase realizdis reuniones de alumnos convocadas por el delegado para tratar 571 579 1 485
asuntos de interés para el grupo g ;
En tu centro se ha constituido la Junta de Delegados y se relne a lo largo del curso 2682 3,49 1,448
Lo=s alumnos trazladan a la junta de delegados, a través de sus representantes de 285 3 49 1 444
clase, sus propuestas sobre la mejora del centro ! '
GLOBAL 257 3,38 1,075

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

En las Tablas 114, 115 y 116 se muestran las medias y las
desviaciones tipicas de lo referente a la delegacion del alum-
nado, considerando el distrito en el que se ubica el centro, la
etapa educativa en la que el alumnado cursa sus estudios y
la titularidad de la institucion escolar.

Los datos muestran la ausencia de significacion estadistica
en lo que respecta a aspectos relacionados con la delega-
cion de alumnos y alumnas, considerando tanto el distrito en
el que se ubica el centro educativo (P = ,627), como la etapa
educativa (P = ,975) cursada por el alumnado.

En esta linea, se aprecian diferencias significativas en lo refe-
rente a la delegacion del alumnado en lo relativo a la titulari-
dad del centro (P = ,004). Concretamente estas diferencias
se dan entre los tres pares posibles de centros: Publicos y
Concertados (P = ,010), a favor de los Publicos; Publicos y
Privados (P = ,017), asi como entre Concertados y Privados
(P =,000), en ambos casos, a favor de los Privados. Estas
diferencias, en lo que respecta a la estimacion del tamafio
del efecto, solo superaron el minimo establecido por Cohen
(0,50) cuando se compararon las respuestas de los infor-
mantes de los centros de titularidad Concertada con los de
centros de titularidad Privada (d = 0,52).

Tabla 114. Estadisticos descriptivos sobre la delegacion del alumnado en funcién del distrito. Alumnado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Capital 105 3,42 1,085
Norte 82 3,32 0,859
Sur 25 3,34 1,43 827
Este 27 3,14 1,019
Oeste 38 3,53 0,985

Tabla 115. Estadisticos descriptivos sobre la delegacion del alumnado en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Primaria a0 3,36 1,228
975
Ed. Secundaria 177 3,38 1,002
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Tabla 116. Estadisticos descriptivos sobre la delegacion del alumnado en funcién de la titularidad del centro. Alumnado

Desviacion Tipica

Significacien estadistica

Piblica 12 3,52 1,132
Concertada b1 3,08 1,08 (004
Privada o4 3,58 0,823

Por otro lado, considerando directamente la implicacion del
alumnado en el CE, se aprecia una similar tendencia a lo que
ocurre con la delegacion de alumnos y alumnas. Asi, de for-
ma global, la Tabla 117 indica que el alumnado se implica en
el CE entre “a veces” y “frecuentemente”, si bien la media en
este caso es algo mas alta que la correspondiente a la parti-
cipacion como delegado o delegada de clase. El alumnado
conoce entre “algo” y “bastante” qué es el CE, quiénes les
representan, las funciones que tienen, asi como también
participan y consideran que el centro potencia con dicha in-
tensidad la participacion del alumnado en el CE.

En dltima instancia, aspectos que estan en la media reco-
mendable pero que podrian mejorar son: las consultas de los
representantes sobre temas de interés que puedan llevarse
al CE y la informacion de las decisiones que alli se toman.

En las Tablas 118, 119 y 120 se indica la media y la desvia-
cion tipica de la dimension relativa a la implicacion del alum-
nado en el CE, teniendo en cuenta el distrito en el que se
sitUa la institucion educativa, la etapa educativa cursada por
el alumnado vy la titularidad del centro.

Tabla 117. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en Consejo Escolar. Alumnado

N Media Desviacion Tipica

Sé lo que es el CE del centro 269 3,96 1,285
Conozco las funciones de los representantes CE del centro 265 3,65 1,409
Estoy informado de la organizacion y funcionamiento del CE 270 3,39 1,42
Conozco a los representantes de los alumnos en el CE del centro 269 3,54 1,462
Recibo informacion sobre las decisiones que se toman en las reuniones del CE 269 3,22 1,501
Estoy informado sobre el calendario o proceso de las elecciones a CE del centro 268 3,4 1,526
Recibo informacion sobre las candidaturas de alumnos a las elecciones del CE 269 3,23 1,546
Participo en las elecciones al CE 271 3,42 1,624
Los representantes de alumnos en el CE consultan a los alumnos sobre temas de su interés a

. ) " 267 3,24 1,476
tratar en este érgano o les informan de las decisiones
GLOBAL 248 3,45 1,193
El centro potencia la participacion de los alumnos en el CE del centro 269 3,46 1,48

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 118. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en el CE en funcion del distrito. Alumnado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Capital 101 3,42 1,307
Norte &1 37 0,813
Sur 25 3,62 1,308 132
Este 26 3 1,143
Oeste 35 3,27 1,164

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Primaria 3 3,91 1,263
345
Ed. Secundaria 165 3,41 1,161

Tabla 120. Estadisticos descriptivos sobre la implicacion en el CE en funcion de la titularidad del centro.

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piblica 109 3,49 12
Concertada 25 3,03 1,251 000
Privada 53 4,02 0,767

Al igual que ocurria con la delegacion del alumnado, se pone
de manifiesto la ausencia de diferencias significativas entre
distritos en lo que respecta a la participacion del alumnado
en el CE (P = ,132), segun la informacién que estos propor-
cionan. Del mismo modo, tampoco se ha hallado significa-
cion estadistica en esta dimension al considerar la etapa
educativa que cursa el alumnado participante en el estudio
(P =,345).

Existen diferencias significativas en relacion con la participa-
cion de alumnos y alumnas en el CE, en funcién de la titulari-
dad del mismo en el que cursan sus estudios (P = ,000). El
contraste de hipétesis dos a dos indica que tales diferencias
se hallan entre los tres tipos de centros: Publicos y Concer-
tados (P =,010), a favor de los Publicos; Publicos y Privados
(P = ,017) y Concertados y Privados (P = ,000), en ambos
casos, a favor de los Privados. En lo referente al tamano del
efecto, estas diferencias solo superaron el minimo estableci-
do por Cohen cuando se compararon las respuestas de los
informantes de los centros de titularidad Privada con la Pu-
blica (d = 0,53), y Privada con Concertada (d = 0,95).

*

>
*

*,
*

Percepcion del profesorado

La dimensién relativa a la facilitaciéon del profesorado para
que las familias se impliquen en el CE (Tabla 121), de forma
general, estos lo hacen solo algunas veces, a pesar de reco-
nocer que el centro potencia bastante este tipo de participa-
cion. La mitad de los items de esta dimension no han
superado el valor medio minimo recomendado (3). En este
sentido, los profesores y las profesoras deberian plantearse
reforzar los siguientes aspectos: hablar con las familias para
que se informen de las funciones de los representantes de
este organo colegiado, fomentar que se informen sobre la
organizacion y funcionamiento del CE, potenciar que conoz-
can a sus representantes, insistir a las familias para que se
informen de las decisiones tomadas en las reuniones del CE,
orientarlas para que se informen del calendario y proceso de
eleccion de este 6rgano, fomentar el conocimiento de las
candidaturas de padres y madres en las elecciones al CE,
promover la participacion en dichas elecciones, asi como
animar a las familias para que se presenten alguna vez a
ejercer como representantes de las mismas en el CE.

Consejo Escolar :—
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Tabla 121. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en Consejo Escolar de las familias. Profesorado

Media Desviacion Tipica
Promuevo que las familias sepan qué es CE del centro 353 3,07 1,364
Hablo con las familias para que estén informadas de las funciones de sus representantes 345 2,66 1,346
Fomento que las familias conozcan la organizacion y funcionamiento del CE 348 2,8 1,329
Potencio que las familias conozcan a los representantes de las familias del CE del centro 346 2,6 1,352
Ig\élto a las familias a que se informen sobre las decisiones que se toman en las reuniones del 347 0,63 1,350
Oriento a las familias para que se informen del calendario o proceso de las elecciones a CE 348 242 1,439
Fomepto que las familias se informen de las candidaturas de padres que se presentan a las 348 2,63 1,432
elecciones al CE
Promuevo que las familias participen en las elecciones al CE del centro 351 2,75 1,459
Animo a padres y madres a presentarse como representantes de las familias en las elecciones 349 2,56 1,406
del CE
En general, el centro potencia la participacion de las familias en el CE 344 3,63 1,336
Los representantes de padres en el Consejo Escolar consultan a las familias sobre temas de su
: . ) . 276 3,16 1,355
interés a tratar en el CE del centro o les informan de las decisiones
Como profesor(a) estoy informado de la organizacion y funcionamiento del CE 377 3,8 1,269
Como profesor(a) conozco a los representantes de los alumnos, familias y de los profesores en 376 3,65 1376
el CE del centro
Como profesor(a) recibo informacion sobre las decisiones que se toman en las reuniones del 390 3,73 1073
CE
Soy, he sido o estaria dispuesto a presentarme como representante de profesores en el CE 369 3,07 1,657
GLOBAL 353 3,08 1,37
El centro potencia la participacion de los profesores en el CE del centro 381 3,81 1,241

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

En las Tablas 122, 123 y 124 se indica la media y la desvia-
cion tipica de la dimension relativa a la facilitacion de la impli-
cacion  familiar la perspectiva del
profesorado, teniendo en cuenta el distrito en el que se sitla
la institucion educativa, la etapa educativa en la que ensena
el profesorado vy la titularidad del centro.

en el CE segun

Se pone de manifiesto el hallazgo de diferencias significativas
entre distritos, en lo que respecta a como facilita el profeso-
rado la implicacion familiar en el CE (P = ,000). Dichas dife-

*
>

*
*,

*

rencias se aprecian entre los siguientes pares: Capital y
Norte (P = ,000); Norte y Sur (P = ,022); Norte y Este (P =
,000); Norte y Oeste (P = ,006), en todos los casos a favor de
Norte; asi como entre los distritos Sur y Este (P = ,003), a fa-
vor de Sur. En este sentido, la estimacion del tamafno del
efecto sobre estas diferencias se observa que superaron el
minimo establecido por Cohen (0,5) en todos los casos
cuando se contrastd las medias del distrito Norte con las
medias del resto de distritos: Capital y Norte (d = 0,91), Norte
y Sur (d = 0,58), Norte y Este (d = 1,25), Norte y Oeste (d =
0,79).

Consejo Escolar :—
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Por otro lado, los datos muestran falta de significacion es-
tadistica en esta dimension en relacion con la etapa educati-
va en la que el profesorado imparte docencia (P = ,299).

Tal y como se aprecia, existen diferencias significativas en la
ayuda que prestan el profesorado para que las familias se
impliquen en el CE, en funcion de la titularidad del centro en
el que trabajan (P = ,000). Tales diferencias se hallan entre
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los tres tipos de centros: Publicos y Concertados (P = ,000),
a favor de los Publicos; Publicos y Privados (P = ,044); y
Concertados y Privados (P = ,000), en ambos casos, a favor
de los Privados. Estas diferencias solo superaron el minimo
establecido por Cohen (0,50) cuando se contrastaron las
respuestas de los informantes de los centros de titularidad
Concertada con los de centros Publicos (d = 0,82) y Priva-
dos (d = 1,21).

Tabla 122. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en el CE en funcion del distrito. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Capital 105 2,98 1,118
Norte 30 3,93 0,977
Sur 40 3,35 1,033 000
Este 43 2,68 1,018
Deste 25 3,09 1,146

Tabla 123. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la implicacion en el CE en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 36 288 1,03
Ed. Primaria 127 312 1,171 299
Ed. Secundaria 31 322 1,08

Tabla 124. Estadisticos descriptivos sobre |a facilitacion de la implicacion en el CE en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piblica 109 3,41 1,085
Concertada 102 2,58 0,852 000
Privada 33 3,81 1,081

Elementos que favorecen y dificultan la implica-
cion en el Consejo Escolar

A través de los datos aportados por los centros de practicas el
funcionamiento del Consegjo Escolar tiene gran relevancia a te-
nor de las intervenciones y programas que se estan llevando a
cabo en los centros. El clima que hay en las reuniones del
Consejo Escolar es bueno. Las reuniones son muy fluidas y las
familias opinan, participando en la toma de decisiones (20:28).

Los miembros del Consejo Escolar, como varios centros

*

>
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*
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confirman, son “personas activas”, “entusiastas” (28:40), “in-
condicionales” con “participacion de gran calidad” (20:25),
con un “papel democratico y critico” de las decisiones que
alli se toman (23:67). Estas caracteristicas personales favo-
recen las dinamicas y el trabajo del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar tiene una estructura de participacion tri-
mestral en la cual se hallan unos canales de comunicacion
abiertos a sugerencias por parte de las familias (23:69) y los
miembros del Consejo se organizan en “comisiones de tra-
bajo” (26:33).
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Sin embargo, todos los centros mencionan que la participa-
cion de las familias en el Consejo Escolar es poca, incluso “la
participacion en las elecciones suele ser muy escasa”
(29:34).

El elemento que facilita la implicacion en el Consejo Escolar
es el conocimiento del mismo, sus representantes, funciona-
miento y de los temas que se deciden (1:1).

La comunicacion entre los representantes del Consejo Es-
colar y sus representados fluye favorablemente entre el equi-
po directivo y el claustro de profesorado, pues direccion
traslada la informacion al profesorado en las reuniones
(6:33). En unos centros la informacion de las decisiones del
Consejo Escolar fluye hacia las familias y lo atribuyen al papel
que hacen los representantes de la AFA que a su vez son
miembros del Consejo Escolar (1:1; 25:75), lo que facilita la
comunicacion entre ambos 6rganos.

Sin embargo, en otros centros perciben que la informacion
de las decisiones tomadas en el Consejo Escolar no fluye
desde los representantes de los padres y madres a las fami-
lias (12:29; 25:42), lo que puede provocar una gran desinfor-
macion de gran parte de familias del centro (22:42). En estos
casos, la informacion se entrega al alumnado para que llegue
a las familias, pero tampoco cala (12:27).

Por ejemplo, antes de la reunién del Consejo Escolar, en uno
de los colegios, se retnen las familias “delegados de padres
y madres”. El proceso es que, si se tiene que elevar alguna
queja O sugerencia, se comunica en primer lugar al delega-
do/a de padres y madres de la clase. El delegado/a de la
clase forma parte de la AFA, con lo cual esa pregunta o ese
tema se habla en la asamblea (22:86; 23:69).

Los centros de Educacion Secundaria consideran que la
participacion del alumnado en el Consejo Escolar es activa y
mencionan con mas detalle como tienen organizada la parti-
cipacion del alumnado en el Consejo Escolar a través de la
junta de delegados, o “Junta de Estudiantes”. Los delega-
dos/as consultan a sus compareros/as y elevan las sugeren-
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cias y propuestas a las juntas que, a su vez lo comunican al
representante del alumnado en el Consejo Escolar (33:67).
Las juntas de delegados son una estructura previa de discu-
sién y toma de decisiones por parte del alumnado para su
participacion representativa posterior en el Consejo Escolar.
Esta junta se reline con periodicidad quincenal para poner en
comun las propuestas, proyectos y problemas del alumnado
de cada grupo que, posteriormente, son tenidas en cuenta
por el Consejo Escolar (19:1). Por ende, es una estructura
que potencia la democratizacion del Consejo Escolar ya que:
Permite tratar transversalmente en todo el centro todo
tipo de temas vy, lo bueno es eso, que como son ellos los
que participan, se les aclara rapidamente “esto es nor-
mativa”, tiene que ser asi, [...] (Se fomenta) ese senti-
miento de pertenencia al centro, al sentirse consultados,
protagonistas [...] les viene fenomenal (20:7).

Por ejemplo, uno de los CEIP menciona la importancia de la
implicacion del alumnado en el propio Consejo Escolar, “que
tengan voz y se sientan escuchados” (26:34). En una de las
ocasiones los alumnos y las alumnas elevaron una propuesta
al Consejo Escolar sobre las normas para el patio. Sin em-
bargo, otro de los colegios de Educacion Primaria habla de
la poca implicacion de algunos/as elegidos/as, pues han fal-
tado a las reuniones y perciben que formar parte del Consejo
Escolar es cuestion de azar (30:19).

Por otro lado, otro de los IES reclama un mayor peso y prota-
gonismo de la voz del alumnado de cara a su participacion en
temas de gestion, pues percibe que el papel que desempena
el Consejo Escolar se centra fundamentalmente en cuestiones
informativas, como un primer nivel de participacion.

Por ejemplo, como miembro de la AFA, creo que la
representacion de los alumnos que son delegados de las
clases y su poder real de participacion son muy limitados.
Pueden hablar, pero no tienen el peso que tiene el voto
de una madre en el Consejo Escolar o que el voto de la
AFA [...]. Para ellos es muy dificil. Ya son bastante mayo-
res para intervenir sin nuestra participacion. No tienen el
mismo peso. Sé que este ano hemos trabajado sobre
como podemos hacer participar a los alumnos y expresar
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su voz. Pero no sabemos la formula para hacerlo [...]. Es-
tamos trabajando en una via para que padres y alumnos
tengan el mismo peso [...]. Yo creo que los alumnos tie-
nen la representacion en el Consejo Escolar. Pueden co-
mentar o decir abiertamente sin ningun problema. Lo que
pasa es que también tenemos que ser realistas y saber la
potestad que tenemos, tanto los padres como los alum-
nos, en el Consejo Escolar. La mayoria de las veces a ni-
vel participativo e informativo. TU puedes proponer, pero
normalmente ya esta todo organizado y decidido (28:6).

En cuanto a las dificultades que perciben los centros para la
participacion de las familias en el Consejo Escolar son varias.
La amplia mayoria de los centros mencionan la conciliacion
de tiempo y laboral que les supone el poder asistir con asi-
duidad (23:71; 28:37).

Otra de las dificultades importantes destacada por tres cole-
gios (12:29) y un instituto es el desconocimiento que existe
sobre este drgano por una amplia proporcion de familias, es-
pecialmente de las familias extranjeras que no entienden bien
el sistema educativo y les cuesta participar (8:35). En otro
colegio de Educacion Infantil y Educacion Primaria no se
destaca explicitamente el papel que desempefia el Consejo
Escolar en la participacion democratica de la comunidad
educativa.

El papel de la AFA si esta mas claro porque desde
que éramos pequenas teniamos una AFA. El Consejo Es-
colar es un absoluto desconocido y casi ningun padre
sabe quién forma el Consejo Escolar [...] No lo sabe
practicamente ningun padre. Podemos intuirlo, pero no
sabemos o que es (34:11).

Sin embargo, en los IES se detecta un mayor conocimiento,
ya que uno de ellos menciona que las familias conocen este
6rgano de participacion democrética, y la importancia de las
decisiones para los proyectos que llevan a cabo (20:26).

Por Ultimo, otro IES menciona la escasez de recursos
econdmicos de la zona, pues hace que las familias sean reti-
centes a la hora de pertenecer al Consejo Escolar (20:26).

g Consejo Escolar
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Objetivo 6. Participacion comunitaria

Percepcion de las familias

Al igual que ocurre con la implicacion en la AFA y en el CE, a
nivel global, la participacion comunitaria de las familias no ha
alcanzado el valor minimo requerido (3), contribuyendo el
centro solo algo a que se realice este tipo de participacion.
En la Tabla 125 se observa que tan solo se llega al nivel de
asistencia en actividades de recoleccion y se podria mejorar
la participacion de las familias del alumnado en actividades
comunitarias de los siguientes tipos: ecoldgicas, de barrio,
solidarias y de voluntariado, de la comunidad religiosa (si
procede), de sensibilizacion e integracion de la diversidad y
de colaboracion con asociaciones que fomenten el ocio y
tiempo libre saludables.

En las Tablas 126, 127 y 128 se muestran los estadisticos de
la dimension relativa a la participacion comunitaria de las fa-
milias desde la percepcion de estas, considerando el distrito
en el que viven, la etapa educativa que este cursa vy la titula-
ridad del centro al que asiste.

En relacion al distrito en el que habitan las familias del alum-
nado de la Comunidad de Madrid, se muestran diferencias
significativas en la dimension participacion comunitaria de las
familias (P = ,000). Dichas diferencias se dan entre los si-
guientes pares de distritos: Capital y Sur (P = ,001); Capital y
Este (P = ,000), en ambos casos a favor de Capital; Norte y
Sur (P =,024), y, Norte y Este (P = ,003), en ambos casos a
favor de Norte; Sur y Oeste (P = ,023); asi como entre Este y
QOeste (P = ,008), en ambos casos a favor de Oeste. En
cuanto a la estimacion del tamario del efecto, estas diferen-
cias no superaron en ningun caso el minimo establecido por
Cohen (0,50).

Por otro lado, desde el punto de vista de las familias, tam-
bién existe significacion estadistica en esta dimension en lo
concerniente a la etapa educativa cursada por el alumnado
(P = ,011). Concretamente, este hecho demuestra que las
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Tabla 125. Estadisticos descriptivos sobre la participacion familiar comunitaria. Familias

Media Desviacion Tipica

En actividades de recoleccion (recogida de alimentos, de ropa, de tapones, mercadillos

o 2.045 3,34 1,113
solidarios, etc.)
En actividades ecolégicas (marcha a favor del medioambiente, programas de sensibilizacion
) ) - . 1.894 2,39 1,243
medioambiental, plantacion de arboles, etc.)
En actividades de barrio (fiestas del barrio, reuniones de vecinos, reivindicaciones sobre
) ) e 1.849 2,22 1,189
necesidades del barrio 0 municipio, etc.)
En actividades solidarias y de voluntariado (ayuda a personas mayores, enfermos, personas 1.883 23 1047
CON POCOS recursos, personas que se encuentran solas, comedores sociales, etc.) ' ’ '
En actividades propias de las distintas comunidades religiosas 1.789 1,99 1,233
En actividades dirigidas a la sensibilizacion e integracion en la diversidad (de género, de
. . . 1.799 2,01 1,169
capacidades, de procedencia cultural, étnica, etc.)
En actividades de colaboracion con asociaciones juveniles que fomentan ocio y tiempo libre
1.811 2,09 1,219
saludables
GLOBAL 2.045 2,42 1,113
El centro promueve la participacion de las familias en actividades comunitarias* 1.825 3,18 1,27

Interpretacion de medias: 1: Desconozco si se realizan. 2: Las conozco. 3: Asisto. 4: Colaboro y participo. 5: Me implico en su organizacion. *1:
Nada. 2: Poco. 3: Algo. 4: Bastante. 5: Mucho.

Tabla 126. Estadisticos descriptivos sobre |a participacion comunitaria en funcion del distrito. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 1.025 248 0,95
Morte 233 25 1,011
Sur 33 23 0,948 000
Este 311 223 0,876
Oeste 151 2 46 0,844

Tabla 127. Estadisticos descriptivos sobre la participacion comunitaria en funcion de la etapa educativa. Familias

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infanti 384 24 0,572
Ed. Primaria 1127 2 46 0,525 011
Ed. Secundaria 242 233 0,955

*pp Consejo Escolar . .
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Tabla 128. Estadisticos descriptivos sobre la participacion comunitaria en funcion de la titularidad del centro. Familias

Desviacion Tipica Significacion estadistica
Piblica 1172 225 0,944
Concertada 641 245 0,925 oo
Privada 251 29 0,805

familias cuyos hijos e hijas cursan Educacion Primaria partici-
pan en actividades para la comunidad significativamente
mas que las que los tienen cursando Educacion Secundaria
(P = ,004). Estas diferencias tampoco superaron el minimo
establecido por Cohen (0,50).

Por ultimo, en lo relativo a la titularidad de la institucion edu-
cativa, de nuevo se aprecian diferencias significativas entre
los tres tipos de centros atendiendo a esta dimension (P =
,000): Publico y Concertado (P = ,000), a favor del Concerta-
do; Publico y Privado (P = ,000); y Concertado y Privado (P =
,000), en ambos casos a favor del Privado. Estas diferencias
solo superaron el minimo establecido por Cohen (0,50)
cuando se contrastaron las respuestas de los informantes de
los centros de titularidad Privada con los de titularidad Publi-
ca (d =0,70) y Concertada (d = 0,52).

Percepcion del alumnado

La dimension relativa a la participacion comunitaria ha resul-
tado obtener las valoraciones mas bajas por parte del alum-
nado. De este modo, cuando se le pregunta a este por la
participacion de sus familias en las actividades que benefi-
cian a la comunidad, informa que sus padres y madres co-
nocen las actividades que en la comunidad se desarrollan y
que el profesorado les informa de estas, pero la media global
esta por debajo de lo recomendable (3). El alumnado indican
que sus familias conocen las actividades de recoleccion rea-
lizadas por el centro y llegan a asistir a ellas, por ejemplo, re-
cogida de alimentos, de ropa, de tapones, mercadillos
solidarios, entre otras, quedandose en el conocimiento y a
veces en la asistencia a las siguientes actividades comunita-
rias: actividades ecoldgicas, por ejemplo: marcha a favor del
medioambiente, programas de sensibilizacion medioambien-
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tal, plantacion de éarboles, etc.; actividades de barrio, por
ejemplo: fiestas del barrio, reuniones de vecinos, reivindica-
ciones sobre necesidades del barrio o municipio, etc.; activi-
dades solidarias y de voluntariado, por ejemplo: ayuda a
personas mayores, enfermos, personas con pocos recursos,
personas que se encuentran solas, comedores sociales, etc.;
actividades propias de las distintas comunidades religiosas;
actividades dirigidas a la sensibilizacion e integracion en la
diversidad, por ejemplo: de género, de capacidades, de pro-
cedencia cultural, étnica, etc.; y actividades de colaboracion
con asociaciones juveniles que fomentan ocio y tiempo libre
saludables (Tabla 129).

En las Tablas 130, 131 y 132 se muestran los estadisticos
relativos a la percepcion del alumnado de la participacion
comunitaria de su familia, considerando el distrito del centro,
la etapa educativa cursada v la titularidad del centro.

En primer lugar, en relacion al distrito en el que se ubica el
centro, los datos muestran diferencias significativas en lo que
respecta a la percepcion del alumnado de la participacion
comunitaria de su familia (P = ,000). Dichas diferencias se
dan entre los siguientes pares de distritos: Capital y Norte (P
=,000), a favor de Norte; Capital y Sur (P = ,000), a favor de
Sur; Capital y Este (P = ,047), a favor de Este; Capital y Oes-
te (P = ,000), a favor de Oeste; Norte y Este (P = ,042), a fa-
vor de Norte; asi como entre Este y Oeste (P = ,032), a favor
de Oeste. En lo referente al tamano del efecto, estas diferen-
cias solo superaron el minimo establecido por Cohen (0,50)
cuando se contrastaron las respuestas de los informantes de
los centros del distrito Capital con los de centros de los dis-
tritos Norte (d = 0,55) y Oeste (d = 0,58).

Por otro lado, se aprecia significacion estadistica en esta di-
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Tabla 129. Estadisticos descriptivos sobre la participacion comunitaria de las familias. Alumnado

Desviacién Tipica

En actividlades de recoleccion (recogida de alimentos, de ropa, de tapones, mercadillos

cnlidieias e | 1.079 3,19 1,235
En actividades ecolbgicas (marcha a favor del medioambiente, programas de sensibilizacion 1,049 243 1332
medioambiental, plantacidn de arboles, etc.) ' ] ;
En actividades de bamio (fiestas del barrio, reuniones de vecinos, reivindicaciones sobre 1047 265 1356
necesidades del barfio o municipio, etc.) : C .
En actividades solidarias y de voluntariado (ayuda a personas mayores, enfermos, personas 1,049 2R 1323
CON pOCOS recursos, personas que se encuentran solas, comedores sociales, efc.) ' ' '
En actividades propias de las distintas comunidades religiosas 1.023 218 1,302
En actividades dirgidas a la sensibilizacion e integracion en la diversidad (de génem, de 1.020 351 1335
capacidades, de procedencia cultural, étnica, etc.) ’ : !
Actividades de colaboracién con asociaciones que fomentan ocio y tiempo libre salud ables 1.027 254 1,330
GLOBAL 950 2,55 0,980
El centro promueve la participacion en actividades comunitarias 1.128 374 1,209

Interpretacion de medias: 1: Desconozco si se realizan. 2: Las conozco. 3: Asisto. 4. Colaboro y participo. 5: Me implico en su organizacion.

Tabla 130. Estadisticos descriptivos sobre la participacion comunitaria familiar en funcion del distrito. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 498 237 0,915
Norte 143 288 0,953
Sur 105 283 1,083 000
Este 73 2 61 0,529
Oeste 123 291 0,55

Tabla 131. Estadisticos descriptivos sobre la participacion comunitaria familiar en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Primaria 210 3,06 0,978 oo
Ed. Secundaria 740 245 0,938 I

Tabla 132. Estadisticos descriptivos sobre la participacion comunitaria familiar en funcion de la titularidad del centro. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacien estadistica
Plblica 452 261 1,03
Concertada 382 249 0,592 001
Privada 76 292 0,855

*pp Consejo Escolar . .
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mension en lo concerniente a la etapa educativa cursada por
el alumnado (P = ,000). El alumnado de Educacion Primaria
percibe la participacion comunitaria de sus familias significa-
tivamente en mayor grado que el alumnado de Educacion
Secundaria. Esta diferencia superé el minimo establecido por
Cohen cuando se contrastaron las medias de ambas etapas
educativas (d = 0,64).

En Ultima instancia, en lo relativo a la titularidad de la institu-
cion educativa, se aprecian diferencias significativas entre
dos tipos de centros atendiendo a la percepcion del alumna-
do de la participacién comunitaria de las familias (P = ,001).
Estas diferencias estan entre los centros Publicos y Privados
(P =,008); y Concertados y Privados (P = ,000), en ambos
casos, a favor de los Privados. Estas diferencias no supera-
ron el minimo establecido por Cohen (0,50) cuando se con-
trastaron las medias por titularidad.
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Percepcion del profesorado

De forma global, el profesorado percibe que facilitan mode-
radamente la participacidn comunitaria de las familias,
quedandose en el nivel de asistencia (Tabla 133). El profeso-
rado apenas alcanza el siguiente nivel de este tipo de parti-
cipacion familiar al facilitar su colaboracion en actividades de
recoleccion. Por debajo del estandar de la escala (3), por
ende, como aspectos prioritarios a mejorar se encuentran: el
fomento de la participacion en actividades organizadas por
las asociaciones de vecinos, asi como en actividades propias
de las distintas comunidades religiosas.

En las Tablas 134, 135 y 136 se muestran los estadisticos de
la dimension relativa a la facilitacion de la participacion comu-
nitaria de las familias por parte del colectivo del profesorado,
considerando el distrito del centro, la etapa educativa y la titu-
laridad del centro en el que este ejerce su actividad profesional.

Tabla 133. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion comunitaria de las familias. Profesorado

N Media Desviacion Tipica
En.act|.\/|dades de recoleccion (recogida de alimentos, de ropa, de tapones, mercadillos 371 3,83 1165
solidarios, etc.)
En actividades ecoldgicas (marcha a favor del medioambiente, programas de sensibilizacion
) ) iy p 346 3,4 1,38

medioambiental, plantacion de arboles, etc.)
En actividades organizadas por las asociaciones de vecinos (fiestas del barrio, reuniones de
vecinos, reivindicaciones sobre necesidades del barrio 0 municipio, presencia en las juntas 316 2,18 1,503
vecinales, etc.)
En actividades solidarias y de voluntariado (ayuda a personas mayores, enfermos, personas 330 3 1545
CON POCOS recursos, personas que se encuentran solas, comedores sociales, etc.) ’
En actividades propias de las distintas comunidades religiosas 299 2,17 1,545
En actividades dirigidas a la sensibilizacion e integracion en la diversidad (de género, de

) ) g 336 3,03 1,519
capacidades, de procedencia cultural, étnica, etc.)
Actividades de colaboracion con asociaciones juveniles gue fomentan ocio y tiempo libre ey 2,95 1512
saludables
GLOBAL 333 2,94 1,45

Interpretacion de medias: 1: Desconozco si se realizan. 2: Facilito que las familias las conozca. 3: Facilito que las familias asistan. 4: Facilito que las
familias colaboren y participen. 5: Facilito que las familias se impliquen en su organizacion.

ok Ak ok Consejo Escolar
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Tabla 134. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion comunitaria en funcion del distrito. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Capital 103 2,31 1,080
Norte 34 4,08 0,981
Sur 48 287 1,081 000
Este 52 2,58 0,918
Oeste 34 3,05 1,199

Tabla 135. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion comunitaria en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 37 272 1,088
Ed. Primaria 145 2 89 1136 249
Ed. Secundaria 88 3,09 1,188

Tabla 136. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la participacion comunitaria en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piblica 116 27 1,125
Concertada 118 277 1,021 000
Privada 40 4,06 0,909

Por un lado, en relacion al distrito en el que se ubica el cen-
tro, los datos muestran diferencias significativas en la dimen-
sion referente a la facilitacion de la participacion comunitaria
de (P =,000) entre los siguientes pares de distritos: Capital y
Norte (P = ,000), Norte y Sur (P = ,000), Norte y Este (P =
,000) asi como entre Norte y Oeste (P = ,000), en todos los
casos a favor de Norte. En relacion a la estimacion del ta-
mano del efecto, estas diferencias superaron el minimo esta-
blecido por Cohen (0,50) en todos los casos cuando se
contrastaron las respuestas de los informantes de los cen-
tros del distrito Norte con el resto de distritos: Capital y Norte
(d=1,22), Norte y Sur (d = 1,37), Norte y Este (d = 1,58), y
Norte y Oeste (d = 0,94).

Por otro lado, no se aprecia significacion estadistica en esta
dimension en lo concerniente a la etapa educativa impartida
por los profesores y las profesoras informantes (P = ,249).

Por ultimo, en lo relativo a la titularidad de la institucion edu-
cativa, si se aprecian diferencias significativas entre los tres
tipos de centros atendiendo a la facilitacion del profesorado
para que las familias incrementen su participacion comunita-

*
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*

ria (P = ,000). Estas diferencias estan entre los centros Pu-
blicos y Privados (P = ,000); y Concertados y Privados (P =
,000), en ambos casos, a favor de los Privados. Dichas dife-
rencias superaron el minimo establecido por Cohen en am-
bos casos: Publicos y Privados (d = 1,33) y Concertados vy
Privados (d = 1,33).

Elementos que favorecen y dificultan la participa-
cion comunitaria

En primer lugar, en uno de los |ES consideran que los bene-
ficios de la participacion en y de la comunidad es para toda
persona que participa. El alumnado se beneficia de los adul-
tos/as que vienen y viceversa. Por ejemplo, al huerto vienen
personas mayores a ensefar al alumnado a trabajar la tierra.
El adultos/as o el ancianos/as que vienen al centro se bene-
fician cuando reconocen todo lo aprendido de las explica-
ciones que le han dado el alumnado de sus proyectos o
cuando les ensefnan el museo de la ciencia que han creado
el alumnado del instituto (33:26).

Consejo Escolar :—
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Los centros buscan una apertura a la comunidad (25:18;
25:48), lo que facilita la participacion de esta. Aun asi, sigue
insistiéndose en la falta de tiempo e incompatibilidad de ho-
rarios como una dificultad (26:43).

Los elementos facilitadores en la realizacion de actividades
de participacion comunitaria han sido la colaboracion de las
familias del centro y de agentes externos como la Policia
Municipal, hospitales, Servicios Sociales (25:46), Bibliotecas
Municipales, Casas de Nifios (5:41), Centros Culturales, resi-
dencias de ancianos, otros colegios (5:42), Secretariado Gi-
tano, etc. En este sentido, muchas de las actividades de
participacion comunitaria son sostenibles en el tiempo por-
que participan familias con experiencia que ya saben cémo
llevarlas a cabo, como las gymkanas educativas y participan
agentes externos (miembros del ayuntamiento) coordinados
por el Departamento de Orientacion para desarrollar progra-
mas preventivos desde hace anos.

Sin embargo, en uno de los CEIP, perciben como una dificul-
tad el hecho de que el ayuntamiento no se implique. Las fa-
milias hablan de que sienten que el ayuntamiento tiene
abandonado el barrio y esto dificulta poder aprovechar los
recursos del entorno. La oferta cultual en la zona es limitada.
De forma que con el fin de paliarlo, las familias hacen una
reivindicacion centrada en la apertura del centro en horarios
mas amplios para poder ofrecer actividades de ocio alterna-
tivas a los chicos y chicas del barrio.

Segun la descripcion de las actividades de participacion co-
munitaria que hacen los centros podriamos agruparlas en
tres tipos: actividades en las que agentes externos vienen al
centro, de Servicios a la Comunidad y proyectos de Aprendi-
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- Las estructuras de participacion como “la banda del pa-
tio, que son alumnos que intentan mejorar el aspecto fi-
sico del centro con un grupo de arquitectos de una
estructura de fuera que viene. Agentes de igualdad des-
de el Ayuntamiento; agentes de salud; juventud.
Los alumnos estan divididos en estructuras” (32:62).

- Los grupos interactivos que favorecen que personas del
pueblo, no sélo familiares, se impliquen como agentes
educativos (5:1).

- Se realizan encuentros con otros colegios de municipios
cercanos para que se conozcan antes de pasar al insti-
tuto (5:42).

- Las tertulias dialdgicas con alumnos de 5°, 6° y la Escuela
de Adultos que permite establecer contacto con personas
mayores, lo cual favorece un aprendizaje mas profundo
(5:9). “Con lo que significa la sabiduria de una persona
que no tiene su edad jque puede ser su abuelo!” (4:73).

- El profesorado destaca que hay mucha relacion con los
servicios del ayuntamiento como la Policia Local para
realizar actividades conjuntas o el SEJUVE (el Servicio de
Juventud) que se encarga de ayudar y formar a los me-
diadores, o con el centro de salud (8:63).

- El centro intenta aprovechar la oferta cultural, se intenta
hacer muchas visitas: teatro, bibliotecas, etc. En la bi-
blioteca municipal el alumnado hace talleres con la bi-
bliotecaria (5:41).

- También se hacen actividades conjuntas con la Casa de
Nifios colindante con el centro. A principio de curso, el
alumnado de 1°y 2° del colegio realiza actividades para
el alumnado de Casita de Nifos, y al final del curso vie-

zaje-Servicio. ) . .
nen de la Casita de Nifios al colegio para que conozcan
su futuro colegio (5:41).
- Concursos en los que participan el resto de los centros
educativos de la comunidad, como un concurso de orto-
grafia (26:81).
g Consejo Escolar
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- Proyecto de Hermanamiento a través de la asignatura de
Lengua y Aprendizaje y Servicio.

- Es interesante meter esa interaccion de mayores en pe-
quenos en materias como yo que soy profesora de
Aprendizaje y Servicio, que es una asignatura que tene-
mos aqui, [...] por ejemplo, con 4° de la ESO que el afio
pasado estaban hermanados con 4 afios. El Aprendizaje
y Servicio fue con ellos para aprovechar esa herramienta
que da el colegio e incentivar esa relacion. Por ejemplo,
este ano con las aulas de permanencia de infantil y pri-
maria que tenemos, [...] preparan sus actividades pen-
sando los pequefios y hay mas interaccion y al final
ganan todas las partes, los pequefios porque no tienen
relacion con los mayores y los mayores tienen mas res-
ponsabilidad [...]. En Lengua también lo hemos hecho
este ano, preparaban cuentos que podia ser escritos o
jbueno! también les gustaba mas la presentacion y se lo
contaban a los pequenitos y se pusieron en contacto... e
iban encantados los mayores y los pequenos y se crea
un clima muy bonito, porque hay preguntas, tienen mu-
chas curiosidades y la verdad que funcioné muy bien. Y
te permite preparar la lengua hay que preparar un cuen-
to, hay que saber contarlo, tiene que haber mucha ani-
macion y estuvieron muy contentos. Y el afio anterior, no
sé si en esta asignatura, estuvieron dando clases de in-
formatica a los abuelos (14:21).

Talleres de informatica con personas mayores:
Empezamos en colaboracion con el Centro Juvenil,
que Nnos propuso hace varios anos empezar a hacer un
proyecto de Aprendizaje y Servicio. Ellos nos sugirieron
hacer talleres de informatica con el Centro de Mayores.
Los alumnos que tenian clase de Informatica en 4° de la
ESO o en 1° de Bachillerato, voluntarios, podian partici-
par en este proyecto. Se iban por la tarde para darles
cursos a los mayores de nuevas tecnologias, redes so-
ciales, maoviles... Ha funcionado muy bien. Siempre hay
alumnos voluntarios que van por la tarde (29:42). A los
talleres de por la tarde en el Centro de Mayores acom-
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panan las profesoras del Departamento de Tecnologia
[...]. Eso ya esta consolidado (29:44).

Obra de teatro que era el producto final de un proyecto
organizado por el departamento de filosofia. Participaron
alumnado y personas de la tercera edad y lo representa-
ron en el Centro de la Mujer del pueblo (33:77).

Taller de comunicacion en la radio como parte de un
proyecto de Aprendizaje y Servicio donde trabajaron jun-
tos alumnos de bachillerato con universitarios y personas
mayores (33:79).

La reestructuracion del patio (83:88) con un grupo de ar-
quitectos que acuden al centro.

Museo de juguetes antiguos para el que se pidid ayuda a
toda la comunidad del pueblo (33:93). Se podian llevar
los juguetes y explicar su historia (33:96).

Proyecto de ApS en el que se promovié un maratéon de
sangre:

Alumno: Hemos hecho maratones (de sangre) y te
sientes muy realizado ayudando a otras personas. Y no
solo ves como se desarrolla todo el proceso, desde la
donacion de sangre. Luego se hizo el gabinete de prensa
y también se ven los medios. Ves como se va formando
todo el proyecto. Te sientes muy realizado ayudando a
otras personas (33:83).

Proyecto de Aprendizaje y Servicio en la asignatura de
Valores con un aula hospitalaria (18:44).

Otras actividades son talleres de artesania y comercio
(25:47), actividades con el hogar del jubilado (25:48) o
excursiones y rutas al pueblo (25:51).

De la participacion comunitaria, como la que se da en la
Jornada de Puertas Abiertas al Barrio (19:28), el proyecto
de Ciencia en el Barrio del CSIC (19:10) o Vallecas Activa
(19:14), han crecido grandes préacticas que, por ejemplo,
han convertido a este IES en un centro de alto rendi-
miento deportivo, contando con numerosas competicio-
nes e iniciativas de salud abiertas al resto de la
comunidad (19:5).
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- Experiencias de intercambio con personas de la tercera
edad de residencias de ancianos en la que el alumnado
visitaba a los ancianos. Actualmente llevan unos anos
realizando otra experiencia y es que son los mayores los
que van al centro, como sefalaba una profesora: “tene-
mos todos los anos la visita de un grupo de mayores que
vienen a cantarnos. Son personas jubiladas que cantan y
tocan algun instrumento, y uno de ellos es abuelo de dos
nifios del centro” (12:40).

- Actividades de voluntariado que elige el alumnado como
implicacion social (33:82). Unos alumnos/as van a la pe-
rrera social a sacar los perros. Otros van al hospital a lle-
var libros a los enfermos.

- Banco de alimentos.

El dia de recogida de alimentos participan los alum-
nos/as, los profesores/as y las familias, y vamos hacien-
do turnos adultos/as con nifios/as, en los supermercados
que nos asignan, este afo fue Ahorramas y la Plaza, y
otros anos en Mercadona y hacemos turnos y nos apun-
tamos y estd muy bien porque te ven los nifios y también
con las familias y llevamos dos anos haciéndolo (16:27).

- Se hicieron mermeladas con los frutos recogidos en el
huerto y fueron donadas a una asociacion (4:20).

- Juegos en familia organizados por la mancomunidad
(4:35).

- Colaboracién con ONGs como UNICEF (30:14), AVANCE
o Calor y Café (22:53).

Objetivo 7. Formacion en participacion familiar

Percepcion de las familias

En relacion a la pregunta sobre si se esta interesado/a en im-
plicarse en actividades de formacion para mejorar la partici-
pacion familiar, de las 1,625 familias que responden este
ftem, el 56% afirma que estan interesadas y el 15,6% indica
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que no lo haria. Algunas de las actividades de formacion en
las que participarian son: comunicacion familias e hijos/as,
como reaccionar ante problemas escolares, educar en la au-
toestima, actividades de ocio, de prevencion, nuevas tecno-
logias, actividades solidarias, ambientales, de integracion en
la diversidad, deportivas, valores, apoyo al estudio, etc. Por
ultimo, las familias hacen mucho hincapié en que asistirian a
actividades de formacion siempre que se realizaran fuera de
su horario laboral.

Percepcion del profesorado

En general, los profesores y las profesoras informantes con-
sideran que facilitan bastante la formacion de las familias del
alumnado a nivel individual y algo mas a nivel de centro (Ta-
bla 137). Entre las valoraciones dadas, destacan tres funda-
mentalmente por superar la puntuacion media de “bastante”:
el profesorado indica que procuran que los padres y las ma-
dres estén informados de las actividades de formacion diri-
gidas a ellos/as organizadas por el centro, sensibilizan a las
familias de la importancia de poseer una adecuada forma-
cion en lo que respecta al proceso educativo de sus hijos e
hijas y se preocupan de que la formacidon que se ofrezca
desde el centro contribuya a la mejora de las relaciones entre
la familia y la escuela.

En cuanto a la formacion que posee y se ofrece al profesora-
do, estos sefalan estar entre “algo” y “bastante” informados de
actividades de formacion en materia de participacion familiar
organizadas por diferentes instituciones educativas. Asimismo,
aunque en menor medida, manifiestan tener necesidades de
formacion para mejorar su capacidad para implicar a las fami-
lias en el proceso educativo de sus hijos/as, pero reconocen
que, apenas algunas veces, han participado en actividades re-
lacionadas con la participacion familiar en el centro.

Por otro lado, al preguntar al profesorado por su interés en
asistir a actividades de formaciéon para mejorar la participa-
cion de las familias en el proceso educativo del alumnado, de
los 321 docentes informantes, el 59,7% responde que si es-
taria interesado y el 14,6% contesta que no tiene interés en
asistir a este tipo de actividades.
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Tabla 137. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la formacion en participacion familiar. Profesorado

Procuro que las familias estén informadas de las actividades de formacion dirigidas a las

Desviacion Tipica

) : ) 337 4,12 1,077
mismas que organiza el centro educativo
Animo a las familias para que asistan a actividades de formacion organizadas desde el centro 331 3,99 1,206
escolar
Fomgnto que padres y madres se impliquen en la gestion de actividades de formacion para las 312 3,42 1375
familias
Sensibilizo a las familias de la importancia de poseer una adecuada formacién en lo que
; i 329 4,01 1,144
respecta al proceso educativo de sus hijos
Procuro que la formacion que se ofrece desde el centro contribuya a la mejora de las relaciones 301 41 1190
familia-escuela ’ ’
Busco que la formacién de las familias que se ofrece desde el centro propicie la implicaciéon de
iy . 303 3,98 1,204
estas en la educacion de sus hijos
GLOBAL 322 3,97 1,17
El centro facilita la participacion en las actividades formativas destinadas a las familias 319 4,16 1,06
Estoy informado de las actividades de formacion para docentes, en materia de participacion
familiar, que organizan distintas instituciones educativas (CPR, Universidad, entidades privadas, 340 3,72 1,299
etc.)
He ?art|0|pado en actividades de formacion para el profesorado en relacion a la participacion 346 0,86 1,482
familiar
Necesito formacion para poder facilitar mejor la implicacion de las familias en el proceso
) - 336 3,4 1,163
educativo de sus hijos
GLOBAL 341 3,33 1,31

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

En las Tablas 138, 139 y 140 se muestran las medias y las
desviaciones tipicas de la dimension relativa a la facilitacion
de la formacién en participacion familiar, segun el profesora-
do, considerando el distrito en el que se ubica el centro, la
etapa educativa y la titularidad de la institucion en la que
ejerce su tarea profesional.

Los datos muestram diferencias significativas en lo que res-
pecta a la dimension relativa a la facilitacion de la formacion
en participacion familiar desde la percepcion docente, consi-
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derando el distrito de ubicacion del centro (P = ,000). Estas
diferencias se dan entre los siguientes pares de zonas: Capi-
tal y Norte (P = ,000), Norte y Sur (P = ,001), Norte y Este (P
=,000) y Norte y Oeste (P = ,000), en todos los casos a fa-
vor de Norte. En cuanto a la estimacion del tamafio del efec-
to, estas diferencias superaron el minimo establecido por
Cohen en todos los casos cuando se contrastaron las res-
puestas de los informantes de los centros del distrito Norte
con el resto de distritos: Capital y Norte (d = 0,99), Norte y
Sur (d = 1,42), Norte y Este (d = 1,21) y Norte y Oeste (d =
0,86).



educacion

La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

Capitulo 2
Estudio empirico
1317251

Tabla 138. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la formacion en participacion familiar en funcion del distrito. Profesorado

Desviacion Tipica Significacion estadistica

Capital 100 3,72 0,841
Norte 37 447 0,658
Sur 39 3,88 0,88 000
Este 40 3,56 0,84
Oeste 33 3.8 0,892

Tabla 139. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la formacion en participacion familiar en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 33 3492 0,807
Ed. Primaria 135 3,84 0,255 837
Ed. Secundaria &l 3,8 059

Tabla 140. Estadisticos descriptivos sobre la facilitacion de la formacion en participacion familiar en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil 101 37 0,521
Ed. Primaria 109 375 0,744 000
Ed. Secundaria 39 445 0,8

Por otro lado, respecto a la etapa educativa en la que en-
sena el profesorado, los datos indican la ausencia de signifi-
cacion estadistica en la facilitacion que presta el profesorado
para que las familias se formen (P = ,837).

Por ultimo, se aprecia significacion estadistica en la dimen-
sion referente a la facilitacion de la formacion en participacion
familiar en lo relativo a la titularidad del centro (P = ,000).
Concretamente estas diferencias se dan entre los centros
Concertados y los Privados (P = ,000); asi como entre los
Publicos y estos Ultimos (P = ,000), en ambos casos, a favor
de los Privados. Estas diferencias superaron el minimo esta-
blecido por Cohen (0,50) en los dos casos: Publicos y Priva-
dos (d = 0,87), y, Concertados y Privados (d = 0,91).

Elementos que favorecen y dificultan la formacion
en participacion

En relacion a la formacion en participacion, la mayoria de los
grupos de discusion mencionan la formacion que han recibi-
do sobre diversos temas de interés o proyectos que llevan a
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cabo en el centro. Pero sdlo uno menciona que organizan
formacion especifica sobre participacion y como fomentarla.
En concreto, se refiere a actividades para el alumnado para
aprender sobre el funcionamiento democratico de la Junta
de Estudiantes.

Principalmente se trata de fomentar la comunicacion
entre los miembros de la comunidad educativa, profeso-
rado, tutores, alumnado, personal de Administracion vy
Servicios (decisiones sobre las normas de convivencia, la
gestion de los recursos), la implicacion formal en los or-
ganos de participacion del centro educativo (las decisio-
nes de la Junta de Estudiantes llegan y son tenidas en
cuenta por el Claustro y el Consejo Escolar), participacion
en la comunidad (visita a la Asamblea de Madrid para
exponer las necesidades del barrio) y el sentimiento de
pertenencia al centro del alumnado (al respetarse las de-
cisiones tomadas entre todos) (19:1).

En muchos de los centros se organizan Escuelas de Padres
o de Familias (19:30). El aspecto mas resaltado es la baja
participacion de las familias. Unicamente un IES confirma
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que la asistencia a estas sesiones para padres es de unas
15 personas y consideran que es baja, pero en comparacion
con el nivel de participacion en otros centros de la zona es
buena. Normalmente se consulta a las familias para que eli-
jan los temas que les interesa tratar (23:73; 28:77). En este
sentido, se percibe que la formacién es de calidad ya que
“los ponentes suelen ser gente muy experta y muy buena”
(23:74).

En todos los centros, estas sesiones de formacién son finan-
ciadas por la AFA. Solo un colegio menciona que encuentra
dificultades por el coste de las actividades (22:47).

Por otro lado, la asistencia de las familias a los talleres fijos
anuales o Escuelas de Padres que propone el centro desde
Su experiencia educativa es muy baja. Este hecho parece
deberse a la falta de interés por dichos temas, dado que si
que asisten a los talleres que proponen las propias familias
(5:38). En otro de los centros comentan que los temas les
parecen sugerentes, pero priorizan otras necesidades y no
acuden a la formacion (22:49). Algunos de los temas que
han tratado son: los peligros en las redes, drogodependen-
cias, pautas de atencion a los hijos/as, estilos educativos,
consumo, el abuso del mdvil y su dependencia, talleres
emocionales, como identificar el bullying y el ciberacoso, en-
tre otros.

En este sentido, anadido a esta problematica, a las sesiones
de formacién no asisten las familias que mas problemas tie-
nen y mas lo necesitan.

El problema que nos solemos encontrar es que [...] a
las reuniones siempre vienen los que no les hace falta
[...]. La gente que tiene problemas los suele tener a to-
dos los niveles, entonces les afecta todo: no participan,
no vienen, no escuchan (2:27).

El profesorado y las familias de los grupos de discusion con-
sideran necesario este tipo de formacion a los padres y ma-
dres para el desarrollo integral de la persona. En concreto,
en la etapa de Educacion Infantil consideran fundamental
trabajar el tema de las normas, habitos o comportamiento; y
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en Educacion primaria, el tema de los habitos de estudio, las
redes sociales, los moviles, entre otros aspectos. Algunos de
los temas importantes van desde cémo fomentar el estudio,
el desarrollo evolutivo, el desarrollo de valores, hasta el im-
pacto y mal uso de las TIC y las redes sociales:

Es importante como ensefiar, como pueden ayudar a
sus hijos con el tema de la lectura. Los padres no saben,
orientarles en eso, en matematicas, etc. (12:35).

Cémo afrontar la adolescencia, el salto al instituto,
que a los padres nos ayudaran a asimilar eso (11:38).

No querer estudiar, establecer unas pautas con el
castigo, etc. (1:42).

Simplemente transmitir la importancia de estudiar, de
ser alguien, ahora todos los nifios quieren ser youtubers,
influyentes [...] la importancia desde pequefios de traba-
jar otros valores (11:37).

El profesorado sefiala que es necesario dar una vuelta a los
temas de las formaciones, aunque las familias asistentes a
los grupos de discusion confirmen que son temas interesan-
tes, la gran mayoria de las familias de los centros no asisten.
Las posibles causas son variadas: el horario, la conciliacion
familiar y laboral o el cansancio. “No sabemos si es un tema
de horario, si es porque ya estan cansados de este tipo de
charlas, pero vemos que la participacion cada vez es menor”
(12:32); “ahora si que suelen trabajar mucho las dos partes
de la pareja. Entonces pues a lo mejor no pueden participar,
como a lo mejor antes que las madres estaban en casa”
(1:41).

En cuanto a la evaluacion y la forma de mejorar, las familias
comentan que “el cole nos facilita muchas cosas, pero al fi-
nal no respondemos como deberiamos”. “Hay que participar
mas” (1:40).

Por ende, algunas soluciones que han dado los centros es
hacer las charlas con las familias en horario de tarde (5:39),
ajustandose a las facilidades laborales de las familias y ofre-
ciendo un café (5:40). Otro de los centros comenta que “se
ha cambiado el horario para intentar facilitar la asistencia a
las familias, que vinieran mas familias a las charlas y no ha
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funcionado. Vinimos los mismos” (11:34).

En este sentido, el profesorado colabora con otras institucio-
nes para ampliar la oferta formativa. Por ejemplo, dos de los
centros llevan colaborando con otras organizaciones algunos
afos. En concreto, varios centros colaboran con la Policia
Nacional para dar formacion a las familias sobre temas rela-
cionados con los riesgos de internet, ciberacoso, y estan
buscando nuevas vias de colaboracion.

Algunos centros han recibido formacion en un curso a dis-
tancia sobre mejora de la convivencia y prevencion del acoso
escolar, donde se formaron en Sociescuela (2:54) y se plan-
tean si seguir en grupos de investigacion o contactar para
formarse (2:56).

Los centros dan formacion continuada al equipo de profeso-
rado sobre metodologias. En esta linea, uno de ellos lleva
mas de cuatro anos formandose en aprendizaje cooperativo
(14:28). Otro de los centros da formacion tanto a profesora-
do como a familias sobre grupos interactivos, ya que esta
metodologia forma parte de sus sefias de identidad en el
Proyecto Educativo y lo consideran como una de las actua-
ciones educativas de éxito (4:9; 5:1). El profesorado fijo lleva
cuatro anos formandose vy los interinos se forman durante el
primer trimestre para iniciar los grupos interactivos. Desde
hace dos afos se cred una bolsa de voluntariado (5:1). Las
familias ahaden que cada trimestre se hacen formaciones
para que se incorporen nuevos voluntarios (4:8). Entre los
elementos que dificultan la formacién actualizada, es que ca-
da afo cambia el profesorado (4:9) y se hace complicado
seguir la linea metodoldgica.

El alumnado que participan en los Programas de Mediacion
y Alumnos Ayudantes también ha recibido formacién sobre
temas relacionados con la convivencia, ciberacoso y acoso
escolar con un modelo de formacion en cascada.
Retomando lo de la formacion en cadena, este afo
recibimos [...] un curso sobre violencia. Después, lo que
hicimos fue transmitirlo a 1° de la ESO y a 2° de la ESO.
Yo creo que eso fue muy enriquecedor no soélo para los
alumnos que recibian esa formacion, que la hicimos de
una forma mas amena porque son Mas pequenos, sino
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también para nosotros. Yo creo que todo el mundo salid
beneficiado de esas actividades (28:46).

Objetivo 8. Convivencia escolar en el centro
Percepcion del alumnado

En la Tabla 141 se aprecia que, segun el alumnado, la convi-
vencia escolar en sus respectivos centros es entre “algo” y
“bastante” buena en general. Los programas de alumnos y
alumnas ayudantes, de mediacion escolar y de prevencion
de acoso escolar son muy valorados en los centros en los
que existen, como también obtiene esta puntuacion la satis-
faccion del alumnado con su propia implicacion en el proce-
so de aprendizaje y con la de su familia, aunque algo menos
con la del profesorado.

En este sentido, para el alumnado, la convivencia alcanza
valores entre “algo” y “bastante” buena en los siguientes as-
pectos: conocimiento de las funciones que han de desem-
penar los delegados/as de curso, andlisis y valoracion de la
convivencia de los grupos en sesiones de tutorfa, adecua-
cion de los alumnos y alumnas ayudantes y mediadores/as,
atencion de estos hacia el resto del alumnado, publicidad de
los programas de alumnos y alumnas ayudantes y de me-
diacion ante el resto del alumnado y sus familias. Con la
misma intensidad, entre “algo” y “bastante” el alumnado
considera que el clima de relaciones y convivencia entre las
personas del centro es bueno y que este promueve la parti-
cipacion en el Plan de Convivencia.

Por otro lado, superando levemente la categoria de “algo” el
alumnado aporta que las normas de clase se elaboran y re-
visan con la participacion del alumnado vy el profesorado que
las sanciones aplicadas en el centro facilitan la reparacion del
dafno vy la correccion de la conducta y cuando el alumnado
tiene un conflicto acude a sus compaferos/as mediado-
res/as. Seria conveniente insistir en que las normas de clase
se elaboren y revisen con la participacion de alumnado, pro-
fesorado y familias, asi como que se ofrezca mas de difusion
al Plan de Convivencia en el centro.
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Tabla 141. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar. Alumnado

Media Desviacion Tipica

Las normas de la clase se elaboran y revisan con la participacion de los alumnos y profesores 1.063 3,16 1,319
:22 rnec;rmas del centro se elaboran y revisan con la participacion de los alumnos, profesores y 1.049 0,88 1355
I;ii jj\ggones que se aplican en el centro facilitan la reparacién del dafio y la correccion de la 1044 3,21 1.266
I(;z :elre]:g‘l;r; ;je delegados de curso se realiza conociendo las funciones que han de 1026 3,56 1312
Durante las tutorias se analiza y valora la convivencia de los grupos 1.044 3,67 1,239
Los alumnos ayudantes estan pendientes del resto de compafieros 334 3,66 1,069
Los alumnos ayudantes seleccionados son adecuados para ayudar 332 3,99 1,04
El programa de alumnos ayudantes se ha publicitado entre los alumnos y familias 328 3,43 1,305
Valora de 1 a 5 el funcionamiento del programa de Alumnos Ayudantes 392 4,21 1,144
Cuando los alumnos tienen un conflicto acuden a los compafieros mediadores 428 3,13 1,216
Los alumnos mediadores atienden problemas de convivencia 425 3,57 1,25
Los alumnos mediadores seleccionados son adecuados 421 3,73 1,138
El programa de mediacion se ha publicitado entre los alumnos y familias 412 3,51 1,319
Valora de 1 a 5 el funcionamiento del Programa de Mediacion Escolar 504 4,18 1,205
Conozco las principales actuaciones que recoge el Plan de Convivencia del centro 989 2,96 1,315
Valora de 1 a 5 el funcionamiento del programa de prevencion del bullying y maltrato escolar 760 4,05 1,214
En general, el centro promueve la participacion en el Plan de Convivencia 979 3,38 1,199
En general, el clima de relaciones y convivencia entre las personas del centro es bueno 1.026 3,69 1,033
Estoy satisfecho de la implicacion de mis profesores en mi aprendizaje 1.018 3,71 1,121
Estoy satisfecho de la implicacion de mi familia en mi aprendizaje 1.023 4,16 1,087
Estoy satisfecho de mi implicacion en mi aprendizaje 1.018 4,04 1,035
GLOBAL 1.089 3,54 0,792

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 142. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar en funcion del distrito. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacien estadistica
Capital 263 3,38 0,765
Morte 163 3,65 0, 7oo
Sur 128 3,8 0,814 00
Este 92 3,85 0,724
Oeste 138 3,68 0,758

Tabla 143. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar en funcion de la etapa educativa. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Primaria 243 399 0,528 -
Ed. Secundaria 245 341 0,773 '

Tabla 144. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar en funcion de la titularidad del centro. Alumnado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Piblica 572 3,64 0,817
Concertada 437 337 0,742 000
Privada &l 3,76 0,582

Las Tablas 142, 143 y 144 muestran los estadisticos de la di-
mension relativa a la convivencia escolar, desde la percepcion
del alumnado, teniendo en cuenta el distrito en el que se situa
el centro, la etapa educativa cursada y la titularidad del cen-
tro.

En primer lugar, considerando la opinion del alumnado,
existe significacion estadistica en lo que respecta a la di-
mension referente a la convivencia escolar, teniendo en
cuenta el distrito en el que se situa el centro educativo (P =
,000). Dichas diferencias se han hallado entre las siguientes
zonas de la Comunidad de Madrid: Capital y Norte (P =
,000), a favor de Norte; Capital y Sur (P = ,000), a favor de
Sur; Capital y Este (P = ,000), a favor de Este; y Capital y
Oeste (P = ,000), a favor de Oeste. En lo referente al ta-
mano del efecto, estas diferencias superaron el minimo es-
tablecido por Cohen solo en los casos en los que se
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contrastaron las respuestas de los informantes de los cen-
tros del distrito Capital con los distritos Sur (d = 0,53) y Es-
te (d =0,63).

Igualmente, se han hallado diferencias significativas en esta
dimension, en funcion de la etapa educativa que cursa el
alumnado informante (P = ,000). Asi, los estudiantes de
Educacion Primaria perciben mejor convivencia en su cen-
tro que los de Educacion Secundaria. Esta diferencia su-
per6 el tamafo del efecto requerido cuando se
contrastaron las medias de las dos etapas educativas (d =

0,79).

Por dltimo, del mismo modo, se encontré significacion es-
tadistica al contrastar el clima de convivencia escolar, en
funcioén de la titularidad del centro al que asiste el alumnado
(P =,000). En esta ocasion las diferencias se encontraron
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entre los centros Publico y Concertado (P = ,000), a favor
del Publico, y Concertado y Privado (P = ,000), a favor del
Privado. Estas diferencias superaron el minimo establecido
por Cohen cuando se contrastaron las medias de los cen-
tros de titularidad Privada con los de titularidad Concertada
(d=0,57).

Percepcion del profesorado

El profesorado informa que en 50 de los centros hay progra-
mas de mediacion escolar y en 36 de las instituciones edu-
cativas participantes existe un protocolo de atencion a
alumnos y alumnas que sufren acoso escolar. Asimismo, el
profesorado afirma que son 23 los centros en los que se
cuenta con programas de alumnos y alumnas ayudantes.

En la Tabla 145 se aprecia que, a nivel global, el profesorado
indica que trabajan mas que bastante por la convivencia es-
colar, no existiendo ningun ftem valorado por debajo de la
puntuacion requerida (3). Entre los aspectos mejor valorados
de esta dimension destacan: elaboracion y revision de las
normas de clase con participacion del alumnado y profeso-
rado; facilitacion de la reparacion del dafio y correccion de la
conducta con las sanciones aplicadas; realizacion de la elec-
cion de delegado/a conociendo las funciones a desempenar;
andlisis y valoracion de la convivencia en las tutorias; valora-
cion del funcionamiento del programa de alumnos/as ayu-
dantes; atencion de estos alumnos/as al resto; presentacion
de un perfil adecuado de los alumnos/as ayudantes; publica-
cion de este programa entre alumnado y familias; valoracion
del programa de prevencion del acoso escolar y maltrato es-
colar; valoracion del programa de mediacion escolar; ade-
cuacion del perfil de los alumnos/as mediadores; publicacion
del programa de mediacion entre alumnos/as y familias; co-
nocimiento de las actuaciones que recoge el Plan de Convi-
vencia; promocion de dicho plan; adecuacion del clima de
relaciones y convivencia de las personas del centro; satisfac-
cion con la implicacion del profesorado en los aprendizajes
del alumnado.
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En las Tablas 146, 147 y 148 se muestran las medias y las
desviaciones tipicas de la dimension referente a la conviven-
cia escolar desde la perspectiva del profesorado, conside-
rando el distrito en el que se ubica el centro, la etapa
educativa en la que el profesorado imparte docencia y la ti-
tularidad de la institucion en la que este ejerce su tarea pro-
fesional.

Los datos muestran diferencias significativas en lo que res-
pecta a la dimension convivencia escolar desde la percep-
cion del profesorado, considerando el distrito de ubicacion
del centro (P = ,000). Dichas diferencias se dan entre los si-
guientes pares de zonas: Capital y Norte (P = ,001), a favor
de Norte; Capital y Oeste (P = ,000), a favor de oeste; Norte
y Sur (P =,002); Norte y Este (P = ,000), en ambos casos a
favor de Norte; Sur y Oeste (P = ,012); asi como entre Este y
Oeste (P = ,000), en ambos casos a favor de Oeste. Estas
diferencias, considerando el tamaro del efecto, superaron el
minimo establecido por Cohen solo en los casos en los que
se contrastaron las respuestas del profesorado de los cen-
tros del distrito Norte con los distritos Capital (d = 0,57), Sur
(d =0,54) y Este (d = 0,76); asi como al comparar el distrito
Este con el Oeste (d = 0,60).

Por otro lado, respecto a la etapa educativa en la que en-
sefan los docentes, los datos indican la ausencia de signifi-
cacion estadistica en la facilitacion que presta el profesorado
para que en el centro exista una buena convivencia escolar
(P =,751).

Por ultimo, se aprecia significacion estadistica en la dimen-
sion referente a la convivencia escolar en relacion a la titulari-
dad del centro (P = ,000). Concretamente estas diferencias
se dan entre los centros Publicos y Privados (P = ,000) y en-
tre los Concertados y Privados (P = ,001), en ambos casos,
a favor de estos ultimos. Estas diferencias superaron el mini-
mo establecido por Cohen cuando se contrastaron las me-
dias de los centros de titularidad Privada con los de
titularidad Publica (d = 0,53).

Elementos que favorecen y dificultan la convivencia
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Tabla 145. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar. Profesorado
N Media Desviacion Tipica
Las normas de la clase se elaboran y revisan con la participacion de los alumnos/as y 384 4,36 0,892
profesores/as
Las normas del centro se elaboran y revisan con la participacion de los alumnos/as,
. 364 3,6 1,261
profesores/as y familias
Las sanciones que se aplican en el centro, facilitan la reparacion del dafio y la correccion de la 375 416 0913
conducta
La eIeCC|o~n de delegados/as de curso se realiza conociendo las funciones que han de 319 4,34 1,075
desempefiar
Durante las tutorias se analiza y valora la convivencia de los grupos 364 4,68 0,658
Valoracion del funcionamiento del Programa de Alumnos/as Ayudantes 106 4,37 0,959
Los alumno/as ayudantes estan pendientes del resto de companferos/as 98 4,22 0,793
Los alumnos/as ayudantes seleccionados presentan un perfil adecuado para las labores de 97 4,41 0,718
ayuda
El programa de alumno/as ayudantes se ha publicitado entre alumnado y familias 90 4,27 0,872
Valoracion del programa de prevencion del bullying y maltrato escolar: 338 4,58 0,844
Valoracion del programa de Mediacion Escolar 144 4,52 0,908
Cuando los alumnos/as tienen conflictos acuden a los compafieros/as mediadores 108 3,47 1
Los alumnos/as mediadores atienden problemas de convivencia 105 3,78 1,118
Los lalurrjnos/as mediadores seleccionados presentan un perfil adecuado para las labores de 110 4,02 1,023
mediacion
El programa de mediacion se ha publicitado entre los alumnos/as y familias 105 4,16 0,992
Conozco las principales actuaciones que recoge el Plan de Convivencia del centro 377 4,25 0,926
En general, el centro promueve la participacion en el Plan de Convivencia 362 4,31 0,877
En general, el clima de relaciones y convivencia en el centro es bueno 381 4,36 0,722
Estoy satisfecho/a de la implicacion del profesorado del centro en los aprendizajes de los 384 4,43 0,693
alumno/as
Estoy satisfecho de la implicacién de las familias en el aprendizaje de sus hijos/as 383 3,71 0,96
Estoy satisfecho de la implicacion de los alumnos/as en su aprendizaje 384 3,84 0,86
GLOBAL 256 4,18 0,91

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.
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Tabla 146. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar en funcion del distrito. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 159 412 0,576
Norte 43 442 0,462
Sur 71 4,16 0,5 000
Este 53 4,06 0,48
Oeste a2 4,35 0,481

Tabla 147. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil a2 414 0,538
Ed. Primaria 201 42 0,533 751
Ed. Secundaria 136 418 0,541

Tabla 148. Estadisticos descriptivos sobre la convivencia escolar en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piblica 179 412 0,544
Concertada 169 419 0,499 000
Privada 42 4,42 0,585

En uno de los IES con més anos de tradicion en programas
de convivencia y que la consideran una de las sefias de
identidad del centro, afirman que aprender a convivir es un
aprendizaje en si mismo. “La convivencia es también apren-
dizaje. Queremos que aprendan eso (convivencia) y eso tam-
bién es aprendizaje. Cada vez me siento menos comodo
entre la divisidon entre convivencia y aprendizajes, porque es
un objetivo explicito (las relaciones sociales)” (32:81).

Los beneficios de estos programas son para todos los agen-
tes implicados. El profesorado afirma que con estos progra-
mas los problemas de convivencia y las conductas
inadecuadas se cortan de raiz, “las dificultades se atajan an-
tes de que lleguen a ser un problema grave” (32:74), no se
da pie a que el problema se agrande y llegue lgjos.

En definitiva, con estos programas los centros han consegui-
do que el clima de los centros sea muy bueno (26:44; 20:18;
32:101) creando unas metas comunes entre todos los agen-
tes educativos: profesorado, familia y alumnado vy la interde-
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pendencia entre ellos/as.

Cuando los centros educativos describen las practicas exi-
tosas que llevan a cabo, todas estas tienen como carac-
teristica comun una filosofia proactiva de resolucion de
conflictos en las que se promueve la participacion activa del
alumnado para solucionar los problemas. Estas practicas
son, por ejemplo, el Programa de Mediacion (“Equipo de
Mediacion”), Proyecto de Alumnos Ayudantes (“alumnado
ayudante observador de la convivencia”, “Observatorio de la
convivencia”), los grupos interactivos como metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos a través de grupos coo-
perativos, Juntas de Delegados, Cibermentores, entre otros.

En primer lugar, vamos a exponer dichas estrategias orga-
nizédndolas segun la etapa educativa en la que se llevan a
cabo principalmente, sabiendo que muchas de ellas también
se pueden aplicar en las otras etapas con adaptaciones.

Consejo Escolar :—
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- Programa de Mediacion: es percibido como una practica
de relevancia para la gestion de la convivencia. Las fami-
lias, alumnado y profesorado coinciden en afirmar que
este programa repercute positivamente en el centro,
aportando beneficios para el alumnado participante. Y en
algunos centros han hecho adaptaciones del mismo para
ajustarlo a las caracteristicas propias de su colegio.

El cambio que hemos hecho es: eso esta muy bien,
pero necesitamos una referencia del dia a dia de las cla-
ses. Yo he incorporado, en mi caso, lo que habia en el
centro con lo que yo venia haciendo. La idea positiva de
esto es que tu tienes unas reuniones, en este caso quin-
cenales, con estos mediadores de acogida. Se trata de
que reciban a los alumnos cuando vienen, si son NUevos
que estén pendientes, que se fijlen en gente que esta
pasandolo mal... Se ha pasado de lo que antes era ser
un espia a tener el sentimiento, y asi me lo han manifes-
tado en la evaluacion, de “cuando digo que alguien esta
mal o digo que alguien se mete con... estoy colaborando
en que esto mejore”. Entonces, tienes una informacion
maravillosa y, ademas, ellos estan orgullosos de lo que
estan haciendo (29:5).

No obstante, aun siendo un recurso de utilidad para
la gestion de la convivencia escolar, el Programa de Me-
diacion se encuentra con una serie de elementos que di-
ficultan su  desarrollo “los temas

administrativos [...] protocolos y burocracias: tienen que

rellenar un montén de papeles, los examenes tienen que

ser si o si, la selectividad tiene que salir si o si... (28:25).

como  son

En otro de los colegios le llaman “Equipo de mediacion”
(22:61) y cumple funciones similares a las descritas ante-
riormente (22:8).

Programa de Alumnos Ayudantes: esta instaurado en va-
rios centros, unos de Secundaria (15:14) y otros de Pri-
maria. Ademas, se combina con otros programas, como
el de Hermanamiento, que lo complementan. “El Progra-
ma de Alumnos Ayudantes nos es muy muy Util; ademas,
hay chicos que se lo han tomado muy en serio [...] rapi-
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damente vienen con cualquier cosa que detectan, dan la
voz de alarma...que este nifio esta solo en el patio...”
(20:41). En otro de los IES el alumnado de Secundaria va
a apoyar al de Primaria de centros cercanos para difundir
esta forma de convivencia:

Hablan alumnos de un IES: En el CEIP tenemos alli un
aula y lo hacemos alli, [..
dias, por ejemplo, fuimos a hablar con los alumnos de
Primaria a dar una charla. A ver hay momento que si
estan atentos, pero hay momentos que estan todos ha-
blando, te pones nervioso, pero si lo sabes llevar mas o
menos participan. El y yo fuimos a una clase que era una

.] se programa durante varios

clase no muy grande, y te da la sensacion de que estan
todos muy atentos, y dices lo estoy haciendo bien, estan
muy atentos, que estan participando. Y cuando terminas
la mediacion te preguntan sobre el instituto, si hay pro-
blemas, tienen dudas (20:37).

Juntas de delegados/as: esta practica destaca (Junta de
Estudiantes de la ESO) como uno de los elementos mas
beneficiosos de un buen clima de participacion y convi-
vencia en el centro, ya que se plantean temas de gran
importancia para el alumnado como la gestion de asun-
tos que afectan a las relaciones del centro: colas en la
cafeteria, reparto de patio para que el futbol no monopo-
lice el espacio, la situaciéon de los bancos, etc. (20:7). En
este sentido, refieren que poder tratar estos temas en
asamblea y con una toma de decisiones democratica,
hace crecer la capacidad de escucha y empatia del
alumnado, lo que facilita una buena atmaésfera de convi-
vencia en el centro.

Grupos interactivos con familias mediante la metodologia
de aprendizaje cooperativo. Esta metodologia se explica
en el apartado de proceso de ensefianza-aprendizaje.
Pero se menciona aqui, pues los centros que la aplican
dan evidencias de los buenos resultados que da en la
mejora de la convivencia.

Estructuras de convivencia: las estructuras de conviven-
cia estan formadas por alumnos vy dirigidas por el profe-
sorado y todos los alumnos/as de Secundaria participan
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en algunas de ellas (32:62). El alumnado “se acostum-
bran desde primero de la ESO a que cualquier tema que
tengan, lo tienen que comunicar a las estructuras de
convivencia” (32:71). Las estructuras de convivencia son
de dos tipos: circulos de convivencia y circulos restaurati-
vos. Por un lado, el objetivo de los circulos de conviven-
cia es desarrollar buenos ambientes de
personales, por ejemplo, acogiendo a alumnos nuevos
(82:62). Por otro lado, el objetivo de los circulos restaura-
tivos es “reparar las relaciones y los conflictos que pue-

relaciones

dan darse” (32:62). “Una vez que se ha detectado el
problema se lleva a esos nifios a los circulos. Y se les ha-
ce trabajar juntos” (33:107). “En el circulo restaurativo tie-
nen que estar todos los implicados” (32:105).

Alumno: Luego estan las estructuras especificas.
Algun caso de violencia de género... Tenemos los agen-
tes de igualdad. Luego los ciberalumnos (por algo de
moviles). O sea, no solo son los circulos de convivencia y
relacion. Hay una gran ramificacion de todo lo que nos
puede ayudar (33:107).

Alumno: Y si hay un conflicto, se trata primero entre
esos alumnos y luego entre toda la clase. Se hace un
circulo de didlogo y sobre todo con las estructuras que
tenemos de dia, de delegados, circulos de convivencia...
Se tiene todo muy controlado porque en cualquier mo-
mento que salta algo, va a haber un alumno o profesor
que se dé cuenta y van a actuar ya sea para toda la clase
0 para esa persona (33:101).

En otro IES una préactica similar a la descrita le llaman
“coordinadores de convivencia” (30:16).

Cibermentores: el moévil y el WhatsApp del alumnado es
un foco de conflicto que cada vez repercute mas en la
convivencia del centro. “se traen malos rollitos al centro
de me ha dicho, no me ha dicho...” (2:46).

- El programa de Mediacion: se ha descrito en el apartado
de la etapa de Secundaria. Pero se ubica en este aparta-
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do también, pues se lleva a cabo en uno de los CEIP. “El
clima que se respira en el centro es de buena conviven-
cia” y el nivel de conflictividad es bajo. “Los alumnos me-
diadores han mediado en algunas ocasiones, pero han
sido poco significativas” (12:44). Pero para llegar a ese
nivel de conflicto bajo hace falta una labor tutorial de
convivencia importante: Una profesora de Educacion Pri-
maria sefalaba:

Prima el solucionar los conflictos para que se aprenda
y se aprenda a gestionarlo de otra manera a meter prisa
porque toca sociales, por muchas ganas que tengas de
ensenar sociales si el conflicto no se ha solucionado tie-
nes a los nifos implicados, que son dos o son diez, que
no van a estar atendiendo (...( yo creo que esto se hace
de manera muy generalizada en este centro y me parece
muy positivo (12:51). Se permite a todos los nifos expli-
car cuando hay un conflicto lo que ha pasado, se les pide
opinién cuando tienen cualquier situacion... (8:3).

Programa de Alumnos Ayudantes: en la etapa de Prima-
ria llaman a este programa con diferentes nombres, pero
cumplen el mismo objetivo. Asi, hablan de los proyectos
“Patrullas de alumnos”, “Patrulla verde”, “Nadie juega so-
lo” o el “Hermanamiento de alumnos”. Las “patrullas de
alumnos” ponen en conocimiento de la orientadora las
problematicas que se generan relativas a la convivencia
del centro. Se crea un equipo de convivencia donde los
alumnos eligen quienes van a estar en el equipo para
ayudarles. “Algunos alumnos se ofrecian [...] y las clases
votaban a los que querian” (15:13). Tuvieron unas sesio-
nes de formacion y quincenalmente unas reuniones para
contar las dificultades, los problemas que han soluciona-
do. (15:13). “Si los alumnos van a ser los protagonistas
se tienen que elegir ellos a ellos mismos, [...] y tU luego
vas viendo en el observatorio de la convivencia por qué
han elegido a ese alumno o alumna” (14:44). La “Patrulla
Verde”: los nifos y nifas, a los que les toque, anotan si
alguien se comporta correcta o incorrectamente en el
patio, para después comunicarselo a la directora (25:52).
Proyecto “Nadie juega solo”: se lleva a cabo en 5° y 6° de
primaria, busca concienciar al alumnado y potenciar las
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relaciones entre los alumnos y un buen clima: “Los alum-
nos si quieren participar, vienen grupos, entonces un dia
a la semana te pones un peto y vas por el patio y a la
gente que ves sola, que ves mal, pues te pones y juegas
con ellos” (22:58). Hermanamiento de alumnos de Se-
cundaria con alumnos de Primaria o de Infantil: con estas
actividades multiplican el nimero de relacionales positi-
vas gue se crean entre alumnado (23:100). Organizan ac-
tividades en las que un alumno/a de los niveles mas altos
cuida y ayuda a los de otras etapas. Algunas de las acti-
vidades son correr juntos ayudandose en las carreras so-
lidarias, llevar regalos de Navidad a los pequefos, ir a la
piscina emparejados ayudando a los pequefos, etc. En
ambos alumnos [...] vemos algo positivo, los pequenitos
se sienten mimados y super cuidados y los mayores a
pesar de su adolescencia estan como muy involucrados,
mas formales... (14:20).

Planes de acogida a alumnado nuevo que se llevan a la
préactica tanto el alumnado (23:97) como el profesorado
(83:7):

Cuando viene un alumno nuevo... Es verdad que no-
sotros los profesores somos adultos, pero incluso nifos
pequenos los acogen de tal forma que el alumno nuevo,
al mes de estar aqui, se siente como si llevase aqui ya to-
da la vida (23:97).

Elaboracion de normas de convivencia entre alumnado y
profesorado: ayudan a clarificar situaciones que podrian
resultar problematicas (22:67; 31:21).

Programas de educacion emocional como el proyecto
“10 meses 10 emociones” (27:9), en el que encajan es-
trategias como ensefnar estrategias prosociales y de co-
municacion asertiva. Una madre comenta que “le dan
mucha importancia a que los nifios se cuiden unos a
otros, hablen bien del otro, le digan cosas carinosas”
(7:19). El “banco de pensar” (25:52; 25:53) es otra de las
estrategias que emplean para solucionar los conflictos a
través de la escucha activa y la empatia.

Cuando tienes un problema, vas a alli y te sientas, y
uno tiene la funcidon de escuchar y otro de hablar, enton-
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ces se van cambiando los turnos. Primero, por ejemplo,
habla Jesus y yo escucho, y cuando haya terminado lue-
go hablo yo y él escucha (25:53).

- El “proyecto del patio”: este proyecto fomenta valores
deportivos para colaborar y ayudar (5:44; 4:40) y esta
mejorando la convivencia (4:37; 4:38; 4:40), pues el ma-
yor nimero de conflictos que se producen es durante el
tiempo del recreo y en el comedor. Como sefalaba una
profesora:

Con el tema del futbol es donde mas rifirrafe hay, mas
golpes, enfados... es una asignatura pendiente... valorar
alternativas, pero, aunque des alternativas, como es una
alternativa, sigue el futbol... hay que hacerlo de otra ma-
nera, quiza algo rotatorio, es un tema que ha salido varias
veces, pero claro obligar en la media hora que tienen li-
bre, estamos ahi... (12:45).

Se intentan dar soluciones como la creacion de patios
inclusivos, ofreciendo alternativas de juegos. La comision
de patios ha creado “ludocajones” donde meten los bo-
los y combas, se han instalado mesas de parchis y de
ajedrez, bancos, ligas de juegos, el biblio-patio (para que
quien quiera leer que lea en el patio). Es cierto que los
patios, o bien, los nifios juegan al futbol o las nifias
deambulan cogidas del brazo y paseando o estan ha-
blando, y ya esta. Hay que romper un poco esa barrera.
Las nifias juegan al futbol, hay que darles otro tipo de
juegos. Hacen eso porque no se da otra alternativa
(2:51).

Algunos de los aspectos que facilitan la implementacion de
los programas de convivencia son:

- En los centros se adoptan medidas remediadoras y pre-
ventivas para resolver los problemas de convivencia. La
Comision de convivencia de uno de los CEIP ha regulado
un marco normativo ante los conflictos (en el patio, en el
comedor, conductas contra profesores, contra las moni-
toras de comedor, etc.). En primer lugar, se redne esta
Comision formada por cuatro personas para evaluar el
conflicto, se deciden unas medidas, son comunicadas al
resto del Consejo Escolar y a las familias implicadas (1:1).
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- Fomentar desde las primeras etapas la convivencia. Co- de mates, o de lo que sea, para trabajar un conflicto”.

mo sefala una madre: “le dan mucha importancia a que “No todo el mundo tiene claro que es mejor atajar a que

los nifilos se cuiden unos a otros, hablen bien del otro, le luego surja un problema” (32:77).

digan cosas carifosas” (7:19).
- El nivel de formacion interna que exigen estos proyectos,

. , - ues cada ano vienen profesorado nuevo y se tiene que
Otro de los elementos facilitadores seria la continuidad del b b Y a

programa en el tiempo. En uno de los IES el programa de
convivencia es sostenible, ya llevan muchos afios imple-
mentandolo. El Departamento de Orientacion organiza las
estructuras de convivencia contando con profesorado (vo-
luntarios) y agentes externos:

El Departamento de Orientacién hace una labor esen-

poner al dia en el modelo pedagdgico. Durante varios
anos seguidos hicieron jornadas de formacion inicial y
profundizacion: “también formarnos mas personas, mas
profes que podrian sentirse mas competentes, pero creo
que nos falta tiempo de auto-formacion” (32:76).

La formacion inicial del profesorado de Secundaria, pues

cial para que se mantengan las estructuras de conviven- estos temas apenas se tratan:

cia, pues coordina a los agentes externos que vienen de Llegas al Instituto sin saber trabajar eso. Yo hablo de
fuera, por ejemplo, ayuntamiento. El profesorado que la formacién general que he recibido yo. Lo has aprendi-
quiere participar en las estructuras de convivencia solici- do en el Instituto. Nadie te ha formado en cémo resolver
tan a principios de curso y el jefe de estudios lo organiza conflictos con alumnos, cémo mantener la relacion con
para incluirselo en su horario (32:102) las familias... Todo eso se tiene que aprender aqui, tra-

bajando ya en el centro (32:78).
Los elementos que dificultan la implementacion de estos

programas que articulan convivencia tiene que ver con: La gran diversidad de culturas del centro “son diferentes

culturas y expectativas asi que a veces todo choca”

- La “mayor dificultad es organizar todas estas estructuras (21:30). Por ello, uno de los puntos mas trabajados de
(de convivencia)” (32:75), la carga de trabajo extra que forma transversal es el respeto vy la inclusion (20:40). Este
tiene esta organizacion y la conciliacion de tiempo y ho- otro IES goza de un clima de convivencia satisfactorio
rarios por el “esfuerzo” que supone, pues resulta mas fa- para alumnado, familias y profesorado, considerando la
cil “apagar fuegos” (8:76). Entrevistadora: lo que se diversidad como un punto de partida para construir con-
extrae de esto es que la carga de trabajo tiene que ser juntamente esa convivencia compartida.
enorme. Profesora: Yo alucino, no solo con la mia sola Este afio en mi clase ha habido una convivencia bru-
(carga de trabajo), sino como se organiza esto, es una lo- tal. Nos hemos llevado todos sUper bien. Generalmente
cura jy que se pueda organizar como se hace! (32:106). es durante todos los cursos, pero este afio muchos pro-

fesores lo han destacado. Eramos cada uno de nuestro

- En varios centros estos programas son recientes, tienen ) o
padre y nuestra madre, de diferentes nacionalidades,

que asentarse en el tiempo para convertirse en sosteni- )
gustos, etc. Somos méas mayores y tenemos los valores

bles. mas inculcados (de respeto...), pero creo que €so es

- Las concepciones previas y prejuicios de algunos miem- mérito de nuestras familias, mérito nuestro y [...] mérito
bros de la comunidad que no siempre ven la efectividad del centro. Hablamos todos entre todos. Si que es ver-
de estos programas. “Que todo el mundo vea los benefi- dad que, como nosotros estamos en mediacion, si ve-
cios que tiene eso. Hablabamos antes del profesorado y mos casos de bullying, pero son casos muy puntuales
no todo el mundo ve (esta forma de trabajar)”. Hay gente que luego podemos solventarlos (28:18).

que dice: “es que me estas quitando mi hora de lengua,

g Consejo Escolar
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- Algunos aspectos que dificultan o ensombrecen las
practicas de convivencia es el desconocimiento de es-
tas actuaciones, principalmente debido a la confidencia-
lidad de los temas tratados.

Tenemos la sensacion de que los compaferos no
saben lo que hacemos, hay un reto entre visibilidad y
confidencialidad. Porque, por una parte, son cosas que
se deben de mantener muy confidenciales, pero, por
otro lado, desde el equipo de convivencia estamos pen-
sando ideas como para dar visibilidad para que no sea
algo que pase...Los profesores incluso, cuando haces
las encuestas, parece que en la convivencia no se hace
nada, pero si se esta haciendo, hay menos problemas,
pero es una labor en la sombra, pero ni padres, ni alum-
nos, ni profesores, saben la actuacion porque no es vi-
sible (14:47).

En este sentido, por ejemplo, en uno de los IES evallan to-
dos los programas que llevan a cabo en el centro mediante
una evaluacion cualitativa y cuantitativa. En primer lugar, to-
dos los profesores contestan un cuestionario que analiza
todos los proyectos. En segundo lugar, realizan grupos de
discusion en los que se habla de proyectos, convivencia,
espacios de inclusion y diversidad. Y en tercer lugar, tienen
comisiones periddicas con familias para analizar el proceso.
El profesorado de forma individual pertenece a una comi-
sion y esta todo en constante evaluacion.

Segun los centros las formas de mejorar estos programas
son:

- Un aspecto fundamental es la formacion. Un miembro
del equipo directivo sefalaba: “el afo que viene vamos
a hacer un seminario de formacion en resolucion de
conflictos, como escuchar a los alumnos, sobre todo
que sean ellos los que se involucren en la resolucion del
conflicto y no dependan del adulto a la hora de resolver-
l0” (8:47).

El tema de la mediacion lo tenemos pendiente para
el curso que viene [...] para completar un poco ese pa-
tio y ese banco de actividades que tienen para trabajar
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los sentimientos que han hecho la Comision de convi-
vencia [...]. Lo siguiente es el tema de los mediadores
(2:53).

- Una de las necesidades que manifiesta el profesorado
es que se realicen desdobles de clase que les permita
atender adecuadamente las necesidades emocionales
de los niflos/as. En este sentido, senalan que para llevar
a cabo una ensefnanza individualizada es necesario una
ratio menor.

Objetivo 9. Proceso de ensefanza y aprendizaje

Percepcion del profesorado

A nivel global, se aprecia que el profesorado participante
considera que los aspectos relacionados con el proceso de
ensefanza-aprendizaje se dan con una frecuencia situada,
con caracter general, entre “algo” y “bastante”, segun los
rangos de variabilidad empleados (Tabla 149). En este senti-
do, destacan con una mayor frecuencia: conocimiento del
alumnado de los criterios de evaluacion, realizacion de tra-
bajo colaborativo por los docentes, analisis de los resultados
de evaluacion de modo colegiado y adopcion de medidas
para la orientacion efectiva, andlisis de la evaluacion de la
practica docente, consideracion de la opinion del alumnado
para valorar y mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Por el contrario, los aspectos que presentan una frecuencia
situada entre “poco” y “algo” son: participacion del alumnado
en la propuesta de objetivos y temas a tratar, idem en cuanto
a los proyectos a realizar y organizacion de grupos con par-
ticipacion de alumnos/as y familias.

En relacion a las metodologias utilizadas por el profesorado,
este las utiliza en el siguiente orden: aprendizaje cooperativo,
aprendizaje dialdgico, grupos interactivos, comunidades de
aprendizaje y aprendizaje y servicio. Estos dos Ultimos pro-
cedimientos metodoldgicos no son empleados por el profe-
sorado ni siquiera algunas veces.



La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

educacion

Capitulo 2
Estudio empirico
14471251

Tabla 149. Estadisticos descriptivos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. Profesorado

Desviacién Tipica

Los alumnos/as participan en la propuesta de los objetivos didacticos y temas a trabajar 364 2,84 1,168
Los alumnos/as deciden el tipo de tarea o el proyecto a realizar 367 26 0927
En el aula se utilizan las asambleas de alumnos para favorecer la participacién 366 349 1,216
Se realizan actividades en grupos cooperativos en el aula 378 397 0,96
En el centro se organizan grupos que colaboran con el profesorado en la organizacion de las 243 269 1284
clases (alumnos/as de cursos superiores, familiares, etc.) i !
En el centro se levan a cabo proyectos aplicables a la vida real 362 363 1,034
Los alumnosfas conocen los criterios con los que se les califica 366 443 0,894
Los alumnosias mealizan autoevaluaciones en algunas asignaturas 56 367 1,07
Los alumnosfas se evalian entre sl (coevaluacion) 47 319 1,239
La nota de la coevaluacién contribuye a la calificacion de la matena 320 3N 1,376
El centro facilita que los alumno/as y las familias puedan valorar el funcionamiento general 298 163 1269
del centro v la organizacion del trabajo en el aula ' '
Los profesores/as trabajamos en el centro de modo colaborativo 376 403 1,017
Los profesores/as comparimos y analizamos de modo colegiado los resultados de la
evaluacion de nuestros alumnos/as y adoptamos medidas para orientar el proceso o la etapa 367 444 0,779
de aprendizaje siguiente
Los profesores/as compartimos y analizamos la informacion sobre la evaluacién de nuestra 77 496 0927
practica dooente con la finalidad de mejorarla ' '
Los profesores/as tenemos en cuenta la opinién de los alumnos/as en la valoracin y mejora

369 4,04 0907
del proceso de ensefianza y aprendizaje
GLOBAL 347 362 0,655
Frecuencia del empleo de aprendizaje cooperativo arT am 0,923
Frecuencia de empleo de aprendizaje dialégico 318 347 1,061
Frecuencia de empleo de grupos interactivos KXY 3,36 1,039
Frecuencia de empleo de comunidades de aprendizaje 278 27 1,205
Frecuencia de empleo de aprendizaje-servicio 240 265 1,172

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

Tabla 150. Estadisticos descriptivos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion del distrito. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 155 362 0,708
Norte 43 3,85 0,666
Sur 71 3,42 0,576 003
Este G0 3,55 0,607
Oeste 50 378 0,558

*pp Consejo Escolar . .
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Tabla 151. Estadisticos descriptivos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Ed. Infantil a2 3,78 0,71
Ed. Primaria 152 364 0,639 105
Ed. Secundaria 131 353 0,651

Tabla 152. Estadisticos descriptivos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Significacion estadistica

Desviacion Tipica

Piiblica 177 3,44 0,645
Concertada 183 373 0,614 000
Privada 42 3,04 0,65

En las Tablas 150, 151 y 152 se muestran las medias y las
desviaciones tipicas de la dimension relativa al proceso de
ensefianza y aprendizaje, obtenidas a partir de la informacion
aportada por el profesorado, considerando el distrito en el
que se ubica el centro, la etapa educativa y la titularidad de
la institucion en la que este desempenfa sus funciones labo-
rales.

Los datos muestran diferencias significativas en lo que res-
pecta a la dimension proceso de ensefanza y aprendizaje,
en funcion del distrito de ubicacion del centro (P = ,003). Di-
chas diferencias se dan entre los siguientes pares de zonas:
Capital y Sur (P = ,032), a favor de Capital; Norte y Sur (P =
,001); Norte y Este (P = ,016), en ambos casos a favor de
Norte; asi como también entre Sur y Oeste (P = ,001), a fa-
vor de Oeste. En cuanto a la estimacion del tamano del efec-
to, estas diferencias solo alcanzaron el tamafo del efecto
minimo establecido por Cohen (0,50) en los casos en los que
se comparaba el distrito Sur con Norte (d = 0,71) y con Oes-
te (d =0,59).

En relacion a la etapa educativa en la que ensefian los do-
centes, los datos indican la ausencia de significacion es-
tadistica en la facilitacion que presta el profesorado para que
se produzca un proceso de ensefanza y aprendizaje correc-
to (P =,069).

*

>
*
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Por otro lado, se aprecian diferencias significativas en la di-
mension proceso de ensefianza y aprendizaje en lo relativo a
la titularidad del centro (P = ,000). Concretamente estas di-
ferencias se dan entre los tres pares de centros contrasta-
dos: Publicos y Concertados (P = ,000), a favor de los
Concertados; Publicos y Privados (P = ,000); y Concertados
y Privados (P = ,045), en ambos casos a favor de los Priva-
dos. Estas diferencias solo alcanzaron el tamario del efecto
minimo establecido por Cohen al contrastar las diferencias
entre los centros de titularidad Publica y Privada (d = 0,77).

Elementos que favorecen y dificultan el proceso de
enseiianza y aprendizaje

El profesorado sefiala la importancia que tiene que el equipo
de profesorado del centro “marque la linea que se va a se-
guir” (8:68; 32:107). Todos los centros estudiados tienen una
linea pedagdgica clara y sobre ella van enriqueciendo y
adornando el proceso de ensefianza y aprendizaje con nue-
VOS proyectos.

Los principales beneficiarios de las innovaciones en el pro-
ceso de ensefanza que se han descrito en los centros son el
propio alumnado. Los proyectos que realizan les ensefian a
ser responsables de su propio trabajo y a tomar decisiones.
Ademas, aprenden a tener iniciativa, a saber vender y co-
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municar sus proyectos y aumenta su motivacion hacia el tra-
bajo.

Es verdad que hemos generado unas estructuras de
participacion y las incorporan como parte de su dia a dia.
Pero creo que, a los adolescentes, en el momento que le
das la oportunidad de participar, responden. En el mo-
mento que les conviertes en protagonistas de algo, se
sienten con mas ganas de hacerlo, porque son protago-
nistas de eso. No es algo que te viene dado, sino que
eres tU el que esta generando el propio proyecto (32:30).

Uno de los puntos fuertes de los centros es que el alumnado
participa activamente en la gestion de su propio aprendizaje
y en la toma de decisiones.

Alumno: El alumnado somos los protagonistas de los
proyectos. Nos hacen que llevemos todo. Nos hacen que
tengamos unas responsabilidades. Nos hacen desarro-
llarnos nosotros mismos. Desde como llevar un Maratén
de sangre hasta estadisticas. Con estos simples proyec-
tos te van ensefiando a cémo formarte como persona,
como tener una autoevaluacion de ti mismo. Yo lo veo
asi, que somos los protagonistas de los proyectos
(33:14).

En la organizacion de las estructuras de participacion y los
proyectos estan implicados todos los recursos personales,
como profesorado, equipo directivo, Departamento de
Orientacion, familias y agentes externos. Las familias perci-
ben que el equipo funciona como una “pifa” y si surge algun
problema, cualquiera de ellos ayuda.

Por ende, para ir dando cuenta de las experiencias educati-
vas que llevan a cabo estos centros y los aspectos que las
favorecen vy las dificultades con las que se enfrentan, se ha
organizado en tres enfoques metodoldgicos que aglutinan a
las demas: metodologias de ensefianza centradas en el
alumno, aprendizaje activo y la colaboracion; metodologias
con un enfoque transformador; atencion a la diversidad, re-
fuerzo y diferenciacion del curriculo.
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Metodologias de enseiianza centradas en el alum-
no, aprendizaje activo y la colaboracion

En primer lugar, uno de los elementos clave que facilita el
proceso de ensenanza-aprendizaje en todos los centros es la
filosofia de ayuda de unos a otros, ya sea mediante la parti-
cipacion de familias en el centro, los grupos interactivos, las
tertulias dialégicas, la ayuda entre iguales y “hermanamiento”
de alumnos mayores 0 mas capaces con mas pequenos, el
aprendizaje cooperativo, entre otros. En este sentido, consi-
deran que los procesos de ensefanza-aprendizaje estan
muy relacionados con una buena convivencia.

A través de los grupos interactivos (aula interactiva) mediante
la metodologia cooperativa con las familias, se consigue fo-
mentar la relacion entre el alumnado, y obtener efectos posi-
tivos en el proceso de ensefanza-aprendizaje ya que se
consigue enlazar al alumnado frente a la tarea, prestando
atencion, siendo este hecho complejo en otras clases en las
que no se lleva a cabo esta forma de trabajar.

Grupos Interactivos, donde hay un adulto de referen-
cia. [...] Con la presencia de un adulto [...] ellos se sien-
ten mas responsables y ademas mas involucrados en la
tarea. Puedes tener un grupo cooperativo y si se va el
profesor a lo mejor a ellos no les interesa lo que estan
haciendo y pasan a otro tema. Al haber un adulto alli se
sienten muy comprometidos en lo que estan haciendo,
que hay que terminar la tarea, que tienen un determinado
tiempo, tienen que pasar a otro grupo, les va a venir bien
para luego el examen que tienen a continuacion. Siy otra
cosa importante es que estén en grupos con un adulto, a
mi me parece esa maxima, yo no veo dar clase como
una guerra, pero esa maxima de la guerra que dice: divi-
de y venceras. Yo estoy en clase y soy yo contra treinta,
o entre comillas, ellos treinta y yo uno, pero cuando meto
a un adulto, ya estan todos separaditos y son cinco con
un adulto, cinco con un adulto, cinco con un adulto, no
hay donde esconderse. En clase siempre a partir de la
tercera o cuarta fila ya tienes ahi una barricada que da
igual, el sonido es que no llega directamente, y las mira-
das hasta se pierden, pero de esta manera, no tienen
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escapatoria y encima estan a gusto, porque yo insisto
creo que han estado bien (17:16).

Esta idea es compartida tanto por el profesorado como por
las familias ya que observan resultados positivos en la moti-
vacion del alumnado, y en el aprendizaje del trabajo en gru-
po, de forma que se beneficia a todos/as a través de
todos/as.

Cuando los veo trabajar que trabajan conmigo e in-
cluso a ellos les pregunto, qué tal, y a ellos les gusta la
clase, para mi es gratificante. Si, la verdad es que es gra-
tificante, es que es ver la educacion desde otra perspec-
tiva. La ven en conjunto, trabajan en conjunto, quiero
decir que hasta el mas despistado coge ideas del que
estd menos despistado y se les ocurre y tienen ganas y
se ven motivados, que es muy importante, que ellos pue-
den hacer las cosas igual que el que esta al lado, y a mi
es lo que me gusta, que estan motivados, y yo veo en
ellos, que no esta mi hijo, porque esta mas abajo, que a
lo mejor el ano que viene le toca a mi hijo. Yo lo hago por
los muchachos, me imagino que todos los padres igual, y
luego encima tu te vas contenta. jY entonces no se pue-
de pedir mas! (18:11).

Los aspectos organizativos estan en la base para su buen
funcionamiento. La preparacion de las actividades por parte
del profesorado es fundamental para que las familias vean
todo el trasfondo y quieran hacerse participes del contenido
educativo (4:5; 5:43). La creacion de una bolsa de volunta-
riado favorece la organizacion de los grupos interactivos
(4:3). La buena organizacion también incide favorablemente
en la motivacion del alumnado (4:4) y los resultados acadé-
micos que estan teniendo (5:8).

Los centros destacan los grupos interactivos por ser un as-
pecto muy innovador y reciente que estan llevando a cabo.
En este sentido, consideran que se va a consolidar y soste-
ner a lo largo del tiempo, asi como a extrapolar a otras asig-
naturas debido a sus altos beneficios en el proceso de
aprendizaje del alumnado.
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Respecto a las tertulias dialogicas, destaca la organizacion
ya que el lugar donde se realizan, va alternandose entre la
Escuela de Adultos y el colegio (4:73). Asimismo, el entorno
facilita que se realicen actividades educativas integrales
(5:16).

Otro aspecto que destacan las familias son las experiencias
de mezclar alumnos y alumnas de distintas edades para lle-
var a cabo experiencias como actividades de clase, talleres,
etc. En este sentido, una madre contaba una experiencia
concreta en esta linea: “me parece que este afo han im-
plantado un padrino de lectura. Entonces también eso esta
muy bien porque yo creo que hace que convivan mayores
con pequenos” (7:15). En otro centro el alumnado participa
en estructuras organizativas dentro del centro, destacando
su implicacion como padrinos-lectores (o tutor-lector) (4:72).

La metodologia del aprendizaje cooperativo esta muy engar-
zada con las practicas para la mejora de la convivencia es-
colar y es considerada que define a los centros (14:33).
Concretamente se relaciona con la pareja de gemelo o de
hombro, la cual desde Educacion Infantil se incentiva para
potenciar la ayuda entre iguales.

Los chiquitines comienzan con la pareja de gemelo o
de hombro y poco a poco van creciendo, hay cursos
mas dificiles y menos dificiles [...]. Es que yo creo que se
hace pifia, se mejora el clima del aula, para ellos es el
pan de cada dia, entonces en ayudar, ayudar y ayudar,
en Infantil estan en muchas clases bajando con la mano
del gemelo, y si se le cae la manzana a mi gemelo me
paro y ayudo a mi gemelo [...] (14:33).

Una practica destacada de participacion activa del alumnado
dentro de su proceso de ensenanza-aprendizaje es la reali-
zacion de autoevaluaciones, coevaluaciones y heteroevalua-
ciones de los proyectos y practicas en las que participan,
desarrollando su autonomia de forma progresiva a lo largo de
los cursos y dando voz a sus valoraciones:

Yo creo que como alumnos hacemos evaluaciones de
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todo también del cooperativo todas las semanas y todos
los meses no me acuerdo de como era, nos daban una
hoja los que evaludbamos como habia sido y se supone
que cada uno tiene un rol y entonces te dan una hoja y
esa es la valoracion y valoras como lo ha hecho ese tri-
mestre cada uno si lo ha hecho bien que podria mejorar
si ha hecho su trabajo digamos porque cada uno tiene
eso se hace més en bachillerato ya no tanto pero en la
ESO y en primaria se hace mas el supervisor tiene que
mirar y apuntar las cosas en la agenda el controlador
mantener silencio y todo eso y los evalla si lo han hecho
bien (22:80).

Metodologias con un enfoque transformador

En este apartado hay que resaltar los proyectos ApS, mu-
chos de los cuales se han descrito en apartados anteriores.
Estos proyectos son aplicados y tienen conexion con la vida
real. En este sentido, se vinculan en muchas ocasiones a te-
mas de actualidad a través de estos se puede debatir.
Alumno: sobre todo no te ensefian: “es asi y lo tienes
que poner asi, 0 sea, tienes que aprenderte esto y luego
lo pones en el examen”, sino (que te ensefan) de manera
muy didactica, ya sea desde los ApS que aprendes sobre
la sangre con el Maratén, sino que aprendes con muchas
actividades que te van ensefiando y no solo con el libro
(83:112).

Otros ejemplos de proyectos ApS llevados a cabo han sido
el proyecto de Hermanamiento a través de la asignatura de
Lengua preparando cuentos para los pequefios, talleres de
informética con personas mayores del centro de ancianos,
obras representadas en el centro cultural del pueblo en las
que los actores personas de la tercera edad y alumnos, taller
de radio con alumnos de bachillerato, universitarios y perso-
nas mayores, reestructuracion del patio con la colaboracion
de un grupo de arquitectos, museo de juguetes antiguos en
el que se contaba su historia, o el proyecto de Ciencia en el
Barrio en el que participa el CSIC.
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Otra caracteristica comun a estos centros es la variedad de
formas para dar apoyo educativo y refuerzo al alumnado.

Por ejemplo, uno de los IES explica cémo durante el curso
aprovechan el horario de 16 a 17 o los tiempos de recreo para
dar clases voluntarias de refuerzo y apoyo, y al final del curso
organizaron el Plan Remontada para sacar adelante al alum-
nado que habian suspendido la primera y segunda evaluacion,
y por ende, iban a suspender la asignatura. Este hecho supuso
una reestructuracion de todos los horarios del profesorado.

Profesora: Y volviendo también a lo de los alumnos
con mas necesidades o con altas capacidades, obvia-
mente cuantos mas apoyos tengas o refuerzos, posibili-
dades de desdoble, mas se podria conseguir. Pero es
muy dificil. Por ejemplo, las Ultimas semanas antes de la
evaluacion de la final ordinaria hicimos el Plan Remonta-
da, que se sacaba a los alumnos con mas dificultades.
Por ejemplo, en inglés iban con Juan. Pero eso no lo
puedes hacer todo el afo.

Profesor: Eso es atencion a la diversidad.

Profesora: Luego hubo una reestructuracion de todo
el departamento de orientacion de cara a remontar el final
de curso de aquellos que se veian fracasados, que tras la
primera y segunda evaluacion iban a suspender. Hubo
una reestructuracion de sus horarios, de todo, para que
pudieran apoyar a estos alumnos y lo pudieran sacar y si
no ahora que estamos en la extraordinaria (32:92).

En esta linea, contemplan una ensefianza diferenciada en funcion
de las capacidades y rendimiento. Para ello, consideran que la
ensefnanza por proyectos se agjusta muy bien a las necesidades
de estos alumnos y alumnas, especialmente de altas capacida-
des.

Por ejemplo, el Aprendizaje Servicio me ha ayudado con
lo que ha dicho Juan. No solo con los de necesidades
(N.E.E), sino que tengo una alumna de altas capacidades
avanzada un curso y alumno. Y esos dos alumnos despunta-
ron en ese trabajo (de ApS) de una manera increible (32:88).
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Uno de los factores que facilita el proceso de ensefianza es
la formacion del profesorado vy la preocupacion del claustro
por mejorarlo. La formacion del profesorado facilita la mejora
de los procesos de ensefanza-aprendizaje y consideran que
“la formacion es constante” (26:50). Por ejemplo, uno de los
directores reitera que “la formacion es fundamental porque si
no el profesorado se siente mal, se agobia” (2:50). Sin em-
bargo, en algunos centros sienten que no tienen suficiente
formacion: “falta formacion y falta material adaptado para
trabajar por proyectos,
(12:84). Por otro lado, otro centro manifiesta que no tienen
suficiente formacion en algunos aspectos especificos nece-
sarios para su centro como la discapacidad auditiva. A pesar
de ello, estan adoptando algunas medidas de acceso al
curriculo que facilitan la inclusion del alumnado, pero recla-

de manera mas competencial’

man mas facilidades para poder formarse, como cursos o
proyectos de formacion sobre el tema a los que puedan
acogerse.

Otro de los factores que facilita el proceso de ensefianza es
la preocupacion del claustro por mejorarlo. En este sentido,
participan en proyectos del MEC de innovacion educativa
para mejorar las metodologias activas, en las que reconocen
que son buenos, y el sistema de evaluacion acorde a dichas
metodologias. El alumnado y familias reconocen que les
evallan teniendo en cuenta diversidad de criterios y este he-
cho se sefiala como una ventaja que tiene el centro, pero las
familias también manifiestan su inquietud ya que desde fuera
del centro se piensan que regalan las notas “y no es asi. Tie-
nen mucho esfuerzo. Tienen un examen, tienen que hacer
un proyecto, tienen que exponer, tienen que estar en clase
preparando con los amigos. Ademas, es un trabajo tan duro
para ellos porque es algo nuevo que yo creo que los profe-
sores luego lo valoran” (33:121). Por su parte, el profesorado
considera que necesitan mejorar, sobre todo, en evaluacion
a través de metodologias activas.

Las dificultades que percibe el profesorado, sobre todo en la
etapa de Educacion Primaria, tiene que ver con la necesidad
de formacion por la inseguridad que sienten con algunas
metodologias vy el trabajo por competencias. En Educacion
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Infantil ya se lleva tiempo trabajando por proyectos, pero co-
mo sefalaba una profesora, en la etapa de Primaria “nos fal-
ta plasmar toda esa actividad que vamos a hacer en el
documento, en las programaciones y sentirnos seguros de lo
que vamos a hacer” (12:57). Ademas se valora el trabajo que
se ha hecho en los Ultimos afios en la etapa de infantil y una
profesora sefala la necesidad de “trabajar en Primaria como
se trabaja en Infantil” (12:58).

Otro IES precisa que necesitan formacion, pero en evalua-
cién de metodologias activas. De forma que ven un proble-
ma en este aspecto, pues en ocasiones se emplean
métodos de evaluacion tradicionales cuando se han em-
pleado metodologias de ensefianza innovadoras. Por ello,
van a llevar a cabo un proyecto para profundizar en este te-
ma.

Profesora: Para mi la mayor dificultad esta con la
evaluacion. Me cuesta mucho mas. Con el aprendizaje
me siento mas comoda. Yo veo que el alumno ha apren-
dido con los proyectos de Aprendizaje Servicio, que son
mas diferentes, que trabajas mas con cosas de la vida. Y
veo que han aprendido, pero luego reflejarlo en la eva-
luacion me cuesta bastante. Asi como muchas mas co-
sas que ves que el alumno esta aprendiendo mas, pero el
modelo tradicional nos hace tanto tener nota, tanto tener
fisicamente un examen, que tu dices, ¢Como logro que
esto encaje todo? Porque yo sé que asi esta aprendiendo
mas, pero yo también quiero estar respaldada con algo.
¢, Como le muestro yo realmente que ha aprendido? Yo lo
sé porque soy su profesora y se lo he ensefado y él lo
ha hecho o ella. Y ademas que te ayuda (32:87).

Otra de las dificultades que plantean es la necesidad de am-
pliar la formacion para diferenciar el curriculo y atender a la
diversidad.

Profesor: Cualquier profesor va a la linea media. Va al
medio y tu das la clase a este nivel que lo coja quien
pueda. Entonces, trabajar, a los que tienen mas capaci-
dad darles mas cana. Porque tan injusto no es atender a
un nifio que tiene dificultades como no darle al que tiene
mas capacidad, mas posibilidades de aprendizaje.
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Pero no sabemos, no hemos aprendido a hacer a tra-
bajar de esa manera. Entonces, intentas (32:85).

Otras de las dificultades de formacion tienen que ver con el
nuevo profesorado que llegan cada ano. Se tienen que en-
ganchar al proyecto educativo y eso lleva mucho tiempo y
esfuerzo.

Por otro lado, el alumnado vy las familias consideran que para
que se mejore el proceso de ensenanza-aprendizaje hay que
reflexionar sobre la cantidad de temario que se incluye. En
este sentido, consideran que el profesorado o el propio sis-
tema educativo tendria que valorarlo ya que se ve rapido, por
encima y no da tiempo a asimilarlo (33:127; 8:64; 12:53).

También hacen notar que los recursos materiales como los
libros que se emplean en el programa bilinglie no estan
adaptados. Por ejemplo, los libros de Science son simples
traducciones de los libros de espariol.

Los nifios que vienen del bilinglismo estan acostum-
brados a hacer otro tipo de cosas. No puedes dar tanto
temario para nada. Si luego se quedan la mitad de los li-
bros sin dar. Matematicas y lengua lo llevan bien, pero es
que Science es horrible, sobre todo el primer ano, pero
es que es absurdo darlo asi. Y luego que no hay profeso-
res, se necesitan mas profesores (33:128).

En esta linea, el alumnado reclama un aprendizaje practico y
vinculado a la realidad.
Como debatir, como expresarte delante de personas.
[...] En vez de tanta sintaxis, si me ensefiasen en lengua
a hablar delante de gente en publico, en un debate, co-
mo expresar mis ideas... Yo creo que seria una buena
clase. Saldria diciendo hoy he aprendido algo de verdad.
No que el Quijote lo escribid.... Algo que me va a formar
en la vida (33:69).

También consideran que necesitan mas recursos materiales
y medios para llevar a cabo proyectos. De este modo, las
formas de mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje par-
ten del proceso de reflexion conjunta que han de hacer el
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claustro de profesorado.

Profesor: Yo creo que estamos explorando en un
mundo que no acabamos de tenerlo claro del todo, ni
ellos, ni nosotros, aunque sabemos hacia dénde vamos.
[...] No queremos que la clase sea igual y luego hagas un
proyecto que sea la guinda bonita del pastel. Queremos
que el proyecto sea la manera de aprender. ;Eso es po-
sible? ¢Sabemos hacerlo? ¢Es un buen instrumento?
¢ Cémo perfeccionar ese instrumento para que sea la
manera de aprender? Esas son las preguntas: ;Como se
evalta? ;Qué conciencia de aprendizaje tenemos? pues
habra que preguntar otras cosas a los alumnos. Y a no-
sotros mismos, reflexionar sobre si esto es aprendizaje
(33:90).

Algunas dificultades que se encuentran para su participacion
mas activa en la organizacion y gestion de actividades se
debe a la falta de tiempo (23:103), la carga de trabajo
(23:104) del profesorado y los apoyos que necesitan como
maestros/as de Pedagogia Terapéutica. “Los desdobles que
hemos tenido han funcionado muy bien, y grupos que eran
muy conflictivos, al desdoblarse, ha sido la noche y el dia,
necesitamos una mejor ratio y mas apoyos” (8:55).

Por ende, como factores que dificultan la participacion activa
en los procesos de ensefanza-aprendizaje, encontramos “la
autoridad” (25:72). Ademas de las exigencias administrativas
que también pueden suponer un lastre: “Entonces muchas
veces los profesores se encuentran con la imposibilidad de
poder dar una clase mas relajada, utilizar métodos innova-
dores... no pueden hacerlo porque tienen muchos ninos”
(25:82) y las pocas facilidades que los alumnos dan al do-
cente durante las clases.

Alumno: A medida que te vas haciendo mayor vas
teniendo mas conciencia de la figura que es el profesor y
le vas teniendo mas respeto, pero si que es verdad que
en muchas ocasiones al profesor no se le da todas las
facilidades que se le deberian dar para dar una clase y lo
comodo que la deberia dar (22:72).

Por ultimo, los centros consideran que estan cambiando
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desde hace unos afios con relacion a la forma de ensefar y
aprender. Actualmente “son aprendizajes mas significativos y
haces mas autbnomo al alumno” (12:55). En este sentido, es
fundamental informar a las familias para que conozcan la for-
ma de trabajar del centro. Al utilizar en los centros distintas
metodologias, estas se sienten satisfechas. Una madre
sefalaba “aqui fluye mas, no hay presion anadida (...( no les
obligan ni les presionan, se respeta la personalidad y la evo-
lucién de cada nifio” (7:1). “A mi me parece que los nifios/as
salen muy muy preparados de este cole, si” (7:15).

Objetivo 10. Comunicacion entre el profesorado
Percepcion del profesorado

Tanto de forma global como individual entre los aspectos
evaluados, en la Tabla 153 se observa que, el profesorado
considera que la comunicacién entre ellos se da entre “bas-
tante” y “mucho”. En este sentido, en orden decreciente, con
esta intensidad se sienten acogidos por el centro, comparten
valores, ideas, actitudes y metas del centro, se sienten infor-
mados de las decisiones que se toman en el funcionamiento
del centro y les afectan como profesorado, teniendo la posi-
bilidad de realizar propuestas en este sentido que son de su
interés. Ademas, los profesores y las profesoras perciben
que el centro facilita entre “bastante” y “mucho” la comuni-
cacion entre ellos.

En las Tablas 154, 155 y 156 se muestran la media y la des-
viacion tipica de la dimensioén relativa a la comunicacion entre
el profesorado, en funcion del distrito en el que se situa el
centro, la etapa educativa en la que imparte docencia y la ti-
tularidad del centro donde desarrolla su actividad profesio-
nal.

Se aprecian diferencias significativas entre los distritos de
ubicacion de los centros, considerando la comunicacion en-
tre el profesorado (P = ,000). De este modo, este se comuni-
ca de manera diferente en los siguientes pares de distritos:
Capital y Norte (P = ,000), a favor de Norte; Capital y Oeste
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(P =,013), a favor de Oeste; Norte y Sur (P = ,012); Norte y
Este (P = ,000), en ambos casos a favor de Norte; y Este y
Oeste (P = ,004), a favor de Oeste. En relacion a la estima-
cion del tamafio del efecto, estas diferencias solo alcanzaron
el tamano del efecto minimo en los casos en los que se
comparaba los distritos Norte con Capital (d = 0,65), Sur (d =
0,54) y Este (d = 0,85).

Los datos explicitan la ausencia de significacion estadistica
en lo que respecta a la comunicacion entre profesores y
profesoras, en funcion de la etapa educativa en la que estos
imparten su docencia (P = ,456).

Finalmente, se pone de manifiesto la existencia de diferen-
cias significativas en la dimension relativa a la comunicacion
entre el profesorado del centro (P = ,001). En este caso, el
profesorado que trabajan en instituciones Privadas dicen co-
municarse significativamente mejor que los que imparten
clase en centros Publicos (P = ,005) y Concertados (P =
,000). En este sentido, las diferencias no alcanzaron el ta-
mano del efecto minimo establecido por Cohen (0,50) en
ninguno de los casos.

Elementos que favorecen y dificultan la comunica-
cion entre el profesorado

Algunos centros destacan por la comunicacion que tiene
entre el profesorado. Desde el comienzo organizan la acogi-
da de profesorado nuevo para que se sientan participes del
Proyecto Educativo que llevan a cabo (33:7).

En muchos de los centros se organizan por comisiones de
trabajo en las que esta el profesorado e invitan a familias.
Para mejorar la comunicacion a nivel interno y conocer o
que se esta haciendo en cada comision, se han formado los
grupos mezclando a los profesores y las profesoras de las
diferentes etapas. “Cogimos a un profe de Infantil, uno de 1°,
2°y 3° otro de 4°, 5°y 6° y un especialista, minimo. Luego
se podia ampliar. Esa estructura la tenian todas las comisio-
nes, que nos hemos juntado todos los martes” (2:47).



La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

educacion

Capitulo 2
Estudio empirico
1527251

Tabla 153. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion entre el profesorado

Media Desviacion Tipica

Me siento informado de las decisiones que se toman en el funcionamiento del centro y que me

378 4,37 0,837
afectan como profesor
Tengo la P.OSIbI|/Idad de realizar propuestas sobre cuestiones de funcionamiento del centro que 373 4,07 0,956
son de mi interés
Como profesor/a me siento acogido por el centro 377 4,56 0,716
Como profesor/a me siento de acuerdo con los valores, ideas, actitudes y metas del centro] 378 4,42 0,754
GLOBAL 377 4,41 0,816
En general, el centro facilita la comunicacion entre los profesores 378 4,37 0,818

Interpretacion de medias: 1: Nunca/nada. 2: Pocas veces/poco. 3: Algunas veces/algo. 4. Frecuentemente/bastante. 5: Siempre/mucho.

Tabla 154. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion entre el profesorado en funcion del distrito. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Capital 154 435 0,724
Norte 41 474 0,433
Sur 71 443 0,684 000
Este 81 418 0,257
Oeste 50 461 0,551

Tabla 155. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion entre el profesorado en funcion de la etapa educativa. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacien estadistica
Ed. Infantil a1 43 0,735
Ed. Primaria 197 445 0,669 456
Ed. Secundaria 130 439 0,77

Tabla 156. Estadisticos descriptivos sobre la comunicacion entre el profesorado en funcion de la titularidad del centro. Profesorado

Media Desviacion Tipica Significacion estadistica
Pliblica 175 443 0,713
Concertada 164 431 0,739 001
Privada 40 472 0,475

*pp Consejo Escolar . .
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El profesorado refiere que también disponen de reuniones a
nivel vertical y horizontal que permiten una comunicacion flui-
da entre todos y todas:

Como encargada de proyecto cooperativo, por ejem-
plo, tenemos una reunion en la que estamos Infantil, Pri-
maria y Secundaria, asi, en Cooperativo, en Marketing, o
sea, en todos los proyectos que lleva a lo largo del cole,
esas reuniones, claro, son verticales y luego las llevas a
tu grupo de Infantil 0 a tu grupo de nivel, a nivel horizontal
(23:16).

Algunas de estas comisiones o grupos de trabajo son como
grupos de investigacion asociadas a formaciones internas en
el centro que facilitan procesos y resultados como: “son ellos
los que investigan y crean su propio material” (2:55).

Los recursos tecnolégicos como la herramienta “Sblack” fa-
cilitan la coordinacién entre el profesorado y ademas permite
no transgredir el tiempo libre del mismo.

En el equipo directivo empezamos a funcionar con
Sblack, que es una herramienta que nos permite trabajar
comunicativamente a todos, hacer canales, hacer hilos
de temas y fijar unos horarios en los que ese canal queda
cerrado para nuestro tiempo libre (31:9).

Un elemento que ha favorecido ha sido crear un espacio
comun para el profesorado. Los profesores y las profesoras
reconocen que les ha facilitado la coordinacion entre etapas,
lo que ha potenciado la comunicacion y el trabajo colaborati-
VO:

Y aun asi ahora lo que han hecho es reubicar salas y
que estemos todos los profes juntos en las mismas salas,
que yo creo gue eso también, a nivel de convivencia, nos
va a venir muy bien a todos. Va a haber mas rifirrafes
también, pero nos va a venir muy bien a todos (23:98).

La evaluacion del proceso de ensefianza lo reflejan en la Me-
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moria de Centro: “al final de curso realizamos una memoria y
ahi realizamos una serie de sugerencias” (23:22), “ahi cada
uno, o sea, de nivel, de etapa, te sientas con tu equipo y re-
dactas una serie de sugerencias que llega al equipo directivo
también de cara al curso siguiente” (23:23). Emplean instru-
mentos como un cuestionario que valora todos los procesos
y lo valoran todos los implicados (32:26) y grupos de discu-
sién para valorar si los proyectos que se estaban haciendo
en el centro eran muchos y si se acortaban.

Finalmente, el profesorado encuentra problemas a la hora de
reunirse entre ellos dentro de su horario laboral, debiendo
dedicarlo del suyo propio:

Y eso es verdad que, en la medida de lo posible, gra-
cias a que es un cole concertado puede conceder esos
determinados tiempos o reuniones dentro de nuestro ho-
rario para poder intentar sacar, que légicamente no se
saca, que lo sacas de tu tiempo personal (23:111).

En uno de los IES afirman que constantemente implementan
mecanismos para reflexionar juntos y evaluar (32:27). Por
tanto, una de las dificultades que encuentran es la falta de
tiempo para comunicarse. “Nos han convertido en agentes,
en agentes en accion. Estamos siempre en accion y el tiem-
po de reflexion para pensar lo que hacemos. Para interiorizar
y para mejorar o que hacemos... {Eso es lo que nos falta
(32:45).

Una de las dificultades desde el momento que nos

solventaron los periodos lectivos, es que se consideraba
que la labor docente es solo lo que realiza el profesor
dentro del aula dando su contenido. Sin embargo, evi-
dentemente, la docencia va mucho mas alla. Entonces,
todo eso queremos seguir haciéndolo, pero nos han
multiplicado el nimero de alumnos y el nimero de horas
(lectivas) y entonces es mas complicado. Eso genera
problemas de coordinacion y participacion. Yo si quiero
sefialar otro problema y es que somos un centro publico
en el que va a cambiando el profesorado. Los profesores
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y las profesoras que se incorporan no siempre piensan
en la linea pedagdgica que tenemos aqui y la filosofia que
tenemos aqui. Eso significa que el profesorado nuevo
que se incorpora puede sentirse bien en (nuestra) una li-
nea de trabajo, en un modelo. Pero hay gente que no
estd convencido en esa linea de trabajo entonces no
siempre es facil. Se impone, no se impone, quieres ha-
cerle participe, aunque sea a su manera |[...] Esto es una
dificultad que puedes encontrar (32:42).
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Objetivo 11. Comparacion global de dimensiones

Antes de realizar la comparacion de resultados por dimen-
siones, considerando cada uno de los colectivos informan-
tes, presentamos un resumen de dichos resultados
atendiendo a la percepcion de familias, alumnado y profeso-

rado.

Gréafico 1. Medias de las dimensiones evaluadas con el cuestionario a familias

Participacion comunitaria

Implicacion en CE

Implicacion en AFA

Contribucioén desde el hogar
Sentimiento de pertenencia
Participacion en actividades del centro

Comunicacion con el centro

Las dimensiones en las que las familias del alumnado de la
Comunidad de Madrid obtienen medias mas elevadas son
(Grafico 1): implicacion desde el hogar en la actividad escolar
y sentimiento de pertenencia a la escuela a la que asisten
sus hijos. La comunicacion con el centro es ligeramente su-
perior a la media. Las dimensiones implicacion en la AFA,
participacion en actividades del centro, participacion comu-
nitaria e implicacion en el CE del centro se situan en puntua-
ciones medias inferiores al valor minimo recomendado (3),
por lo que, a nivel global, podrian ser mejoradas.

El Grafico 2 explicita que el alumnado participante en el estu-
dio valora altamente la contribucion de las familias desde el
hogar en su proceso educativo. Con puntuaciones entre mo-
deradas y altas evalla su comunicacion con el centro edu-
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cativo, el sentimiento de pertenencia que posee hacia el
mismo, la delegacion de alumnos y alumnas, su implicacion
en el CE del centro y la convivencia dentro de la institucion
educativa. En ultima instancia, las dimensiones percepcion
de la participacion familiar en actividades del centro y la per-
cepcion sobre la participacion comunitaria de las familias no
han alcanzado el valor medio minimo recomendado (3), de
acuerdo con el rango de variabilidad utilizado.

El profesorado de la Comunidad de Madrid encuestado
considera que facilitan entre bastante y mucho la contribu-
cién desde el hogar de las familias en la educacion de los hi-
jos/as, asi como también el sentimiento de pertenencia de
las familias al centro (Grafico 3). En dicho rango de variabili-
dad los profesores y las profesoras perciben que el centro
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Grafico 2. Medias de las dimensiones evaluadas con el cuestionario a estudiantes

Convivencia escolar 3,54
Participacion comunitaria 2,59
Implicacion en CE 3,45
Delegacion de alumnos/as 3,38
Contribucion desde el hogar 3,93
Sentimiento de pertenencia 3,77
Participacion en actividades del centro 2,75

Comunicacion con el centro 3,5

0 1 2 3 4 5

Gréafico 3. Medias de las dimensiones evaluadas con el cuestionario a docentes

Comunicacion entre el profesorado 4.41
Proceso de ensefanza-aprendizaje 3,62
Convivencia escolar 418
Formacion 3,84
Participacion comunitaria 2,93
Implicacion en CE 3,12

Implicacion en AFA 2,59

Contribucion desde el hogar 4,67
Sentimiento de pertenencia 4,52
Participacion en actividades del centro 3

Comunicacion con el centro 3,44
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Grafico 4. Medias de las dimensiones evaluadas con los tres cuestionarios: familias, alumnado y profesorado
Sy 4,41
Comunicacion entre el profesorado
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Participacion comunitaria
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Delegacion de alumnos/as
Contribucion desde el hogar
Sentimiento de pertenencia
Participacion en actividades del centro

Comunicacion con el centro

= Profesorado

favorece la comunicacion entre el profesorado y fomenta la
convivencia escolar. En esta linea, facilitan entre algo y bas-
tante la formacion de las familias, la implicacion de alumnos
y familias en el proceso de ensefanza y aprendizaje, la co-
municacion de las familias y su implicacion en el centro. Por
ultimo, no han alcanzado el valor medio minimo recomenda-
do (3) las dimensiones relativas a la participacion de las fami-
lias en el Consejo Escolar y en las AFA, asi como a su
implicacion en actividades organizadas por el centro o la co-
munidad y el entorno mas cercano.

Alumnado = Familias

En el Grafico 4 se muestran conjuntamente las respuestas
globales a las dimensiones de participacion familiar evalua-
das otorgadas por cada uno de los colectivos informantes
(familias, alumnado y profesorado) en la investigacion. Como
puede observarse, las familias se comunican con el centro
algo menos que el alumnado, facilitando el profesorado esta
comunicacion practicamente en la misma medida que el
alumnado establecen contactos con la institucion educativa.
Las familias advierten que participan en las actividades orga-
nizadas por el centro menos que la percepcion que tiene el
alumnado al respecto. También el profesorado informa que
facilita mas dicha participacion que las valoraciones otorga-
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das por familias y alumnado. En cuanto al sentimiento de
pertenencia al centro, el de las familias es mayor que el de
los alumnos y alumnas, potenciando el profesorado dicho
sentimiento en un nivel mucho mas alto que las puntuacio-
nes obtenidas desde la percepcion de familias y alumnado.
Algo parecido ocurre con la contribucion de los padres y
madres desde el hogar a la educacion de los hijos e hijas.
Las familias piensan que se implican mas desde sus hogares
en el proceso educativo de los hijos/as que cémo lo ve el
alumnado. También en esta ocasion el profesorado dice faci-
litar mucho mas esta dimension que las valoraciones propor-
cionadas por los otros dos colectivos. En cuanto a la
implicacion familiar en la AFA del centro el profesorado perci-
be que potencia algo mas de lo que dicen que realmente se
implican en dicha asociacion los padres y madres. Respecto
a la implicacion en el Consejo Escolar del centro, las familias
consideran que participan en dicho 6rgano bastante menos
que el alumnado, facilitando el profesorado la colaboracion
familiar en el CE con una valoracion intermedia entre la otor-
gada por familias y alumnado. Cuando se pregunta sobre la
participacion comunitaria, las familias perciben que participan
en actividades beneficiosas para la comunidad en menor gra-
do que coémo lo ve el alumnado. El profesorado cree fomen-
tar dicha participacion en niveles superiores a las valoraciones
obtenidas por las familias y el alumnado. En relacion a las di-
mensiones de convivencia escolar e implicacion en el proceso
de ensefanza y aprendizaje, comprobamos que el profesora-
do informante en el estudio piensa que la convivencia escolar
en sus centros es algo mejor que como la percibe el alumna-
do. En este sentido, los alumnos y alumnas opinan sobre el
proceso de ensefanza-aprendizaje que se sienten bastante
satisfechos con el mismo, mientras que el profesorado valora
dicho proceso de manera global entre algo y bastante.

Objetivo 12. Practicas de éxito en participacion
familiar y convivencia

A continuacion, se describe en sintesis las practicas exitosas
explicadas por los centros con practicas de éxito en partici-
pacion familiar y convivencia. Estas se han organizado segun
la frecuencia obtenida por cada uno de los cédigos asocia-
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dos a précticas exitosas en estas materias (Tabla 157). En
este sentido, algunas de las principales practicas o las mas
novedosas que se han detectado que se implementan con
exito en los centros son las referidas al modelo de conviven-
cia, proyectos de aprendizaje, proyectos variados sin impli-
cacion en el aula (decoracion, biblioteca, proyecto de patio,
etc.), grupos interactivos, estructuras de participacion, pro-
yecto de inclusion, proyectos de escuela sostenible y me-
dioambiental (huerto, reciclaje), talleres realizados por padres,
acogimiento de alumnos, proyectos de Aprendizaje y Servi-
cio y otras metodologias, programa de Educacion en Valo-
res, etc. A continuacion, se describen resumidamente.

Experiencias de participacion en convivencia

En relacion a las préacticas de convivencia se encuentran va-
rios programas que en algunos centros se implementan si-
multaneamente. La convivencia es un aspecto central en los
centros. En este sentido, se han organizado equipos de me-
diacion formados por alumnos y alumnas para detectar e in-
tervenir en los problemas que surjan. El alumnado se
presenta voluntario y es votado por el resto de iguales.
Ademas las tutorias estan siendo proactivas y se trata de
trabajar temas como la resolucion de conflictos, el respeto, la
autoestima, la convivencia, entre otros aspectos.

El Programa de Alumnos Ayudantes se consolida como una
practica exitosa. En algunos centros se esta implantado
este programa. Los alumnos y las alumnas, tras un trabajo
previo en tutoria sobre la figura del alumno ayudante, son
los que eligen a los companeros y companeras que, segun
ellos/as y las indicaciones trabajadas, tienen un perfil mas
adecuado para prestar este servicio a la comunidad edu-
cativa.

En la reunién de inicio de curso se les explica a los
padres en qué consiste esta actividad. Y una vez que son
propuestos por los alumnos se envia la comunicacion a
los padres de los elegidos, dejando en ellos la potestad
de aceptar o rechazar la invitacidon. En el caso de que



La participacion en los centros educativos de la Comunidad de Madrid

5
g
§ Capitulo 2
Estudio empirico
15817251
Tabla 157. Frecuencia de cddigos de practicas de éxito
Codigos Frecuencia del cédigo
M.5. Convivencia (Mediacion. Programa Alumnos Ayudantes, Comision de alumnos, Patrulla verde) 57
M.10. Metodologia de grupos interactivos en comunidades de aprendizaje 57
M.4. Proyectos de aprendizaje 53
M.4.3. Proyectos variados (Biblioteca escolar, Espacios, Decoracion, Reparacion del colegio) 49
M.10. Metodologia de grupos interactivos 57
M.3. Estructuras de participacion 47
M.7. Inclusion 24
M.4.2. Proyectos de escuela sostenible y medioambiental (Huerto, Reciclaje) 24
M.8. Plan de comunicacion interna y externa. Grupos de discusion (Desayunos con familias) 17
M.1. Acogimiento de alumnos, familias y profesores 17
M.4.4. Talleres realizados por padres 16
M.4.1. Aprendizaje Servicio. 13
M.15. Otras metodologias. (Clase de Valores y ApS) 12
M.13. Otros proyectos organizados por instituciones externas a los que se acogen 12
M.12. Celebraciones conjuntas 11
M.11. Escuela de padres 10
M.14. Aprendizaje cooperativo/colaborativo 2
M.4.5 Proyectos de formacion laboral 1
M.16. Proyectos de salud 1
TOTAL PRACTICAS EXITOSAS 139

acepten tal propuesta, tienen una formacion especial en redundan en un buen clima de centro. Estas estructuras son
un ambiente diferente de convivencia, en el que a través modalidades de ayuda del alumnado en convivencia vincula-
de juegos y dindmicas adquieren habilidades para de-  do con los alumnos ayudantes y mediadores.

sempefiar mejor su funcion. Periédicamente, los alumnos En la convivencia todos. Cuando se juntan, da igual el
ayudantes se retinen con la orientadora y dos profesoras nivel que sea, el dia que les toca estructuras, unos se van
que forman el observatorio de la convivencia (14:20). a un sitio. Todos los alumnos estan en una estructura. Al

Se realizan tutorias especificas para consensuar y principio, eligen en orden cuales son las que les gus-

tarian. Luego los agentes externos que vienen, porgue No
esta sostenido por profesores. Con profes estan los de-
legados, que estan con el jefe de estudios y los tutores. Y
los circulos, que estamos con los profes, que somos vo-
luntarios. Al principio de curso tienes que decir: pues yo
quiero participar y ya el jefe de estudios te hace sus ca-
valas para que te coincida el horario en el horario de las
estructuras. Y luego los agentes que vienen. El profe que
no quiere no participa (32:101).

participar en el disefio de la normativa, trabajar el tema
del ciberbullying, y otros aspectos de convivencia de in-
terés. El personal docente cuenta con horas liberadas y
con los alumnos ayudantes se trabaja en un horario es-
pecifico (24:15).

Por ejemplo, en uno de los IES organizan la convivencia en el
centro a partir de estructuras de participacion como son
circulos de convivencia y circulos restaurativos que al final
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Nosotros, a principio de curso, elegimos si queremos
estar en estructuras o no. Eso en cuanto a participacion
mas activa. O sea, que estas en la estructura y pertene-
ces al circulo y estas en la formacion con los alum-
nos. Los profes que no quieren, yo creo que lo tienen sin
querer, porque es inevitable, vives aqui al final muchas
horas de tu dia. Si eres tutor, quieras o no quieras, vas a
tener que hacer las llamadas telefonicas a los padres du-
rante todo el mes de septiembre. No participas tan acti-
vamente, pero estas ahi.

Entrevistadora: ¢ El resto de la comunidad, lo conside-
ra también una buena practica? Creéis que los padres y
madres y alumnado saben que es una buena practica.

Profesora: Si, de hecho, cuando tenemos reuniones
con las familias eso lo dicen mucho (32:121).

Profesora: Para mi el ambiente es basico. Llevo 11
anos trabajando y he ido cada ano a un centro diferente.
Yo entré por esto y tardé un mes en decirselo: el ambien-
te, la manera que te hablan los alumnos, cémo resuelven
las cosas, como te van a hablar a ti. Me parece esencial
y luego para el aprendizaje. En la clase después, lo co-
moda que yo estoy en clase. Tu podias estar asi de co-
moda en una clase o dos clases en un Instituto. Pero
siempre tenias alguna en la que era jUffl Y aqui... Yo he
tenido este afo FP basica, no es que me haya cogido
bachilleratos, y estas a gusto dando clase. Se nota el
ambiente (32:96).

Metodologia de grupos interactivos en comunida-
des de aprendizaje

En cuatro centros, dos CEIP y otros dos IES se organizan
grupos interactivos, tertulias dialdégicas o padrinos-lectores a
través de estas actuaciones se fomenta la inclusion de las
familias en comunidades educativas para el aprendizaje
(4:22; 4:25; 4:26; 5:10; 28:66; 28:77; 28:78). La comunica-
cion con familias es fluida para organizar el proyecto Aulas
Interactivas, en las que se les invita a formar parte de aspec-
tos curriculares del centro. En uno de los CEIP se realizan
sesiones de formacion para que se incorporen nuevas fami-
lias cada trimestre.
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En el Aula Interactiva o Grupos Interactivos, adultos y adultas
voluntarios/as, principalmente madres de la AFA, dan apoyo
y dinamizan las clases, coordinados por un profesor o profe-
sora, que organiza grupos heterogéneos de alumnado entre
4° y 5° siguiendo los principios del aprendizaje cooperativo.
La satisfaccion que produce colaborar de esta forma es
grande y crea un clima positivo. El alumnado se siente mas
participativo y comprometido con la tarea.

Entrevistadora: Y ¢vas a seguir participando?

Padre: Yo si me lo piden estaria encantado, no tengo

ningun problema en hacerlo.

Proyectos de aprendizaje

En todos los centros se realizan muchos proyectos de apren-
dizaje, pero algunos de esos proyectos tienen como objetivo
la relacion de ayuda y participacion con el alumnado. De este
modo, encontramos los proyectos de Hermanamiento entre
el alumnado y el proyecto del Parlamento Europeo.

Los proyectos de aprendizaje entre el alumnado de distintos
cursos es algo que las familias valoran muy positivamente.
Se llevan a cabo estrategias como los padrinos de lectura, la
tutorizacién de mayores sobre los pequefnos. En este senti-
do, sefalaba una madre:

Yo creo que gusta mucho la participacion de los ma-
yores con pequenos y que se mezclen entre ellos, es de-
cir, mi hijo, por ejemplo, conoce a todos los nifios de 6°
por su nombre, porque el equipo de los tutores se preo-
cupan para que vayan a leer a los pequenos o, por
ejemplo, cuando hacen cosas de futbol o con lo de las
paginas amarillas que también te han comentado, ahi
mezclaban algunas veces talleres, pues, los de 6° con los
de 1° hacian un taller conjunto para algo [...] (7:17).

Por ejemplo, uno de los IES forma parte de las Escuelas
Embajadoras del Parlamento Europeo, conectando con
alumnado de otros centros espafoles y europeos (19:12).
Este centro dinamiza mucho la participacion democratica del
alumnado ya sea a través de la Junta de Delegados o de es-
te proyecto europeo.
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También se fomenta la participacion en proyectos organiza-
dos por otras instituciones como Ciencia en el Barrio, orga-
nizado por el CSIC (23:74).

Proyectos variados sin implicacion en el aula

Los centros organizan a las familias en comisiones de trabajo
para llevar a cabo proyectos que no requieren una implica-
cion directa en el aula como son las comisiones de biblioteca
escolar, reorganizacion del patio, decoracidon o reparacion
del centro. Asi, en dos CEIP y un IES, las familias de los
alumnos llevan a cabo el préstamo de libros de la biblioteca.
A lo largo de tres dias a la semana en horario lectivo y duran-
te la hora de la exclusividad, estan en la biblioteca y se en-
cargan de registrar los libros que el alumnado saca para leer
en el sistema ABIES de biblioteca. La comision de biblioteca
la ha mejorado decorandola con mesas de colores, bajado
las estanterias para que sean accesibles al alumnado, co-
locado alfombra, cojines, etc.

En uno de los CEIP para realizar las actividades de cuidado,
decoracién y mantenimiento del centro escolar asisten tam-
bién antiguos alumnos.

Los proyectos del patio estdn mejorando la convivencia,
pues se habia detectado que era uno de los momentos mas
conflictivos (4:37; 4:38; 4:40). Las comisiones de patios tra-
bajan para crear patios inclusivos, ofreciendo alternativas de
juegos con “ludocajones” donde guardan bolos y combas o
el biblio-patio, se matiza que esta dirigido para que quien
quiera leer durante el recreo, de igual forma han instalado
mesas de parchis y de ajedrez, bancos, ligas de juegos. Uno
de los centros reclama un patio mas accesible para favore-
cer la inclusion universal (7:20).

Estructuras de participacion de familias

Un centro concertado ha organizado las familias segun los
Delegados de Padres, es decir, un representante de familias
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del grupo-clase que tiene contacto directo con el tutor de
clase, la AFA y el centro. El Delegado de Padres se encarga
de difundir la informacién a familias del aula de su hijo/a me-
diante las TIC quitando al profesorado y tutor/a mucha carga
de tiempo. La Junta de Delegados de Padres de todos los
cursos realiza un andlisis de cada grupo, desarrollando
aportaciones al equipo directivo sobre los diferentes recursos
fisicos, humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

Cada clase cuenta con un delegado de padres, que
se encarga de hacer llegar al equipo directivo las suge-
rencias, dificultades o inquietudes, que afecten a esa
clase en concreto. Colaboran con el equipo de tutores y
profesores en acciones y actividades concretas. Dos o
tres veces durante el curso se relinen todos con la direc-
cion del centro para proponer mejoras o sugerencias. El
equipo directivo les presenta, asi mismo, todas las inicia-
tivas del ano y la informacion general, que les puede in-
teresar (resultados, disciplina, estado de los proyectos).
Se canaliza, a través de ellos las medidas de conciliacion
familiar que pueden ir incorporandose (24:16).

Programa de inclusion

El modelo de ensefianza inclusivo es un ambito importante
en los centros que tienen este programa. Concretamente,
tres CEIP y un IES tienen el programa de inclusion. Las fami-
lias destacan la importancia de este programa y en concreto
un padre sefiala: “la parte mas importante en el cole es tener
la inclusion de gente con diferentes capacidades fisicas”
(7:20), ya que el alumnado se vuelve mas consciente de las
necesidades educativas especiales de sus companeros y
companeras (4:45; 5:46), normalizan la diversidad (4:46), tie-
nen la diferencia asumida (4:48; 4:49). “Lo que se llevan ellos
(es) a nivel de colaborar, ayudar y estar pendiente de los
companeros y compareras. Mas que todo el contenido cu-
rricular, se llevan gran parte de las relaciones sociales” (5:46).
Una profesora sefalaba que “se intenta dar una respuesta a
todos estos nifios desde el aula” (8:45).
Profesor: Yo creo que eso es nuestra principal virtud y
nuestra principal dificultad. El término que lo define es in-
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clusion. Y el concepto inclusion es dar 1o mejor, o lo que
necesita, o lo que debe un alumno dar, independiente-
mente de sus caracteristicas y capacitaciones. Dar a to-
dos. Y creo que lo pretendemos. Hay una filosofia
bastante inclusiva en el instituto (32:82).

Proyectos de escuela sostenible y medioambiental

El proyecto de escuela sostenible incluyendo los Programas
de huertos escolares es una experiencia destacada.

No todos los colegios tienen huerto, y si lo tienen no
es un huerto que funcione como funciona este, en com-
paracién con otros centros que he estado es que direc-
tamente 0 no hay o es una birria 0 una cosa de cara a la
galeria [...] (12:62).

El huerto se aprovecha mucho en las clases y resulta muy
efectivo. Se intenta que todo lo que se plante sea de la zona
y que se abone sin fertilizantes (4:12); el profesorado da valor
al cuidado de la tierra y lo transmite al alumnado (4:14; 4:19;
5:15). Incluso algunos abuelos y abuelas del alumnado parti-
cipan en el mantenimiento del huerto. Se comparten los fru-
tos de la tierra en desayunos con familias (4:20).

El Proyecto de Centro Sostenible implica actividades de res-
peto a la biodiversidad con fabricacion de hoteles de insec-
tos y actividades de reciclaje, con contenedores de reciclado
de todo tipo en las aulas. En uno de los centros han organi-
zado el Comité Ambiental que se reune mensualmente para
planificar y evaluar las actividades. Este comité esta formado
por alumnado de todos los niveles educativos, las profesoras
responsables del proyecto y dos compaferas del Personal
de Limpieza (22:6).

En otro CEIP se ha creado un punto limpio abierto al pueblo
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Plan de comunicacion interna y externa

En primer lugar, se destacan dos CEIP por implementar un
plan de comunicacion externa usando técnicas de Com-
munity Manager dando valor a lo que se hace, generando
confianza entre las familias, cuidando la fidelizacion, escu-
chando activamente al interlocutor, fomentando el contacto
humano, etc. Concretamente, para las familias y el alumna-
do tiene un gran valor. Ademas, de forma general, hacen un
uso extensivo de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion para informar y difundir sus experiencias.

Por otro lado, para facilitar la organizacion de actividades
en el centro o con la comunidad, dos CEIP y un centro
concertado han organizado los Desayunos o Cafés con fa-
milias en las que les informan de los planes de actuacion,
les solicitan colaboracion para ponerlos en marcha vy les pi-
den feedback sobre los proyectos implementados. Estos
contactos mas informales, pero mas cercanos y persona-
les, desayunando juntos el equipo directivo, tutor/a y fami-
lias en el comedor escolar, favorecen que las familias se
impliquen mejor (28:44; 28:78):

Se trataba de acoger a la familia, que nos expresa-
sen qué inquietudes tenian, qué grado de satisfaccion
tenian con el centro, si habia algo que les preocupase,
es decir, escucharnos; y al final nuestra labor era decir
que estamos aqui para escuchar qué nos tenéis que
decir y qué podéis aportar (8:59).

Otro de los IES organiza reuniones semanales con familias
de la AFA y equipo directivo donde se establece una co-
municacién muy directa con las madres y los padres,
ademas se hace una valoracion de los aspectos que van
bien, no van bien y sobre todo, propuestas que se necesi-

(4:42). De esta manera, se esta contribuyendo a tener una  tan,
mayor conciencia ambiental (4:43; 5:15) y responsabilidad en

los cuidados (4:44).
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Acogimiento de alumnos, familias y profesores

En este aspecto destacan las jornadas de acogida e infor-
macion que se realizan en dos CEIP, un IES y un centro con-
certado. El proceso de acogida de nuevo alumnado vy
familias (8:56) se realiza a través de jornadas de puertas
abiertas, en algunos casos, organizadas casi en exclusiva
por las propias familias y alumnado. En un CEIP se realizan
encuentros con otros colegios de municipios cercanos para
que se conozcan antes de pasar al instituto. Al profesorado
nuevo también se les acoge y se les informa del Proyecto
Educativo y la linea metodoldgica del centro.

Profesora: Pero eso es desde el primer dia. Los nifos
los primeros dias tienen talleres de conocimiento (de
compafieros). Eso son los alumnos cuando entran en pri-
mero de la ESO, pues para favorecer que haya buena re-
lacion, pues vienen de todos los coles. Por otra parte,
desde el primer dia que entramos los profes es lo mismo.
Lo mismo se cuida con el alumnado que con el profeso-
rado nuevo que venimos. Nosotros cuando llegamos hay
un acogimiento hacia los nuevos, también talleres, juegos
un poco para favorecer un buen ambiente desde el minu-
to que entras (32:97).

Una cosa que se fomenta mucho es que los mayores
hagan algo por los mas pequefios. Cuando llegan los
alumnos de 1° con el susto si que se prepara qué perso-
na es mas empatica de 2° para que les reciban, les expli-
quen... Hay una experiencia muy bonita. Este afo, desde
el Departamento de Inglés, hemos hecho una actividad
con 1° durante la ultima semana de clase. Han escrito
una carta a los que el afio que viene entraran en 1°, di-
ciendo “bienvenido. El afio pasado yo estaba en tu mis-
ma situacion. Y lo que me hubiera encantado que me
contaran es que... Lo que mas me ha gustado del centro
ha sido...” (29:16).

Talleres realizados por padres

El profesorado hace referencia a los distintos talleres que se
realizan en las aulas y en los que participan las familias. Algu-
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nos de estos que se han realizado tienen que ver con talleres
de Navidad, el Dia del Libro, las jornadas de puertas abiertas,
taller de ecologia y cuidado del medioambiente en colabora-
cion con ECOEMBES, en la residencia de mayores sobre
manualidades o gimnasia (14:26), o taller de cuentos. Este
ultimo “fue un taller que duré mucho tiempo, los padres pre-
pararon una obra de teatro” (12:14). Ademas las familias han
participado en otras propuestas como, por ejemplo, acudir al
centro a primera hora para recitar poesias por megafonia o
leer un pequeno cuento. “Hay un montén de padres volunta-
rios para cualquier cosa, desde hacer talleres de miles de
cosas, dar una charla, contar una experiencia...” (8:43).
Para facilitar la participacion de familias se han elabo-
rado listas de personas, que se ofrecen para participar y
realizar tareas que saben hacer, como se hacia en las
“paginas amarillas”, es decir, un listin donde los padres
ofrecen su participacion en talleres en el aula de sus hi-
jos/as. Creamos esa base de datos, de qué pueden
ofrecernos los padres, de qué manera pueden participar,
porque muchas veces no tenemos ese tiempo vy si tene-
mos algun tema que estemos trabajando y tenemos un
padre experto o una madre experta, pues qué mejor que
vengan a explicarlo y hacer una clase que se salga de lo
comun, y eso a los nifios eso les gusta, cuando viene un
padre 0 una madre estan muy motivados (8:60).

Proyectos de Aprendizaje y Servicio

El objetivo de los centros es que los alumnos y alumnas se
comprometan con el centro educativo y la comunidad, se
sientan parte de él y se formen como personas solidarias,
con iniciativa y pensamiento critico. Los proyectos de
Aprendizaje y Servicio contribuyen a ello. Con este tipo de
proyectos se aumenta la motivacion del alumnado y su
compromiso hacia la tarea.

Los Proyectos de ApS vy los proyectos aplicados a la vida
real que organizan los centros los vinculan a temas de ac-
tualidad que pueden debatir. El alumnado esta organizado en
grupos heterogéneos de trabajo y en los que tienen que
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aprender a comunicarse y colaborar para sacar el proyecto
adelante.

En uno de los centros tienen elaborado un banco de recur-
s0s para llevar a cabo proyectos de ApS (19:25). Algunos de
los proyectos tienen que ver con colaborar en el aula hospi-
talaria, talleres de reciclaje, senda de plantas aromaticas, pa-
peleras de papel (20:40), recogida de aceite usado para
hacer jabon (19:25), “rompiendo la brecha intergeneracional”
(87:1), museo de juguetes antiguos, maraton de sangre para
aumentar las donaciones, etc.

Descubrimos el Aprendizaje y Servicio: vincular lo que
se estudia con prestar un servicio fuera y empezamos en
bachillerato y luego se ha extendido a cuarto a tercero,
segundo. Cada afo hay proyectos diferentes vinculados
con necesidades sociales del entorno.

Profesor: La ultima vez que lo contamos habia 26
proyectos diferentes de Aprendizaje Servicio para cin-
cuenta y algo profesores (32:89).

Celebraciones conjuntas

En las celebraciones participan las familias muy activamente,

Tabla 158. Comparacion entre los estudios de padres y madres
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bien sea en las fiestas de fin de curso, teatros, festivales y
otros eventos. Las familias de uno de los centros concerta-
dos destacan la noche de Halloween (12:68) en la que los
nifos y nifias se quedan a dormir en el centro y las familias
preparan actividades especiales para ellos/as.

Aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo

El aprendizaje cooperativo aporta muchos beneficios siendo
una practica exitosa porque:

Van cogiendo esa habilidad para controlarse, y te vale
para toda la vida, respetar el ritmo del otro, y que tu ritmo
no es el ritmo de todos, y tu forma no es la de todos [...]
E incluso a veces dar tu opinidn, [...] tienes que conven-
cer con argumentos. Entonces para el nifo es enrique-
cedor porque tiene que saber expresar y transmitir lo que
sabe [...] (14:42).

Es la base para organizar los grupos interactivos que como
hemos visto en algunos centros educativos los estan empe-
zando a organizar con fuerza.

Porcentaje de Porcentaje de
ocupacién del ocupacion de la
padre mad re
Sin estudios o Primaria incompleta 22 1,4
Primaria 69 39
Secundara Obligatoria 12 9.6
Validos Bachillerato o FP de Grado Medio 19.8 20,0
FP Superior o Diplomatura 16,4 220
Licenciatura, Grado o similar 337 38,0
Doctorado 41 29
Total 95,2 ar.7
Perdidos NS/NC 4.6 21
Total 100 100
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Tabla 159. Comparacion entre ocupacion de padres y madres
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Porcentaje de Porcentaje de

ocupacion del ocupacion de

padre la madre

Sin trabajo remunerado 4 17,3
Trabajador sin especializacion 4.1 8,3
Trabajador especializado 27,8 10,9
Trabajador en servicios personales, proteccion y seguridad 9,7 16,4

Validos  Propietario pequefio negocio o profesion asociada a diplomatura 10,3 11,5
Profesion asociada a licenciatura, grado o similar 34,1 31,8

Alto cargo de la administracion publica o privada y propietario de mediana o gran empresa 4,7 1,9
Propietario gran empresa (mas de 25 empleados) 0,7 0,2

Total 95,3 98,2

Perdidos NS/NC 4,5 1,5
Total 100 100

Discusion de los resultados

Discusion de los datos descriptiv