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Comunidad
de Madrid

PRESENTACION

La Memoria del Servicio Madrilefio de Salud del ejercicio 2015, viene caracterizada por los cambios en su
estructura, que asentados sobre la base del Decreto 72/2015, de 7 de julio, por el que se modifica la
estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, se consolida mediante la publicacidon del
Decreto 196/2015, de 4 de agosto, parcialmente modificado por Decreto 210/2015, de 29 de septiembre,
que establece la nueva estructura organica del Servicio Madrileifo de Salud.

Los cambios mencionados implican el establecimiento de un nuevo diseio del sistema sanitario madrilefio,
orientado a la simplificacidn en las estructuras, lo que permite dinamizar la toma de decisiones en beneficio
de la salud de los ciudadanos, y potenciar la humanizacién de la asistencia.

En base a este criterio, la asistencia sanitaria en su conjunto, atencidon primaria y atencion hospitalaria,
junto con el SUMMA-112, se coordinan bajo un unico drgano directivo, la Direccién General de
Coordinacion de la Asistencia Sanitaria, lo que posibilita la continuidad del tratamiento a los pacientes a lo
largo de su proceso asistencial, y se completa con un elemento esencial del proceso, la prestacion
farmacéutica. En el dmbito econémico, por su parte, se incorporan como parte de sus funciones las
correspondientes a inversiones y mantenimiento de infraestructuras, cuestién esencial para potenciar una
asistencia de calidad. Finalmente, la gestidon de los recursos humanos, incorpora las relaciones laborales,
dada la relevancia de los profesionales sanitarios para la actual Consejeria.

Ademas de los cambios sustanciales que implica esta nueva estructura, el Servicio Madrilefio de Salud, ha
continuado manteniendo su actividad y en este sentido se han impulsado actuaciones, entre las que
podemos resaltar, la consolidacién del modelo de atencidn a los pacientes crdnicos en la Comunidad de
Madrid, estrategia que aborda las lineas relacionadas con la cronicidad en todos los ambitos asistenciales.
Se ha completado la estratificacion de la poblacién seglin su complejidad y nivel de riesgo, herramienta
imprescindible para adaptar la prestacidn de servicios a las necesidades reales.

Dentro de la estrategia de implantacién de mejoras diagndsticas en la Atencién Primaria, el proyecto de
ecografias en los centros de salud se ha implantado ya en 119 centros, poniendo a disposicién de mas de
dos millones de madrilefios la posibilidad de que les realicen una ecografia en el primer nivel asistencial.
Desde que comenzd, se han realizado mas de 84.800 ecografias, logrando resolver en el 75,3% de los casos
el motivo consultado sin necesidad de recurrir a otras pruebas o derivacion a otro nivel asistencial.

Este afo, aportamos una valiosa y completa informacidn sobre el principal activo de nuestra organizacion,
gue son nuestros profesionales. La seccidon de Recursos Humanos de este documento recoge, por primera
vez, un analisis detallado de los efectivos y de los procesos de seleccidn y provisién de personal que han
tenido lugar en el afio 2015.

En resumen, ha sido un ano en el que seguimos trabajando por conseguir los mas altos niveles de calidad
asistencial y nos preparamos para afrontar los retos que nos plantea la humanizacién de nuestro sistema
sanitario.

No quiero terminar esta presentacién sin dar las gracias por su esfuerzo y dedicacion, a los profesionales
del Servicio Madrileiio de Salud los que, como en anos anteriores, han conseguido con su trabajo y esfuerzo
desarrollar una intensa actividad, que en parte refleja esta Memoria, que se configura como un documento
vivo, transparente y dindmico en el que la pretensién es ir incorporando, cuando estén disponibles,
aquellos datos que vayan consoliddndose.

Manuel Molina Muiioz
Viceconsejero de Sanidad

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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AMBITO DE ACTUACION
Poblacidn con derecho a la asistencia sanitaria publica en la Comunidad de Madrid

De acuerdo con los datos que constan en el Sistema de Informacion Poblacional (base de datos a través de
la cual se gestiona la Tarjeta Sanitaria en la Comunidad de Madrid), a fecha 31 de diciembre de 2015, la
poblacién con Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) expedida por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid ascendia a 6.476.551 personas.

No obstante, no sélo la poblacion residente con TSI de la Comunidad de Madrid tiene derecho a la
asistencia sanitaria publica, sino que hay otra serie de colectivos que igualmente son atendidos, como las
personas desplazadas temporalmente en nuestra regién o aquellas que, en virtud de lo establecido por el
Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, pueden tener derecho a la asistencia sanitaria, pero no a la
emision de TSI (menores, embarazadas, victimas de trata o asilo). Por ello, anualmente la poblacién con
derecho a ser atendida en el sistema publico - 6.570.115 personas en 2015 -, es superior a la titular de TSI
de la Comunidad de Madrid, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Poblacion con derecho a la asistencia sanitaria publica
de la Comunidad de Madrid. Evolucion 2009-2015

Poblacién con Variacion Poblacién con TSI de Variacion
) . sobre el ) sobre el
derecho a asistencia . la Comunidad de .
o periodo . periodo
publica ) Madrid )

anterior anterior
2009 6.396.441 0,55% 6.315.423 0,29%
2010 6.386.205 -0,16% 6.322.895 0,12%
2011 6.405.957 0,31% 6.303.454 -0,31%
2012 6.372.048 -0,53% 6.299.975 -0,06%
2013 6.455.781 1,31% 6.351.332 0,82%
2014 6.519.476 0,99% 6.419.675 1,08%
2015 6.570.115 0,78% 6.476.551 0,89%

(*) Datos a 31 de diciembre

Durante el aiio 2015, se han emitido un total de 641.196 tarjetas (soporte fisico), de las cuales 139.928 han
sido emisiones iniciales, 92.489 por caducidad, 297.004 por variacion de datos (cambios de afiliacidn,
errores en los datos, inclusion del DNI o renovacién del permiso de residencia) y 111.775 por robo, rotura o
extravio.

Documento de Asistencia a Residentes no asegurados DAR.

Desde agosto de 2015, el Servicio Madrilefio de Salud garantiza la asistencia dentro del dmbito territorial
de la Comunidad de Madrid a las personas extranjeras no aseguradas.

Servicio Madrilefio de Salud
inkald CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospitales de la red del Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

En el mes de agosto se establece una nueva estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud mediante
Decreto 196/2015, de 4 de agosto, parcialmente modificado por Decreto 210/2015, de 29 de septiembre,
por lo que podemos mostrar dos organigramas vigentes en el afio 2015:

Estructura Organica del Servicio Madrilefio de Salud

VICECONSEJERIA DE ASISTENCIA
SANITARIA DIRECCION DEL SERMAS
SECRETARIA GENERAL —

D.G. DE ATENCION PRIMARIA —
D.G. DE ATENCION ESPECIALIZADA

D.G. DE ATENCION AL PACIENTE

D.G. DE GESTION ECONOMICA Y DE COMPRAS DE
PRODUCTOS SANITARIOS Y FARMACEUTICOS =

D.G. DE RECURS0S HUMANOS

D.G. DE SISTEMAS DE INFORMACION
SANITARIA —

D.G. DE URGEMNCIAS-GERENCIA
SUMMA 112

Primer semestre. Afio 2015
Estructura Organica del Servicio Madrilefio de Salud

VICECONSEJERIA DE SANIDAD
DIRECCION DEL SERMAS

SECRETARIA GENERAL —
D.G. DE COORDINACION DE LA

ASISTENCIA SANITARIA*

* Propuesta de Decreto de desarrollo en fase de tramitacién

D.G. DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
Y DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

D.G. DE RECURS0OS HUMANOS
Y RELACIONES LABORALES

D.G. DE SISTEMAS DE
INFORMACION SANITARIA

GERENCIA SUMMA 112

Segundo semestre. Afio 2015

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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INFRAESTRUCTURAS. ORGANIZACIONES DE SERVICIO

ATENCION PRIMARIA
Centros de Salud: 265

Consultorios Locales: 163

Durante el afio 2015 se ha inaugurado la ampliacién del Consultorio Local de Alpedrete, que depende
del Centro de Salud Collado-Villalba Estacién, incrementdndose su superficie en mas del doble de la
superficie inicial.

Centros adscritos a Atencién Primaria: 2

La Casa de Socorro de Alcald de Henares

El Centro Especializado en tratamiento de enfermedades de transmision sexual de Sandoval

De acuerdo con lo anterior el total de Centros adscritos a Atencién Primaria son:

Centros de Salud: 265
Consultorios: 163
Centros adscritos: 2
Total: 430 Centros.
e Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Relacion de Centros

Centros de Salud

ALCALA DE HENARES C.S. CARMEN CALZADO C.S. MARIA DE GUZMAN
C.S. JUAN DE AUSTRIA C.S. MIGUEL DE CERVANTES
C.S. LA GARENA C.S. NUESTRA SRA. DEL PILAR
C.S. LUIS VIVES C.S. PUERTA DE MADRID
C.S. MANUEL MERINO C.S. REYES MAGOS
ALCOBENDAS C.S. ARROYO DE LA VEGA C.S. MIRAFLORES
C.S. LA CHOPERA C.S. VALDELASFUENTES

C.S. MARQUES DE LA VALDAVIA

ALCORCON C.S. DR. TRUETA C.S. MIGUEL SERVET
C.S. GREGORIO MARARNON C.S. PEDRO LAIN ENTRALGO
C.S. LARIVOTA C.S. RAMON Y CAJAL

C.S. LOS CASTILLOS

ALGETE C.S. ALGETE

ARANJUEZ C.S. ARANJUEZ C.S. LAS OLIVAS

ARGANDA C.S. ARGANDA DEL REY C.S. ARGANDA-FELICIDAD
BOADILLA DEL MONTE C.S. CONDES DE BARCELONA C.S. INFANTE DON LUIS DE BORBON
BUITRAGO DE LOZOYA C.S. BUITRAGO DE LOZOYA

CADALSO DE LOS VIDRIOS C.S. CADALSO DE LOS VIDRIOS

CAMPO REAL C.S. CAMPO REAL

CERCEDILLA C.S. CERCEDILLA

CIEMPOZUELOS C.S. CIEMPOZUELOS

COLLADO-VILLALBA C.S. COLLADO-VILLALBA ESTACION C.S. SIERRA DE GUADARRAMA

C.S. COLLADO-VILLALBA PUEBLO

COLMENAR DE OREJA C.S. COLMENAR DE OREJA
COLMENAR VIEJO C.S. COLMENAR VIEJO NORTE C.S. COLMENAR VIEJO SUR
COSLADA C.S. CIUDAD SAN PABLO C.S. JAIME VERA

C.S. DR. TAMAMES C.S. VALLEAGUADO

C.S. ELPUERTO

EL MOLAR C.S. EL MOLAR
FUENLABRADA C.S. ALICANTE C.S. FRANCIA
C.S. CASTILLA LA NUEVA C.S. PANADERAS
C.S. cuzco C.S. PARQUE LORANCA

C.S. EL NARANJO

GALAPAGAR C.S. GALAPAGAR

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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GETAFE C.S. BERCIAL C.S. MARGARITAS
C.S. CIUDADES C.S. PERALES DEL RiO
C.S. EL GRECO C.S. SANCHEZ MORATE
C.S. GETAFE NORTE C.S. SECTOR Il
C.S. JUAN DE LA CIERVA
GRINON C.S. GRINON
GUADARRAMA C.S. GUADARRAMA
HUMANES DE MADRID C.S. HUMANES DE MADRID C.S. CAMPOHERMOSO
LA CABRERA C.S. LA CABRERA
LAS ROZAS C.S. LAS ROZAS C.S. MONTERROZAS
LEGANES C.S. HUERTA DE LOS FRAILES C.S. MARIA MONTESSORI
C.S. JAIME VERA C.S. MARIE CURIE
C.S. LEGANES NORTE C.S. MENDIGUCHIA CARRICHE
C.S. MARIA ANGELES LOPEZ GOMEZ C.S. SANTA ISABEL
C.S. MARIA JESUS HEREZA-CUELLAR
MAJADAHONDA C.S. CERRO DEL AIRE C.S. VALLE DE LA OLIVA
MANZANARES EL REAL C.S. MANZANARES EL REAL
MECO C.S. MECO
MEJORADA DEL CAMPO C.S. MEJORADA DEL CAMPO
MOSTOLES C.S. ALCALDE BARTOLOME GONZALEZ C.S. FELIPE Il
C.S. BARCELONA C.S. LA PRINCESA
C.S. DOS DE MAYO C.S. PARQUE COIMBRA
C.S. DR. LUENGO RODRIGUEZ C.S. PRESENTACION SABIO
C.S. ELSOTO
NAVALCARNERO C.S. NAVALCARNERO
NAVAS DEL REY C.S. NAVAS DEL REY
PARACUELLOS DEL JARAMA C.S. PARACUELLOS de JARAMA
PARLA C.S. ISABEL Il C.S. LOS PINTORES
C.S. LAS AMERICAS C.S. SAN BLAS
PERALES DE TAJUNA C.S. PERALES DE TAJUNA
PINTO C.S. PARQUE EUROPA C.S. PINTO
POZUELO DE ALARCON C.S. POZUELO ESTACION C.S. SOMOSAGUAS
C.S. SAN JUAN DE LA CRUZ
RASCAFRIA C.S. RASCAFRIA
RIVAS C.S. LA PAZ C.S. 12 DE MAYO
C.S. SANTA MONICA
ROBLEDO DE CHAVELA C.S. ROBLEDO DE CHAVELA
SAN FERNANDO DE HENARES C.S. LOS ALPERCHINES (SAN FERNANDO | ) C.S. SAN FERNANDO (SAN FERNANDO 1)

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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SAN LORENZO DEL ESCORIAL C.S. SAN CARLOS
SAN MARTIN DE LA VEGA C.S. SAN MARTIN DE LA VEGA
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS C.S. SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES C.S. REYES CATOLICOS C.S.V CENTENARIO
C.S. ROSA LUXEMBURGO
SOTO DEL REAL C.S. SOTO DEL REAL
TORREJON DE ARDOZ C.S. BRUJULA C.S. LA VEREDILLA
C.S. ELJUNCAL C.S. LAS FRONTERAS
C.S. LAPLATA C.S. LOS FRESNOS
TORRELAGUNA C.S. TORRELAGUNA
TORRELODONES C.S. TORRELODONES
TORRES DE LA ALAMEDA C.S. TORRES DE LA ALAMEDA
TRES CANTOS C.S. SECTOR EMBARCACIONES C.S. TRES CANTOS
VALDEMORO C.S. VALDEMORO C.S. EL RESTON
VILLA DEL PRADO C.S. VILLA DEL PRADO
VILLANUEVA DE LA CANADA C.S. VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLAREJO DE SALVANES C.S. VILLAREJO DE SALVANES
VILLAVICIOSA DE ODON C.S. VILLAVICIOSA DE ODON
MADRID
ARGANZUELA C.S. CACERES C.S. LINNEO
C.S. DELICIAS C.S. MARTIN DE VARGAS
C.S. EMBAJADORES C.S. PARROCO JULIO MORATE
C.S. LEGAZPI C.S. PASEO IMPERIAL
BARAJAS C.S. ALAMEDA DE OSUNA C.S. BARAJAS
CARABANCHEL C.S. ABRANTES C.S. GUAYABA
C.S. CARABANCHEL ALTO C.S. NUESTRA SRA. DE FATIMA
C.S. COMILLAS C.S. PUERTA BONITA
C.S. GENERAL RICARDOS C.S. QUINCE DE MAYO
CENTRO C.S. ALAMEDA C.S. LAVAPIES
C.S. CORTES C.S. PALMA NORTE
C.S. JUSTICIA C.S. SEGOVIA
CHAMARTIN C.S. CIUDAD JARDIN C.S. PROSPERIDAD
C.S. NUNEZ MORGADO C.S. SANTA HORTENSIA
C.S. POTOSI C.S. SEGRE
C.S. PRINCIPE DE VERGARA
CHAMBERI C.S. ANDRES MELLADO C.S. ESPRONCEDA
C.S. CEA BERMUDEZ C.S. GUZMAN EL BUENO
C.S. ELOY GONZALO
CIUDAD LINEAL C.S. CANAL DE PANAMA C.S. GANDHI
C.S. DAROCA C.S. GARCIA NOBLEJAS
C.S. DOCTOR CIRAJAS C.S. JAZMIN
C.S. ESTRECHO DE COREA C.S. VICENTE MUZAS

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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FUENCARRAL C.S. BARRIO DEL PILAR C.S. FUENCARRAL
C.S. CIUDAD PERIODISTAS C.S. FUENTELARREINA
C.S. DR. CASTROVIEJO C.S. MIRASIERRA
C.S. EL PARDO C.S. VIRGEN DE BEGONA
HORTALEZA C.S. BENITA DE AVILA C.S. SANCHINARRO
C.S. MAR BALTICO C.S. SILVANO
C.S. MONOVAR C.S. VIRGEN DEL CORTIJO
LATINA C.S. CAMPAMENTO C.S. LOS YEBENES
C.S. CARAMUEL C.S. LUCERO
C.S. GENERAL FANJUL C.S. MAQUEDA
C.S. LAS AGUILAS C.S. PUERTA DEL ANGEL
C.S. LOS CARMENES C.S. VALLE INCLAN
MONCLOA C.S. ARAVACA C.S. M2 AUXILIADORA
C.S. ARGUELLES C.S. VALDEZARZA-SUR
C.S. CASA DE CAMPO C.S. VENTURA RODRIGUEZ

C.S. ISLA DE OZA

MORATALAZ C.S. ARROYO MEDIA LEGUA C.S. TORITO
C.S. PAVONES
PUENTE DE VALLECAS C.S. ALCALA DE GUADAIRA C.S. JOSE MARIA LLANOS
C.S. ANGELA URIARTE C.S. MARTINEZ DE LA RIVA
C.S. BUENOS AIRES C.S. NUMANCIA
C.S. CAMPO DE LA PALOMA C.S. PENA PRIETA
C.S. ENTREVIAS C.S. RAFAEL ALBERTI
C.S. FEDERICA MONTSENY C.S. VICENTE SOLDEVILLA
RETIRO C.S. ADELFAS C.S. PACIFICO
C.S. IBIZA
SALAMANCA C.S. BAVIERA C.S. LAGASCA
C.S. CASTELLO C.S. LONDRES
C.S. GOYA C.S. MONTESA
SAN BLAS C.S. ALPES C.S. CANILLEJAS
C.S. AQUITANIA C.S. REJAS

C.S. AVDA ARAGON

TETUAN C.S. BUSTARVIEJO C.S. LA VENTILLA
C.S. INFANTA MERCEDES C.S. REINA VICTORIA
C.S. JOSE MARVA C.S. VILLAAMIL
USERA C.S. ALMENDRALES C.S. ORCASITAS
C.S. JOAQUIN RODRIGO C.S. ORCASUR
C.S. LAS CALESAS C.S. SAN FERMIN
VICALVARO C.S. ARTILLEROS C.S. VILLABLANCA

C.S. VALDEBERNARDO

VILLA DE VALLECAS C.S. CERRO ALMODOVAR C.S. VILLA VALLECAS
C.S. ENSANCHE VALLECAS

VILLAVERDE C.S. EL ESPINILLO C.S. POTES
C.S. LOS ANGELES C.S. SAN ANDRES
C.S. LOS ROSALES C.S. SAN CRISTOBAL

Consultorios locales

AJALVIR GARGANTA DE LOS MONTES ROBLEDONDO

ALALPARDO GARGANTILLA DE LOZOYA ROBREGORDO

ALAMEDA DEL VALLE GASCONES ROZAS DE PUERTO REAL

ALDEA DEL FRESNO GUADALIX DE LA SIERRA SAN AGUSTIN DE GUADALIX

ALPEDRETE HORCAJO DE LA SIERRA SAN MAMES

AMBITE HORCAJUELO DE LA SIERRA SANTA MARIA DE LA ALAMEDA - ESTACION

ANCHUELO HOYO DE MANZANARES SANTA MARIA DE LA ALAMEDA - PUEBLO
T Servicio Madrilefio de Salud
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AOSLOS LA ACEBEDA SANTO DOMINGO (Algete - Urbanizacién)

ARROYOMOLINOS LA HIRUELA SANTORCAZ

BATRES LA POVEDA SERRACINES

BECERRIL DE LA SIERRA LA SERNA DEL MONTE SERRADA DE LA FUENTE

BELMONTE DE TAJO LAS MATAS SERRANILLOS DEL VALLE

BELVIS DEL JARAMA LAS NAVAS DE BUITRAGO SEVILLA LA NUEVA

BERZOSA DEL LOZOYA LOECHES SIETEIGLESIAS

BOCIGANO LOS ARROYOS SOMOSIERRA

BRAOJOS LOS HUEROS (Villalbilla) TALAMANCA

BREA DE TAJO LOS MOLINOS TIELMES

BRUNETE LOS SANTOS DE LA HUMOSA TITULCIA

BUSTARVIEJO LOZOYA DEL VALLE TORREJON DE LA CALZADA

CABANILLAS LOZOYUELA TORREJON DE VELASCO

CABIDA MADARCOS TORREMOCHA DEL JARAMA

CAMARMA DE ESTERUELAS MANJIRON VALDARACETE

CANENCIA MATAELPINO VALDEAVERO

CARABARNA MINGORRUBIO VALDELAGUNA

CASARRUBUELOS MIRAFLORES DE LA SIERRA VALDEMANCO

CENICIENTOS MONTEJO DE LA SIERRA VALDEMAQUEDA

CERCEDA MORALEJA DE ENMEDIO VALDEMORILLO

CERVERA DE BUITRAGO MORALZARZAL VALDEOLMOS

CHAPINERIA MORATA DE TAJUNA VALDEPIELAGOS

CHINCHON NAVACERRADA VALDETORRES

CINCOVILLAS NAVALAFUENTE VALDILECHA

COBENA NAVALAGAMELLA VALVERDE DE ALCALA

COLLADO MEDIANO NAVALESPINO VELILLA DE SAN ANTONIO

COLMENAR DE LA SIERRA NAVARREDONDA VENTURADA

COLMENAR DEL ARROYO
COLMENAREJO

CORPA

CORRALEJO

COSLADA ESTACION
COTOS DE MONTERREY (Venturada)
CUBAS DE LA SAGRA
DAGANZO DE ARRIBA

EL ALAMO

EL ATAZAR

EL BERRUECO

EL BOALO

EL CARDOSO

EL CUADRON (Garganta de los Montes)
EL ESCORIAL

EL ESPARTAL (El Vellén)

EL VELLON

ESTREMERA

FRESNEDILLAS DE LA OLIVA
FUENTE EL SAZ
FUENTIDUENA DE TAIO
GANDULLAS

Centros adscritos

NUEVO BAZTAN
OLMEDA DE LAS FUENTES
ORUSCO DE TAJUNA
OTERUELO

PALMA UNIVERSIDAD
PAREDES DE BUITRAGO
PARQUE DE MIRAFLORES
PATONES

PEDREZUELA

PELAYOS DE LA PRESA
PENALBA DE LA SIERRA
PEZUELA DE LAS TORRES
PINILLA DE BUITRAGO
PINILLA DEL VALLE
PINUECAR

POZUELO DEL REY

VILLACONEJOS
VILLAFRANCA DEL CASTILLO
VILLALBILLA
VILLAMANRIQUE DE TAJO
VILLAMANTA
VILLAMANTILLA
VILLANUEVA DE PERALES
VILLANUEVA DEL PARDILLO
VILLAR DEL OLMO
VILLAVIEJA DEL LOZOYA
ZARZALEJO ESTACION
ZARZALEJO PUEBLO
ZULEMA (Villalbilla)

CONSULTORIOS PERIFERICOS:

PRADENA DEL RINCON
PUEBLA DE LA SIERRA
QUIJORNA

REDUENA
RIBATEJADA

ROBLEDILLO DE LA JARA

CENTRO SANDOVAL (Madrid)
CASA DE SOCORRO (Alcala de Henares)

Consultorio CEBREROS (Madrid - Latina)

Consultorio PASCUAL RODRIGUEZ (Madrid - Latina)

Consultorio DR. FLEMING (Alcorcon)

Consultorio SAN FERNANDO (Mdstoles — EL Soto)

Servicio Madrilefio de Salud
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ATENCION HOSPITALARIA

Para la atencidn sanitaria hospitalaria a la poblacién de la Comunidad de Madrid, el Servicio Madrilefio de
Salud, durante el afio 2015, cuenta con 35 centros hospitalarios, la Unidad Central de Laboratorio, la
Unidad Central de Radiodiagndstico y el Centro de Transfusién.

La tipologia, nimero de camas instaladas, quirdfanos, locales de consulta, puestos de hospital de dia y
puestos de hemodialisis de los 35 centros hospitalarios se resumen a continuacion:

Camas Quiréfanos Locales de Pues’.cos Puestos
Hospital -
Instaladas Instalados consulta ) Hemodialisis
de Dia
‘ 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
General (grupos 1, 2y 3) 13.416 | 13.319 | 447 | 452 |4.161 |4.363 | 1.845|1.884 | 434 440
Monografico 696 696 6 6 114 | 114 | 130 | 130 0 0
De apoyo 446 446 20 20 110 116 131 131 0 0
Media estancia 574 574 0 0 3 3 0 10 0 0
TOTAL 15.132 | 15.035 | 473 478 | 4.388 | 4.596 | 2.106 | 2.155 | 434 440

Recursos instalados a 31 de Diciembre de 2015

Dotacidn tecnoldgica

2014 2015

Angidgrafo digital 25 25
Mamagrafos 53 50
PET - Tomografia por emisidn de positrones 8 8
Resonancia Magnética 55 54
TAC - Tomografia Axial Computerizada 63 64
Acelerador lineal 27 29
Planificador 26 30
Simulador 14 15
Gammacdmara 35 36
Litotriptor 8 8
Sala de hemodindmica 33 28
e Servicio Madrilefio de Salud
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Camas instaladas y funcionantes por hospital y grupo funcional

INSTALADAS FUNCIONANTES ¥
Grupo DICIEMBRE | PROMEDIO
H. El Escorial 91 91 76 74
H.U. Henares 210 220 220 208
H.U. Infanta Cristina 188 188 175 175
Grupo 1
H.U. Infanta Elena -Valdemoro 117 137 152 131
H.U. Sureste 133 152 133 129
H.U. Tajo 98 98 88 92
TOTAL CAMAS GRUPO 1 837 881 844 809
H. Central de la Defensa Gémez Ulla 498 475 384 395
H.U. Fuenlabrada 406 406 339 304
H.U. Fundacién Alcorcén 409 403 347 350
H.U. de Getafe 589 589 415 413
H.U. Infanta Leonor 269 269 244 245
H.U. Infanta Sofia 283 277 271 271
Grupo 2 ;
H.U. Mdstoles 349 349 309 294
H.U. Principe de Asturias 594 594 401 419
H.U. Rey Juan Carlos 310 310 310 297
H.U. Severo Ochoa 412 386 374 357
H. U. Torrejon 250 248 176 172
H. G. Villalba 164 164 150 140
TOTAL CAMAS GRUPO 2: 4.533 4.470 3.719 3.657
H.U. 12 de Octubre 1.314 1.287 1.225 1.198
H.U. Clinico San Carlos 964 964 749 757
H. Fundacién Jiménez Diaz 665 670 512 509
Grupo 3 H. General Universitario Gregorio Marafién 1.671 1.671 1.219 1.207
H.U. La Paz 1.308 1.308 1.200 1.181
H.U. La Princesa 564 564 425 427
H.U. Puerta de Hierro — Majadahonda 613 613 543 534
H.U. Ramoén y Cajal 947 891 860 823
TOTAL CAMAS GRUPO 3: 8.046 7.968 6.732 6.636
H. Dr. Rodriguez Lafora 320 320 312 315
Monografico |I. P. de Servicios de Salud Mental José Germain 196 196 194 194
H. Infantil Nifo Jesus 180 180 164 160
TOTAL CAMAS MONOGRAFICOS: 696 696 670 669
H. C. de la Cruz Roja San José y Santa Adela 156 156 135 130
De apoyo H. Santa Cristina 192 192 82 89
H. Virgen de la Torre 98 98 91 84
TOTAL CAMAS APOYO 446 446 308 303
H. Guadarrama 144 144 142 130
M. Estancia H. La Fuenfria 230 230 207 202
H. Virgen de la Poveda 200 200 167 170
TOTAL CAMAS MEDIA ESTANCIA 574 574 516 503
TOTAL CAMAS: 15.132 15.035 12.790 12.577

Servicio Madrilefio de Salud
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@ camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacidn fija del centro, aunque no estén en
servicio. No se contabilizardn en esta cifra:
- Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademds de las que estan en funcionamiento (en pasillos,
despachos, salas de exploracidn o habitaciones de hospitalizacidn) y que no estén contempladas en la dotacion

fija del centro.

- Camas convertidas en areas de apoyo u otros servicios (salas de exploracién, despachos etc.).

2 . . . . . .

@ camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio durante el mes, hayan estado o no
ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o supletorias, independientemente
de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se genera en dichas camas.

Ver mas informacion sobre definiciones de camas de hospitalizacion en el anexo al final de este documento.

Estructura de los Centros con actividad general

Grupo funcional 3

HOSPITAL

Poblacion

asignada*

Centros de Especialidades (CE)

y otros centros

Centros de salud mental (CSM)

Fundacién Jiménez 423,970  CE Arglelles CSM de Arganzuela
Diaz CE Pontones FID CSM de Moncloa
Hospital Clinico San 364.345 CE Avenida de Portugal CSM de Centro
Carlos CE Modesto Lafuente CSM de Chamberi
CSM de Latina - Galiana
CSM de Latina - Las Aguilas
Hospital General 316.090 CE Moratalaz CSM de Moratalaz
Universitario CE Peiia Prieta Hermanos CSM de Vicalvaro
Gregorio Marafdén Sangro CSM de Retiro
Instituto Provincial de
Rehabilitacion
Hospital 431.325  CE Carabanchel Alto Unidad Infanto-Juvenil Carabanchel -
Universitario 12 de CE Orcasitas Usera
Octubre CE Villaverde Cruce CSM de Carabanchel
CSM de Fatima- Puerta Bonita
CSM de Usera
CSM de Villaverde
Hospital 504.378 Hospital de Cantoblanco CSM de Colmenar Viejo

Universitario La Paz

Hospital Carlos IlI

CE Bravo Murillo José Marva
CE Peiia Grande

CE Periférico Colmenar Viejo-
Sur

Consultas en el Centro de
Salud de:

Tres Cantos

Tres Cantos Il (Sector
Embarcaciones)

CSM de Fuencarral
CSM de Tetuan

Servicio Madrilefio de Salud
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Poblacion

HOSPITAL
05 asignada*

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

Centros de salud mental (CSM)

Hospital 315.379  CE de Hermanos Garcia CSM de Chamartin
Universitario La Noblejas CSM de Salamanca
Princesa
Hospital 370.114  Consultas en el Centro de CSM de Majadahonda
Universitario Salud de:
Puerta de Hierro Collado Villalba — Estacién
Majadahonda Boadilla (Condes de Barcelona)

Las Rozas/El Abajén

Pozuelo-Centro/San Juan de la

Cruz

Torrelodones

Villanueva de la Caiada
Hospital 566.445  CE Emigrantes CSM de Barajas

CSM de Ciudad Lineal
CSM de Hortaleza
CSM de San Blas

Universitario CE Pedro Gonzalez Bueno

Ramon y Cajal

* A 31 de diciembre de 2014

Grupo funcional 2

Poblacion
asignada*®

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

HOSPITAL

Centros de salud mental (CSM)

Hospital Central de la 99.132

Defensa Gomez Ulla

Hospital Universitario 173.128  CE de Navalcarnero CSM de Navalcarnero

Rey Juan Carlos CE de Villaviciosa de Oddn

Hospital Universitario 223.581  CE El Arroyo CSM de Fuenlabrada

de Fuenlabrada

Hospital Universitario 167.975 CSM de Alcorcén

Fundacion Alcorcén

Hospital Universitario 215.344  CE de Pinto CSM de Getafe - Los Angeles
de Getafe CE Getafe-Los Angeles

Hospital Universitario 293.809  CE Federica Montseny CSM de Vallecas-Puente
Infanta Leonor CE Vicente Soldevilla CSM de Vallecas-Villa
Hospital Universitario 306.841  CE de Alcobendas CSM de Alcobendas

Infanta Sofia

Hospital Universitario 159.712 CE Coronel de Palma CSM de Modstoles

de Mastoles

Hospital Universitario 241.703 Centro Integral de Diagndsticoy CSM de Alcala de Henares | y Il
Principe de Asturias Tratamiento Francisco Diaz CSM de Alcald de Henares lll
Hospital Universitario 189.219  CE M2 Angeles Lopez Gémez

Severo Ochoa

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



-
‘ *hkk

SaludMadrid

Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015

19

HOSPITAL

Poblacion
asignada*®

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

Centros de salud mental (CSM)

Hospital Universitario 142.279  CE de Torrején de Ardoz CSM de Torrejéon de Ardoz
de Torrejon
Hospital General 113.030 SSM de Collado Villalba

de Villalba

* A 31 de diciembre de 2014

Grupo funcional 1

HOSPITAL

Poblacion
asignada

Centros de Especialidades (CE)
y otros centros

‘Centros de salud mental

Hospital de El Escorial 107.222  CE San Carlos USM del Hospital de El Escorial
Consultas en el Centro de Salud
de Galapagar

Hospital Universitario 174.163 CSM de Arganda

del Sureste CSM de Rivas-Vaciamadrid

Hospital Universitario 75.483 CSM de Aranjuez

del Tajo

Hospital Universitario 169.840 CSM de Coslada

del Henares

Hospital Universitario 158.743 CSM Parla

Infanta Cristina

Hospital Universitario 110.961 CSM de Valdemoro

Infanta Elena

* A 31 de diciembre de 2014
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MONOGRAFICOS APOYO MEDIA ESTANCIA
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Anestesiologia / Reanimacion Sl SI | Sl
Angiologia y Cir. Vascular S
Aparato Digestivo SI SI Sl SI
Cardiologia Sl S S
Hemodindmica
Cir. Cardiaca S|
Cir. General y Digestivo SI | SI | Sl
Cir. Maxilofacial
Cir. Ortopédica y Traumatologia Sl SI | SI | Sl
Cirugia Pediatrica Sl
Cir. Plastica S| St | Sl
Cir. Toracica
Dermatologia S| S S
Endocrinologia y Nutricion Sl SI | SI | Sl
Farmacologia Clinica
Farmacia Hospitalaria Sl Sl SI SI Sl SI Sl Sl SI
Geriatria S S| S| S|
Ginecologia y Obstetricia SI | SI | Sl
Reproduccién Asistida
Hematologia y Hemoterapia S| SI | SI
Medicina Fisica y Rehabilitacidon S| St | Sl | Sl Sl Sl S|
Medicina Intensiva S|
Medicina Interna Sl Sl SI SI Sl SI Sl Sl Sl
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MONOGRAFICOS APOYO MEDIA ESTANCIA
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Medicina Nuclear S
Med. Preventiva / Salud Publica S S Sl
Nefrologia Sl
Neumologia Sl S S
Neurologia Sl S S
Neurofisiologia Clinica Sl SI | Sl
Neurocirugia S| S
Oftalmologia Sl SI | SI | sl
Oncologia Médica Sl
Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia S| S S
Pediatria S|
Neonatologia
Psiquiatria Sl Sl Sl Sl
Psicologia Clinica Sl Sl Sl Sl Sl
Radiodiagndstico Sl Sl SI | SI | Sl
Radiofisica Hospitalaria
Reumatologia S| Sl
Urologia Sl SI | SI | Sl
Urgencias Sl SI
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Otras éareas especificas

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 MON. APOYO M.E.

El Escorial
Henares
Infanta Cristina
Infanta Elena-Valdemoro
Mostoles
Torrejon
12 de Octubre
Clinico San Carlos
Fundacion Jiménez Diaz
Gregorio Maranoén
La Princesa
Puerta de Hierro
Cruz Roja
Santa Cristina
Virgen de la Torre
Fuenfria
Virgen de la Poveda

c
‘0
ol 2
s| ©
oL
S
s|<
©| c
c (9
23
S
L|T
c
S
(T8

Infanta Leonor
Infanta Sofia
Principe de Asturias
Rey Juan Carlos
Severo Ochoa
Ramoén y Cajal
Dr. Rodriguez Lafora
Inst. Psiqg. José Germain
Infantil Nifo Jesus
Guadarrama

RS
=)
N
(3]
£
‘0
(L]
®
(%)
c
o
Q
7]
(=]
©
S
=
c
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Cuidados Paliativos:
Unidades de
Hospitalizacion

CSUR: Centro-Servicio-
Unidad de Referencia
del SNS

Radiologia vascular
intervencionista
Neurointervencionismo
Rehabilitacion cardiaca
Trasplante cardiaco
Trasplante pulmonar
Trasplante renal
Trasplante hepatico
Trasplante intestinal
Trasplante pancreatico
Implante de tejidos
compuestos
Trasplante de
progenitores
hematopoyéticos
autodlogo

Trasplante de
progenitores
hematopoyéticos
alogénico emparentado
Trasplante de
progenitores
hematopoyéticos
alogénico no
emparentado

Unidad de Ictus
Atencion al Cédigo
Infarto
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Urgencias

SERVICIOS DE ATENCION RURAL (39):

ALGETE
ARGANDA

BUITRAGO DEL LOZOYA
CADALSO DE LOS VIDRIOS
CAMPO REAL

CERCEDILLA

CHINCHON

CIEMPOZUELOS

COLLADO VILLALBA PUEBLO
COLMENAR DE OREJA
CONDES DE BARCELONA

EL MOLAR

FUENTE EL SAZ

GALAPAGAR
GRINON

GUADARRAMA

HUMANES

LA CABRERA
MANZANARES EL REAL
MECO

MEJORADA DEL CAMPO
MORATA DE TATJUNA
NAVALCARNERO

NAVAS DEL REY
PARACUELLOS DE JARAMA
PERALES DE TAJUNA

DISPOSITIVOS SUMMA - 112:

CUE = CENTRO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIO (1)
UAD = UNIDAD DE ATENCION DOMICILIARIA

-MEDICA (38)

MIR = MODULO DE INTERVENCION RAPIDA (1)

VEC = VEHICULO ESPECIAL DE CATASTROFES (1)

SVI = SOPORTE VITAL INTERMEDIO (2)

-ENFERMERIA (5)

RASCAFRIA

ROBLEDO DE CHAVELA

SAN AGUSTIN DE GUADALIX
SAN MARTIN DE LA VEGA
SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS
SOTO DEL REAL
TORRELAGUNA
TORRELODONES

TORRES DE LA ALAMEDA
VILLA DEL PRADO
VILLANUEVA DE LA CANADA
VILLAREJO DE SALVANES
VILLAVICIOSA DE ODON

SCU = SERVICIO COORDINADOR DE URGENCIAS (1)
SUAP = SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA (37)
UME = UNIDAD MEDICA DE EMERGENCIAS (26)
VIR = VEHICULO DE INTERVENCION RAPIDA (16)
TPS = TRASPLANTES (1)
HEL = HELICOPTERO (2)

ALCALA DE HENARES C.S. LUIS VIVES SUAP20
UAD MEDICA 20

UMEO9

C.S LA GARENA UME22

ALCOBENDAS - SS.RR. C.S. REYES CATOLICOS SUAP29

UAD MEDICA 29

ALCORCON C.S. RAMON Y CAJAL SUAP15
UAD MEDICA 15
HOSPITAL DE ALCORCON UME10
ARANJUEZ C.S. ARANJUEZ SUAP39
UAD MEDICA 39
HOSPITAL DEL TAJO UME21
ARGANDA DEL REY HOSPITAL DEL SURESTE UME13
BRUNETE PROTECCION CIVIL VIR16
BUITRAGO DE LOZOYA C.S. BUITRAGO UAD MEDICA 34
CERCEDA C.S. DE CERCEDA VIR06
CHAPINERIA CONSULTORIO LOCAL UAD MEDICA 36

Servicio Madrilefio de Salud
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COLLADO VILLALBA

C.S. COLLADO VILLALBA ESTACION

SUAP30
UAD MEDICA 30

COLMENAR VIEJO C.S. COLMENAR VIEJO SUR SUAP44
UME14

COSLADA C.E.P. JAIME VERA SUAP43

HOSPITAL DEL HENARES UME19

DAGANZO C.S. DAGANZO UAD MEDICA 32

EL ESCORIAL C.S. EL ESCORIAL SUAP47

EL MOLAR C.U.E EL MOLAR CUE
UAD MEDICA 33
UME26

FUENLABRADA C.S EL ARROYO UAD ENFERMERIA 8

SUAP25
UAD MEDICA 25

HOSP. DE FUENLABRADA

UME11

FUENTE EL SAZ DE JARAMA

C.S FUENTE EL SAZ

UAD ENFERMERIA 6
VIRO8

GALAPAGAR

C.S. GALAPAGAR

UAD MEDICA 38

GETAFE

POL.NASSICA

MIR

VEC
NEONATOS
Svio1
TPSO1

C.E.P. GETAFE

SUAP14
UAD MEDICA 14

HOSP. UNIV. DE GETAFE UMEO7
C.S. GETAFE NORTE VIR17
LAS ROZAS DE MADRID PARQUE DE BOMBEROS HEL 1
UME17
C.S. LAS ROZAS SUAP45
LEGANES C.E.P. M2 ANGELES LOPEZ GOMEZ SUAP13,
UAD MEDICA 13
C.S. M2 ANGELES LOPEZ GOMEZ UME24
C.S. MARIA CURIE SUAP42
LOZOYUELA PARQUE DE BOMBEROS HEL 2
MAJADAHONDA C.S. CERRO DEL AIRE SUAP46
MORALEJA DE EN MEDIO CONSULTORIO LOCAL VIR02
MOSTOLES C.E.P. MOSTOLES SUAP19,
UAD MEDICA 19
HOSPITAL REY JUAN CARLOS UME16
NAVALCARNERO PROTECCION CIVIL VIRO4

Servicio Madrilefio de Salud
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PARLA C.S. ISABEL Il SUAP27
UAD MEDICA 27
HOSPITAL INFANTA CRISTINA UME23
PERALES DE TAJUNA C.S PERALES UAD ENFERMERIA 5
UAD MEDICA 31
PINTO C.S. PINTO SUAP26

UAD MEDICA 26

POZUELO DE ALARCON

C.S. POZUELO ESTACION

SUAP18
UAD MEDICA 18

Polideportivo CARLOS RUIZ VIR15
RIVAS VACIAMADRID C.S.LAPAZ SUAP40
UAD MEDICA 40
VIR13
S LORENZO DEL ESCORIAL HOSP. EL ESCORIAL UME15
S MARTIN DE VALDEIGLESIAS PARQUE DE BOMBEROS UME20
S SEBASTIAN DE LOS REYES HOSPITAL INFANTA SOFIA UME12
SAN FERNANDO DE HENARES C.S. SAN FERNANDO SUAP28
UAD MEDICA 28
VIR18
TORREJON DE ARDOZ C.S. TORREJON SALUD SUAP41

UAD MEDICA 41

HOSPITAL DE TORREJON UME25

TRES CANTOS C.S. TRES CANTOS SUAP35
UAD MEDICA 35

VALDEMORO C.S. VALDEMORO SUAP37

C.SEL RESTON

UAD MEDICA 37
VIRO3

VILLANUEVA DE LA CANADA

RESIDENCIA DE 32 EDAD

UAD ENFERMERIA 7

VILLAREJO DE SALVANES

MADRID

P.P.M. "MARIANO DIAZ"

VIRO5

CALLE ANTRACITA 2 BIS scu
SVI02
C.E.P CARABANCHEL UAD MEDICA 09
SUAP 09
C.E.P. AVDA. DE PORTUGAL SUAPOS
VIR11
UAD MEDICA 08
C.E.P. HNOS. GARCIA NOBLEJAS SUAPO1

C.E.P. MORATALAZ

UAD MEDICA 10

C.E.P. ORCASITAS

SUAP17

C.E.P. PEDRO GONZALEZ BUENO

UAD MEDICA 07
UAD ENFERMERIA 2
UME 02
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C.E.P. VILLAVERDE UAD MEDICA 03
C.S. GARCIA NOBLEJAS SUAP 07
C.S. REINA VICTORIA - Avd de Reina Victoria, 21 -28003 UAD MEDICA 05

UAD MEDICA 22
C.S. ANGELA URIARTE SUAP12
C.S. BARAJAS SUAP23
C.S. BARRIO DEL PILAR UMEO3
VIR09
C.S. ESPRONCEDA SUAPO5
C.S. FUENCARRAL UAD MEDICA 16
C.S. LAS AGUILAS UMEOS
SUAP21
C.S. LOS ANGELES VIRO1
SUAPO3
C.S. MAR BALTICO SUAPO6
UAD MEDICA 06
C.S. NUMANCIA VIR12
UAD MEDICA 12
UAD MEDICA 02
UMEO6
C.S. PASEO IMPERIAL SUAPO4
UAD MEDICA 04
UMEO1
C.S. PAVONES SUAP10
HOSP.CRUZ ROJA UMEO4
VIR10
MATERNIDAD O’DONNELL UMEO5
UAD MEDICA 11
UAD MEDICA 01
UAD MEDICA 17
o Servicio Madrilefio de Salud
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A LA ORGANIZACION

Impulsar una cultura de calidad conlleva reconocer los esfuerzos y logros de proyectos e iniciativas de
mejora que generan valor en la organizacién. En este sentido, en el afio 2015 se han obtenido cerca de 200
premios y reconocimientos en los diferentes ambitos del sistema sanitario que implican hacer publico que
los centros sanitarios se esfuerzan en proporcionar el mejor servicio posible.

A lo largo del afio 2015 han sido diversos los premios y reconocimientos obtenidos en los diferentes
ambitos del sistema sanitario que se recogen de forma global en la siguiente tabla:

Premios/ Reconocimiento recibidos Afio 2015

Atencion Hospitalaria 172
Atencidn Primaria 12
SUMMA 112 4

*Fuente: RAC 2015

Algunos premios a destacar son los siguientes:

Gerencia de Atencidn Primaria Primer premio SEDAP-CHIESI a las experiencias innovadoras
en el ambito de la Gestion Sanitaria. XVII Congreso de la
Sociedad Espafiola de Directivos de Atencién Primaria (SEDAP).
Plan de comunicacion interna: herramienta eficaz en tiempos
de transformacion y cambio.

SUMMA 112 Premio al Servicio de Urgencia Extrahospitalaria del SUMMA
112 por su apoyo al SAMUR SOCIAL, otorgado por el
Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid.

Hospital de El Escorial Sello EFQM 300 +

Hospital del Henares Premio Best in Class en la especialidad de Medicina Intensiva
Hospital Infanta Cristina Sello EFQM 400 +

Hospital Infanta Elena Reconocimiento a la excelencia EFQM 5 Stars

Hospital del Sureste Premio Top 20 a la Gestidn Hospitalaria Global

Hospital de Torrején Premio Top 20 a la Gestidn Hospitalaria Global

Hospital Fundacion Alcorcén Sello EFQM 400+

Reconocimiento QH (Quality Healthcare 1DIS)

Hospital de Fuenlabrada Premio Best in Class en Dermatologia

e Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital de Getafe

Sello de Excelencia 500 +

Reconocimiento QH a la Excelencia en Calidad Asistencial
(IDIS)

Premio de la Sociedad Espaiiola de Radiologia Médica
(SERAM) al Mejor Servicio de Radiologia por la innovaciéony
mejoras de la practica profesional, asi como las iniciativas
desarrolladas orientadas al paciente y a la mejora de la calidad

Hospital Infanta Leonor

Premio TOP 20: Area de rifién y vias urinarias
Premio TOP 20: Area de Corazén

Hospital Infanta Sofia

I Premio SEFH -VIFOR PHARMA: calidad en los servicios de
farmacia y seguridad en el uso de medicamentos

Hospital Principe de Asturias

Distincion de Buenas practicas del Sistema Nacional de Salud
por la Unidad Funcional de Pie Diabético

Hospital Severo Ochoa

Reconocimiento de Buenas practicas del Sistema Nacional de
Salud en grado de “excelente” a la experiencia “Gestién de la
Calidad de la Atencion al Recién Nacido en la Unidad de
Neonatologia y en Maternidad conforme a la Norma ISO
9001:2008” del centro sanitario.

Hospital Rey Juan Carlos

Premio Best In Class “Mencion de Honor” al Mejor Hospital
Premio TOP 20: Area de rifién y vias urinarias

Hospital 12 de Octubre

Premio SEFH-VIFOR Pharma sobre calidad de los Servicios de
Farmacia y seguridad en el uso de los medicamentos por el
proyecto “Implantacion del programa de validacion asistida
ALTO® en hospitales espanoles”.

Reconocimiento de Buena Practica por el Sistema Nacional de
Salud, al Banco de Leche Donada en una Unidad Neonatal.

****t**

Comunidad
de Madrid

Hospital Clinico San Carlos

Premio a las Buenas Practicas del Sistema Nacional de Salud
por los proyectos: Aplicacién de un listado de Verificacion de
paritorio en nuestro medio, Sensibilizacidon frente a la violencia
de género desde la responsabilidad social y Cribaje Universal
centralizado de la diabetes gestacional y tratamiento precoz.
Unidad comprometida con la excelencia en cuidados —BPSO-
Espaia, Concedido por el Instituto Joanna Briggs e Investen a
la Unidad de Paritorio y Unidad de Obstetricia. y a la Unidad de
Estomaterapia.

Diploma de plata por Sistema EMAS. Unidad de Gestion
Medioambiental. Concedido por la Comisidn Europea

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Fundacién Jiménez Diaz Premios BEST IN CLASS Ganador Mejor Especialidad:
Obstetricia y Ginecologia; Servicio de Neumologia; Servicio de
Hematologia y Hemoterapia; Servicio de Urologia y Servicio
de Endocrinologia
Premio TOP-20 en Gestion Hospitalaria Global
Premio TOP-20 en el Area Clinica de Digestivo y en el Area
Clinica de Atencion al Paciente Critico
Primera posicion en la | Edicién del indice de Excelencia
Hospitalaria. Instituto de Coordenadas de Gobernanzay
Economia Aplicada.

Hospital Gregorio Maraiion Sello EFQM 500+ Servicio de Psiquiatria del Niio y el
Adolescente
Premio BEST IN CLASS: Mejor Servicio de Neonatologia
Premio BEST IN CLASS: Formacién MIR. Noviembre 2015

12 Premio de la IV Edicion de los premios del Observatorio
Ambiental y de Responsabilidad Social en el Ambito Sanitario
(OMARS) por la candidatura “Mirando a través de sus ojos”
Hospital con mejor reputacion. Segunda edicién del Monitor
de Reputacion Sanitaria

Hospital La Paz

Hospital La Princesa Premio Top 20 en el Area Clinica del Corazén
Reconocimiento Buenas Practicas del Sistema Nacional de
Salud a la Unidad de Terapias Bioldgicas
Reconocimiento a la Excelencia clinica por la SEPAR: Unidad
de Sueiio y Unidad de Asma

Hospital Puerta de Hierro Premio a la Excelencia en Calidad en Hospitales. Premios
Avedis Donabedian a la Calidad en Sanidad. Ediciéon XXVII

Hospital Ramoén y Cajal Premio BEST IN CLASS: Mejor Servicio de Medicina Preventiva
y Salud Publica

Hospital de Guadarrama Reconocimiento QH de Calidad Asistencial (IDIS)

e Servicio Madrilefio de Salud
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LIBERTAD DE ELECCION

La aplicacidon del Decreto 51/2010, de 29 de julio por el que se regula el ejercicio de la libertad de eleccion
de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencidon Primaria, y de hospital y médico en Atencién
Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, conlleva que todos los
ciudadanos madrilefios con derecho a prestacion sanitaria que lo deseen, pueden elegir a los profesionales
sanitarios de los centros de Atencién Primaria y Hospitalaria.

Afo 2015
Tipo de profesional En el mismo centro* Hacia otro centro*
Medicina de familia 187.979 48.500 236.479
Pediatria 39.354 14.137 53.491
Enfermeria 183.552 65.309 248.861
Total 410.885 127.946 538.831

*Numero de movimientos
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Balance de Libre Eleccién

. Citas Entrantes Citas Salientes

Hospital

H. Central Cruz Roja 28.554 24.577 665 782
H. Central de la Defensa 3.730 3.528 6.923 6.747
H. El Escorial 469 621 8.581 7.497
H. Fundacién Jiménez Diaz 23.341 26.008 5.399 5.558
H. G. Villalba 2.039 7.582 755 4.160
H. Infantil Nifio Jesus 9.174 8.638 1.315 1.684
H. Santa Cristina 3.604 2918 503 711
H. U. Torrején 6.833 7.705 1.701 2.227
H.G.U. Gregorio Marafidn 15.066 14.761 8.714 9.343
H.U. 12 de Octubre 6.922 6.183 15.855 16.830
H.U. Clinico San Carlos 10.935 10.702 11.312 12.762
H.U. de Getafe 2.595 2.745 3.134 3.526
H.U. Fuenlabrada 1.225 1.137 4.102 6.925
H.U. Fundacién Alcorcén 5.103 5.159 2.276 2.634
H.U. Henares 994 1.149 4.581 5.119
H.U. Infanta Cristina 659 709 2.103 2.916
H.U. Infanta Elena - Valdemoro 1.572 2.280 1.113 1.140
H.U. Infanta Leonor 2.529 2.753 7.927 8.594
H.U. Infanta Sofia 1.415 2.043 5.352 5.088
H.U. La Paz 8.814 8.782 19.466 24.718
H.U. La Princesa 4.316 4.308 6.073 7.308
H.U. Méstoles 2.028 2.336 7.791 9.466
H.U. Principe de Asturias 1.166 1.255 6.668 6.104
H.U. Puerta de Hierro — Majadahonda 8.942 12.585 12.474 6.236
H.U. Ramoén y Cajal 3.637 4.041 13.674 14.667
H.U. Rey Juan Carlos 13.833 20.484 4.601 4.191
H.U. Severo Ochoa 1.629 1.844 4.522 6.171
H.U. Sureste 446 776 3.343 3.753
H.U. Tajo 219 242 946 994
TOTAL CITAS 171.869 187.851 171.869 187.851

Fuente: Cuadro de Mandos del CAP
Datos obtenidos del sistema multicita

Citas entrantes: el centro es elegido por el paciente procedente de otro centro
Citas salientes: el paciente elige otro centro diferente al centro asignado en origen
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Balance por especialidad

Numero
Primeras consultas % sobre total
ESPECIALIDAD realizadas de Primeras
Consultas* .
debidas a Consultas
Libre Eleccion

Alergia 104.764 9.786 9,34%
Cardiologia 128.317 6.293 4,90%
Dermatologia 366.017 18.663 5,10%
Digestivo 146.230 8.976 6,14%
Endocrinologia 102.633 4,150 4,04%
Hematologia 48.596 396 0,81%
M. Interna 87.319 2.134 2,44%
Nefrologia 21.188 937 4,42%
Neumologia 85.148 4,281 5,03%
Neurologia 145.675 9.368 6,43%
Rehabilitacion 187.816 5.166 2,75%
Reumatologia 87.324 5.328 6,10%
TOTAL AREA MEDICA 1.511.027 75.478 5,00%
C. General 150.617 6.153 4,09%
Urologia 137.490 6.296 4,58%
Traumatologia 423.517 35.971 8,49%
ORL 237.241 11.542 4,87%
Oftalmologia 389.429 17.536 4,50%
Ginecologia 254.886 13.312 5,22%
C. Infantil 36.622 1.283 3,50%
C. Maxilo-facial 56.498 11.619 20,57%
Neurocirugia 18.875 440 2,33%
C. Vascular 43,933 3.860 8,79%
TOTAL AREA QUIRURGICA 2.106.834 108.012 6,18%
TOTAL AREA PEDIATRICA 111.146 1.232 1,11%
TOTAL AREA OBSTETRICA 72.284 3.128 4,33%
TOTAL 3.443.565 187.851 5,46%

* Los totales de Primeras Consultas sélo incluyen especialidades que son de libre eleccién
Fuente: Cuadro de Mandos del CAP
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Conocer la opinién y el grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios sanitarios constituye un factor
critico de éxito para su mejora. Por este motivo, se ha consolidado a lo largo de estos afios un modelo de
evaluacion centralizado de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de la asistencia sanitaria publica
de la Comunidad de Madrid.

En el afio 2015 se han realizado un total de 46.706 encuestas en los siguientes segmentos: atencién
primaria, consultas externas hospitalarias, cirugia ambulatoria, hospitalizacidn, urgencias hospitalarias y
SUMMA 112. Los resultados de la satisfaccion global en cada uno de estos segmentos se detallan a
continuacién:

Satisfaccion global con la atencidn prestada

Atencién Primaria 89,2%
Atencidén Hospitalaria (indice de satisfaccién global) 88,9%
Consultas externas hospitalarias 89,7%
Cirugia ambulatoria 93,5%
Hospitalizacion 91,3%
Urgencias hospitalarias 81,2%
SUMMA 112 91,4%

* Base total opiniones expresadas excluyendo Ns/Nc

Grafico: Evolucion de la satisfaccion global
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ATENCION AL PACIENTE

Informacion al Paciente

El Centro de Informacién Telemdtica (Sanidad Informa) de la Consejeria de Sanidad, en estrecha
colaboracién con Atencidn al Ciudadano (012), respondié 39.010 consultas, entre llamadas telefénicas y
correos electréonicos a lo largo del afio. Este servicio funciona como centinela que permite conocer
directamente los problemas de los pacientes y los ciudadanos, lo que facilita el redisefio de los procesos del
Servicio Madrilefio de Salud.

Asociaciones de Pacientes

Con el objetivo de conocer las necesidades y expectativas de los pacientes, se han mantenido en torno a
100 reuniones con Asociaciones de Pacientes.

Dentro de las demandas detectadas por las Asociaciones de Pacientes, se encuentran las de desarrollar
acciones formativas dirigidas a la mejora de conocimientos y habilidades por parte de los profesionales
sanitarios, y la de establecer cauces formales de colaboracidon, mediante la suscripcion de acuerdos o
convenios.

En este sentido se han firmado, a lo largo del afio, los siguientes convenios:

e Convenio Marco entre el Servicio Madrilefio de Salud y Laboratorios del Dr Esteve SA. para la
promocién de actuaciones en el dmbito de la informacidn, formacidon y educacién sanitaria, que
contribuyan a una mayor calidad de la atencidn sanitaria y a la mejora de la salud.

e Convenio marco entre el Servicio Madrilefio de Salud y la Universidad Rey Juan Carlos para desarrollo
de elementos que sirvan para mejorar la informacidn, comunicacién y educacién de pacientes y sus
cuidadores, dirigido a mejorar su autocuidado.

e Adenda de modificacion y prérroga al Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y la Federacidn
Autismo Madrid, para la informacion y asesoramiento, la coordinaciéon de la comunicacién y la
formacidn dirigida a los pacientes con Trastornos del Espectro Autista y sus familias.

e Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Instituto de Investigacidon y Desarrollo Social de
Enfermedades Poco Frecuentes (INDEPF) para mejorar la atencién de las personas con enfermedades
poco frecuentes y sus familias.

e Convenio entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Consejo Evangélico de Madrid para la asistencia
religiosa evangélica en los centros hospitalarios dependientes del Servicio Madrilefio de Salud

e Convenio Marco entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Instituto de Innovacién y Desarrollo de la
Responsabilidad Sociosanitaria (INIDRESS) para la promocién de actuaciones dirigidas a mejorar la
informacién, comunicacién y educacién de los pacientes y sus cuidadores y el desarrollo de elementos
para potenciar la coordinaciéon sociosanitaria.

Y en cuanto a las acciones formativas a propuesta de las Asociaciones de Pacientes, se han desarrollado las
siguientes:

e Atencion al Paciente con Cancer Infantil, 2 ediciones

e Atencion al Paciente Ostomizado, 2 ediciones

e Atencion al Paciente con Trastorno Limite de la Personalidad, 1 edicién
e Atencion al Paciente con Enfermedades Raras, 5 ediciones

e Enfermedades Neuromusculares en Atencién primaria, 1 edicién

Servicio Madrilefio de Salud
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e Atencion al Paciente con Fibromialgia, 2 ediciones

e Atencion al Paciente con Lesion Medular, 2 ediciones

e Atencion al Paciente con Parkinson, 5 ediciones

e Atencion al Paciente con Sensibilidad Quimica Mudltiple, 1 edicidn

Personalizacion de la Atencién Sanitaria

El Plan de Personalizacién de la Atencion abarca todas las fases del proceso asistencial. La conviccidn de la
Consejeria en este campo ha tenido como consecuencia la creacidon de una nueva Subdireccion, la de
Humanizacién de la Asistencia Sanitaria, que especificamente se encarga de impulsar este aspecto.

Se han emitido tres Resoluciones en relacién con la personalizacion. Una de ellas, facilita el aparcamiento
gratuito de las personas que acuden a donar sangre o médula 6sea a los Hospitales publicos madrilefios y
al Centro Regional de Trasfusion Sanguinea. Otra Resolucion de la Viceconsejeria de Sanidad dicta
instrucciones para facilitar informacion clinica personalizada a pacientes, familiares o allegados, en los
centros sanitarios publicos del Servicio Madrilefio de Salud, que establece, entre otras cosas la frecuencia
minima de informacion exigible tanto en la atencién ambulatoria, en las urgencias y en las areas de
hospitalizacion y observacion de urgencias. La tercera Resolucion se establece para facilitar el
acompanamiento del paciente por familiares y allegados durante su asistencia en los Servicios de
Urgencias del servicio Madrilefio de Salud.

Asimismo se ha disefiado un plan de formacidn especifico para los informadores de urgencias (chaquetas
verdes) y se ha seguido trabajando en la difusion y consolidacién de diferentes procedimientos vy
documentos: Guia de Acogida, Guia de Informacién al Alta, Protocolo de Informacion Clinica, Guia de
Atencion al Duelo, Guia de Apoyo para la Atencidn en el Domicilio, Plan de Atencién Integral al paciente
Oncoldgico, Programa de Hoteles Hospitalarios y Sistema de Teletraduccién.

Registro de Instrucciones Previas

Se han realizado 2.551 inscripciones, lo que supone un incremento del 16% sobre el afio 2014. De ellas
2.415 son primeras inscripciones, 134 modificaciones y 2 sustituciones. También se han efectuado 5
revocaciones.

Del total de los documentos registrados, 2.551, un nimero de 2.369 se han realizado ante el personal de la
Administracion, 182 ante notario y ninguna otorgada ante la modalidad de testigos.

En cuanto a informacién solicitada por los ciudadanos sobre Instrucciones Previas, de forma presencial ha
supuesto un numero de 4.501 consultas (un 89% mas respecto al afio 2014) y por via telefénica 2.840 (un
35% mas respecto al afio 2014)

En lo relativo a conferencias impartidas sobre Instrucciones Previas y acceso al registro se han llevado a
cabo 14 acciones formativas en diversos hospitales, 7 en Centros de Salud, 7 en Direcciones Asistenciales, 1
dirigida a los Coordinadores de Trasplantes y 1 en un Foro sanitario.
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Bioética y Derecho Sanitario

Durante el aiio 2015, se tramitaron sendas Resoluciones de la Viceconsejeria de Sanidad, para actualizar la
composicion de las Comisiones de Consentimiento Informado (C-Cl) y la Comisidn de Acreditacion de
Comités de Etica para la Asistencia Sanitaria (CA-CEAS).

La Comision de Consentimiento Informado ha elaborado un modelo de formulario de consentimiento
informado para cancer familiar y hereditario. Por su parte, la Comisidn de Acreditacion de Comités de
Etica para la Asistencia Sanitaria, ha consensuado la lista guia para la reacreditacién de los CEAS cuya
acreditacioén es preciso renovar.

Se ha celebrado la | Jornada de trabajo de los Comités de Etica para la Asistencia Sanitaria de la Comunidad
de Madrid en el Hospital Clinico San Carlos, con la asistencia de mas de 130 personas, todas ellas,
miembros de los diferentes Comités de Etica para la Asistencia Sanitaria acreditados.

A lo largo de 2015, con una periodicidad mensual, se han realizado 10 sesiones clinicas de 2 horas de
duracion, que han constituido la actividad formativa “Sesiones de Bioética Clinica-2015”, acreditada con
3,51 créditos por la Comisiéon de Formacidon Continuada, en la que han participado mas de 50 personas, y
cuya valoracion global ha sido 9,25.

En relacidn con el programa on-line de orientacién sanitaria, se han elaborado un total de 26 informes cuyo
desglose, con caracter general, es el siguiente: 15 consultas formuladas por los profesionales sanitarios, 6
informes sobre cuestiones normativas y 5 sobre diversos procedimientos.

COORDINACION SOCIO-SANITARIA

Se ha mantenido la actividad de la Comisién Técnica de Coordinacién Sociosanitaria con tres grupos de
trabajo definidos por areas:

1. Casos de complejidad al alta hospitalaria.
2. Mapa de recursos sociosanitarios
3. Sistemas de Informacion:

e FEl acceso a Historia Clinica Electronica del Servicio Madrilefio de Salud (APMadrid /
Plataforma HORUS) para los médicos de las Residencias del Servicio Regional de Bienestar
Social (SRBS).

e Progresiéon de la implantacién del Registro Unico de Historia Social en Hospitales del
Servicio Madrilefio de Salud.

e El pilotaje de modelos de teleasistencia en Centros residenciales y hospitales de referencia.

e La formacion en InfoPal para médicos de las Residencias del Servicio Regional de Bienestar
Social.

e Ademds, se ha mantenido la relacién con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia a
través de la participacién en el Consejo Regional del Mayor, en la presentacion del modelo
de coordinacion sociosanitario para centros residenciales, y con el Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e igualdad participando como miembros del grupo de trabajo de
Comunidades Auténomas del "Documento base para una atencidn integral sociosanitaria".
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Se han celebrado las | Jornadas de Coordinacion Sociosanitaria de la antigua DG de Atencidn al Paciente
(enero de 2015) y se ha participado en distintos eventos y foros de coordinacion sociosanitaria (Il Foro de
Coordinacion Sociosanitaria).

Coordinacidn sociosanitaria para la Atencidén Farmacéutica en Residencia de Mayores

El programa de Atencién Farmacéutica en Residencia de Mayores tiene por objeto colaborar en el uso
racional y seguro del medicamento en estos centros.

En este programa trabajan 6 farmacéuticos coordinados por la Subdireccion General de Farmacia vy
Productos sanitarios (Direccidon General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria) en colaboracién con la
Agencia Madrilefia de Atencion Social (AMAS) . A fecha 31 de diciembre de 2015, este programa se ha
implantado en 10 centros que atienden a un total de 2.784 residentes de los que el 66,42% son asistidos.

Indicadores del Programa de Atencidon Farmacéutica en Residencia de Mayores:

NuUmero Sistemas Personalizados de Dosificacion

6.369
Revisados (SPD)
Numero de stocks individualizados de
) . 1.259
medicamentos revisados
NUmero de tratamientos revisados 1.686
Numero de medicamentos prescritos revisados 14.052

ESTRATEGIA DE ATENCION A PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICAS

La Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Crdnicas en la Comunidad de Madrid aborda las
lineas relacionadas con la cronicidad, coordinando a todos los profesionales y ambitos asistenciales.

El nucleo de esta estrategia es el Modelo de Atencion a los Pacientes con Patologia Crdnica en la
Comunidad de Madrid que define los 30 elementos que se van a desarrollar. Se establecen asi los perfiles o
roles profesionales que lideraran la atencién a estos pacientes, los servicios que se ofrecerdn y las
herramientas que sustentardn esta oferta segun el nivel de riesgo en el que se encuentre cada paciente en
un momento dado (Figura 1).
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Figura 1. Modelo de atencidn al paciente con patologia crénica en la Comunidad de Madrid.
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Un elemento critico e imprescindible para el desarrollo del modelo es la estratificacion de la poblacién que
agrupa a los pacientes con enfermedades crénicas segin su complejidad y nivel de riesgo, lo que permite
adaptar la prestacidn de servicios a sus necesidades reales.

La Comunidad de Madrid tiene estratificada a toda la poblacidn seglin su nivel de riesgo. Para ello ha
empleado el agrupador propuesto por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad dentro de su
estrategia para el abordaje de la cronicidad en el Sistema Nacional de Salud.

Gracias a esta herramienta podemos saber que en la Comunidad de Madrid hay 2.766.962 personas con
una patologia crénica de baja complejidad, en las que este modelo de atencidn se orienta a mejorar su
capacidad de autocuidado; 518.785 personas con patologias cronicas de complejidad media que
requeriran una gestiéon de su enfermedad; y 172.915 pacientes cronicos que pueden llegar a ser complejos
y cuya gestion individualizada puede requerir del mayor grado de coordinacidn para proporcionar la mejor
atencién y continuidad asistencial posibles (Figura 2).
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POBLACION ESTRATIFICADA

Valor absoluto Porcentaje
172915 3%
518785 :‘}‘."‘,?T\ 8%

2766962 | | 42%
3077725};’/ ’( | \"-.Iiw%

@ Enfermos cranicos de complejidad alta

@ Enfermos cronicos de complejidad media.
Enfermos cranicos de complejidad baja.
Poblacién sin patologia cranica relevante

Figura 2. Distribucién de la poblacidon de la Comunidad de Madrid segun la complejidad de su patologia
cronica.

Desde abril de 2015 este nivel de riesgo estd integrado y es visible en la historia clinica electrénica de
Atencion Primaria (AP-Madrid).

También a lo largo de 2015 se ha revisado la Cartera de Servicios Estandarizados de Atencion Primaria, en
colaboracién con sociedades cientificas de las diferentes especialidades implicadas, de forma que la oferta
de servicios preferentes de atencidn a la poblacidn con enfermedades crdnicas se adecue a su complejidad.

Actualmente, estdn participando 60 profesionales en 4 grupos:

e Patologia cardiaca (insuficiencia cardiaca y cardiopatia isquémica).

e Factores de riesgo cardiovascular.

e Patologia respiratoria (EPOCy asma).

e Atencion al paciente mayor, el deterioro funcional, la demencia y las necesidades paliativas.

Para los pacientes con mayor fragilidad y necesidades mas complejas se ha disefiado el Proceso Asistencial
Integrado del Paciente Crénico Complejo (PAl PCC), definiendo qué intervenciones deben recibir estos
pacientes, quién es el responsable ultimo de la realizacidn de las mismas, cuando deben realizarse y cual es
el dmbito asistencial mas indicado para hacerlo, con criterios de calidad cientifico-técnica, seguridad,
efectividad y eficiencia.

Este proceso dibuja la ruta asistencial de los pacientes con mayores necesidades de forma que la atencidn
que reciben sea integrada, percibida por los pacientes y sus familiares como continua y coherente y
prestada por profesionales coordinados entre si en los diferentes ambitos asistenciales (Figura 3).
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Figura 3. Aproximacion esquematica al proceso asistencial integrado del paciente crénico complejo.

Dentro de este proyecto se ha disefiado el procedimiento para seguimiento proactivo del paciente crénico
complejo (seguimiento telefénico y visita domiciliaria proactiva) y las fichas de ayuda al seguimiento
proactivo telefénico en funcién de patologias prevalentes revisadas y aprobadas por las sociedades
cientificas.

Bajo las premisas recogidas en el Documento Marco Referencial de Continuidad de Cuidados en el Servicio
Madrilefio de Salud, publicado en 2014, se realizan intervenciones de continuidad de cuidados entre 29
hospitales y la totalidad de los centros de salud de la Comunidad de Madrid que abordan el seguimiento
proactivo al alta hospitalaria, poniendo especial hincapié en los pacientes mas complejos.

Ademas, actualmente se trabaja en la normalizacién e implementacion del proyecto de integracién de los
informes de alta hospitalaria y de urgencias asi como los informes de cuidados enfermeros (“Informes
Externos”) del paciente en la historia clinica electrénica de Atencidn Primaria (AP Madrid) por via
telemdtica, habiéndose desarrollado ya en 8 hospitales.

También en el contexto de la atencién a los pacientes complejos, se ha elaborado e implantado el
Programa de atencidn a la persona cuidadora del paciente dependiente que incluye un protocolo
especifico de actuaciéon para la formacion, el cuidado y el apoyo a las personas cuidadoras, una guia breve
de apoyo para los profesionales y contenidos educativos para la realizacion de talleres de educacién para la
salud y el autocuidado de la persona cuidadora (“cuidando al cuidador”). En 2015, se han impartido en
nuestros centros de salud 297 actividades de educacién para la salud que incluyen en sus contenidos la
tematica de atencidn al cuidador, 18 intervenciones grupales especificas de atencién al cuidador y 4
intervenciones comunitarias en el Dia Mundial del Cuidador (5 de noviembre).

En 2015, se ha finalizado el primer informe de resultados en cronicidad sobre la poblacion. Consta de 82
indicadores agrupados en 15 clases, segun el marco estratégico de la triple meta, que explora los resultados
en salud, experiencia del paciente y costes. Este informe estd disponible para los profesionales en el
espacio de la Estrategia de Atencidn a Pacientes Crdnicos de la intranet corporativa (Salud@) desde julio de
2015 (Tabla 1).
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CATEGORIA N2
TRIPLE META CLASE INDICADORES

Nivel de Riesgo 4
Prevalencia de Procesos Crénicos 5
Prevalencia de Factores de Riesgo 8
Cobertura de Promocion de la salud y Prevencién 7
Cobertura de Programas 14
Cobertura de Cuidados de procesos créonicos 3
seleccionados

SALUD Pacientes con hospitalizacién potencialmente ;
evitable
Pacientes con reingresos en los primeros 12 3
meses
Pacientes con reingresos antes de 30 dias 7
Resultados Intermedios de Salud 7
Discapacidad 4
Mortalidad de procesos crénicos seleccionados 4
Satisfaccion 4

EXP. CUIDADOS

Educacion para la salud (Programas) 1

COSTES Gasto de Farmacia 4

Tabla 1. Distribucion de los indicadores de resultados en cronicidad.
Con el objetivo de difundir las actividades realizadas de la Estrategia a los profesionales sanitarios:

e Se han realizado sesiones formativas/informativas en todos los centros de salud llegando a 5.873
profesionales.

e Se han desarrollado 11 talleres formativos a los que han acudido mas de 400 profesionales.

e Se ha disefiado la Pagina web de crénicos en la intranet corporativa (CRONIl.web) para dar a
conocer y mantener una informacién actualizada y fiable con un marcado caracter profesional y
cientifico. En este afio ha contado con 24.723 visitas.

e De forma periddica, se ha publicado CRONI.net, boletin electrénico dirigido a los profesionales
sanitarios, en el que se recogen las novedades y las noticias de interés relacionadas con esta
temdtica. En 2015 se han publicado 4 nuevos numeros y, actualmente, hay mas de 1.900
profesionales suscritos. En mayo de 2015, el boletin se ha incorporado al catdlogo de publicaciones
editadas por la Comunidad de Madrid (PublicaMadrid).

Otra de las actuaciones llevadas a cabo en la atencién a pacientes crénicos forma parte de las lineas del
“Plan Estratégico de Farmacia de la Comunidad de Madrid: receta médica” elaborado en 2014 y es la
relacionada con la seguridad de los tratamientos farmacolégicos.

Aproximadamente un millédn de ciudadanos de la Comunidad de Madrid (mas del 16% de la poblacidn) es
mayor de 64 afios y un 8% mayor de 74 afios. Los datos disponibles indican un progresivo envejecimiento
de la poblacion. Los cambios fisioldgicos asociados a este envejecimiento, el aumento de patologias, el
deterioro cognitivo, el aumento del nimero de farmacos utilizados son, entre otros, factores que
incrementan el riesgo de que se produzca algun problema de seguridad relacionado con su uso de los
medicamentos y que justifican el priorizar a la poblacién de este grupo de edad para revisar la idoneidad de
los tratamientos.
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En el afio 2006 se puso en marcha en la Comunidad de Madrid el Programa de Atencién al Mayor
Polimedicado que tiene como objetivo mejorar la salud y la calidad de vida de la poblacion mayor de 75
afios polimedicada. En 2015 el nimero de pacientes incluidos en el programa es de 286.869, que supone el
81,8% del total de la poblacidon diana. De estos, 1.305 pacientes son seguidos desde las oficinas de farmacia
(un total de 986 farmacias adheridas al programa).

Uno de los pilares basicos del Programa es la revision del tratamiento por el médico. Distintos trabajos han
identificado medicamentos que podrian resultar inconvenientes en la poblacién mayor. La evolucidn en los
anos previos del promedio mensual de pacientes >74 afios con medicamentos potencialmente
inapropiados (MPI) respecto a la poblacién con alguna prescripcidon en la Comunidad de Madrid se ha
mantenido estable, oscilando entre 6 y 7%, lo que equivale a 25.000 pacientes con MPI. Este hecho justifica
la necesidad de implantar un plan especifico de actuacidn con el objetivo de mejorar la seguridad del
tratamiento de los pacientes mayores.

Desde la Subdireccién General de Farmacia y Productos Sanitarios se ha elaborado, en el seno de un grupo
de trabajo formado por médicos de familia, geriatras y farmacéuticos, el “Plan de accién para la reduccion
de medicamentos potencialmente inapropiados (MPI) en mayores (274 aios).”

La estrategia se ha implementado en el afio 2015 a nivel de todos los centros del Servicio Madrileiio de
Salud, afectando fundamentalmente en los centros de Atencion Primaria pero también en los de Atencion
Hospitalaria. También se han realizado actividades en residencias de mayores.

El seguimiento y la evaluacién del programa se realizan con indicadores que toman como fuente de datos el
sistema de Informacion y Andlisis de la Prestacién Farmacéutica de la Comunidad de Madrid (farm@drid),
gue tiene en cuenta las recetas facturadas por el SNS.

La siguiente grafica muestra la evolucién del indicador “Promedio mensual de pacientes 274 afios con MPI
respecto a la poblacién 274 afios con alguna prescripcién” desde julio del 2014 hasta el diciembre 2015:

Evoluciondelindicador MPlen la Comunidad Madrid

6,56%

jul-14 ago-44 sep-14 oot44 novid4 dic44 enedS feb15 mard5 abr45 may-15 jund5  jul45 ago45 sep5 octd5 nov-d5 dicdS

El grafico muestra como ha disminuido el porcentaje de pacientes mayores con MPI en mds de un 20%. La
evolucidn del indicador ha sido muy favorable en las 7 direcciones asistenciales.

Para su implementacidon ha sido imprescindible una estrecha implicacién y colaboracidon con diferentes
estructuras de la organizacion, fundamentalmente, la Gerencia de Atencién Primaria y la Coordinacién
Médico-Asistencial de la AMAS de la Consejeria de Asuntos Sociales.
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PROGRAMAS ESPECIFICOS DE PREVENCION Y DETECCION PRECOZ

PROGRAMA POBLACIONAL DEL CRIBADO CANCER DE COLON Y RECTO
Objetivos y desarrollo del Programa

El programa de Deteccion Precoz de Cancer de colon y recto en la Comunidad de Madrid se disefia con el
objetivo principal de reducir la incidencia y la mortalidad del cancer de colon y recto mediante la deteccién
temprana y el tratamiento precoz de los tumores, mejorando el estado de salud de la poblacién de la
comunidad. El programa esta dirigido a poblacién de riesgo medio con edades comprendidas entre 50 y 69
anos sin criterios de exclusion. El test de cribado utilizado es la determinacién de sangre oculta en heces
por método inmunoldgico cuantitativo con punto de corte de 100 ng/ml y prueba de confirmacion de casos
positivos con colonoscopia.

Prevecolon se inicia oficialmente en diciembre de 2014 con la primera emisidn de cartas en enero de 2015.
Se ha disefiado una apertura de centros de salud (CS) y hospitales participantes en el programa de forma
progresiva y paulatina, realizando para cada activacién una formacion especifica y una confirmacion del
funcionamiento de los circuitos. Las incidencias detectadas en cada activacion se han solucionado desde la
unidad central de cribado y han servido para consolidar procesos en activaciones subsiguientes.

Las fases de apertura durante el 2015 han sido tres:

e Fase 0 o inicial: Se desarrolla en cuatro centros de salud entran de forma escalonada en el
programa, inicidndose el plan en el CS Ramén y Cajal con su hospital de referencia Fundacién de
Alcorcén. Una vez validado el circuito establecido en este centro se activaron el CS Pacifico
(Hospital General Universitario Gregorio Marafidn), CS Los Angeles (Hospital Universitario 12 de
Octubre) y CS Cea Bermudez (Hospital Universitario Clinico San Carlos). En esta fase se invitd a
9.000 personas.

e Fase I: Apertura de los CCSS Cerro del Aire y Baviera (Hospital Universitario Puerta de Hierro y
Hospital Universitario La Princesa). Esta segunda fase se inicié en mayo de 2015.

e Fase IlI: Apertura de cuatro hospitales mas (Hospital Universitario Principe de Asturias, Hospital
Universitario Ramoén y Cajal, Hospital Univertistario La Paz y Hospital universitario Fundacion
Jiménez Diaz) junto a un centro de salud de cada hospital y 5 CCSS centro de salud de los primeros
cuatro hospitales iniciados asi como un segundo centro de salud del Hospital de La Princesa.

Resultados Generales del Test de Cribado

Durante el 2015 se han enviado un total de 47.463 cartas de invitacion a una poblacién previamente
seleccionada con criterios de exclusidn, bien definitivos o temporales.

Asi mismo se han ido excluyendo personas que han informado de condiciones de exclusién como las
anteriores o antecedentes familiares de cancer de colon. En total, de todos los invitados, 1.560 personas
finalmente fueron excluidas por no tener criterios para participar en el programa poblacional.

Se realizaron 11.619 test de cribado de los cuales 735 fueron positivos (Tasa de positivos 6,3% de las
muestras vélidas). Unicamente se detectaron 66 muestras nulas (< 1%, valor habitual en programas
poblacionales).
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La participacion media en el programa se sitla actualmente en el 25,31% (calculado sobre el total de test
realizados incluyendo los entregados durante el 2016 con fecha de invitacion 2015, que han sido 13.282
test con 827 positivos). Se aprecia una amplia variabilidad intercentros (rango 14% de la Fundacidn Jiménez
Diaz - 44% del Hospital Universitario Fundacion Alcorcdn) relacionada con distintos aspectos. El total de
comunicaciones por carta enviadas ha sido de 90.000 (invitacién, reinvitacidn, resultados).

Resultados de Pruebas de Confirmacion

Durante el 2015 se realizaron 730 colonoscopias relacionadas con el programa y 550 consultas de digestivo
para valoracion de resultados.

Los primeros datos informan de una alta tasa de deteccidén de lesiones. Se han detectado adenomas en

hasta un 65% de los casos positivos y un 8% de los positivos han presentado finalmente un cancer de
colon.

Prevecolon. Centros participantes y resultados globales del programa en el aiio 2015.

Exclusiones
Lk s Hosp De Invitaciones ] invitaciones Total test | Negativos | Positivos Participacio P
Salud Referencia . pa o validas #
invitacion
s Pacifico Aoy Gregorio 4 100 187 3913 1.148 5,5%
ranon

HGU G i
SaropMiega e 3.600 77 3523 856 787 57 12 24% 6,7%
5 Baviera HULaPrincesa  3.723 117 3106 735 679 56 24% 7,6%
5 Miguc) de HU Pringpe de
— rrnopE 2.000 16 1984 468 441 25 2 24% 5,3%
s Monavar Gl ':::“;“’ 7.000 29 1971 150 320 28 7 18% 8.0%
CSBarriodef Pifar  HU [a Paz 7.00a 19 1461 355 336 17 2 18% 4.8%

HU Puerta d
S Cerro del Aire o agaa 168 4772 389 918 70 1 21% 7.1%
€S Aravaca HUFundacion— 599 10 1970 278 263 12 3 14% 43%

Jimenez Diaz
@I | ““c:"“ms"“ 3.400 160 3240 908 240 57 11 28% 6,2%
el 'i'::':;sm 4.200 189 aail 703 654 a4 5 18% 6.3%
cRameny st TSI g 70 187 1513 1493 1392 101 4% 6.8%
Sios Gostitios HUFURDAGON 4 ong g 2715 1179 1100 74 5 329 6,3%

Alcorcon

G5 Los Angeles HU 12 Octubre 3.600 121 3.479 1.164 1080 72 12 33% 6,2%
CSlasCalesss  HU12Octubre  3.600 130 3470 798 746 51 1 23% 6,4%
CS Londres HU La Princesa 1.350 1325 41%

_“

PROGRAMA DEPRECAM

En el afo 2015 ha comenzado la 92 ronda del programa desde su implantacién en 1999. Se destaca el
incremento de la poblacidn diana participante en coherencia con la pirdmide demogrifica.

La participacién en el afio 2015 ha sido inferior a la correspondiente del afio 2013, si bien la actividad
finalizd antes de lo previsto como consecuencia de la migracién al nuevo aplicativo informatico.

El porcentaje de casos sospechosos de malignidad resultantes de los cribados bienales, que exigieron
derivacion hospitalaria para descartar / confirmar la existencia de neoplasia, es similar al de los dltimos
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afios. Se mantiene la tendencia descendente en la proporcion total de rellamada a corto y medio plazo, en
posible relacién con el proceso de digitalizacion de las unidades de exploracion del Programa.
Se observa discreto aumento del porcentaje de estudios complementarios por BI-RADS O.

ACTIVIDAD DE CRIBADO 72 RONDA 82 RONDA 92 RONDA
Poblacidon diana potencial de la ronda 672.124 773.451 810.000
Mujeres (distintas) citadas para cribado bienal o

362.706 | 309.419 | 403.856 | 369.595 | 412.592
precoz

Mujeres citadas para cribado bienal tras ajuste por
criterio de cita valida (*)

Mujeres citadas en la ronda tras ajuste por criterio

de cita valida (*)

Total de mujeres cribadas (cribado bienal y cribado
precoz en menos 2 afos)

Total de mujeres participantes para cribado bienal 144.804 | 145.023 | 163.609 | 182.156 | 145.444

Total de mujeres participantes para cribado precoz
(en menos 2 afios)

Porcentaje de participacién en cribado bienal
(sobre cita valida)

Porcentaje de participacién en cribado bienal y
precoz (sobre cita valida)

Total de mujeres cribadas de la ronda 301.435 356.134 (**)

Porcent?je d'e'participacién aprox. de la ronda 48,55 53,62 (%)
(sobre cita valida)

RESULTADOS EN LOS ESTUDIOS DE CRIBADO BIENAL

\I;/I;)jeres con resultado negativo-normal (BI-RADS 1 89,69 89,40 90,57 91,13 91,41
Mujeres que precisan estudio complementario a

342.380 | 278.495 | 363.768 | 300.509 | 364.205

620.875 664.227 (**)

150.065 | 151.370 | 167.086 | 189.048 | 149.130

5.261 6.347 3.477 6.892 3.686

42,00 52,07 44,98 60,62 40,00

43,83 54,35 | 45,93 62,9 40,94

corto plazo ( BI-RADS 0) 7,99 7,63 >,66 6,64 7,15
Mujeres que precisan un cribado precoz en menos

de 2 afios (BI-RADS 3) 1,75 2,42 3,10 1,69 0,87
Mujeres con imagen de sospecha de malignidad 0,34 0,55 0,67 0,53 0,58

(BI-RADS 4Y 5)

ACTIVIDAD COMPLETA DEL PROGRAMA
Exploraciones complementarias 10.023 12.620 7.289 16.967 9.838

Total de exploraciones cribado+complementarias 160.088 | 163.990 | 174.394 | 206.183 | 159.070
. ESPERADO
Tasa de canceres detectados 7,1/1000 3,9/1000 3-4/1000
N2 de canceres detectados 1.070 737 (**)
Frecuencia tumores in situ 11,2 (***) (**)

(*) Ajuste por cita valida: mujeres citadas - cartas devueltas - bajas -mujeres ya estudiadas- cambios de cita
posteriores al periodo

(**) Calculo al finalizar la ronda 2015-2016

(***) Dato no disponible en el momento de cierre de este documento.
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ATENCION A CUIDADOS PALIATIVOS

Durante el afio 2015, los pacientes nuevos que han recibido Asistencia Paliativa en domicilio han sido
21.059. De ellos, 16.580 fueron atendidos por los Equipos de Soporte de Atencién Paliativa Domiciliaria
(ESAPD) y 4.479 por los equipos de la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC). Los pacientes nuevos
atendidos en los hospitales han sido 10.233 (6.623 por Equipos de Soporte de Atencion Paliativa
Hospitalaria (ESAPH) y 1.377 en las Unidades de Cama Hospitalarias Publicas y un total de 2.233 son
atendidos en los hospitales concertados). Del total de pacientes nuevos atendidos por el ESAPH, 724, han
sido nifios y han recibido su asistencia por ESAPH de Cuidados Paliativos Pediatricos.

Del total de pacientes nuevos, se ha dado apoyo desde la plataforma de atencién telefénica PAL 24 a un
total de 22.953 contactos, de los que hay que excluir a los nifios que son atendidos por su ESAPH de
Cuidados Paliativos Pediatricos las 24 horas del dia.

PAL 24, ademdas de contactar y ofrecer apoyo a pacientes y profesionales, interviene para la gestion de
ingresos. Del total de contactos durante el afio 2015, se han realizado 3.679 solicitudes de ingresos. De
estos finalmente han sido derivados 2.624 de los cuales 2.144 han ingresados en centros concertados y
480 en Unidades de Camas Publicas. El nimero total de ingresos en Unidades de Camas Concertadas han
sido 2.233 y los ingresos en las Unidades de Camas de Hospitales Publicas han sido 1.377. (Las Unidades de
Camas Paliativas de Hospitales Publicos gestionan sus propios ingresos y no lo hacen a través de PAL 24)

Un total de 8.359 pacientes han sido incluidos en el Registro de Cuidados Paliativos (cuando un paciente es
identificado como susceptible de recibir cuidados paliativos-independientemente del prondstico estimado),
de los cuales, 5.291 por su nivel de complejidad, han entrado en Programa de Cuidados Paliativos y por
tanto son atendidos por equipos especificos en Cuidados Paliativos. La estancia media en Registro de los
pacientes es de aproximadamente 120 dias. Del total de enfermos en Registro, 7.588 han fallecido en el
afio 2015.

En el contexto de las Unidades Integradas se realizan Reuniones interdisciplinares, y en ellas, se han
tratado 1.120 casos.

Unidades de Unidades

ACTIVIDAD 2015 ESAPD AECC ESA‘?H.CP Camas de Camas
Pediatricos -
Concertadas Publicas
Numero de Pacientes | ¢ g, 4.479 5.899 724 2.233 1.377
Atendidos
Numero de Visitas 36.898 1.924 29.323 4.877 - -
Llamadas Telefdnicas 105.987 - 11.607 6.656 3.001 1.038
Reuniones Familiares 992 - 6.371 - 1.099 2.382
Exitus 2.919 939 1.474 30 1.579 1.393

Gestion de

Contactos

Ingresos
PAL 24 22.953 3.679
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SALUD MENTAL

La actividad ambulatoria global de atencién a la Salud Mental ha sido la siguiente:

2014 2015 % Variacion
Consultas nuevas 113.934 115.505 1,34%
Consultas sucesivas 520.427 583.647 10,83%
Consultas totales 634.361 699.152 10,21%
Fuente: SIAE
Formacion

En colaboracion con la Direccién General de Investigacion, Formacion e Infraestructuras Sanitarias se han
realizado 70 acciones formativas en la red de atencion a la Salud Mental en las que han participado 3.471
profesionales:

A destacar entre ellas 4 ediciones del curso “Deteccién y Manejo de los Trastornos de Conducta Alimentaria
en Atencién Primaria” y 2 ediciones del curso “Valoracion de la Capacidad de los pacientes para la toma de
decisiones en relacion a su salud”

Accesibilidad a los Servicios y prevencion

Se han desarrollado las siguientes actividades que tienen por objetivo favorecer la accesibilidad a los
ciudadanos, particularmente a los que sufren mayores riesgos de inatencién, potenciar la coordinacion
inter e intranivel, asi como la prevencién primaria y secundaria en el ambito de la Salud Mental:

Desde la Mesa Institucional de Lucha contra el Estigma y la discriminacién de las personas con
enfermedad mental en la que participa, junto con la Oficina Regional de Coordinacidon de Salud
Mental, la Unidn Madrilefia de Asociaciones de Salud Mental (UMASAM), se colabord en las
Jornadas con motivo de la celebracién del Dia de la Salud Mental del 10 de Octubre, organizada por
ésta ultima.

El 19 de febrero de 2015 se celebrd en el Hospital La Paz una Jornada de sensibilizacién contra el
estigma de la enfermedad mental dirigida a profesionales sanitarios con el lema CUIDAR SIN
MIEDO.

Se han llevado a cabo 3 ediciones del Curso de Deteccién y manejo del Trastorno Bipolar desde el
SUMMA 112, en colaboracién con la Fundacién Mundo Bipolar, y contando con el testimonio
directo de afectados.

Prevencion del Suicidio
Se han incluido, en los contratos de Gestion de los Hospitales de 2015, objetivos relacionados con la
seguridad del paciente psiquidtrico con una consecucion del 90%. Desde la implantacion de la prestacion

ARSUIC (Atencion al Riesgo Suicida) han sido atendidos mas de 8.000 pacientes a través de la misma.

Reedicion Campaiia institucional sobre la depresidn y la prevencién del suicidio: incluye la reedicién de
48.000 Guias para la deteccion y prevencion de la conducta suicida dirigida a profesionales sanitarios y
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facilitadores sociales, 2.000 carteles y 20.000 dipticos informativos sobre la depresién y como pedir ayuda
profesional. Ademas se han reeditado 10.000 Guias para familiares y 10.000 Guias de Autoayuda.
Asimismo, en la pagina web Portal de Salud de la Comunidad de Madrid se ha publicado informacién
amplia sobre la prevencion del suicidio.

Realizacion de 6 ediciones del curso de “Actualizacién en la Deteccion y Manejo del Riesgo Suicida en
Atencion Primaria” y 3 ediciones “Actualizacién en la Deteccidén y Manejo del Riesgo Suicida en SUMMA
112 organizado en colaboracién con la Direccién General de Investigacion, Formaciéon e Infraestructuras

Sanitarias con asistencia de 270 profesionales con maximo nivel de satisfaccion.

Se han editado 20.000 ejemplares de una Guia de para la deteccién y prevencion de la conducta suicida
dirigida a docentes.

Se ha realizado un spot destinado a la Prevencidén de suicidio para difusidon audiovisual dirigido a poblacién
general.

DONACION Y TRASPLANTES

Donacion y trasplante de organos en centros del Servicio Madrilefio de Salud:

0,
ORGANOS 2014 2015  Var.15-14 2Var
Donantes 237 222 -15 -6%
Trasplante renal 431 450 19 4%
Trasplante hepatico 191 201 10 5%
Trasplante cardiaco (incluye 60 73 13 299%
cardiopulmonar)
Trasplante pulmonar (incluye 77 71 6 8%
cardiopulmonar)
Tras;.)Iz?mte pancreatico (incluye 17 20 3 18%
multiviscerales)
Trasplante intestinal 6 12 6 100%
TOTAL TRASPLANTES ORGANOS 782 827 45 6%

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes
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Implantes de tejidos en centros del Servicio Madrilefio de Salud:

TEJIDO Var. 15-14

Cérneas 335 368 33 9,85%

Tejido osteotendinoso 1.373 1.299 -74 -5,39%
Progenitores hematopoyéticos 503 519 16 3,18%

Vdlvulas cardiacas 4 1 -3 -75,00%
Piel 21 17 -4 -19,05%
Membrana amnidtica 275 415 140 50,91%
Membrana escleral 87 84 -3 -3,45%
Segmento vascular 4 5 1 25,00%
TOTAL TRASPLANTES TEJIDOS 2.602 2.708 106 4,07%

Fuente: Oficina Regional de Coordinacién de Trasplantes
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TRANSFUSION

Desde el 1 de enero de 2015, el Centro de Transfusién de la Comunidad de Madrid, Unico en la regién,
procesa y analiza toda la sangre donada en la Comunidad de Madrid y abastece las necesidades de
componentes sanguineos de todos los hospitales, ya sean publicos o privados.

En la siguiente tabla se resumen los datos de actividad 2015 mas destacables y se comparan con los del

ejercicio anterior 2014

ACTIVIDAD 2014 2015
Procesamiento de unidades de sangre 211.334 248.381
Distribucién de unidades de plasma inactivado 35.668 41.818
Adquisicion de concentrados de hematies de otros centros 4.025 892
Produccion de pooles de plaquetas 36.485 36.615
Produccién de aféresis de plaquetas 2.938 3.697?
Tipaje de donantes de médula ésea 3.736 4.498
Procesamiento de sangre de cordén umbilical 367 364

@ De los 892 concentrados de hematies adquiridos externamente 876 provienen de las Fuerzas Armadas y 16 de
centros de transfusion de otras comunidades auténomas.

@ En 2015 se han completado un total de 3.073 procesos de aféresis multicomponente, obteniéndose los siguientes
componentes: 3.697 plaquetas de aféresis, 772 concentrados de hematies y 3.317 unidades de plasma.
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PROMOCION DE LA SALUD

Los contenidos de los programas e intervenciones en Promocion y Educacién para la Salud en la Comunidad
de Madrid tienen su desarrollo tanto en el ambito asistencial, a través de los programas y carteras de
servicios existentes, con especial referencia la red de Centros de Salud de Atencién Primaria, como en el
ambito comunitario en colaboracién con la importante red de instituciones y sectores existentes en la
Comunidad de Madrid que realizan intervenciones de Promocion de la Salud y Educacién para la Salud con
la poblacién.

Dada la complejidad y las diferentes vertientes que tienen los temas de Salud Publica, el enfoque de los
programas es producto de la convergencia (estructura matricial) de contenidos concretos relacionados con
estilos de vida y sus factores de riesgo, problemas de salud/enfermedad y grupos de poblacién especificos
priorizando los siguientes programas:

- Promocidn de la salud de las mujeres

- Prevencidn de la violencia de género (VG) y atencidn integral a las mujeres maltratadas
- Saludy Género

- Atencidn integral a la persona cuidadora del paciente dependiente en Atencién Primaria
- Promocién de la salud en colectivos vulnerables

- Prevencion de VIH/SIDA y otras ITS

- Promociodn de la salud infantojuvenil

- Promocién de la salud en personas mayores

- Promocidn de habitos de vida saludables y prevencion de factores de riesgo

- Apoyo a la red regional de grupos de ayuda mutua y otras entidades ciudadanas

- Centro Regional de Documentacidn en Educacion Sanitaria

Servicio de Prevencion Diagndstico Precoz con Pruebas Rapidas de VIH y Sifilis en Centros
de Atencion Primaria

El servicio se presta en ocho centros de salud ubicados en zonas donde se concentra un mayor nimero
de nuevos diagndsticos, mayores porcentajes de retraso diagndstico y/o poblacion vulnerable a la infeccion
por VIH. Durante el afo 2015, se han atendido 3.902 personas, realizandose un total de 3.664 pruebas
rapidas de VIH, con 59 reactivos, lo que supone una prevalencia de reactivos a VIH del 1,61%. Ademas,
se llevaron a cabo 2.732 pruebas de sifilis, obteniendo 60 reactivos y una prevalencia del 2,20%.

Promocién y Prevencion Infanto-Juvenil. Aula de Salud Publica

El Aula, dirigida a los escolares, tiene como objetivo mostrar didacticamente las actividades en materia de
promocién de la salud y prevencién de la enfermedad a través de la educacidn para la salud. Para ello
cuenta con una sede utilizada de forma permanente para exposicidon, demostracién y formacion. A lo largo
de este aio, el Aula de Salud Publica ha mantenido un 85% de ocupacion habiendo sido visitada por 3.216
alumnos pertenecientes a 50 centros educativos.

Promocién de habitos saludables

El Servicio Electrénico de Asesoramiento Nutricional del Menu Escolar estd dirigido a los responsables de
la planificacién y autoevaluacion de los menus escolares en los Centros Educativos y Escuelas Infantiles.
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Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 se han realizado 333 validaciones de menus escolares
(168 en Centros Escolares y 165 en Escuelas Infantiles) y se han atendido un total de 1.823 consultas en el
Servicio de Asesoramiento Nutricional del Menu Escolar via mail. Se han realizado cuatro ediciones de una
jornada formativa dirigida a los responsables de los centros con el fin de incentivar la utilizacion del
Servicio en los que se han formado 100 profesionales.

Desayunos saludables

El proyecto de educacién para la salud “desayunos saludables” pretende sensibilizar y fomentar habitos de
alimentacién saludables en la comunidad educativa a través de talleres que incluyen la realizacién con los
alumnos de un desayuno saludable.

En el 2015 han participado alrededor de 34.000 nifios de Educacion Primaria repartidos en 330 centros
educativos. De los centros educativos que han participado, 81 son considerados como prioritarios por
encontrarse en zonas especialmente desfavorecidas.

Prevencion y control del tabaquismo
Adolescentes sin tabaco (AST)

Se trata de un proyecto que trabaja y entrena en estrategias de soluciéon de problemas y asertividad,
aprender a decir “no” al consumo de tabaco, mediante alternativas considerando la importancia de la
presiéon de grupo. Todo ello a través de un formato de participacion activa de los alumnos en 12 y 22 de
ESO.

Durante el afio 2015 participaron en el programa un total 12.685 adolescentes. El Taller basico de 12 de
ESO se realizo en 67 centros escolares, 264 aulas con la participacién de 7.906 alumnos. El taller de
refuerzo se realizo en 42 centros escolares, 173 aulas de 22 E.S.O con la participacion de 4.779.

El programa AST prioriza 246 centros de la Comunidad de Madrid, en funcidn de criterios socio-sanitarios y
resumido a través del indice de deprivacidén socioeconémica. La cobertura de estos centros prioritarios ha
sido de un 19,56 %.

Programa Clases sin Humo

Programa-concurso promovido por la Unién Europea (“Smoke free-class competition”) en el que participan
profesor y alumnos de la clase (12-14 afos) firmando un compromiso de no fumar durante 6 los seis meses
que dura el programa y de realizar al menos el 50% de las actividades de prevencién en el aula propuestas
en la “Guia Didactica de ayuda al profesor”, lo que les permite participar en el concurso final inter-aulas,
con un eslogan sobre la prevencién del tabaquismo, concediéndose premios a las aulas ganadoras. En el
curso 2014-15, se han inscrito en el programa 65 aulas y 1.627 alumnos, correspondientes a 20 centros
educativos.

Red de Centros de Salud sin Humo

Tiene como objetivo potenciar y facilitar las actividades asistenciales y preventivas del tabaquismo en los
centros de Atencidn Primaria. En 2015 se ha priorizado la formacién y la monitorizacién del programa,
habiéndose realizado 7 ediciones del curso “Red de Centros de Salud sin Humo: formando a los
formadores” de 10 horas de duracién, al que han asistido 108 médicos y 122 enfermeras de 136 centros de
salud, donde revertiran la formacién recibida. En la evaluacién del programa han participado 173 Centros
de Salud, lo que supone un 60% mas que en 2014 (70 Centros de Salud).
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Red de Hospitales sin Humo

La Red de Hospitales sin Humo (HsH) de la Comunidad de Madrid, lleva a cabo estrategias estructuradas
que aunan el compromiso del equipo directivo, de los profesionales sanitarios y del resto de los
trabajadores del hospital, que abarcan desde el cumplimiento de la legislacién vigente hasta el desarrollo
de programas de atencién al fumador. Desde su puesta en marcha ha ido afianzandose, reforzandose y
creciendo paulatinamente, contando actualmente con 43 centros adscritos, lo que supone un incremento
del 37% en los ultimos 10 afios.

Atencidn al fumador

A lo largo de 2015, la Unidad Especializada en Tabaquismo ha realizado un total de 5.169 consultas
médicas como asistencia para dejar de fumar a 986 fumadores. La actividad asistencial desarrollada en
estos fumadores ha supuesto: 986 visitas basales, 4.183 revisiones, 5.169 determinaciones de indices de
grasa corporal, 498 cooximetrias, 495 espirometrias, 114 electrocardiogramas, 379 determinaciones de
cotinina en sangre y 21 determinaciones de cotinina en orina. El 32,8% de los fumadores atendidos
padecen enfermedades respiratorias, el 28,1% enfermedades psiquidtricas y el 11,3% enfermedades
cardio-vasculares.

El 62% de los fumadores atendidos en la Unidad ha tenido éxito en el abandono del consumo del tabaco.

PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES SUSCEPTIBLES DE
VACUNACION

Revisiéon del Calendario de Vacunacion Infantil

El 1 de Enero de 2015 entré en vigor el nuevo Calendario de Vacunacion Infantil de la Comunidad de
Madrid, que introdujo dos modificaciones:

e Introduccidn de la vacuna frente a la enfermedad neumocdcica con vacuna conjugada 13 valente
para los nifios nacidos a partir del 1 de enero de 2015 con pauta de 3 dosis a los 2, 4 y 12 meses de
edad.

e Adelantar la edad de administracién de la vacuna frente al virus del papiloma humano (VPH) para
las nifias de 12 afios de edad con pauta de 2 dosis a los 0, 6 meses.

Se han realizado asi mismo diferentes actividades de captacion para reforzar o mantener la inmunidad de
diversos grupos de poblacion:

e Vacuna frente a meningococo serogrupo C. Durante el afio 2015 los nifios nacidos en los afios 2000
y 2001 deben recibir una dosis de vacuna siempre que no la hayan hecho con 10 o mas afos de
edad.
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e Mantener la vacunacién frente a papiloma en los 14 anos hasta que todas las nifias entre los 12
anos y 14 afios hayan sido vacunadas.

e Vacuna frente a la enfermedad neumocdcica con vacuna conjugada 13 valente. A los nifios nacidos
antes del 1 de enero de 2015 y menores de 5 aflos que no estaban correctamente vacunados se les han
administrado las dosis que las correspondian segln edad, a partir del mes de abril.

Otras actuaciones que han repercutido en el calendario de vacunacion infantil se han debido a problemas de
fabricacion. En el mes de mayo, se produce una alerta a nivel internacional motivada por el desabastecimiento
de vacunas que contienen tosferina principalmente las vacunas pentavalentes y la de baja carga dTpa. Esta
situacion ha provocado dos modificaciones transitorias del calendario de vacunacién infantil:

e A partir del 1 de junio, se sustituyd la vacuna dTpa que se administraba a los 14 afios por vacuna Td,
es decir sin componente de tosferina.

e En el mes de diciembre, se decide retrasar la dosis de recuerdo de dTpa de los nifios de 6 afos
hasta que se restablezca el suministro

Asi mismo, una vez aprobado por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud la incorporacién
de la vacuna frente a la varicela en los nifios pequenos para el afio 2016, la Comunidad de Madrid decidid
adelantar parcialmente esta medida dado que fue retirada en 2014 en aras de alcanzar un calendario de
vacunacion infantil comun en todo el territorio nacional.

A partir del 1 de diciembre de 2015 la Comunidad de Madrid comenzé de nuevo la vacunacién universal
frente a varicela de los nifios que vayan cumpliendo 15 meses de edad (nacidos a partir de septiembre de
2014).

Nueva estrategia de vacunacion en mujeres embarazadas

Las evidencias disponibles actualmente apoyan la estrategia de vacunacién frente a tos ferina en la mujer
embarazada como la medida mas efectiva para la prevencion de la tosferina en los nifios menores de 3
meses de edad, objetivo prioritario del programa de vacunacion frente a tosferina en Espaia. Ademds, la
administracién de la vacuna frente a tosferina es segura durante el embarazo.

Siguiendo las recomendaciones de vacunacién frente a la tosferina de la Ponencia de Programas y Registros
de Vacunas de la Comisién de Salud Publica del Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad y
teniendo en cuenta que las dosis disponibles son limitadas debido al desabastecimiento Internacional, la
Direccion General de Salud Publica ha recomendado:

e |niciar la vacunacion a partir del dia 3 de diciembre de 2015 a las embarazadas que vayan cumpliendo
la 36 semana de gestacion.

e La pauta de administracién seria una dosis con vacuna combinada de difteria-tétanos-tosferina de
baja carga (dTpa).

e En los casos de mujeres con mas de 28 semanas de gestacién con sospecha de parto prematuro, se
podra administrar la vacuna teniendo en cuenta que se necesitan dos semanas previas al parto para
alcanzar niveles de proteccién.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

****t**

Comunidad
de Madrid



-
A Ak

SaludMadrid Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015 59

Calendario de vacunacion del adulto

En el mes de abril se ha editado el nuevo calendario de vacunacidén del adulto, revisado y actualizado, en el
qgue se han incluido nuevas recomendaciones:

e Vacuna conjugada 13 valente frente a la enfermedad neumocdcica para adultos de todas las
edades pertenecientes a determinados grupos de riesgo

e Vacuna frente al virus del papiloma humano (VPH) para las mujeres hasta 45 afios conizadas en los
ultimos 3 afios por neoplasia cervical intraepitelial de alto grado CIN 2 o superior.

Calendario de Vacunacion para Adultos

Abil 2075

Grupa do edad
Vacuna Mackdas

CALENDARD DE WACUNACIONES PARA ATHATOS CALENDARIO DE VACUNACIONES PARA ADULTOS
Recomendadones por vacuna y grupa de edad Recomandadones por vacuna ¢ indicackin médica o de otra indole
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Calendario Vacunacion Adulto 2015

Campafia de vacunacioén frente a la gripe estacional 2015

La campafiia se inicid el 19 de octubre y ha continuado vacunandose segun demanda. Se han adquirido un
total de 1.050.000 dosis de vacuna antigripal, desglosadas en dos especialidades farmacéuticas, 450.000
dosis de vacuna de virus fraccionados e inactivados CHIROFLU® (Laboratorio Novartis) dirigidas a personas
de entre 6 meses y 59 afos de edad con factor de riesgo y de 60 a 64 con o sin factor de riesgo, y 600.000
dosis de vacuna adyuvada CHIROMAS® (Laboratorio Novartis) dirigida a personas de edad igual o mayor de
65 afios, mediante compra centralizada de vacunas gestionada por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad. Posteriormente, debido al aumento de la demanda, se ha ampliado la adquisicién con
5.850 dosis de CHIROMAS® y 10.577 dosis de CHIROMAS®

La poblacion diana de esta campafia se ha actualizado siguiendo las recomendaciones del Ministerio de
Sanidad para la campana 2015. Se ha hecho un esfuerzo para aumentar la cobertura de vacunacion en
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grupos de riesgo y sanitarios mediante diferentes sistemas, redes sociales, SMS, Web.

La cobertura de vacunacién en estos grupos de edad ha sido de 25,61% en poblacién entre 60 y 64 afios de
edad, de 57,86% entre aquellos de edad igual o mayor de 65 afios, y de 5,14% en los menores de 60 afos
incluidas en algln grupo de riesgo para gripe.

COBERTURA ACUMULADA

DE VACUNACION SEMANAL
T0.00%
i 57.61% o
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Cobertura de vacunacion antigripal 2015

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

La vigilancia de las enfermedades transmisibles y no transmisibles se realiza a partir del Sistema de
Informacidn de Enfermedades de Declaracién Obligatoria (EDO), Médicos Centinelas, Sistema de Alerta
Rapida en Salud Publica (24 horas al dia 7 dias a la semana), Vigilancia de la Morbilidad Hospitalaria,
Vigilancia de la Morbilidad en Atencién Primaria, Vigilancia en Urgencias de Hospitales, Vigilancia de gripe
en Hospitales Centinelas, Encuestas de Seroprevalencia, Encuestas de factores de riesgo de enfermedades
no transmisibles, analisis de la situacion de salud de la comunidad de Madrid, con la publicacién del
Informe del estado de Salud de la Comunidad de Madrid.
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EDO notificadas en la Comunidad de Madrid en 2015: comparacidn de la tasa incidencia acumulada con la
mediana de las tasas de incidencia del quinquenio anterior:

Gripa

Legionakosic

Varicala

Tuborculooko

Enfl. meningocdcics

Enf. iw. porH influenzae
Otras maningitis bacterianas
ivboning itis viricas

Enf. nammocicica invasora
Hapatitia A

Hepables U

Otras hopalitis vifcas
Disonterfa

F. roidea y paratifoides
Iafacciin gonochcica

P.FA (<15 aflas)

~100 50 [+ 2] 100 180 200

Vigilancia de gripe

La vigilancia de la gripe integra los datos de la Red de Médicos Centinelas, las notificaciones de Atencién
Primaria al sistema de EDO y de 3 hospitales (Ramdn y Cajal, 12 de Octubre y La Paz) que vigilan las formas
graves de gripe.

El pico maximo de incidencia (315,25 casos por 100.000 habitantes), segun la red de Médicos Centinelas, se
alcanzo en la semana 5 de 2015, una semana después que en la temporada anterior y fue 1,95 veces
superior al de la temporada previa.

La actividad epidémica se ha mantenido durante 7 semanas (de la semana 3 a 9 de 2015). La intensidad de
la actividad gripal ha sido media-alta.
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Se han recogido muestras del 36,5% de los casos, de las que el 48,4% han sido positivas. Durante la
temporada 2014/2015 se ha producido una circulacion mixta de los virus A(H3N2) y B. El virus A(H3N2) se
ha aislado entre las semanas 40 de 2014 y 16 de 2015 y el B entre las semanas 48 de 2014 y 16 de 2015.

Distribucion semanal de los casos de gripe notificados a la Red de Médicos Centinela y aislamientos de
laboratorio. Comunidad de Madrid. Temporadas 2012-2013 a 2014-2015.
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Fuente: Red de Vigilancia Epidemioldgica de la Comunidad de Madrid. Red de Médicos Centinela

Vigilancia y Control de las Multirresistencias. Plan de Prevencion y Control de
Enterobacterias Productoras de Carbapenemasas (EPC)

La infeccion por EPC es una enfermedad de declaracion obligatoria en la Comunidad de Madrid desde
octubre de 2013. Segun los datos obtenidos a partir de 41 hospitales de la Comunidad de Madrid y del
Laboratorio Regional de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2015 se han notificado 2.096 casos nuevos de infeccién o colonizacién por EPC. El 50,3% (1.054) son
hombres y la mediana de edad es de 77 afios.

Del total de casos incidentes registrados, el 42% (881) son pacientes infectados por alguna EPC, el 55,4 %
(1.163) son pacientes colonizados y en un 2,5% de los casos se desconoce el estado de infeccién o
colonizacion.

El 76,3% (1.600) de los primeros microorganismos detectados en un paciente son Klebsiella Pneumoniae.
El tipo de EPC mas frecuentemente aislada en los pacientes es la OXA-48: el 76,8%(1.226) de los pacientes
donde consta el tipo de EPC son portadores de ella. El 54,6%(1074) de las muestras donde se aislan EPC son
exudados rectales.

ALERTAS DE SALUD PUBLICA

En la Comunidad de Madrid, la gestién de las alertas en salud publica se realiza de forma coordinada entre
los Servicios de las Areas de Salud Publica, el Servicio de Epidemiologia y el Servicio de Alertas en Salud
Publica. La coordinacion favorece la investigacion, el seguimiento y la adopcidon de medidas de control
frente a las alertas y brotes epidémicos notificados al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la
Comunidad de Madrid.
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Alertas Epidemiologicas:

Durante el afio 2015 se han notificado 570 alertas epidemioldgicas. La distribucién temporal del total de las
alertas epidemioldgicas se expone en la siguiente grafica,

Distribucion temporal de las alertas epidemiolégicas. Ao 2015

80 Otras
70
60 Otras Alertas Epidemiologicas

Enf Reglamento Sanitario
Internacional

m EDO Urgentes

M Brotes no alimentarios

M Brotes de Origen Alimentario

W Actuaciones en colectivos

Alertas Alimentarias®:

Son las alertas de origen alimentario que causan un riesgo para la salud y requieren intervencién inmediata
para evitar el dafio.

Durante el afio 2015 se han notificado 40 alertas alimentarias: 37 de tipo |, y 3 de tipo Il.

! Se clasifican en:

Alerta tipo I: Aquella en la que exista un riesgo grave e inmediato y ademas se disponga de informacion sobre la distribucion del
producto en la Comunidad de Madrid o de que es el origen de dicho producto.

Alerta tipo II: Aquella en la que, aunque no se disponga de informacién sobre la distribucidon del producto en la Comunidad de
Madrid, se sospecha que puede existir y ademas existe un riesgo grave e inmediato que requiere actuar.

Aquella en la que exista un riesgo grave no inmediato y se disponga de informacion sobre la distribucion del producto implicado en
la Comunidad de Madrid o de que es el origen del mismo.

Alerta tipo lll: Aquella en la que no se dispone de informacidn sobre la distribucién del producto en la Comunidad de Madrid ni
existe un riesgo de tal naturaleza que exija llevar a cabo actuaciones de control oficial.
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El origen de los riesgos que han generado estas alertas ha sido: Riesgos de naturaleza quimica (2), riesgos
bioldgicos (19), y otro tipo de riesgo (19).

Alertas Ambientales:
Son las alertas de origen ambiental que causan un riesgo para la salud y requieren intervencion inmediata

para evitar el dafio. Este afio no se ha recibido informacién oficial en el Servicio de Alertas de alertas
ambientales tipos | y Il y de las tipo Ill en funcion de su potencial riesgo para la salud.

GESTION DEL SISTEMA DE ALERTA RAPIDA EN SALUD PUBLICA (SARSP)
Durante el afo 2015 han sido atendidas por el SARSP 215 alertas, lo que supone un 37,7% del total de
alertas notificadas al Sistema de Vigilancia de la Comunidad de Madrid. El 91,6% (197) fueron alertas

epidemioldgicas, 1 alimentarias, 3 ambientales y el resto (14) otras alertas.

Alertas atendidas por el SARSP. Ao 2015

TIPO DE ALERTA N2
Alimentarias
Ambientales
Epidemioldgicas Epidemiolégicas 197
Brotes Brotes de Origen Alimentario 16
Brotes Colectivos de Origen Alimentario 10
Brotes Familiares de Origen Alimentario 4
Brotes no alimentarios 11
Brotes de GEA 7
Otros brotes no alimentarios 4
EDO Urgentes Total EDO Urgentes 16
Encefalopatias Espongiforme trans. 1
Enfermedad meningocécica 9
Meningitis bacteriana, otras 2
Sarampion 2
Rubéola 1
Enfermedades del Reglamento Sanitario Total 41
Internacional Relacionadas con EVE 26
Nuevo coronavirus MERS-COv 15
Otras Alertas Epidemioldgicas Total Otras alertas epidemioldégicas 111
Agresiones por animales 36
Chikungunya 5
Parotiditis 9
Legionelosis 7
Tosferina 6
Meningitis virica 5
Liberacidén de esporas de B. anthracis 1
Otras 42
Otras alertas 14
Total alertas 215
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Programa Editorial y distribucion de Publicaciones

En 2015 se han repartido un total de 1.190.316 ejemplares de los distintos documentos y materiales
(incluyendo merchandising, preservativos y otros) relacionados con los programas de Educacion Sanitaria,
asi como de apoyo de campafias habituales de informacién dirigidas a los ciudadanos con motivo de
actividades concretas anuales, tales como los Dias Mundiales.

PROGRAMA N2 ejemplares

Programas relacionados con vacunas (vacunacion infantil,

156.
vacunacion de adultos, Antigripal) >6.058
Programas de Prevencién de enfermedades (diabetes,

) . . 296.344
Leishmaniasis, cardiovasculares, VIH...)
Programas de Promocidn de habitos saludables (Desayunos
) 189.605
saludables, Semana sin Humo, ...
Programas para el control de riesgos para la salud (Violencia
, 548.309
de género, ola de calor...)
TOTAL EJEMPLARES DISTRIBUIDOS 1.190.316
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Reclamaciones por asistencia sanitaria

A continuacion, se detallan las reclamaciones gestionadas en 2015:

Var % Var

RECLAMACIONES 2014 2015 15-14 15-14
Hospitales* 41.651 41.122 -529 -1,27%
Atencién Primaria 10.832 12.920 2.088 19,28%
SUMMA - 112 2.304 3.064 760 32,99%

- Asistencia Urgente 1.081 1.737 656 60,68%

- Transporte No Urgente 1.223 1.327 104 8,50%
Servicio Centrales 2.459 3.629 1.170 47,58%
TOTAL 57.246 60.735 3.489 6,09%

* Incluye Centro de Transfusion

Los motivos mas frecuentes de reclamacion se recogen en las siguientes tablas:

Motivos mas frecuentes de reclamacion

ATENCION HOSPITALARIA

2014

%

2015

%

Motivo

Demora en consultas o pruebas diagndsticas 28,04% 26,68%
Disconformidad con la Asistencia 13,12% 13,71%
Citaciones 12,64% 11,72%
Retraso en la atencién 7,50% 9,40%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 10,06% 9,25%
ATENCION PRIMARIA % %
Motivo

Disconformidad con la Asistencia 23,94% 22,55%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 12,78% 13,27%
Retraso en la atencién 10,08% 10,61%
Trato Personal 9,42% 9,61%
Recursos Humanos 5,56% 6,92%
SUMMA 112 - ASISTENCIA URGENTE % %
Motivo

Disconformidad con la Asistencia 51,62% 36,21%
Retraso en la atencién 17,02% 35,00%
Recursos Materiales 2,41% 10,65%
Trato Personal 9,53% 6,74%
Desacuerdo con Organizacion y Normas 3,98% 3,34%

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



-
‘ ok ek

SaludMadrid Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015 67

SERVICIOS CENTRALES. \ % %

Motivo

Aportacion farmacéutica 8,50% 32,85%

Tarjeta Sanitaria 35,75% 20,01%

Cartera de Servicios 34,20% 12,81%
Disconformidad con la Asistencia 9,84% 7,05%

Recursos Materiales 2,64% 6,75%
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RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Las reclamaciones por responsabilidad patrimonial son las solicitudes de cuantias econdmicas que cualquier
ciudadano realiza a la Administracidn por accién u omisién en la prestacion del servicio sanitario.

Reclamaciones Patrimoniales 2014 2015
N2 de reclamaciones presentadas 639 679
Motivos

Accidente/caida/impacto/golpe 47 63
Documentacion clinica: ausencia, extravio o problemas contenido - 5
Efectos secundarios o adversos (Farmacia, productos sanitarios, equipos) 8 11
Embarazo y parto 26 22
Error administrativo, de coordinacién u organizaciéon 10 6
Error asistencial evidente 8 13
Error médico en la gestion clinica, prioridad o derivacion 11 5
Errores en la asistencia o praxis deficiente o funcionamiento inadecuado 201 206
Funcionamiento de las listas de espera 1 2
Infeccidn hospitalaria-nosocomial/contagio/medidas preventivas e higiene 7 8
Informacidn/consentimiento informado 4 3
Intervencién quirudrgica/postoperatorio/secuelas 67 55
Lesiones y danos a trabajadores 1 9
Otros 39 24
Pérdida, deterioro o sustraccion de objetos o protesis 62 76
Pruebas relacionadas con técnicas diagndsticas/intervencionistas 2 9
Retraso asistencial: diagndstico, tratamiento, seguimiento y control 93 88
Rotura o deterioro de dientes o prétesis dentales (intubacion) 18 21
Transporte 34 53
N2 de reclamaciones cerradas 747 749

En via administrativa

- Orden estimatoria 20 22
- Orden desestimatoria 262 309
- Por acuerdo con los reclamantes 89 103
- Por otros motivos

(inadmisidn, desistimiento, remisidn al érgano competente, etc.) 20 103
En via jurisdiccional

- Sentencia estimatoria 89 48
- Sentencia desestimatoria 174 134
Desistimientos en via judicial y acuerdos extrajudiciales 23 30
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PRESTACIONES Y REINTEGRO DE GASTOS

En el Area de Prestaciones de la Secretaria General del Servicio Madrilefio de Salud se han resuelto
favorablemente 21.182 expedientes que han supuesto el abono de un importe total de 8.781.837€, de los
que 20.456 correspondieron a expedientes de prétesis, ortoprotesis vy sillas de ruedas y 726 a expedientes
de reintegro de gastos.

El detalle correspondiente a prétesis y ortoprétesis, agrupados por conceptos, es el siguiente:

Liquidados

Concepto

Expedientes Importe
Agenesias 93 723.813
Ortesis de columna vertebral 5.171 1.520.033
Proétesis auditivas 195 269.319
Prétesis de mama 1.409 233.312
Sillas de ruedas manuales 4.250 1.572.454
Sillas eléctricas (asientos y adaptaciones especiales) 612 1.464.891
Subtotal 11.730 5.783.822
Resto motivos:
Crcuatorios acales, speciates yucia marcha, aniescares, de 8726 2815.458
aprendizaje calzados ortopédicos)
Totales 20.456 8.599.280

De los 20.456 expedientes abonados, 941 se tramitaron mediante pago por endoso por importe de
2.153.876€, lo que supone el 25% del total de pagos realizados de expedientes de prétesis y ortoprotesis.

Respecto a los expedientes de reintegro de gastos, para cada tipo de expedientes se han abonado los
importes que se indican por cada uno de los siguientes conceptos:

Liquidados
Concepto
Expedientes ‘ ‘ Importe

Reintegro de Gastos de Farmacia 251 29.153,74
Reintegro de Gastos de Asistencia Sanitaria 20 37.153,83
Reintegro de Gastos por Desplazamientos 199 100.691,72
Reintegro de Gastos por Discrepancias (Aportaciones Farmacéuticas) 256 15.558,07
Totales 726 182.557,36
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Asimismo, en 2015 se han abonado los expedientes que se indican derivados de la transposicién de la
Directiva 2011/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, por asistencia sanitaria transfronteriza
(incluidos en el apartado “Reintegro de Gastos de Asistencia Sanitaria):

Importe Importe

Acto Asistencial ET

Factura Reembolso
2 Tratamientos Enfermedad de

Bélgica 8.367,71 6.557,88
Lyme
IQ Atrapamiento Nervio Pudendo Francia 3.226,00 3.226,00
Tratamiento Otorrinoralingologia Bélgica 196,85 177,04

Por lo que se refiere al reembolso de los excesos de aportacidén farmacéutica con cargo al presupuesto
2015, se realizaron 231.625 pagos por 468.874€, correspondientes al periodo comprendido entre octubre
de 2014 y septiembre de 2015.
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RESPUESTA INTEGRADA A LAS
NECESIDADES ASISTENCIALES
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Destacado en esta seccién

Ecografia en Atencién Primaria

El proyecto de implantacién de ecografia en los Centros de Salud de la Comunidad de Madrid, es una
actuacidn progresiva y sostenida a lo largo del tiempo, siendo una prioridad para la Consejeria de Sanidad
desde el aifo 2009.

Este proyecto, con el objetivo principal de agilizar los tiempos de repuesta y, dotar a los profesionales de
Atencidn Primaria de una mayor capacidad de resolucién, ha supuesto un esfuerzo paulatino de inversién
en nuevos equipamientos en los 119 Centros de Salud que actualmente disponen de un ecégrafo, poniendo
a disposicion de mds de 2.000.000 de madrilefios la posibilidad de que les realicen una ecografia en el
primer nivel asistencial.

Vinculado a la adquisiciéon de los ecdgrafos, la Consejeria de Sanidad ha respaldado una formacion
especifica, ofertdndose 116 cursos durante los ultimos cinco afos en los que han participado mas de 2.000
profesionales, para que adquieran conocimientos y habilidades en el manejo de la ecografia,
convirtiéndose esta materia, en una linea estratégica del Plan de Formacion Continuada de Atencion
Primaria.

Desde la puesta en marcha de este proyecto hasta la actualidad, los profesionales de Atencién Primaria han
realizado mas de 84.800 ecografias, logrando resolver en el 75,3% de los casos la ecografia, el motivo
consultado por el paciente sin necesidad de recurrir el facultativo a otra prueba o nivel asistencial y
mejorando la adecuacion de la derivacién de la patologia detectada al correspondiente especialista en un
13,5% de las ecografias realizadas.

Ecografias realizadas en AP. { n=84.813)

DERIVADAS Rx - 9.490

DERIVADAS AE - 11.450

“-NO DERIVADAS - £63.873

Figura 1. Ecografias realizadas en Atencidn Primaria desde la implantacién del Proyecto (afios 2010-2015)
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N Total de Ecografias

i 4533
3.165

2010 2011 2012 2013

2014 2015

Figura 2. Evolucion de la actividad ecografica en Atencidn Primaria de la Comunidad de Madrid

ECOGRAFIA EN ATENCION PRIMARIA

N2 de centros de salud con ecdgrafo del Proyecto de Implantacién
de ecografia en Atencién Primaria

N2 de cursos y horas impartidas en formacion en ecografia
N2 de profesionales formados en ecografia abdominal basica

N2 de profesionales formados en ecografia abdominal avanzada

N2 de profesionales formados en ecografia por localizaciones
anatémicas
N2 de residentes de MFyC formados en ecografia

N2 de ecografias realizadas en AP

N2 de ecografias derivadas a radiologia

N2 de ecografias derivadas a Atencidon Hospitalaria

N2 de ecografias resuelta o orientada la derivacion

119

16 ediciones basica: 640 horas
8 ediciones avanzada: 240 horas

352

190

345

180
28.219

3.975
(13.6 % de las ecografias realizadas
en AP)

3.970

(14,1 % de las ecografias realizadas
en AP)
20.454

(72.5 % de las ecografias realizadas
en AP)
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN ATENCION PRIMARIA

% Var 15-14

ATENCION PRIMARIA

CONSULTAS

Medicina Familiar 27.855.422 26.955.937 -3,23
Pediatria 4.658.678 4.767.295 2,33
Enfermeria 14.879.314 15.195.740 2,12
FRECUENTACION

Medicina Familiar 5,17 4,96 -4,06
Pediatria 4,53 4,56 0,66
Enfermeria 2,32 2,34 0,86
PRESION ASISTENCIAL

Medicina Familiar 31,72 30,59 -3,56
Pediatria 21,16 21,39 1,08
Enfermeria 18,19 18,52 1,81

Fuente: e-SOAP
Frecuentacion: promedio de consultas al afio por ciudadano con Tarjeta Sanitaria
Presion asistencial: promedio de pacientes atendidos por dia de consulta

Unidades de Apoyo

% Var 15-14

Nidmero de consultas

Unidades de Salud Bucodental 800.636 824.881 3,03
Matronas 624.772 531.557 -14,92
Trabajadores Sociales 139.666 139.057 -0,43
Unidades de Fisioterapia 164.150 158.675 -3,33
E(lt:ri];i);;::as(c\)/ri)sci)gi)de Atencion Paliativa 34.511 36.898 6,91

Fuente: e-SOAP

Servicios de Atencion Rural (SAR)

% Var 15-14

Numero de consultas atendidas 338.398 298.536 -11,78

Fuente: DG de Atencion Primaria

Otras actuaciones

% Var 15-14

Ecografias en Centro de Salud 21.976 28.219 28,40

Fuente: DG de Atencion Primaria
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SaludMadrid

COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE ATENCION PRIMARIA

La Cartera de Servicios Estandarizados (CSE) de Atencion Primaria (AP) se define como un catalogo de
prestaciones priorizadas que incluye los 43 servicios de atencién preferente a la poblacion en los Centros
de Salud. Presenta una doble funcionalidad ya que se utiliza como herramienta de calidad y de gestidn. Es
una herramienta de calidad porque homogeneiza la metodologia de trabajo en los Centros de Salud, esta
sustentada en guias o protocolos clinicos o en el consenso de expertos, permite evaluar de forma
sistematica y anualmente las actividades del proceso asistencial, y potencia una asistencia de calidad
mediante el establecimiento de estandares. Es una herramienta de gestién porque a través de su indice
Sintético (IS) permite conocer anualmente el porcentaje de cumplimiento global de la CSE como objetivo
del Contrato Programa de Centro (CPC).

Todos los servicios incluyen al menos un indicador de cantidad (indicador de cobertura (IC)) y dos de
calidad (Criterios de Buena Atencidn (CBA)). El IC hace referencia al nimero de personas que cumplen los
Criterios de Inclusion de cada servicio respecto del total de personas susceptibles de recibir dicho servicio.
Los CBA recogen las intervenciones especificas que deben recibir las personas incluidas en cada servicio y
su periodicidad.

Los servicios de la CSE estan implementados en la Historia Clinica Electronica (HCE) de AP Madrid a través
de protocolos clinicos de registro. La evaluacion de la CSE se hace de forma automatizada y principalmente
(salvo para los servicios de intervencidn grupal que se utiliza la aplicacion EpSalud) sobre los registros de la
HCE de toda la poblacion de la comunidad de Madrid, y permite conocer los resultados de los todos los
indicadores. En 2015 se han obtenido resultados de 242 indicadores: 51 ICy 191 CBA.

La automatizacién y normalizacion del proceso de evaluacion es una linea de trabajo basada en la mejora
continua que estd permitiendo forjar un proceso evaluativo robusto, estable y fiable que garantiza, cada
vez mas, la validez de los datos.

Las tablas y los graficos que se presentan a continuacion incluyen los resultados (numeradores: N2 de
personas incluidas en el servicio, y porcentajes de cumplimiento) de los IC de los 43 servicios en los afios
2014y 2015.

Servicios de atencién al nifio y al adolescente

Los servicios del nifio estan dirigidos a la poblacion menor de 14 afios. Son mayoritariamente servicios de
promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, salvo los de atencidn a nifios con asma activa y nifios
con obesidad. El servicio de atenciéon bucodental se presta en las Unidades de Apoyo especificas de Salud
Bucodental. Es servicio de atencidn a la adolescencia esta dirigido a fomentar los habitos saludables en la
poblacién entre 15y 19 afios.

RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

50 NOMBRE DEL SERVICIO SOl Sliole b
NUMERADOR NUMERADOR

101 PROMOCION EN LA INFANCIA DE HABITOS SALUDABLES 701.590 62,45 728.741 64,6
102 SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE LA INFANCIA 789.586 70,28 806.222 71,5
103 VACUNACIONES SISTEMATICAS EN LA INFANCIA 290.133 84,96 287.568 85,5
104 DETECCION PRECOZ DE PROBLEMAS EN LA INFANCIA 943.765 84 975.967 86,5
105 ATENCION A NINOS CON ASMA ACTIVA 61.189 54,35 56.264 49,8
106 ATENCION A NINOS CON OBESIDAD 6.853 4,97 22.040 158 ®
107 ATENCION BUCODENTAL EN LA INFANCIA 107.051 15,93 197.457 28,4 @
201 PROMOCION DE LA SALUD EN LA ADOLESCENCIA 30.526 10,27 34.871 11,6
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O Cobertura 2014 D Cobertura2015 |
100
855 865

64,6 ]

48,8

284

Nl HE NE N NN

se101 52102 59103 S°104 52105 50106 52107 50201

Presentan en general coberturas altas y una evolucidn favorable.

1 . .7

Wsybe por un ajuste del proceso de evaluacion.

2 . . ;. L.

@ sube por mejor conocimiento y uso de la H2 clinica electrénica.

Servicios de atencion a la mujer
Estan dirigidos por un lado a la atencidn a la mujer embarazada desde su captacion hasta el momento del

parto y por otro a la prevencidon de embarazos no deseados y la deteccién precoz de problemas de salud
como el cadncer de mama vy el cancer de cuello uterino.

RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

50 NOMBRE DEL SERVICIO ANO 2014 ANO 2015
NUMERADOR NUMERADOR

301 ATENCION A LA MUJER EMBARAZADA 40.385 46,88 50.200 58,4
302 PREPARACION PARA EL PARTO Y LA MATERNIDAD 33.559 38,96 33.945 395
303 VISITA PUERPERAL 33.802 39,24 39.747 46,3
304 INFORMACION DE METODOS ANTICONCEPTIVOS 438.945 30,49 468.797 33,2
305 SEGUIMIENTO DE METODOS ANTICONCEPTIVOS HORMONALES 138.517 44,71 134.803 43,9
306 ATENCION A LA MUJER EN EL CLIMATERIO 168.073 39,32 180.443 40,7
307a DETECCION PRECOZ DE CANCER DE CERVIX (25-35 ANOS) 266.893 46,17 276.056 49,5
307b DETECCION PRECOZ DE CANCER DE CERVIX (36-65 ANOS) 764.148 52,58 804.931 55
308 DETECCION PRECOZ DE CANCER DE MAMA 396.172 53,25 413.345 544
\ OCobertura 2014 OCobertura 2015 |

100

80

60 564 55 S

495
395 =i3 43,9 40,7
40 7 — kicwe ]
20 o — — —
S°301 I 50302 I 5°303 ‘ 5°304 ‘ 5°305 I 5°308 I S°307 (a) I 5°307 (b) I 5°308

En general presentan coberturas que rondan el 50% y se incrementan o mantienen sus coberturas respecto
a 2014.
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Servicios preventivos del adulto

Estan dirigidos a la poblacién mayor de 14 afios y tienen como objetivo promocionar habitos saludables y
prevenir enfermedades a través de las vacunaciones y de la deteccion precoz de factores de riesgo
cardiovascular.

RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

50 NOMBRE DEL SERVICIO RO SOl
NUMERADOR NUMERADOR

401 VACUNACION ANTIGRIPAL (> 60 ANOS) 634299 50,96 630.328 49,8
401 VACUNACION ANTIGRIPAL (< 60 ANOS F. RIESGO) 116.518 18,42 117.785 17
402 VACUNACIONES EN EL ADULTO 2.322.903 43,26 2.396.509 44,4
403 PROMOCION DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN EL
ADULTO 1.244.128 23,22 1.447.948 26,8
404 DETECCION DE PROBLEMAS DE SALUD PREVALENTES EN EL
ADULTO 3.411.011 63,66 3.563.017 65,9
405 VALORACION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR EN EL
ADULTO 166.096 7,88 225378 10,4
O Cobertura2014 B Cobertura 2015 \
100
80
659
60
49 8
44 4
40
26,8
20 + 17
N —
0 T T T T T
S°401 (a) 52401 (b) S°402 52403 S°404 52405

En general se incrementan o mantienen sus coberturas salvo los relativos a la vacunacion antigripal que
bajan ligeramente.

Servicios de atencion a adultos con patologias cronicas y problemas de salud
Estan dirigidos a la poblacion mayor de 14 afios que presenta problemas de salud susceptibles de ser

manejados en atencidn primaria. Su objetivo es captar a la poblacién, mejorar el control de la enfermedad
a través del seguimiento periddico y en algunos casos eliminar el problema.

‘ RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

5 NOMBRE DEL SERVICIO ANO 2014 ANO 2015
NUMERADOR NUMERADOR

ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON HIPERTENSION

406 ARTERIAL 978.660 62,27 1.003.155 62,6
407 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON DIABETES MELLITUS 357.125 80,73 371.424 82,3
408 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON

HIPERCOLESTEROLEMIA 967.130 81,47 997.553 82,5
409 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON OBESIDAD 440.309 65,59 454.394 67,1
410 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON CARDIOPATIA

ISQUEMICA 135.110 94,63 138.295 94,8
411 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON INSUFICIENCIA

CARDIACA 40.103 29,36 42.334 30,2
412 SEGUIMIENTO PE PACIENTES ADULTOS CON

ANTICOAGULACION ORAL 80.465 70,92 94,946 71,8
413 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON ASMA 239.953 107,24 250.806 111,1
414 ATENCION A PACIENTES ADULTOS CON EPOC 76.413 22,58 79.923 23
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RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

s NOMBRE DEL SERVICIO ARO 2014 ANO 2015
NUMERADOR NUMERADOR

415 ATENCION AL CONSUMO DE TABACO EN EL ADULTO

(FUMADORES) 846.361 60,49 860.920 61,2
416 ATENCION AL CONSUMO DE RIESGO DE ALCOHOL EN EL
ADULTO 100.678 51,63 110.840 56,4
O Cobertura 2014 mCobertura2015
120 111
100 94.8
823 825
80
p 718
62,6 61,2
60 4 - 5G4
40 7 30,2
23
20 4
T eea0s | S0407 | S°AD3 | SPA09 | S°AID | SAN | 0412 | 50413 | 80414 | S°415 | 5416

Presentan por lo general coberturas superiores al 60% y suben ligeramente respecto a 2014.

Servicios de atencion personas mayores, en situaciones de deterioro cognitivo o funcional
y con necesidad de cuidados paliativos.

Estan dirigidos principalmente a la poblacion mayor de 75 afos y tienen como objetivo prevenir y detectar
problemas de salud y atender estados de fragilidad, de deterioro funcional y/o cognitivo mayor, que
pueden conllevar situaciones de inmovilidad y/o necesidad de cuidados paliativos.

RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

| NOMBRE DEL SERVICIO ___ANO 2014 __ANO2015
NUMERADOR NUMERADOR

PREVENCION Y DETECCION DE PROBLEMAS EN PERSONAS

417

MAYORES 92.147 16,9 103.636 18,9
418 ATENCION A LA PERSONA MAYOR FRAGIL 90.909 98,66 99.914 96,4
419 ATENCION AL PACIENTE CON DEMENCIA 17.173 14,88 17.965 15,1
501 ATENCION DOMICILIARIA A PACIENTES INMOVILIZADOS 44983 8,25 47.753 87
502 ATENCION EN CUIDADOS PALIATIVOS 3.883 25,14 4035 259
| O Cobertura 2014 @ Cobertura 2015 |
100 964

80

60

40
25,9

18,9
20 = +574
1 ’—- =
0 , [ T

Se417 5°418 5°419 5°501 5°502

En general evolucionan favorablemente o se mantienen.
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Servicios de educacion para la salud grupal, intervenciones comunitarias y deteccion de
riesgo de maltrato

Son servicios que implican el desarrollo de intervenciones grupales con objetivos educativos y/o de
participacion de la poblacion. Su resultado hace referencia al nimero de intervenciones llevadas a cabo en
los centros de salud. El servicio 507 estd dirigido a detectar riego de maltrato de cualquier tipo.

RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

ANO 2014 ANO 2015
NOMBRE DEL SERVICIO

503 EDUCACION PARA LA SALUD EN CENTROS EDUCATIVOS 678 2,59 839 3,2

504 EDUCACION PARA LA SALUD EN GRUPOS 1.842 7,03 2114 8,1

507 DETECCION DE RIESGO DE MALTRATO FAMILIAR 3.290 12,56 5.319 20,3

508 INTERVENCIONES COMUNITARIAS — S 1.144 4,4 3
[ O Cobertura 2014 mCobertura 2015

4 >

- =

50503 52504 5°507 52508

Suben de forma generalizada.
® Nuevo servicio: primer resultado de evaluacion.
Otros servicios

Su objetivo es la curacidn de problemas de salud y estan expresados en tanto por mil ya que estan dirigidos
a toda la poblacién y a los mayores de 14 afos respectivamente.

RESULTADOS DE LOS IDICADORES DE COBERTURA DE LA CARTERA DE SERVICIOS ESTANDARIZADOS DE AP

ANO 2014 ANO 2015
50 NOMEBRE DEL SERVICIO
NUMERADOR | (%) | NUMERADOR

505 CIRUGIA MENOR 107.296 15,97 107.965 15,9
506 FISIOTERAPIA 124.456 23,02 151529 279®@
O Cobertura 2014 B Cobertura 2015 |
30
25
20
15,9
15
10
5
0 :
52505 S° 506
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En general evolucionan favorablemente o se mantienen.

2 . . s L.
P gube por mejor conocimiento y uso de la H2 clinica electrénica.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN ATENCION HOSPITALARIA
Actividad global en centros hospitalarios

Var % Var

15-14 15-14

HOSPITALIZACION | |

Ingresos totales 507.424 516.927 9.503 1,87
Ingresos Urgentes 334.015 349.551 15.536 4,65
Ingresos Programados 173.409 167.376 -6.033 -3,48

Estancia media* 7,34 7,32 -0,17 -0,23

 URGENCIAS

Urgencias Totales 2.939.199 3.122.126 182.927 6,22

% Urgencias ingresadas 10,49% 10,41% -0,08 -0,79

Presién de Urgencias 65,83% 67,62% 1,80 2,73

ACTIVIDAD OBSTETRICA | |

Partos por via vaginal 36.322 37.296 974 2,68
Cesareas 10.217 9.556 -661 -6,47
% Cesareas 21,95% 20,40% -1,56 -7,09

Fuente: SIAE

*Fuente: CMBD

Estancia media: Promedio de dias de estancia de cada paciente ingresado

Presién de Urgencias: Proporcion de ingresos urgentes del hospital sobre el total de ingresos del periodo

Actividad quirargica global

INTERVENCIONES PROGRAMADAS

Total Intervenciones Programadas 389.249 406.195 16.946 4,35%
Con hospitalizacidn 144.498 142.393 -2.105 -1,46%
Ambulatorias 244.751 263.802 19.051 7,78%

INTERVENCIONES URGENTES

Total Intervenciones Urgentes 57.565 55.778 -1.787 -3,10%
Con hospitalizacion 50.673 50.642 -31 -0,06%
Ambulatorias 6.892 5.136 -1.756 -25,48%

TOTAL 446.814 461.973 15.159 3,39%
% Ambulatorizacion Quirurgica 56,32% 58,22% 1,90 3,37%

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



s

SaludMadrid

ok ek

Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015 82

Distribucion de la actividad quirtrgica por servicios

Angiologia/Cir. Vascular 10.875 11.777 902 8,29%
Cir. Cardiaca 4.619 4.935 316 6,84%
Cir. General y Digestivo 78.543 78.610 67 0,09%
Cir. Maxilofacial 8.172 8.909 737 9,02%
Estomatologia 937 1.003 66 7,04%
Cir. Pediatrica 16.456 15.940 -516 -3,14%
Cir. Plastica 14.350 13.973 -377 -2,63%
Cir. Toracica 3.503 3.550 47 1,34%
Dermatologia 30.852 32.366 1.514 4,91%
Ginecologia 28.073 26.746 -1.327 -4,73%
Neurocirugia 6.810 6.934 124 1,82%
Obstetricia 11.415 11.204 -211 -1,85%
Oftalmologia 91.987 97.958 5.971 6,49%
O.R.L. 22.209 22.698 489 2,20%
Traumatologia 69.254 72.912 3.658 5,28%
Urologia 34.161 36.359 2.198 6,43%
Otros Servicios 14.598 16.099 1.501 10,28%
TOTAL INTERVENCIONES 446.814 461.973 15.159 3,39%

Actividad global en consultas externas

Var % Var
15-14 15-14

Total Consultas Externas 12.178.162 12.896.097 717.935 5,90%
CONSULTAS PRIMERAS 3.911.716 4.014.208 102.492 2,62%
Consultas Primeras de Alta Resolucidn 507.816 387.641 -120.175 -23,67%

% Alta Resolucion / Total Primeras 12,98% 9,66% -3,32%  -25,58%
CONSULTAS SUCESIVAS 8.266.446 8.881.889 615.443 7,45%

Fuente: SIAE

Consultas de Alta Resolucidn: de entre las primeras consultas atendidas, nimero de pacientes a los que se les realice
las exploraciones complementarias solicitadas en el mismo dia, recibiendo en consecuencia un diagndstico y una
orientacidn terapéutica (se incluye alta). Su nimero estd incluido en el total de las primeras consultas
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Actividad en consultas externas por area

Consultas
Sucesivas

Consultas Alta Primeras Consultas

Primeras

TOTAL
Consultas

Resolucion (Sin Alta Resolucion)

AREA MEDICA 146.192 1.577.752 1.723.944 4.591.013
AREA QUIRURGICA 224.608 1.882.226 2.106.834 3.668.886
AREA PEDIATRICA 12.010 99.136 111.146 337.677
AREA OBSTETRICA 4.831 67.453 72.284 284.313
\ TOTAL 387.641 3.626.567 4.014.208 8.881.889

Actividad global de procedimientos diagndsticos y terapéuticos

PROCEDIMIENTO

Pacientes Laboratorio 11.120.242 10.695.088 -425.154 -3,82%
Radiologia convencional 3.564.487 3.663.535 99.048 2,78%
Ecografias 864.095 886.262 22.167 2,57%
Citologias 444,550 427.481 -17.069 -3,84%
Endoscopias digestivo 220.113 230.396 10.283 4,67%
Broncoscopias 13.032 14.503 1.471 11,29%
Mamografias 192.305 177.549 -14.756 -7,67%
TAC 535.680 556.687 21.007 3,92%
RMN 349.253 372.932 23.679 6,78%
Densitometrias Oseas 92.147 91.541 -606 -0,66%
Gammagrafias 61.125 73.238 12.113 19,82%
Radiologia intervencionista 65.621 71.851 6.230 9,49%
PET 16.432 21.994 5.562 33,85%
Ecocardiogramas 237.502 259.069 21.567 9,08%
Ergometrias 36.207 35.572 -635 -1,75%
Litotricias 2.359 2.380 21 0,89%
:izzr:’:;;i;mca cardiaca 16.783 18.629 1.846 11,00%
:'eerr;poédu':ii;“'ca cardiaca 12.074 10.869 -1.205 -9,98%
Rehabilitacion (sesiones) 2.590.555 2.547.435 -43.120 -1,66%
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Tratamientos en Hospital de dia

TRATAMIENTOS EN HOSPITAL

DE DIiA
Oncoldgico 231.846 237.194 5.348 2,31
Infeccioso-SIDA 8.295 6.997 -1.298 -15,65
Geriatrico 10.669 8.490 -2.179 -20,42
Psiquiatrico 125.410 127.850 2.440 1,95
Otros Médicos 369.813 406.486 36.673 9,92
Quirurgico 132.622 137.856 5.234 3,95

Otros indicadores de actividad

Procesos Quirurgicos fuera de quiréfano 183.557 202.753 19.196 10,46
Hospitalizacién a domicilio

- Ingresos 4.563 4.727 164 3,59

- Estancia media 10,80 10,87 0,08 0,71
Dialisis

- Hemodialisis en el hospital 1.373 1.439 67 4,85

- Hemodialisis en centros concertados 1.177 1.204 27 2,31

- Hemodialisis domiciliaria 12 16 4 30,20

- Dialisis peritoneal 375 375 0 0,02
Cuidados Paliativos

- Ingresos 2.630 2.819 189 7,19

- Estancia media 18,74 16,84 -1,90 -10,12
Terapias docimiciliarias
- Oxigenoterapia. N2 medio tratamientos/mes 25.161 27.749 2.588 10,28
- Aerosolterapia. N2 medio tratamientos/mes 4,293 4,702 409 9,53
- Ventilacién mecdnica.
N2 medio tratamientos/mes 4.103 4.174 71 173
- Otras terapias a domicilio
(Tto. Sindrome apnea-hipopnea del suefio) 62.015 63.449 1.434 2,31

N2 medio tratamientos/mes
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Unidad Central de Radiodiagnostico

La Unidad Central de Radiodiagnéstico (UCR) realiza la actividad de radiologia para los hospitales Infanta
Sofia, Infanta Leonor, Infanta Cristina, Sureste, Tajo y Henares, atendiendo a una poblacién de mas de un
millén de habitantes. Sus principales datos de actividad son los siguientes:

ACTIVIDAD 2014 2015

Ecografias 120.163 128.250 6,73%
Resonancia Magnética 47.879 47.687 -0,40%
Mamografias 19.446 19.366 -0,41%
Tomografia Computerizada 64.728 65.811 1,67%
Urografia/ fluoroscopia/ Intervencionismo 14.470 14.820 2,42%
Radiologia Convencional 551.080 561.219 1,84%
Densitometria 12.649 12.844 1,54%
Otras (Copias electrdnicas) 14.511 14.297 -1,47%
TOTAL 864.642 864.294 -0,04%

Unidad Central de Laboratorio

En el afio 2015, la poblacién a la que nuestro laboratorio prestd sus servicios fue de 1.186.365 habitantes.
Se recibieron 1.852.970 peticiones en las que se procesaron 22.030.730 determinaciones. Estos datos
suponen un promedio global de 11,9 determinaciones por peticién, asi como 130 peticiones y 1.547
determinaciones por mes y por cada 1000 habitantes. Comparando los datos del 2015, en relacion con el
2014, y considerando las cifras de pruebas realizadas (determinaciones) como principal reflejo de la
global del 9,96 %.

actividad, se ha producido un incremento

Peticiones

Atencion Hospitalaria 925.422 1.160.471 25,40%

Atencién Primaria 639.744 676.730 5,78%

Residencias 14.254 13.771 -3,39%

TOTAL 1.579.420 1.852.972 17,32%
Fuente: UCL
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Determinaciones 2014 2015 \ % Var
Atencion Hospitalaria 11.753.248 13.057.549 11,10%
Atencidn Primaria 8.096.866 8.776.322 8,39%
Residencias 185.868 196.859 5,91%
TOTAL 20.035.982 22.030.730 9,96%
Fuente: UCL

Determinaciones/Peticion 2014 2015 % Var
Atencién Hospitalaria 12,70 11,25 -11,42%
Atencién Primaria 12,65 12,97 2,53%
Residencias 13,03 14,30 9,75%
TOTAL 12,68 11,90 -6,15%
Fuente: UCL
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ANALISIS DE LA CASUISTICA Y COMPLEJIDAD

CASUISTICA

Categorias Mayores Diagnosticas de los procesos atendidos en hospitalizacion

CATEGORIA MAYOR DIAGNOSTICA Numero %
Procesos
Enfermedades y trastornos del aparato respiratorio 73.893 14,29%
Enfermedades y trastornos del aparato circulatorio 58.350 11,29%
Enfermedades y trastornos del aparato digestivo 54.331 10,51%
Embarazo, parto y puerperio 53.871 10,42%
Sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo 51.941 10,05%
Enfermedades y trastornos del rifidn y vias urinarias 34.058 6,59%
Sistema nervioso 28.544 5,52%
Enfermedades y trastornos del higado, sistema biliar y pancreas 27.737 5,36%
Enfermedades y trastornos del oido, nariz, boca y faringe 18.462 3,57%
Enfermedades infeccionsas 14.838 2,87%
Enfermedades y trastornos de la piel, tejido subcutaneo y mama 13.943 2,70%
Enferme.dades y trastornos del sistema endocrino, nutricion y 12.862 2 49%
metabolismo
Trastornos mentales 11.028 2,13%
Enfermedades y trastornos del aparato reproductor femenino 10.949 2,12%
Recién nacidos y neonatos con patologia originada en el periodo neonatal 10.849 2,10%
Trastornos mieloproliferativos y neoplasias mal diferenciadas 8.197 1,59%
Enfermedades y trastornos del aparato reproductor masculino 7.949 1,54%
Lesiones y envenenamientos y efectos téxicos de farmacos 6.294 1,22%
Enfermedades y trastornos de sangre, 6rganos hematopoyéticos
sistema inmunglégico ¢ ° P ' >-569 1,08%
Otras causas de atencion sanitaria 5.263 1,02%
Enfermedades y trastornos del ojo 3.959 0,77%
Uso de drogas/alcohol y trastornos mentales organicos inducidos 1.807 0,35%
Infecciones por hiv 1.330 0,26%
Politraumatismos 547 0,11%
Quemaduras 456 0,09%
TOTAL 517.030
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Procesos mas frecuentes atendidos en hospitalizacion

DESCRIPCION

NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC.

>4l BRONQUITIS & ASMA CON CC MAYOR 25.769 2,2282 9,23

373 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 21.796 0,5992 2,46

372 PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES 14.737 0,6992 2,89

544 ICC & ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 11.281 3,3009 9,24

127 INSUFICIENCIA CARDIACA & SHOCK 7.289 1,3004 7,07

584 SEPTICEMIA CON CC MAYOR 6.425 4,1633 10,24

494 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO 5.977 10934 192
BILIAR SIN CC

430 PSICOSIS 5.931 1,3879 36,62

101 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 5.804 0,9994 7,09
SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA &

209 REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC >.461 2,7777 6,66

371 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 5.279 0,8810 3,61
TRAST. DE RINON & TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA

569 RENAL CON CC MAYOR 5.104 1,7485 9,01

557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 4,902 3,8563 11,69

089 NEUMONIA SIMPLE & PLEURITIS EDAD>17 CON CC 4,768 1,1855 7,49

311 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 4.366 0,8598 2,14
TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF., GASTROENT. & ULC.NO

552 COMPL. CON CC MAYOR 4.167 3,0609 12,01
OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES &

533 CEFALEA CON CC MAYOR 4,157 4,1604 13,62

818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 3.963 3,1545 8,69

014 ICTUS CON INFARTO 3.904 1,6748 7,86
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL

162 EDAD>17 SIN CC 3.696 0,8245 1,42

158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 3.608 0,7492 1,87
PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO

359 MALIGNO SIN CC 3.601 1,0138 2,92

088 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 3.593 1,0606 6,64

320 INFECCIONES DE RINON & TRACTO URINARIO EDAD>17 CON CC 3.574 1,0349 6,88
INFECCIONES & INFLAMACIONES RESPIRATORIAS EXCEPTO

>40 NEUMONIA SIMPLE CON CC MAYOR 3.178 3,0484 10,88

Subtotal 25 PROCESOS mas frecuentes 172.330 1,7847 7,58
TOTAL PROCESOS 517.030 1,9314 7,32

* GRD: Grupos Relacionados con el Diagndstico: Sistema de clasificacion de pacientes en el que los pacientes de una
misma clase consumen una cantidad similar de recursos.

**Peso: es un indicador de la complejidad y el consumo de recursos asociado a ella. Si es >1 la casuistica es de mayor
complejidad media, en términos de coste, que la del estandar. Si es <1 la casuistica es de menor complejidad media,
en términos de coste, que la del estandar.
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Procesos de Cirugia Ambulatoria Programada mas frecuentes

(c]3{»] ‘ DESCRIPCION Peso ‘ N2 Interv. %
039 PROCEDIMIENTOS SOBRE CRISTALINO CON O SIN VITRECTOMIA 1,0460 47.389 17,74%
OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL, T.SUBCUTANEO & o
270 MAMA SIN CC 0,9687 31.864 11,93%
PROCEDIMIENTOS INTRAOCULARES EXCEPTO RETINA, IRIS & o
042 CRISTALINO 1,1089 27.391 10,26%
040 PROCEDIMIENTOS EXTRAOCULARES EXCEPTO ORBITA EDAD>17 1,0223 12.924 4,84%
INJERTO PIEL &/0O DESBRID. EXCEPTO POR ULCERA CUTANEA, o
266 CELULITIS SIN CC 1,5312 11.841 4,43%
035 OTROS TRASTORNOS DEL SISTEMA NERVIOSO SIN CC 0,8132 6.769 2,53%
284 TRASTORNOS MENORES DE LA PIEL SIN CC 0,5467 6.766 2,53%
243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 0,7743 6.086 2,28%
047 OTROS TRASTORNOS DEL OJO EDAD>17 SIN CC 0,7385 5.656 2,12%
PROC. SOBRE MANO O MUNECA, EXCEPTO PROC.MAYORES o
229 S.ARTICULACION SIN CC 0,9363 >-199 1,95%
006 LIBERACION DE TUNEL CARPIANO 0,7355 5.198 1,95%
PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA & o
055 GARGANTA 0,8742 4.763 1,78%
PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL & FEMORAL o
162 EDAD>17 SIN CC 0,8245 4.648 1,74%
350 [INFLAMACION DE APARATO GENITAL MASCULINO 0,6829 4.589 1,72%
119 LIGADURA & STRIPPING DE VENAS 1,0276 4171 1,56%
222 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 1,1959 3.901 1,46%
225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 1,4130 3.822 1,43%
351 ESTERILIZACION, VARON 0,2995 3.807 1,43%
359 PROC. SOBRE UTERO & ANEJOS POR CA.IN SITU & PROCESO NO 1,0138 3333 1.25%

MALIGNO SIN CC

ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION o
867 INTERNA EXCEPTO CADERAY FEMUR, SIN CC 1,2334 3.096 1,16%

PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL & o
160 FEMORAL EDAD>17 SIN CC 10018 2.715 1,02%

PROC.QUIRURGICO CON DIAG. DE OTRO CONTACTO CON

0,
a6l SERVICIOS SANITARIOS 1,9133 2.586 0,97%
227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 1,1298 2.315 0,87%
158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO & ENTEROSTOMIA SIN CC 0,7492 2.283 0,85%
267 PROCEDIMIENTOS DE REGION PERIANAL & ENFERMEDAD 0,7115 2119 0,79%
PILONIDAL
Subtotal 25 PROCESOS mas frecuentes 1,0048 215.231 80,58%
TOTAL PROCESOS 1,0199 267.095
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Inidicadores de complejidad hospitalaria

Hospitalizacion

Altas Totales 276.747 174.144 44.628
Altas Codificadas 275.254 173.728 44.625
% de codificacion 99,46% 99,76% 99,99%
Estancia media bruta 7,18 6,19 5,43
Estancia media depurada 6,05 5,41 4,99
Media de diagndsticos por proceso 7,51 8,03 7,68
Media de procedimientos por proceso 4,97 4,43 5,15
Peso Medio (AP-GRD v27.0) 2,1333 1,7441 1,6464
% de GRD Quirurgicos 39,52% 33,72% 31,95%
% de GRD Médicos 60,47% 66,27% 68,05%
% de GRD Inespecificos 0,56% 0,48% 0,38%

Fuente: CMBD 2015

Estancia Media Bruta: promedio de estancias para la totalidad de casos del hospital en el

periodo de estudio

Estancia Media Depurada: promedio de estancias para cada GRD, excluyendo los casos con

valores extremos. Se calcula para aquellos GRD’s con mas de 7 casos

Estancia media y peso medio de los hospitales

Altas Totales

Estancia
media bruta

Peso Medio
Bruto

H. DE EL ESCORIAL 3.635 5,07 1,5316
H. INFANTA ELENA 9.012 4,76 1,7133
H. DEL HENARES 10.216 6,22 1,6987
H. INFANTA CRISTINA 9.297 4,92 1,6147
H. DEL TAJO 4.886 6,22 1,7048
H. DEL SURESTE 7.579 5,42 1,5525

Total Grupo 1 44.625 5,43 1,6464

HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA 12.321 8,15 1,6260
H. DE MOSTOLES 13.394 6,69 1,5572
H. PRINCIPE DE ASTURIAS 17.772 6,83 1,8139
H. SEVERO OCHOA 14.765 7,35 1,6513
H. UNIV. DE GETAFE 18.784 6,30 1,9272
H FUNDACION ALCORCON 16.066 6,21 1,7598
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Altas Totales Est.ancia Peso Medio
media bruta Bruto

H. DE FUENLABRADA 15.553 6,09 1,7328
H. INFANTA SOFIA 13.878 5,82 1,6963
H. INFANTA LEONOR 13.572 5,63 1,6170
H. DE TORREJON 12.423 4,21 1,6979
H. REY JUAN CARLOS 17.930 5,41 1,9251
HOSPITAL VILLALBA 7.270 4,94 1,7813

Total Grupo 2 173.728 6,19 1,7441
F. JIMENEZ DiAZ 28.884 5,49 2,0680
H. 12 DE OCTUBRE 43.876 7,15 2,0140
H. DE LA PRINCESA 15.012 9,04 2,5049
H.G.U. GREGORIO MARANON 48.729 7,66 2,1334
H. LA PAZ 46.259 7,47 2,1167
H. RAMON Y CAJAL 31.319 7,67 2,3103
H. CLINICO. SAN CARLOS 35.404 6,66 1,9962
H. PUERTA DE HIERRO-MAJADAHONDA 25.771 6,78 2,1935

Total Grupo 3 275.254 7,18 2,1333

Estancia Peso Medio
Altas Totales .
———— media bruta Bruto

Monograficos

H. DEL NINO JESUS 7.063 5,86 1,4223

H. DR. RODRIGUEZ LAFORA 1.396 97,01 0,8957

INS. PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN 140 566,73 1,2355
Hospitales de Apoyo

H. CENTRAL CRUZ ROJA 5.840 5,73 1,4894

H. SANTA CRISTINA 4.244 5,18 1,5182

H. V. DE LA TORRE 1.713 15,94 1,8930
Media Estancia

H. DE GUADARRAMA 1.110 36,89 1,7338

H. DE LA FUENFRIA 963 57,29 1,8782

H. V. DE LA POVEDA 954 60,61 1,4763
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ATENCION DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS: SUMMA 112

El SUMMA 112 tiene asignada la misidn de la atencidn sanitaria a las Urgencias, Emergencias, Catastrofes y
situaciones especiales, en la Comunidad Auténoma de Madrid, asi como la gestién del Transporte Sanitario
Urgente (TSU) y No Urgente (TSNU). Ademas, es referente en la coordinacion funcional entre los distintos
niveles asistenciales y en Formacién externa en materia de urgencias.

La actividad que se realiza abarca por tanto areas diversas que se pueden sintetizar en:

e Atencidn a urgencias: entendiendo por tal a una serie de actuaciones que incluyen las llamadas
atendidas por médicos y enfermeros coordinadores que dan resolucién telefénica a pacientes, los
servicios efectivos que los distintos tipos de recursos méviles atienden en primera instancia y los
pacientes atendidos en los Centros de Urgencias Extrahospitalarios (SUAP/CUE). Durante el 2015 se
han atendido 716.966. En esta cifra no se incluye la atencién que se realiza en consulta de
enfermeria programada en el SUAP/CUE.

e Atencidn telefdnica a lamadas no asistenciales,

e Coordinacioén y Traslado interhospitalarios, actividad cuyo cliente no es el paciente sino el propio
hospital que demanda el servicio.

e El Transporte Sanitario no Urgente y

e La actividad de Servicios Especiales.

A continuaciéon se muestran los datos de actividad atendiendo a las diferentes areas del Servicio.

Actividad del Servicio de Coordinacion de Urgencias (SCU)

Bajo este epigrafe se presentan los datos de actividad del Servicio Coordinador de Urgencias, consistentes
en la actividad de la propia centralita de recepcion de llamadas, la actividad de regulacién de estas llamadas
y la actividad de movilizacién de recursos resultantes de la regulacién de las llamadas.

Los datos de actividad telefénica representan la labor de los profesionales de categoria operador, cuya
funcion es, tras la recepcion de las llamadas, clasificarlas en un primer escaldn, en asistenciales o no
asistenciales. Sélo las de tipo asistencial van a ser continuadas por profesionales sanitarios (médicos o
enfermeras/os). En general, las no asistenciales, sueles ser de tipo informativo no sanitario, nulas (errores)
o reiteraciones sobre el mismo paciente, en este Ultimo caso, en ocasiones también se transfieren a médico
para volver a coordinar esta segunda llamada.

ACTIVIDAD TELEFONICA

N2 TOTAL LLAMADAS 962.614  990.216 2,87%
ASISTENCIALES 700.979  704.829 0,55%
NO ASISTENCIALES 261.635  285.387 9,08%

Los datos de actividad sanitaria del SCU, representan la labor de los profesionales médicos y enfermeros/as
coordinadores cuya funcién es detectar las necesidades del paciente y en base a estas asignar el recurso
mas optimo entre los existentes en la Comunidad de Madrid, bien sea un recurso propio del SUMMA (dato
gue se encuadra bajo el epigrafe “asignacion de recurso”) o de otros niveles asistenciales, o aportando
consejos por teléfono en casos que asi lo requieran.
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ACTIVIDAD SANITARIA: RESOLUCION DE LLAMADAS ASISTENCIALES 2014 2015
Consejo medico 126.455 128.111 1,31%
Consejo sanitario enfermeria 28.623 29.071 1,57%
Derivaciones a centro sanitario 119.233 121.185 1,64%
Asignacién de recurso 415.277 450.195 8,41%
Otras resoluciones 18.864 17.987 -4,65%

Los datos de actividad referentes a la gestion de los recursos moviles del SUMMA, representa la labor del
personal técnico sanitario, encargado de activar y movilizar el recurso asignado por el médico o enfermero
coordinador. En muchas ocasiones, para la atenciéon de un mismo paciente, se requiere mas de un recurso,
es por ello que, en la siguiente tabla, se muestran los datos que corresponden de forma global a esta
movilizacidn de recursos independientemente del nimero de pacientes.

0,
GESTION DE RECURSOS MOVILES 2014 2015 /]¢->5V:Il-\:

N2 TOTAL DE MOVILIZACIONES DE RECURSOS 493.644 521.934 5,73%
uvI 82.712 84.157 1,75%
Helicéptero 697 747 7,17%
Vehiculo de Intervencion Rapida 34.193 34.846 1,91%
Unidad de Atencién Domiciliaria Médica 106.176 108.053 1,77%
Unidad de Atencién Domiciliaria Enfermeria 7.294 7.610 4,33%
Transporte Sanitario Urgente 258.569 282.079 9,09%
Servicios Especiales 2.514 2.609 3,78%
Soporte Vital Intermedio 1.489 1.833 23,10%

A la vista de estos datos, en global, ha habido un aumento de actividad en el SCU respecto al afio 2014.

Representando la tendencia de la actividad del SCU de los ultimos 5 afios, en cuanto al nimero de llamadas
y su distribucién segln sean asistenciales o no, existe una tendencia al aumento desde el 2013 sin que
suponga una sobrecarga al sistema.

En relacién a la actividad sanitaria de regulacion medica y de enfermeria, se mantiene bastante estable la
distribucidon porcentual entre las distintas resoluciones, aunque pueda haber un ligero aumento en la
resolucién de consejo sanitario, en general, la necesidad de asignacidn de un recurso sanitario del
SUMMAL112 supera el 50% de los casos.

En cuanto a los recursos movilizados, también existe un aumento a expensas del nuevo recurso de Soporte
Vital Intermedio, que se inicié hace 2 afios para apoyo de los traslados interhospitalarios vy facilitar la
disponibilidad de las UVIs moéviles (que eran quienes realizaban estos traslados) para mejorar la respuesta a
la emergencia.
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Fig. 1: Comparativa de la Actividad Telefdnica y su distribucién 2011-2015.
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Fig.2: Evolucidn de las resoluciones de las llamadas asistenciales 2011-2015.
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Fig.3: Evolucién del numero de movilizaciones de recursos moviles entre 2011-2015
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Actividad de los Recursos Moviles

En la siguiente tabla se presentan los datos de pacientes atendidos por los distintos tipos de recursos
moviles que han sido movilizados desde el SCU. En estos datos, no figuran aquellos casos en que, habiendo
llegado al lugar, no se ha podido atender al paciente, por no encontrarse en el lugar, haber sido ya
trasladado o por cualquier otro motivo; debido al pequeiio porcentaje que estos casos supone, ha sido
preferible no contabilizarlos. En el caso de los traslados interhospitalarios de cardcter urgente o con
necesidad de soporte sanitario durante el recorrido, los pacientes atendidos equivalen a pacientes
trasladados de un hospital a otro.

ACTIVIDAD DE RECURSOS MOVILES: PACIENTES ATENDIDOS

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 425.474 451.142 6,03%
uvi 56.710 60.230 6,21%
In situ 51.559 55.010 6,69%
Traslados interhospitalarios (pacientes trasladados) 5.151 5.220 1,34%
HELICOPTERO 493 519 5,27%
In situ 466 500 7,30%
Traslados interhospitalarios (pacientes trasladados) 17 19 11,76%
VEHICULOS INTERVENCION RAPIDA 28.406 28.937 1,87%
UAD MEDICA 99.427 100.961 1,54%
UAD ENFERMERIA 6.793 7.088 4,34%
TRANSPORTE SANITARIO URGENTE 230.621 249.895 8,36%
In situ 222.811  243.074 9,09%
Traslados interhospitalarios (pacientes trasladados) 7.810 6.821 -12,66%
RECURSOS ESPECIALES 1.703 1.860 9,22%
Soporte Vital Intermedio (pacientes trasladados) 1.331 1.652 24,12%

También en global, la actividad propia de los recursos sanitarios de atencidn in situ, ha tenido un aumento
durante el periodo 2015 en consonancia con la actividad del SCU. De igual manera, la tendencia de esta
actividad en los ultimos 5 afios, tiene el mismo comportamiento que en el caso del SCU, hacia el
incremento, aunque, también de la misma manera de forma suave.
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Fig.4: Comparativa de los pacientes atendidos por recursos méviles entre 2011 y 2015.
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Actividad de Centros de Urgencias

Esta actividad se refiere a los pacientes que han acudido a los centros de Urgencia dependientes del
SUMMA 112, SUAP y un Centro de Urgencias de mayor capacidad asistencial sito en la localidad del Molar
(CUE), e incluyen los pacientes de consulta médica urgente, los especificos de las consultas de enfermeria
urgente y las consultas de enfermeria programada para la aplicacion de tratamientos o cuidados
prescriptos por Atencién Primaria para administrar en horario de cierre de los Centros de Salud.

‘PACIENTES ATENDIDOS ‘ 2014 ‘ 2015 % VAR 15-14
TOTAL PACIENTES ATENDIDOS 760.203 780.921 2,73%
Servicio de Urgencias de Atencion Primaria (SUAP) 740.099 760.566 2,77%
Centro de Urgencias Extrahospitalarias (CUE) 19.207 20.355 5,98%

También existe un aumento de actividad respecto al afio 2014:
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Fig.5: Comparativa de los pacientes atendidos por en los centros
de urgencia extrahospitalarios (SUAP y CUE) entre 2011 y 2015.

Actividad de Servicios Especiales

En la siguiente tabla, se incluye la actividad de recursos de especial tratamiento y que en la mayoria de los
casos, requiere de recursos extras a los propios de la actividad habitual. La mayor actividad en este
sentido, supone la cobertura preventiva solicitada para festejos locales, especificamente taurinos,
situaciones con gran aforo de poblacién, maniobras peligrosas de cuerpos de seguridad o rescate, etc.

2014 2015
COBERTURA PREVENTIVA DE CORTA DURACION 320 servicios 312 servicios
199 recursos moviles 167 recursos moviles

COBERTURA PREVENTIVA DE LARGA DURACION 26 dias 24 dias
(Pantano de San Juan) 59 pacientes 67 pacientes
INCIDENTES MULTIPLES VICTIMAS 1 (Nivel 1) 3 (NIVEL 1)
COOPERACION INTERNACIONAL - -
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Actividad de Transporte Sanitario No Urgente (TSNU)

% VAR
2014 2015 15-14
TOTAL TRASLADOS TSNU 1.271.220  1.335.686 5,07%

También la tendencia de los pacientes atendidos por los recursos méviles, en SUAP/CUE y los traslados en
TSNU ha sido al alza.
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Fig.6: Grafico comparativo de la evolucion entre 2011 y 2015 del n2 de pacientes atendido por tipo de
recurso.

Casuistica

En cuanto a la patologia atendida, los datos que se presentan son en base a la codificacién diagndstica CIE9-
MB, sobre estos, en aras de la provisidn de los recursos necesarios, se clasifican en patologia de urgencias y
de emergencias y a su vez por grupo terapéutico.

% SOBRE TOTAL | % SOBRE TOTAL
CODIFICADAS CODIFICADAS

URGENCIAS: Patologias mas frecuentes

PATOLOGIA 2014 2015
Sistémico 20,20% 21,00% 3,96%
Trauma y Lesiones 15,80% 15,10% -4,43%
Abdominal 13,80% 13,50% -2,17%
Neurologia 13,00% 13,40% 3,08%
Psiquiatria 11,50% 10,50% -8,70%
Respiratorio 12,00% 13,4% 11,67%
Cardio-Vascular 6,40% 6,10% -4,69%
Urologia 3,70% 3,50% -5,41%
Dermatologia y Organos de los Sentidos N/A 2,10% -
Otras patologias 1,50% 1,30% -13,33%
URGENCIAS CODIFICADAS 118.427 118.201 -0,19%
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% SOBRE TOTAL | % SOBRE TOTAL
CODIFICADAS CODIFICADAS

EMERGENCIAS: Patologias mas frecuentes

PATOLOGIA 2014 2015

Cardio-Vascular 33,70% 32,90% -2,37%
Respiratorio 23,80% 25,30% 6,30%
Neurologia 16,90% 16,10% -4,73%
Otras patologias 11,30% 10,40% -7,96%
Sistémico 8,10% 7,70% -4,94%
Endocrino 6,20% N/A -
Psiquiatrica N/A 7,60% -
EMERGENCIAS CODIFICADAS 41.173 39.702 -3,57%

La tendencia en los ultimos 5 afios, en cuanto a la patologia de urgencias se refiere, es la disminucion de la
codificacién “Otras patologias”, mds evidente entre 2011 y 2013, se debe a una mejora de la codificacién
diagnéstica, hay que saber que en el SUMMA112, no existe unidad de codificacidn, sino que son los propios
profesionales sanitarios, quienes en el momento del cierre del informe aportan un cédigo CIE-9 al juicio
clinico.

En cuanto a la patologia de emergencias, lo mas llamativo es que en el afio 2015, se aprecia que entre los 5
grupos de codificacion cldsicos, no aparece Endocrino, y su lugar en frecuencia lo ocupa Psiquiatria que
hace aparicién por vez primera en este lustro.
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Fig. 7: Peso porcentual de las patologias mas Fig. 8: Peso porcentual de las patologias mds
frecuentes de urgencias entre2011 y 2015. frecuentes de emergencias entre 2011y 2015.

Continuidad Asistencial

El SUMMA112, interviene en varios procesos de continuidad asistencial, algunos de caracter general y otros
mas especificos que responden a Planes estratégicos de distintas especialidades médico-quirurgicas.

La mayoria de estos procesos de continuidad asistencial, estdn en relacidon con los traslados hospitalarios
de los pacientes que atienden los recursos méviles del SUMMA112 y que por su patologia y gravedad
conviene se alerte al Hospital, bien a los Servicios de Urgencias o a los Servicios de la especialidad que
corresponda previo a la llegada del paciente, este proceso es conocido como “Alerta Hospitalaria” y se
realiza a través del SCU.
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ALERTA HOSPITALARIA ALERTA 2014  ALERTAS 2015 % VAR 14-15
CARDIOLOGICO (EXCLUYE CODIGO INFARTO) 211 367 73,93
HEMORRAGIA DIGESTIVA 16 42 162,50
INTENTO AUTOLITICO 22 41 86,36
INTOXICACION (EXCLUYE INTENTO AUTOLITICO) 9 21 133,33
NEUROLOGICO (EXCLUYE CODIGO ICTUS) 150 335 123,33
NEUROQUIRURGICAS 111 71 -36,04
PARTO 18 28 55,56
QUEMADO 25 31 24,00
RESPIRATORIO 54 115 112,96
TRAUMA GRAVE 313 339 8,31
TROMBOEMBOLISMO PULMONAR 2 4 100,00
VASCULAR 20 25 25,00

Por los datos registrados, es muy llamativo el incremento porcentual de todas las alertas hospitalarias en el
ano 2015 en los procesos patoldgicos que las unidades moéviles comunican a los Hospitales en bien de la
asistencia rdpida del paciente a la entrada del Hospital.

ALERTA HOSPITALARIA DE

PROCESOS ESPECIFICOS 2014 2015
REIMPLANTES 6 10 12 20,00%
CODIGO CERO 89 96 88 -8,33%
PCR RECUPERADA 184 220 238 8,18%
CODIGO INFARTO 954 1.006 993 -1,29%
CODIGO ICTUS 983 1.090 1.287 18,07%

En cuanto a los procesos especificos de continuidad asistencial, no se tienen datos registrados fiables antes
del afio 2013, cuando se cambid la aplicacion informatica del perfil del personal de enfermeria del SCU. La
alerta de cédigo ICTUS es el que ha tenido un mayor aumento, aunque es un cddigo ya establecido hace
anos, ha tenido un nuevo impulso con la revision y actualizacidn del Plan en el ano 2014
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Fig. 9: Comparativa de los procesos de continuidad asistencial de 2013 a 2015.
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UNIDADES DE REFERENCIA Y FONDO DE COHESION

Centros, Servicios y Unidades de Referencia (CSUR)

Las Unidades de Referencias para el Sistema Nacional de Salud acreditadas durante el afio 2015 en la
Comunidad de Madrid (Resolucion del 1/09/2015, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad)
son las siguientes:

PROCESO HOSPITAL ‘
Trasplante renal cruzado HU. Ramoén y Cajal

Ataxias y paraplejias hereditarias HU. Ramoén y Cajal

Enfermedades tropicales importadas HU La Paz

HU La Paz (nifios)
HU. 12 de Octubre (nifios y adultos)

Hipertension pulmonar compleja

Actividad realizada en el afio 2015 por todos los CSUR de los hospitales de la Comunidad de Madrid

PACIENTES NUEVOS
PROCESO HOSPITAL ATENDIDOS

Quemados criticos HU. La Paz 204
HU. Getafe 114

Relmplzim.tes, incluida mano HU. La Paz 55

catastrofica

Glaucoma congénito H. Clinico San Carlos 114

Alteraciones congénitas del

desarrollo ocular (alteraciones del HU. La Paz 101

globo ocular y los parpados)

Tumores .extraoculares en la infancia HU. La Paz )

(Rabdomiosarcoma)

Tumores intraoculares en la infancia HU. La Paz 18

(Retinoblastoma)
Descompresion orbitaria en , . 45

HU.R I
oftalmopatia tiroidea U.Ramony Caja

o . . 40

Tumores orbitarios HU. Ramén y Cajal

Retinopatia del prematuro avanzada | HU. La Paz 16

Reconstruccmh de la superficie . H. Clinico San Carlos 338

ocular compleja. Queratoprotesis

Tratam'|er‘1to de t'urTmores germlnales HU. 12 de Octubre 4

con quimioterapia intensiva

Trasplante renal infantil HU. La Paz 22
HU. 12

Trasplante hepatico infantil v de Octubre 9
HU. La Paz 24

Trasplante hepatico de vivo adulto HU. 12 de Octubre 167

Trasplante pulmonar infantil y HU. Puerta de Hierro 20

adulto HU. 12 de Octubre 146
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PACIENTES NUEVOS
PROCESO HOSPITAL ATENDIDOS
Trasplante Cardiopulmonar HU. Puerta de Hierro 26
. . . HU. La Paz 3
Trasplante Cardiaco infantil - —
HGU. Gregorio Maraion 7
Trasplante de Pancreas HU. 12 de Octubre 10
. HU. 12 de Octubre 9
Trasplante de Intestino
HU. La Paz 10
Queratoplastia penetrante en nifios | HU. La Paz 7
Ortopedia infantil HIU. Nmo,Jesus - 365
HU. Ramén y Cajal 255
Trasplante de progenitores HIU. Nifio Jesus 31
hematopoyéticos alogénico infantil HU. La Paz 23
Asistencia integral del neonato con HU. La Paz 115
. , 8 L HGU. Gregorio Marafion 182
cardiopatia congénita
HU. 12 de Octubre 2.067
HGU. Gregorio Marafion 145
Asistencia integral del adulto con HU. La Paz 216
cardiopatia congénita HU. 12 de Octubre 136
HU. Ramén y Cajal 72
Cirugia reparadora compleja de la HGU. Gregorio Marafion 20
valvula mitral H. Clinico San Carlos 17
— I <ul
Flrugla reparadora del ventriculo H. Clinico San Carlos 49
izquierdo
Cardiopatias familiares (incluye HGU. Gregorio Marafion 234
Miocardiopatia hipertrofica HU. Puerta de Hierro 303
Cirugia del plexo braquial HU. La Paz 32
Epilepsia refractaria HU. La Paz 123
priep HU. La Princesa 67
Clrugla.de trastornos del HU. Ramén y Cajal 26
movimiento
Neuromlo.dulauon cer.ebral del dolor HU. La Princesa 45
neuropatico refractario
Trast.ornos C(?mplejos del sistema HU. La Paz 376
nervioso auténomo
Ataxias y paraplejias hereditarias HU. La Paz >1
y parapiel HU. Ramén y Cajal 24
HU. Ramén y Cajal 95
Esclerosis multiple HU. Puerta de Hierro 57
H. Clinico San Carlos 184
HU. La Paz 0
Trasplante renal cruzado HU. 12 de Octubre 1
HU. Ramén y Cajal 2
Neurocirugia pediatrica infantil HU. La Paz 33
glap HU. 12 de Octubre 130
Atencion a la patologia vascular HU. Ramén y Cajal 29
raquimedular H. Clinico San Carlos 6
HGU. Gregorio Marafién 287
Enfermedades raras que cursan con ; -
o HU. Ramén y Cajal 113
trastornos del movimiento —
H. Clinico San Carlos 57
Hipertension pulmonar compleja HU. 12 de Octubre 116
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PACIENTES NUEVOS
PROCESO HOSPITAL ATENDIDOS
Enfermedades metabdlicas HU. 12 de Octubre 257
congénitas HU. Ramédn y Cajal 113
Enfermedades tropicales importadas | HU. Ramdn y Cajal 463

Fondo de Cohesion Sanitaria (SIFCO)
El total de solicitudes de asistencia sanitaria, efectuada a través del Sistema de Informacidn del Fondo de
Cohesién (SIFCO) para pacientes de otras comunidades auténomas, asciende en 2015 a 19.567 registros

gue se desglosan segln origen a continuacién.

El tipo de asistencia solicitada se distribuyé segun la siguiente tabla:

N2
TIPO ASISTENCIA SOLICITUDES
SERV. REFERENCIA (Anexo ) 1.019
PROC. HOSPITALARIOS (Anexo I) 9.729
PROC. AMBULATORIOS (Anexo Il) 3.714
OTROS NO INCLUIDOS EN FONDO COH. 5.105
TOTAL 19.567

Fuente: DG Coordinacién de la Asistencia Sanitaria

La distribuciéon por hospital y por Comunidad Auténoma peticionaria se presentan en las siguientes tablas:

N2
HOSPITAL DE DESTINO SONCTUDES % del total
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 4.752 24,29%
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE 3.757 19,20%
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS 2.223 11,36%
HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 2.643 13,51%
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 2.528 12,92%
HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO 1.706 8,72%
COMPLEJO UNIVERSITARIO DE SAN CARLOS 1.101 5,63%
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 301 1,54%
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE 300 1,53%
HOSPITAL UNIV. FUNDACION ALCORCON 62 0,32%
HOSPITAL DE TORREJON 43 0,22%
HOSPITAL DE FUENLABRADA 19 0,10%
HOSPITAL DE MOSTOLES 18 0,09%
HOSPITAL CARLOS I 17 0,09%
HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS 23 0,12%
HOSPITAL SEVERO OCHOA 10 0,05%
HOSPITAL INFANTA SOFIA 9 0,05%
HOSPITAL INFANTA LEONOR 5 0,03%
FUNDACION JIMENEZ DiAZ. CLINICA NTRA. SRA. DE LA CONCEPCION 6 0,03%
HOSPITAL DEL HENARES 4 0,02%
HOSPITAL DEL TAJO 3 0,02%

Servicio Madrilefio de Salud
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HOSPITAL DE DESTINO ‘ N® % del total
SOLICITUDES

HOSPITAL INFANTA ELENA 4 0,02%
HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE 1 0,01%
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA 2 0,01%
UNIDAD DE TRAMITACION MADRID 30 0,15%
TOTAL SOLICITUDES 19.567 100,00%
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

La continuidad asistencial, entendida como el grado de unidn de las experiencias en la atencion que percibe
el paciente a lo largo del tiempo, de manera que éstas sean coherentes con sus necesidades médicas y
contexto personal, es una necesidad que surge en un sistema sanitario que debe asegurar la calidad y
seguridad en la atencidn y que hace frente al envejecimiento de la poblacion y a la mayor prevalencia de
enfermedades crdnicas.

La atencidn a la poblacion dentro del modelo sanitario vigente en la Comunidad de Madrid requiere que la
organizacion del sistema asegure la continuidad asistencial y de cuidados entre los distintos ambitos
asistenciales mediante acciones que refuercen el vinculo, la relacién y el compromiso entre la atencidn
hospitalaria, la atencidn primaria y el entorno social del paciente.

Ya en el afio 2010 y modulado por los decretos del Area Unica y Libre Eleccién, en la Comunidad de Madrid
se desarrollé un modelo especifico de gestion de la continuidad asistencial basado en la creacién de la
figura de los Directores de Continuidad Asistencial, para los que se definen sus funciones, y una referencia
de coordinacién para todo el Servicio Madrilefio de Salud: Coordinacién de Direcciones de Continuidad
Asistencial (CDCA).

Durante el aino 2015, esta CDCA ha orientado su esfuerzo a:

e Facilitar el despliegue de las herramientas disefiadas en la Estrategia de Atencién a Pacientes con
Enfermedades Crdnicas de la Comunidad de Madrid, coliderando especialmente la definicién de las
rutas asistenciales integradas entre los dos ambitos sanitarios.

e Promover, coordinar y participar en diferentes grupos de trabajo orientados a la consecucién de
objetivos en materia de atencidn al paciente relacionados con la continuidad asistencial.

e Colaborar en el desarrollo e innovacién de las tecnologias de la informacién como herramientas
que facilitan la continuidad asistencial y la comunicacién entre los dos niveles asistenciales y con el
ambito social.

El hito mas destacado de este afio 2015, que pone en valor este modelo y refleja la implicacion de
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid para impulsar la continuidad asistencial, ha sido la
inclusién dentro de la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud (Decreto 196/2015, de 4 de
agosto), de la Subdireccion General de Continuidad Asistencial de la Direcion General de Coordinacién de
la Asistencia Sanitaria, de la que dependen funcionalmente los Directores de Continuidad Asistencial de los
diferentes hospitales de la red sanitaria publica de la Comunidad de Madrid. Gran parte de su actividad sera
desarrollada de manera transversal y conjuntamente con el resto de las gerencias y subdirecciones que se
integran en la Direccion General de Coordinaciéon de la Asistencia Sanitaria, para conseguir asentar e
impulsar la cultura de la continuidad asistencial en nuestro sistema sanitario.

Desde ese momento, la coordinacién de la atencidon a los pacientes con enfermedades crdnicas en la
Comunidad de Madrid, se ha incorporado a la Subdireccidon General de Continuidad Asistencial.

A continuacidn se presentan los resultados globales de 2015:

Servicio Madrilefio de Salud
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Contrato Programa Continuidad Asistencial 2015

INDICADOR

Definicidn de una actuacion coordinada en el ambito socio

TOTAL HOSPITALES
Grupo 1‘ Grupo 2 Grupo3 Apoyo

o 88% 69% 50% 100%
sanitario
Numero especialidades con especialista consultor 100% 92% 92% 100%
Porcentaje sospecha malignidad (SM) evaluadas 100% 100% 100% 100%
Porcentaje valoracion previa especialista evaluadas NA NA NA NA
Reyisién y actualizacion del procedimiento de continuidad de 100% 92% 100% 100%
cuidados enfermeros
Consolidacién del Grupo de Coordinacién Asistencial en o 0 0 o
Farmacoterapia: definicidon de objetivos 2015 75% 92% 100% >0%
Revisidn y cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de
mejora 2014 de la entrega y registro de medicacidn al alta en la 63% 69% 67% NA

Urgencia, seglin normas establecidas

EL 100% de los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud estd cumpliendo con el indicador que nos
garantiza la seguridad de los pacientes ante la derivaciéon al ambito de atencién especializada en una
sospecha de malignidad diagnostica, garantizando que son evaluadas por el profesional y son citados en

menos de 15 dias para su valoracion.
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ACTIVIDAD EN CENTROS CONCERTADOS

La actividad concertada de gestion centralizada en el afio 2015 se recoge en el siguiente cuadro:

A) CONCIERTOS HOSPITALARIOS

CLINICA SEAR Estancias 74.982 80.412 7,24%
HOSPITAL SAN RAFAEL Estancias 11.509 11.496 -0,11%
HOSPITAL BEATA MARIA ANA DE JESUS Estancias 28.514 28.174 -1,19%
Hospital de Dia 3.670 3.691 0,57%
FUNDACION INSTITUTO SAN JOSE Estancias 82.402 84.476 2,51%
Hospital de Dia 4.250 3.648 -14,16%
Visitas domiciliarias 84 56 -33,33%
CLINICA LOS OLMOS Estancias 6.005 -
H. VENERABLE ORDEN TERCERA . o
SAN FRANCISCO DE ASiS Estancias 3.888 4.009 3,11%
CTRO. CUIDADOS VIANORTE - LAGUNA Estancias 10.943 10.935 -0,07%
RESIDENCIA ASISTIDA SAN CAMILO Estancias 10.849 10.932 0,77%
A.L.M. UNIVASS S.L. Estancias 6.561 6.502 -0,90%
Hospital de Dia 3.707 4.028 8,65%
B) CONCIERTOS EXTRAHOSPITALARIOS | |
CAMARA HIPERBARICA Tratamientos 3 -
C) CONVENIOS SALUD MENTAL ‘ ‘
C.1.- MADRID
HH.HH.COMPLEJO ASISTENCIAL BENIITO MENNI  Estancias 103.881 104.011 0,13%
CD):ZDSEN HOSPITALARIA HHNOS SAN JUAN DE Estancias 117.165 117.165 0,00%
CASTA AREVALO, S.L. Estancias 18.662 28.811 54,38%
CASTA GUADARRAMA Estancias - 6.141 -
CLINICA SAN MIGUEL- HH. SGDO. CORAZON Estancias 26.113 28.105 7,63%
INSTITUTO PSIQUIATRICO MONTREAL, S.L. Estancias H. Dia 7.295 7.305 0,14%
CONSULTORES Y GESTORES DE . , o
INFRAESTRUCTURAS Estancias H. Dia 16.924 16.701 -1,32%
ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS DE Estancias H. Dia 7879 7419 5,84%
LOS HH.S.C.
CENTRO DE REHABILITACION DIONISIA PLAZA Estancias H. Dia 46.315 43.683 -5,68%
C.2.- PROVINCIAS
CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DE DIOS . o
MALAGA Estancias 4,145 3.376 -18,55%
CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DE DIOS . o
PALENCIA Estancias 398 365 -8,29%
HH.HH.SAGRADO CORAZON JESUS COMPLEJO . o
ASISTENCIAL. MALAGA Estancias 4.380 4.266 -2,60%
COMPLEJO HOSPITALARIO SAN LUIS DE . o
PALENCIA Estancias 5.794 4,393 -24,18%
CASTA AREVALO, S.L. (Avila) Estancias 2.434 1.470 -39,61%
D) PRUEBAS DIAGNOSTICAS DEPRECAM ‘ ‘
MAMOGRAFIA Exploraciones 185.745 146.064 -21,36%
ECOGRAFIA Y PRUEBAS COMPLEMENTARIAS Exploraciones 14.454 9.132 -36,82%
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E) PRUEBAS DIAGNOSTICAS 2014 2015 V;sv f:
ACUERDO MARCO DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS 22.411 24.963 11,39%
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS 13.111 15.455 17,88%
PRUEBAS NEUROFISIOLOGICAS 9.300 9.508 2,24%
OTRAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS EN CENTROS DE GESTION INDIRECTA(*): 11.393 10.749 -5,65%
ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS 9.716 9.093 -6,41%
PRUEBAS NEUROFISIOLOGICAS 1.677 1.656 -1,25%
F) ACTIVIDAD QUIRURGICA |
PROCEDIMIENTOS NEGOCIADOS QUIRURGICOS TOTALES: 12.694 9.280  -26,89%
- PROCESOS GENERALES ADULTOS 4.343 2830  -34,84%
- PROCESOS GENERALES PEDIATRIA 914 671  -26,59%
- PROCESOS DE OFTALMOLOGIA 5.582 4231  -24,20%
- PROCESOS DE TRAUMATOLOGIA 1.855 1548  -16,55%
OTROS PROCEDIMIENTOS EN CENTROS DE GESTION INDIRECTA(*) 8.783 7.785  -11,36%

* Hospital Infanta Elena, Hospital de Torrejon, Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Rey Juan Carlos y
Hospital Gdmez Ulla

Servicio Madrilefio de Salud
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LISTA DE ESPERA

Datos del Registro Unificado de Lista de Espera Quirurgica. Diciembre 2015

Poblacién Asignada 6.414.211
N2 total pacientes Lista de Espera Quirurgica 79.444
Demora media total 83,65 dias
Estructural 37.862 47,66%
Rechazo derivacion 33.768 42,51%
Transitoriamente No Programables (TNP) 7.814 9,84%
Demora media estructural 42,82 dias
. N2 pacientes 0-30 dias 17.345 45,81%
. N2 pacientes 30-60 dias 13.002 34,34%
. N2 pacientes 60-90 dias 4.033 10,65%
. N2 pacientes 90-180 dias 2.872 7,59%
. N2 pacientes > 180 dias 610 1,61%
Demora media rechazo derivacion 134,45 dias
. N2 pacientes > 360 dias 1.691 5,01%
Ne total salidas mes 26.927
Espera media (total salidas al mes) 72,81 dias
Num. Total Salidas en ESTRUCTURAL (mes) 21.256 78,94%
. Espera media estructural 40,24
Num. Total Salidas en RECHAZO (mes) 5.667 21,05%
. Espera media rechazo derivacién 194,99 dias
INDICE ENTRADAS SALIDAS (MES) 1,00
INDICE ENTRADAS SALIDAS (ACUMULADO) 1,00
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Lista de Espera Pruebas/ Técnicas Diagndésticas afio 2015

ECOCARDIOGRAFIA

MAMOGRAFIA

A

S
L
<
o
o
o)
=
o
|

ERGOMETRIA

ECOGRAFIA

HEMODINAMICA

MAGNETICA

DATOS / INDICADORES
R.D. 605/2003

COMPUTERIZADA
RESONANCIA
ENDOSCOPIA

Numero de pacientes pendientes en espera de una prueba diagndstica

Numero de pacientes en espera 7.838 15.454 25.807 2.445 14.362 81 5.500 1.049
estructural para la realizacion de
una primera prueba

Tasa por 1000 habitantes 1,34 2,57 4,27 0,40 2,36 0,02 0,93 0,17

Tiempo medio de espera de los pacientes pendientes

Tiempo medio de espera de los
pacientes pendientes de una

prueba

Numero de pacientes EN ESPERA ESTRUCTURAL para una prueba

Numero de pacientes de 0 a 30 1.554 2.561 2.995 507 1.708 56 1.275 340
dias de espera

Numero de pacientes con 31-60 1.915 2.523 5.380 471 1.834 15 820 256
dias de espera

Numero de pacientes con 61-90 1.744 3.538 4.699 473 2.198 1 430 180
dias de espera

Numero de pacientes con > 90 2.625 6.832 12.733 994 8.622 9 2.975 273

dias de espera

Numero de entradas en el registro

Numero total de entradas 212.834 236.740 409.150 67.179 148331 12.727 121.000 19.573
Numero total de entradas por 33,18 36,91 63,79 10,47 23,13 1,98 18,86 3,05
1000 habitantes

Numero de salidas del registro

NUmero de pacientes atendidos  201.149 220.413 373.646 62.156 126.677 12.023 114.680 17.471
durante el periodo
Ndmero total de salidas 216.077 245.034 423.164 69.694 158.730 12.891 124.531 20.102

Tasa por 1000 habitantes 33,69 38,20 65,97 10,87 24,75 2,01 19,41 3,13

Espera media estructural de los pacientes atendidos

Espera media estructural para 13,24 21,64 20,06 16,46 35,32 4,36 18,33 19,59
los pacientes que se les ha

realizado una prueba

Demora media prospectiva

Demora media prospectiva 13,24 23,02 22,26 12,80 33,03 2,29 16,12 19,05
(tiempo medio de absorcion en

dias de los pacientes en espera

estructural para una prueba)
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



ok ek

s

SaludMadrid

Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015

110

Lista de Espera Consultas afio 2015

DATOS / INDICADORES

R.D. 605/2003

GINECOLOGIA

OFTALMOLOGIA

NUMERO DE PACIENTES PENDIENTES EN ESPERA CONSULTA EXTERNA

TRAUMATOLOGIA

DERMATOLOGIA

OTORRINO-
LARINGOLOGIA

NEUROLOGIA

CIRUGIA

UROLOGIA

DIGESTIVO

CARDIOLOGIA

Numero de pacientes en espera

estructural para una PRIMERA 227.954 27.285 37.677 52.060 35.695 17.332 14.546 7.092 11.989 15.887 8.391
CONSULTA
Tasa por 1000 habitantes 35,77 4,28 5,94 8,13 5,58 2,71 2,30 1,11 1,88 2,50 1,33
TIEMPO MEDIO DE ESPERA DE PACIENTES PENDIENTES
Tiempo medio de espera para
PRUEBA (F.CORTE) 35,88 40,84 32,90 46,95 30,51 25,10 36,84 21,96 32,90 35,71 24,10
Numero de pacientes EN ESPERA ESTRUCTURAL para primera consulta
N’umero de pacientes de 03 30 28.088 3.299 3.600 4.637 3.325 3.593 1.936 2.148 1.960 1.515 2.075
dias de espera
Numero de pacientes con 31-60 76398 - 6641 . 13987 . 7310 . 16595 . 9.072 . 5784 - 3566 - 3919 - 5860 . 3.664
dias de espera
N’umero de pacientes con 61-90 64.948 10.372 13.896 12.696 11.972 3.677 2.585 1.131 3.437 3.279 1.903
dias de espera .
Numero de pacientes con > 90 dias

. 58.520 6.973 6.194 27.417 3.803 990 4.241 247 2.673 5.233 749
de espera .
NUMERO DE ENTRADAS EN EL REGISTRO
Namero total de entradas 1 2.692.770  300.842 : 433.976 : 485.962 . 425.394 . 268.533 . 162.412 : 164.063 . 150.164 : 166.385 - 135.039
Numero total de entradas por 41981 ° 4690 & 67,66 - 7576 - 6632 © 41,87 - 2532 - 2558 - 2341 - 2594 - 21,05
1000 habitantes
NUMERO TOTAL DE SALIDAS
g't‘;r:ji?o?ta'de pacientes © 2.369.959 | 260.079 | 389.096 | 420.888 | 367.314 & 236.536 - 142.988 ° 149.497 - 135.191 - 143.601 & 124.769
Numero total de Salidas - 2.801.892 - 319.050 - 446.219 - 505.144 - 441.157 - 277.872 - 169.099 - 169.556 - 155.362 - 175.583 - 142.850
Tasa por 1000 habitantes 436,83 © 49,74 . 69,57 . 7875 . 6878 . 4332 . 2636 . 2643 © 2422 . 2737 . 2227
pacientes atendidos
Espera media estructural
Espera media estructural para
pacientes atendidos primera 26,07 28,20 25,66 32,29 26,14 21,51 25,15 14,89 23,32 31,19 21,82
consulta
DEMORA MEDIA PROSPECTIVA
DEMORA MEDIA PROSPECTIVA . 2875 . 2906 . 3156 . 3570 . 29,67 . 23,84 . 2844 . 13,39 | 2448 | 3305 . 19,38
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CALIDAD

La calidad constituye un eje transversal de las distintas actuaciones en el Servicio Madrilefio de Salud, que
incide en elementos tales como la mejora de la calidad percibida, la seguridad del paciente, la medicién de
resultados y la excelencia a través del impulso de modelos de gestién de calidad.

Calidad Percibida

Para mejorar la calidad percibida se llevan a cabo diversas actuaciones. Asi, la medicién sistematica de la
opinidn de los pacientes se realiza de forma centralizada en atencién primaria, hospitales y SUMMA 112 y
como parte de un ciclo de mejora continua se impulsan acciones de mejora derivadas de los resultados de
estas encuestas. Por otra parte, se continlia con el seguimiento de las actividades e impulso de los Comités
de Calidad Percibida constituidos en todos los centros.

En el afio 2015 se han realizado un total de 46.706 encuestas en los siguientes segmentos: atencion

primaria, consultas externas hospitalarias, cirugia ambulatoria, hospitalizacion, urgencias hospitalarias y
SUMMA 112.

El nimero de entrevistas por segmento ha sido:

Csegnantos slisdor e reisin
Atencidén Primaria 26.461
Atencidn Hospitalaria 19.195
Consultas externas hospitalarias 4.668
Cirugia ambulatoria 4.669
Hospitalizacién 5.511
Urgencias hospitalarias 4.347
SUMMA 112 1.050

Algunos de los principales resultados se describen a continuacion:

Satisfaccion global con la atencidn prestada %*
Atencién Primaria 89,2%
Atencién Hospitalaria (indice de satisfaccion global) 88,9%
Consultas externas hospitalarias 89,7%
Cirugia ambulatoria 93,5%
Hospitalizacién 91,3%
Urgencias hospitalarias 81,2%
SUMMA 112 91,4%

* Base total opiniones expresadas excluyendo Ns/Nc
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Recomendacion del servicio a sus amigos y familiares %*

Atencién Primaria 95,2%

Atencidn Hospitalaria (indice recomendacion global) 93,7%
Consultas externas hospitalarias 94,0%
Cirugia ambulatoria 96,0%
Hospitalizacion 95,2%
Urgencias hospitalarias 89,7%

* Base total opiniones expresadas excluyendo Ns/Nc

Ademads, derivado de los resultados de la encuesta del afio anterior, los hospitales han implantado 203
acciones de mejora, que se complementan a su vez con 186 lineas de actuacién llevadas a cabo por los
Comités de Calidad Percibida existentes en todas las gerencias.

En Atencidn Primaria, el 95,4% de los centros de salud han implantado al menos una accién de mejora
consecutiva a la encuesta de satisfaccidon y ademas, a nivel global, se han establecido al menos 3 acciones
de mejora en cada una de las 7 Direcciones Asistenciales.

Por otra parte, se ha continuado con el impulso de las Comisiones de Calidad, como grupos
multidisciplinares que abordan los temas de calidad percibida en cada una de las Direcciones Asistenciales.

Indicadores de Calidad

Como herramienta basica para articular las actuaciones de calidad, se establecen cada afio objetivos de
calidad institucionales (en las areas de seguridad del paciente, calidad percibida, gestién de calidad), tanto
en hospitales como en atencion primaria y SUMMA 112.

A continuacién se presenta la tabla con los resultados globales de los indicadores de calidad de este
ejercicio correspondientes a los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud.

Area de Seguridad del Paciente Resultados Media (n=35)

N2 de objetivos de seguridad del paciente establecidos 10 (total: 361)

Porcentaje de Servicios o Unidades con al menos 2 objetivos de seguridad

889
del paciente %

N2 de reuniones o visitas realizadas por directivos a las unidades vinculadas

a tematica de seguridad ("Rondas de seguridad"). > (total: 168)

Porcentaje de hospitales con cumplimentacién adecuada del registro
ENVIN

Densidad de incidencia de bacteriemias relacionadas con catéter venoso

88% de los hospitales

2,50
central (en UCI)
Densidad de incidencia de neumonia asociada a ventilacién mecanica (en 414
ucl) '
Porcentaje de hospitales con disminucion de la tasa de pacientes con una o 42%
mas bacterias multirresistentes adquiridas en UCI/ 1000 dias estancia UCI ?
Porcentaje de hospitales con profesionales formados en el curso de 92%
()

Resistencia Zero
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N2 de planes de mejora de higiene de manos 5 (total: 160)
Porcentaje de intervenciones quirdrgicas programadas en que se ha 91%
utilizado la lista de verificacién quirurgica ?
Porcentaje de pacientes con pulseras identificativas en el Servicio de 98%
Urgencias ?
Porcentaje de hospitales con protocolo de seguridad del paciente 96%
(o]

establecido como prioritario: uso racional de antibidticos en pediatria

Area de Indicadores de resultado

Porcentaje de hospitales con Informe de revisidn global del Observatorio de

) . . 97%
Resultados (area de efectividad y seguridad)
Porcentaje de hospitales con Informe de revision de indicadores
relacionados con la asistencia sanitaria (o prevalencia de infeccion 97%

nosocomial)

Area de Calidad percibida Resultados

Grado de Satisfaccion global de los usuarios con la atencidn recibida en
hospitalizacién, consultas, cirugia ambulatoria y urgencias (% de pacientes 88,9%
satisfechos y muy satisfechos)

N2 de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas segun el

resultado de la encuesta de satisfaccion 2014 6 (total: 205)

0 p — " .
N c{eillneas de actuacion puestas en marcha por el Comité de Calidad 5 (total: 186)
Percibida

Area Gestion de la Calidad Resultados

N2 de planes de accién implantados tras la autoevaluacion EFQM 4 (total: 113)

Avance en el desarrollo de actuaciones para la implantacidn, verificacidon y
mantenimiento de Sistemas de Gestion Ambiental (o desarrollo de plan de
accion en hospitales certificados)

86% avance total
14% avance parcial

Porcentaje de hospitales con Informe de monitorizacién de indicadores de

0,
gestién ambiental 100%

N2 de lineas de actuacién puestas en marcha por el Comité de Lactancia

5 (total: 119
Materna ( )

Porcentaje de implantacién en servicios clinicos o unidades de las escalas

0,
de valoracion del dolor 89%

N2 de lineas de actuacién puestas en marcha por el Comité de Atencién al

l: 1
dolor 5 (total: 166)

Por lo que se refiere a los Centros de Salud de Atencidn Primaria del Servicio Madrilefio de Salud, los
resultados globales de los indicadores de calidad de este ejercicio son:

Area de calidad percibida

Grado de satisfaccion global de los usuarios con la atencién recibida en los centros de
salud (porcentaje de pacientes satisfechos y muy satisfechos) (encuesta de satisfaccion 89,2 %
2015)*

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



: -
‘ *ti*t*i
114

Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015

SaludMadrid
N2 de acciones de mejora implantadas en las dreas priorizadas segun el resultado de la 312
encuesta de satisfacciéon 2014
N2 de acciones de mejora implantadas segin los motivos mas frecuentes o graves de 354
reclamaciones de usuarios en 2014
Porcentaje de Direcciones Asistenciales (DAS) que han implantado al menos 3 acciones de
mejora derivadas de la encuesta de satisfaccién 2014* 100%
Porcentaje de centros de salud que han implantado al menos 1 accién de mejora derivada
de la encuesta de satisfaccion 2014* 95,42%
Porcentaje de Comisiones de Calidad de las DAS que han desarrollado al menos 2 lineas de
actuacién de calidad percibida* 100%
Porcentaje de Direcciones Asistenciales (DAS) que han implantado al menos 5 objetivos de
seguridad del paciente a través de las Unidades Funcionales de Gestidon de Riesgos 100.% .(Total de
Sanitarios objetivos: 97)
Porcentaje de centros de salud en los que se han establecido al menos 2 objetivos de 85 88%
seguridad del paciente ’
N2 de acciones de mejora implantadas en relacién a la seguridad del paciente por centro 413
de salud
Porcentaje de centros de salud que cumplen el reglamento de control de medicacién de 91 6 %
botiquines, carros de parada y neveras. !
Porcentaje de pacientes polimedicados (con 6 o mas principios activos y = 74 afios) 68.0 %
incluidos en el programa !
Porcentaje de pacientes polimedicados incluidos en el programa con al menos 2 revisiones 237 %
del uso de los medicamentos en el Ultimo afo ’
Porcentaje de determinaciones de INR en rango en el Ultimo ano 72,8 %
Porcentaje de pacientes en los que se conoce el riesgo de Ulceras segln escalas validadas 702 %
(Norton). ,
Porcentaje de pacientes inmovilizados con ulceras por presion 13,2 %
Porcentaje de mayores de 65 afios con utilizacién crénica de AINES 2,3%
Porcentaje de pacientes mayores de 75 afios con prescripcion de medicamentos 539
potencialmente inapropiados ’
Porcentaje ' de mujeres entre 40 y 65 afos con tratamiento farmacoldgico para 0,7 %
osteoporosis
Numero de incidentes de seguridad notificados 2.082
Numero de errores de medicacion notificados 3.192
N2 de centros que han realizado actividades relacionadas con la practica correcta de la 178
higiene de manos
Porcentaje de centros de salud que han desarrollado 1 plan de mejora de higiene de 48 85%
manos
Porcentaje de centros de salud que han impartido sesiones de higiene de manos 44,3 %

Area de gestién de calidad

Realizacion de la autoevaluacién de acuerdo al Modelo EFQM No

Porcentaje de DAS que han realizado revisién de sus datos en el Observatorio de

)
Resultados 86%
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Numero de actuaciones de gestion ambiental desarrolladas desde la Gerencia de Atencidn 4
Primaria (al menos 2)
Actuaciones desarrolladas de promocidn de la lactancia materna (al menos 4 siendo 3 de 4 actuaciones
ellas de coordinacidon con Atencion Especializada, de formacién de profesionales y de (100% de las
conocer la situacion de la lactancia materna) previstas)
Porcentaje de centros de salud con plan de actuacién para la consecucidn de los objetivos 97 71 %
anuales del contrato programa e
Porcentaje de centros de salud con implantacién de actividades que contribuyan a la

. . . 94,66 %
sostenibilidad del medio ambiente
Porcentaje de citas a través de los sistemas alternativos 31%
Porcentaje de centros de salud con un proyecto de calidad en desarrollo 35%
Porcentaje de cita concertada por el profesional sanitario 77,1%
Porcentaje de poblacién atendida por enfermeria 54,8 %
Porcentaje de pacientes atendidos de 0 a 14 afios con planes de cuidados activos (por 132 %
profesional de enfermeria) e
Porcentaje de personas atendidas mayores de 65 afios con planes de cuidados activos (por 233 9%
profesional de enfermeria) =
Porcentaje de pacientes con procesos cardiovasculares crénicos con planes de cuidados 193 %
activos (por profesional de enfermeria) =
Porcentaje pacientes inmovilizados con planes de cuidados activos (por profesional de 62 41 %
enfermeria) A
Porcentaje de ancianos fragiles con planes de cuidados activos (por profesional de 51.0%
enfermeria) =

Area de efectividad clinica

Porcentaje de pacientes hipertensos con cifras de tensidon en rango de control en los 533 %
ultimos 12 meses =
Porcentaje de pacientes diabéticos con cifras de HbA1 controlada en los ultimos 12 meses 37,2 %
Porcentaje de pacientes diabéticos con nefropatia tratada adecuadamente (IECA-ARA Il) en 833 %
los dltimos 6 meses =
Porcentaje de pacientes con enfermedad cardiovascular en tratamiento con 87 4%
antiagregantes en el Ultimo afio e
Porcentaje de pacientes con cardiopatia isquémica en tratamiento con estatinas en el 87 4%
ultimo afio e
Porcentaje de pacientes asmaticos que han sido tratados con glucocorticoides inhalados 5739
en el Ultimo afo =
Porcentaje de nifios con faringoamigdalitis tratados con antibidtico adecuado en el ultimo 386 %

~ ) (]
afio

Fuente: DG de Coordinacidn de la Asistencia Sanitaria
* DG de Coordinacion de la Atencién la Ciudadano y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
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A continuacién se presenta la tabla con los resultados globales de los indicadores de calidad
correspondientes a los la gerencia del SUMMA 112:

Area de Seguridad del Paciente ‘ Resultados
N2 de objetivos de seguridad del paciente establecidos en la 13

Gerencia

Porcentaje de unidades funcionales en las que se celebran reuniones 31% (en 8 de las 26

o sesiones SP con participacién de responsables unidades)

Porcentaje de unidades funcionales en las que se han impartido

o .
sesiones de seguridad 100% (26 de 26 unidades)

Porcentaje de unidades funcionales en las que el 50% de los

100% (26 de 26 unidad
profesionales asisten a alguna actividad formativa de SP %( € 26 unidades)

Porcentaje de unidades funcionales en las que se ha realizado al 81% (21 de las 26
menos 1 ronda de seguridad unidades)
Numero de planes de mejora de higiene de manos desarrollados 3

Existencia de protocolo de seguridad del paciente (SP) establecido
como prioritario: Protocolo de uso racional de antibidticos en Protocolo disponible
patologias mas prevalentes

Area de Calidad Percibida Resultados

Numero de acciones de mejora implantadas en las areas priorizadas
segun el resultado de la encuesta de satisfaccién *(se ha mantenido 3*
el despliegue de las acciones de mejora tras la encuesta 2013)

Ne de lineas de actuacién del Comité de Calidad Percibida 3

Area de Gestion de Calidad Resultados

Planificacién de la autoevaluacion de acuerdo al Modelo EFQM Si

Desarrollo de actuaciones para la implantacion de Sistemas de

., . Avance parcial
Gestion Ambiental. P

Ne de lineas de actuacién Comité de Atencion al dolor 3

Seguridad del Paciente

En el afio 2004, se creé el Observatorio Regional de Riesgos Sanitarios con la finalidad de impulsar y
difundir la cultura de la gestidén de riesgos; obtener y analizar informacion periddica y sistematica sobre los
riesgos sanitarios; y proponer medidas para prevenir, eliminar o reducir los mismos. Desde entonces, se
coordina el despliegue de la Estrategia de Seguridad del Paciente, actualmente 2015-2020.

La Estrategia de Seguridad del Paciente del Servicio Madrilefio de Salud 2015-2020, comprende 12 lineas
estratégicas que agrupan un total de 23 lineas de actuacién, 92 objetivos estratégicos y 307 actuaciones.

En el afio 2015 se ha comenzado a trabajar en el despliegue de las 75 actuaciones previstas en las
diferentes lineas de trabajo para ese periodo, a las que se suman las actividades desarrolladas por los
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centros a través de las 43 Unidades Funcionales de Gestion de Riesgos existentes en el Servicio Madrilefio
de Salud.

Desde sus inicios, cada una de estas Unidades traslada sus actuaciones a un informe, que se analiza
globalmente y se difunde a la organizacién como parte del aprendizaje y promocién de la cultura de

seguridad.

Un resumen de ello se describe a continuacion:

Hospitales Primaria SUMMA 112 TOTAL

Numero de Unidades Funcionales 35 7 1 43
Nimero de miembros que componen las

. . 577 85 8 670
Unidades Funcionales
Numero de incidentes identificados 18.907 5.262 209 24.378
Numero de incidentes analizados 15.961 4.653 69 20.683
Nimero de recomendaciones vy practicas 333 9 4 346

seguras propuestas
Fuente: Informe de Actividad de Unidades Funcionales de Gestion de Riesgos

Estrategia de Seguridad en el uso de los Medicamentos

A lo largo del aflo 2015 se ha continuado trabajando fomentando la notificacion de los errores de
medicacion (EM) por parte de las Unidades Funcionales tanto de Atencién Especializada (UFGR-AE) como
de Atencidn Primaria (UFGR-AP). En este sentido se ha producido un aumento, del 17% y del 3,3%
respectivamente en el numero de notificaciones registradas en el Portal de Uso Seguro de Medicamentos
respecto al afio 2014. La Red de Farmacias Centinela, por el contrario, ha disminuido su participacion en un
13% respecto al afio anterior.

La participacion en el Programa de Notificacidon de Errores de Medicacidn ha sido durante el afio 2015 de
un 46,22% en el ambito de primaria y de un 46,16% en el hospitalario. La Red de Farmacias Centinela ha
participado en el 5,2% de los casos. Este afio, la Subdireccién de Farmacia ha incorporado en el Programa
de notificacién de EM a las Residencias de Ancianos (con un 2,26% de participacion en el afio 2015) y a la
Seccién de Medicamentos Extranjeros (0,17% de participacidn en el afio 2015).

Como consecuencia del andlisis interno de los errores de medicacion, se han realizado diferentes
actividades encaminadas a mejorar la seguridad en el uso de los medicamentos y minimizar la posibilidad
de que se vuelvan a producir dichos errores.

Entre las actividades realizadas durante el afio 2015 se encuentran:

1.- La evaluacidn de 569 notificaciones comunicadas en el Portal de Uso Seguro de Medicamentos. De ellas
se han remitido 11 Notificaciones a la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios con
propuestas de cambio en las presentaciones por similitud de envases, para mejorar la presentacién y asi
evitar errores de medicacion. Se han evaluado un total de 558 notificaciones de las que, en su caso, han
sido remitidas a la Sub. Gral. de Inspeccién y Ordenacién Farmacéutica, Area de Control Farmacéutico, para
investigacién posterior, por posibles incidentes relacionados con la calidad del medicamento (98) y/o
posibles incidentes relacionados con el suministro de los medicamentos que pudieran originar laguna
terapéutica (191).
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Se han evaluado 269 notificaciones sobre errores de medicacion con dafio al paciente, que han sido
remitidas, también en su caso, al Centro de Farmacovigilancia de la Comunidad de Madrid al ser
consideradas reacciones adversas a medicamentos.

2.- Durante el afio 2015 se han elaborado y publicado 63 Boletines relacionados con la Seguridad de
Medicamentos. De los cuales 25 Boletines son de Recomendaciones a Profesionales, 12 Boletines
mensuales de Atencion Especializada, 11 Boletines mensuales de Atencién Primaria, 12 Boletines Resumen
Mensual de Notificaciones, 2 Boletines para la Campafia de difusién de las Recomendaciones para la
Estandarizacion de Abreviaturas en la Comunidad de Madrid un Boletin para la RFC.

Como en aios anteriores se ha seguido realizando el Informe Mensual de Seguimiento de Objetivos tanto
para Atencidon Primaria como Especializada. Se han realizado un total de 24 Informes que han sido
remitidos via correo electronico mensualmente a cada Gerencia y/o Direccion Asistencial.

Durante este afio 2015 se ha realizado una campafia para la difusion de las Recomendaciones para la
Estandarizacidn de la Abreviaturas, simbolos y expresiones utilizados en la prescripcidén y administracién de
los medicamentos, que fueron publicadas en el afio 2014. Para la campafia se realizé y difundié un Boletin,
de edicidn Especial, para las Oficinas de Farmacia y otro Boletin para los Pacientes.

3.- Durante el afio 2015 se han publicado un total de 101 Noticias a los profesionales sanitarios,
empleando la via de comunicacion del Portal de Uso Seguro de Medicamentos y Productos Sanitarios, entre
las que se encuentran Noticias sobre Alertas Farmacéuticas (23), Problemas de suministro (18), Boletines
Publicados (38), Noticias de Interés (17), Boletines RAM, Recomendaciones de Seguridad Generalizables y
participacién en Congresos (5).

Durante el afio 2015 el nimero de profesionales inscritos en la web y dados de alta en las listas de
distribucidn, para acceder a las noticias publicadas, ascendié a 2.160 (un 8% mas que el afio anterior 2014).

Gestion de Calidad

El Modelo EFQM se ha consolidado a lo largo de los afios como modelo de calidad. En este sentido, hasta la
fecha se han realizado 4 ciclos completos de autoevaluacién en hospitales, que refleja una madurez
importante de los centros sanitarios.

En este ultimo ciclo 2014/2015 de autoevaluacion y mejora con el Modelo EFQM, han sido 29 hospitales los
que han finalizado la autoevaluacién. Del anadlisis de resultados de estas autoevaluaciones se han
identificado un total de 3653 puntos fuertes y 3204 areas de mejora.

En relacion con las certificaciones, en la actualidad el Servicio Madrilefio de Salud tiene mas de 400
servicios o unidades de hospitales con certificacion, la mayoria de ellas ISO 9001:2008 de gestién de
calidad, a las que se han ido incorporando las certificaciones de hospitales de acuerdo a ISO 14001:2004 de
sistemas de gestién ambiental (SGA). Asi, son ya 18 los hospitales que tienen una certificacién total del
SGA, 7 con certificacién parcial y el resto con avances en el desarrollo de actuaciones para la implantacion
del sistema.

Entre las actuaciones realizadas para apoyar la implantacion de estas normas se encuentra la coordinacion
de una bolsa de auditores internos formada por profesionales del Servicio Madrilefio de Salud que a lo
largo de 2015 han realizado en los hospitales un total de 7 auditorias integradas de centro (hospital) y 1
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individual de servicio/proceso. La suma total de servicios o procesos auditados incluidos en el alcance de las
8 auditorias, asciende a 70.

En la siguiente tabla se presenta el nimero de servicios, unidades o actividad que a fecha diciembre 2015
estdn certificados o en proceso de certificacion en cada uno de los hospitales del Servicio Madrilefio de
Salud:

Certificaciones

Norma UNE en ISO Certificacion

HOSPITAL 9001:2008 Norma UNE en ISO .O.tra.? Certificaciones
(gestion de 1ﬁ001:2094 Certificaciones en proceso
calidad) (gestion ambiental)
Grupo 1
H. El Escorial 3 Todo el hospital - -
H. Henares 15 Alcance parcial 1 1
H. Infanta Cristina 12 Alcance parcial 1 2
Infanta Elena 25 Todo el hospital 2 -
Sureste 13 Alcance parcial 1 1
Tajo 11 Alcance parcial - 3
Grupo 2
Torrején 12 Todo el hospital 3 8
Rey Juan Carlos 3 Todo el hospital 2 1
Fundacidn Alcorcén 20 Todo el hospital 1 -
Fuenlabrada 9 Todo el hospital - -
Getafe 14 Todo el hospital 1 3
Infanta Leonor 21 Alcance parcial 1 1
Infanta Sofia 15 Alcance parcial 3 1
Moéstoles 47 Todo el hospital - -
Nifio Jesus 1 En proceso - 7
Principe de Asturias 18 Todo el hospital 1 -
Severo Ochoa 11 Todo el hospital - -
Gdémez Ulla - Todo el hospital - 1
Villalba - En proceso - -
Grupo 3
12 de Octubre 20 Todo el hospital - -
Clinico San Carlos 16 Todo el hospital - 1
F. Jiménez Diaz 5 En proceso 1 4
Gregorio Marafiéon 23 Todo el hospital 2 -
La Paz 16 Todo el hospital 2 1
La Princesa 2 En proceso - 3
Puerta Hierro 20 Alcance parcial - 1
Ramén y Cajal 14 En proceso 1 1
Apoyo y otros
Cruz Roja 1 En proceso - 2
Santa Cristina 2 En proceso - 1
Guadarrama 3 Todo el hospital - R
La Fuenfria 11 Todo el hospital - 1
Virgen de la Poveda 11 En proceso - 1
Virgen de la Torre - En proceso - -
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Certificaciones
Norma UNE en ISO

Certificacion

Norma UNE en ISO Otras Certificaciones
HOSPITAL 9001.',2008 14001:2004 Certificaciones en proceso
(IR (gestion ambiental)
calidad) s
I.P. José Germain 5 Todo el hospital 1 -
Rodriguez Lafora - En proceso - -
TOTAL 399 18 centros. total. 7 24 48
parcial

Fuente: RAC 2015
Por otra parte, todo el servicio del SUMMA 112 estd certificado con la norma UNE EN ISO 9001:2008 de
gestion de calidad y el transporte sanitario con vehiculos propios (UME/UVI) con la norma UNE EN 179002

de sistemas de gestidn de la calidad para transporte sanitario. En proceso se encuentra la certificacién del
sistema de gestion ambiental a través de la norma ISO 14001:2004.

LOS PROFESIONALES DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD
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RECURSOS HUMANOS

Las personas son el principal activo de los servicios y organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de
Salud, que tiene en sus profesionales el principal valor seguro para que la atencién sea de la mdaxima
calidad. Su dedicacion y profesionalidad hace posible que cada dia se atiendan todas las necesidades
asistenciales, en constante linea de mejora.

Es necesaria una eficiente ordenacién y planificacion de los profesionales para mantener la viabilidad, el
desarrollo del sistema y su calidad. El analisis de las plantillas constituye un elemento basico para la
planificacién, conocimiento y gestién de los recursos humanos, sobre el numero de personas necesarias
para cubrir las necesidades organizativas y asistenciales. Estas plantillas se encuentran en constante
trasformacion para permitir una eficiente dimensiéon de sus efectivos y una distribucidn idénea de los
mismos.

El analisis del nimero de efectivos se realiza sobre el nimero de personas que prestan servicios tanto de
caracter permanente como temporal en las Instituciones Sanitarias en el Servicio Madrilefio de Salud. Para
ello, se requiere la identificaciéon de cual es el universo de estudio y las variables que inicialmente se van a
considerar, todo ello encaminado a tener el mejor conocimiento de los recursos humanos existentes en la
actualidad, que permitan con el mayor rigor posible, una prevision de la situacién y evolucion de los
mismos en un futuro préximo para la toma de decisiones.

Los procesos de seleccion y provisién de personal permiten la reposicién de los efectivos en funcidn de las
necesidades detectadas. Al mismo tiempo, la puesta en marcha de las Bolsas de Trabajo de empleo
temporal de las diferentes categorias garantizan la cobertura de los puestos de trabajo en los distintos
Centros del Servicio Madrilefio de Salud, a través de procedimientos que permiten la maxima agilidad en la
seleccion y que se basan en los principios de igualdad, mérito, capacidad, competencia y publicidad, y que
son establecidos previa negociacion en las Mesas correspondientes.

El Servicio Madrilefio de Salud, en su compromiso de reduccion de la tasa de temporalidad y estabilidad en
el empleo del personal de las Instituciones Sanitarias, ha llevado a cabo, junto a los procesos selectivos, un
proceso de consolidacién de empleo de los trabajadores eventuales a través del nombramiento de personal
estatutario interino.

La formacidn de nuestros profesionales es de la mejor calidad, y ello queda refrendado por el interés que
los nuevos residentes tienen en acudir a formarse como especialistas en los hospitales de la Comunidad de
Madrid.

El mantenimiento de unos elevados niveles de seguridad y salud de los profesionales que trabajan en los
centros del Servicio Madrilefio de Salud es un objetivo fundamental en nuestra organizacion, donde se
encuentran involucrados todos los trabajadores, siendo los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales las
unidades especializadas desde el punto de vista técnico en esta materia para garantizar la adecuada
proteccidn de la seguridad y salud de sus trabajadores.
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ANALISIS DE EFECTIVOS DE LAS INSTITUCIONES SANITARIAS DEL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD

El analisis de efectivos se ha realizado teniendo en cuenta las variables objeto de estudio para obtener los
indicadores analizados, como son: la distribucién del nimero total de profesionales por categorias y
vinculacién, el andlisis de profesionales en los distintos ambitos y género, la relacién juridica laboral con la
administracién y la distribucién de efectivos en las Instituciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud
por tramos de edad y género.

Los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud, segun los uUltimos datos de efectivos disponibles en el
mes de diciembre del afio 2015, suman 69.961 personas, que se encuentran distribuidas en los distintos
ambitos, de las que el 17,59% prestan servicio en el dmbito de la Atencién Primaria, el 79,51% en
Atencién Hospitalaria y el 2,89% en el SUMMA 112. Estos datos se encuentran desglosados por categorias
profesionales y la relacidn juridica que tiene el personal con la administracion diferencidndose entre
personal Estatutario, Funcionario y personal con régimen Laboral.

Los datos de edad permiten conocer el grado de envejecimiento de los efectivos reales de la plantilla y el
previsible porcentaje de futuras jubilaciones. La edad de los profesionales tiene una repercusion clara en la
organizacion y prestacién de cualquier servicio, teniendo mayor relevancia si cabe, cuando se trata de un
servicio sanitario por las peculiaridades de la actividad asistencial. Un envejecimiento de efectivos obliga a
planificar la renovacion de la plantilla mediante ofertas de Empleo Publico, asi como prever la oferta de
plazas de formacion especializada, para lograr una plantilla adecuada a las necesidades asistenciales. En el
caso de los profesionales de centros hospitalarios, conlleva otras implicaciones como consecuencia de la
cobertura permanente de la actividad, con el consiguiente impacto que la edad tienen sobre la atencién
continuada habida cuenta la exencidn de guardias y noches fijada para los mayores de 55 afios. Asimismo,
los datos sobre el género nos proporcionan informacién sobre el nimero de efectivos de mujeres y
hombres en las instituciones.

Las representaciones graficas nos permiten expresar los datos para visualizar con mayor claridad la
distribucidn, las relaciones y correlaciones que guardan entre si las variables que consideremos objeto de
estudio. Como resultado del andlisis, a continuaciéon se presentan algunos de los indicadores mas
destacados:

Distribucion del nimero total de profesionales por categorias y vinculacién

VINCULACION
TIPO
CATEGORIA CAVEEOIRE
DIRECTIVO 263 263
FACULTATIVO 10.707 2.482 2.547 15.736
ENFERMERA 14.010 3.610 2.384 20.004
P. SANITARIO
DE
FORMACION | MATRONA 501 97 62 660
UNIVERSITARIA
FISIOTERAPEUTA 474 180 239 893
RESTO 68 75 36 179
Total P. SANITARIO DE FORM. UNIVERSITARIA 25.760 6.444 5.268 37.472
e Servicio Madrilefio de Salud
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VINCULACION
TIPO
CATEGORIA G TEER INT. EVEN.
TECNICO SUP. ESPECIALISTA 1.853 703 501 3.057
P. SANITARIO
FORMACION |T.C.AE* 7.567 2.872 1.716 12.155
PROFESIONAL
RESTO 25 34 4 63
Total P. SANITARIO DE FORM. PROFESIONAL 9.445 3.609 2.221 15.275
GRUPO TECNICO FUNCION
ADMTVA. RESTO GRUPO A1 252 123 79 454
GRUPO GESTION FUNCION
ADMTVA. Y RESTO GRUPO A2 439 17 102 658
GRUPO ADMINISTRATIVO 820 36 45 901
P. GESTION Y
SERVICIOS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4.220 1.044 831 6.095
CELADOR 2.820 1.230 605 4.655
PINCHE DE COCINA 486 332 228 1.046
RESTO DE PERSONAL DE
GESTION 1.705 1.046 391 3.142
Total P. GESTION Y SERV. 10.742 3.928 2.281 16.951
TOTAL EFECTIVOS 263 45,947 13.981 9.770 69.961
*TCAE: Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria
H DIRECTIVOS
H FlOS
i INTERINOS

H EVENTUALES

30.000

25.000
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P.SANITARIO DE
FORM.
UNIVERSITARIA

FORM.
PRAOFESIONAL

P.SANITARIODE P.GESTION Y SERV.

E DIR.
E Fl.
L INT.
& EVEN.

El porcentaje de personal
fijo representa el 65,68%
del total de efectivos,
frente al 19,98% de
interinos y el 13,96% de
personal eventual.
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Andlisis de efectivos por ambito y género

HOSPITALARIA PRIMARIA SUMMA112
TIPO CATEGORIA
H M TOTAL M TOTAL H M TOTAL
PERSONAL DIRECTIVO 117 108 225 10 14 24 8 6 14 263
PERSONAL SANITARIO
DE FORMACION 6.532 21.031 27.563 1.928 6.878 8.806 464 639 1.103 37.472
UNIVERSITARIA
PERSONAL SANITARIO
DE FORMACION 1.160 13.550 14.710 18 515 533 1 31 32 15.275
PROFESIONAL
PERSONAL DE GESTION Y
SERVICIOS 3.968 9.163 13.131 485 2.460 2945 720 155 875 16.951
TOTAL EFECTIVOS 11.777 43.852 55.629 2.441 9.867 12.308 1.193 831 2.024 69.961
2..024
E HOSPITALARIA
H PRIMARIA
M SUMMA112
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000 El 76,78% de los
25.000 EHH profesionales en
20.000 oM Atencion Primaria y

15.000

10.000 -

5.000 -

HOSPITALARIA

PRIMARIA

SUMMA112

Hospitalaria son mujeres,
mientras que en el
SUMMA 112 los hombres
representan el 58,94%
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Distribucion de efectivos por categoria profesional y relacién juridica laboral

TIPO
CATEGORIA  CATEGORIA ESTUTARIO LABORAL FUNCIONARIO TOTAL
DIRECTIVO 263 263
FACULTATIVO 14.315 1.346 75 15.736
;EE?TOANRAKL) ¢ |ENFERMERA 17.481 2.410 113 20.004
CORMACION | MATRONA 559 77 24 660
UNIVERSITARIA | FISIOTERAPEUTA 806 82 5 893
OTRO PERSONAL SANITARIO 107 65 7 179
Total P. SANITARIO DE FORM. UNIVERSITARIA 33.268 3.980 224 37.472
PERSONAL TECNICO SUPERIOR ESPECIALISTA 2.395 660 2 3.057
SANITARIO DE
FORMACION | T-C-AE® 9.918 2.235 2 12.155
PROFESIONAL | OTRO PERSONAL SANITARIO 3 60 63
Total P. SANITARIO DE FORM. PROFESIONAL 12.316 2.955 4 15.275
GRUPO TECNICO F.A. Y RESTO A1 336 114 4 454
GRUPO GESTION F.A. Y RESTO A2 502 143 13 658
PERSONAL DE | GRUPO ADMINISTRATIVO 449 439 13 901
GESTION Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5.539 505 51 6.095
SERVICIOS CELADOR 3.905 750 4.655
PINCHE DE COCINA 944 102 1.046
RESTO DE PERSONAL DE GESTION 1.715 1.351 76 3.142
Total P. GESTION Y SERVICIOS 13.390 3.404 157 16.951
TOTAL EFECTIVOS 263  58.974 10.339 385 69.961

*TCAE: Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

El total de efectivos en |las

Instituciones Sanitarias del Servicio

Madrileno de Salud al finalizar el ano

2015 ha sido de 69.961, de los que el

¥ LABORAL 84,30% son personal Estatutario,
frente al 0,55% de Régimen
Funcionario y un 14,78% que

& FUNCIONARIO pertenecen al régimen Laboral de la
Comunidad de Madrid.

 ESTATUTARIO
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Distribucion de efectivos de la Instituciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud
por tramos de edad

TIPO P EDAD
CATEGORIA R 40-44 45-49 50-44 55-59 60-64 >64
PERSONAL DIRECTIVO 4 20 30 70 90 38 11 263
FACULTATIVO 3.690 2.280 2.315 2.482 2.842 1.804 323 15.736
P.saNITARIO | ENFERMERA =~ 7212 2785 2275 2412 3075 2227 18 < 20.004
DE ) MATRONA 224 95 58 86 106 90 1 660
FORMACION oo T
UNIVERSITARIA | FISIOTERAPEUTA 472 186 74 27 56 77 1 893
RO PERGONAL 77777 7T
SANITARIO 57 36 12 23 24 23 4 179
Total P. SANITARIO DE FORMACION
UNIVERSITARIA 11.655 5.382 4.734 5.030 6.103 4.221 347 37.472
TECNICO SUP.
P.SANITARIO | ESpECIALISTA 793 408 %9 59 49 23 s 30
DE .
FORMACION | CAE 2278 1241 1837 2308 2560 18%2 39 12155
PROFESIONAL |OTRO PERSONAL
SANITARIO 39 ? > / 1 2 63
Total P. SANITARIO DE FORMACION
PROEESIONAL 3.110 1.658 2.401 2.909 3.020 2.133 44 15.275
GRUPO TECNICOF.A. Y
RESTOGRUPOAL 0 %6 86 82 80 764 4
GRUPO GESTION F.A. Y
RESTOGRUPOA2 /2 70 19 e Al AL s o8
GRUPO
eesmony |[AOMNisTRATVO P e A A 2w o
) AUXILIAR
SERVICIOS | pomiNisTRATIVO P4 673 135 1603 1261 59 20 6098
CELADOR 511 497 862 1.155 1.012 601 17 4.655
PINCHE DE COCINA 68 50 118 248 301 255 6 1.046
RSO BE PERGONAL 770777 7T
DE GESTION 342 332 500 609 704 636 19 3.142
Total P. GESTION Y SERVICIOS 1.519 1.723 3.156 4.015 3.748 2.719 71 16.951
TOTAL EFECTIVOS 16.288 8.783 10.321 12.024 12.961 9.111 473 69.961

*TCAE: Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria
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TRAMOS DE EDAD

>64 |
60-64 |J—
35-59 | Los profesionales de las Instituciones
50-44 MTOTAL Sanitarias del Servicio Madrilefio de
45-49 EFEC. Salud con una edad inferior a los 40
40-44 anos, representan el 23,28% del total,
<40 | mientras que el 35,71% tienen una edad

' comprendida entre los 50-60 afos.
0  10.000 20.000

Especialidades médicas en Atencion Hospitalaria

VINCULACION
s INT. EVEN. TOTAL
ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA 57 14 2 73
ANALISIS CLINICOS 136 15 17 168
ANATOMIA PATOLOGICA 106 26 42 174
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 521 162 183 866
BIOQUIMICA CLINICA 33 9 13 55
ESTOMATOLOGIA 6 3 5 14
FARMACIA HOSPITALARIA 97 51 53 201
. FARMACOLOGIA CLINICA 14 2 1 17
2::\’;325 HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 107 39 39 185
CENTRALES INMUNOLOGIA 30 8 4 42
MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION 90 39 35 164
MEDICINA LEGAL Y FORENSE 1 1
MEDICINA NUCLEAR 27 12 15 54
MICROBIOLOGIAY PARASITOLOGIA a0 17 16 123
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 48 13 17 78
RADIODIAGNOSTICO 341 103 107 551
RADIOFARMACIA 1 1
RADIOFISICA HOSPITALARIA 32 11 16 59
Total AREA DE SERVICIOS CENTRALES 1.736 524 566 2.826
AREA ALERGOLOGIA 68 30 23 121
MEDICA APARATO DIGESTIVO 168 68 91 327
CARDIOLOGIA 207 63 54 324
ENDOCRINOLOGIAY NUTRICION 110 23 25 158
GERIATRIA 70 34 20 124
MEDICINA DEL TRABAJO 33 3 10 46
MEDICINA FAMILIARY COMUNITARIA 35 81 34 150
MEDICINA INTENSIVA 128 46 17 191
MEDICINA INTERNA 371 139 124 634
MEDICINA PREVENTIVA'Y DE LA SALUD
PUBLICA 40 5 17 62
NEFROLOGIA 81 39 28 148
NEUMOLOGIA 126 40 35 201
NEUROFISIOLOGIA CLINICA 19 16 15 50
NEUROLOGIA 131 56 42 229
e Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



ok ek

s

SaludMadrid

Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015

128

ESPECIALIDAD

VINCULACION

INT.

EVEN.

ONCOLOGIA MEDICA 89 42 29 160
PEDIATRIA Y SUS AREAS ESPECIFICAS 321 148 103 572
PSICOLOGIA CLINICA 78 31 39 148
PSIQUIATRIA 264 123 101 488
REUMATOLOGIA 92 24 13 129
URGENCIA HOSP. 23 104 28 155

Total AREA MEDICA 2454 1115 848 4.417
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 52 10 16 78
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 40 4 12 56

CIRUGIA EXPERIMENTAL 1 1

CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO 281 83 68 432
CIRUGIA ORALY MAXILOFACIAL 41 7 11 59
CIRUGIA ORTOPEDICAY
TRAUMATOLOGIA 349 92 62 >03
CIRUGIA PEDIATRICA 38 9 12 59
AREA CIRUGIA PLASTICA, ESTETICAY
QUIRURGICA | REPARADORA 43 12 15 70
CIRUGIA TORACICA 25 4 9 38
DERMATOLOGIA MEDICOQ. Y
VENEREOLOGIA 117 42 33 192
NEUROCIRUGIA 47 10 19 76
OBSTETRICIAYY GINECOLOGIA 377 89 62 528
OFTALMOLOGIA 271 66 49 386
OTORRINOLARINGOLOGIA 165 50 33 248
UROLOGIA 159 32 27 218
Total AREA QUIRURGICA 2.006 510 428 2.944
TOTAL HOSPITALARIA 6.196 2.149 1.842 10.187

Especialidades médicas en Atencion Hospitalaria, Primaria y SUMMA 112

VINCULACION
AMBITO
INT.  EVEN.
AREA DE SERVICIOS CENTRALES 1.736 524 566 2.826
ATENCION AREA MEDICA 2.454  1.115 848 4.417
HOSPITALARIA AREA QUIRURGICA 2.006 510 428  2.944
TOTAL 6.196 2.149 1.842 10.187
ATENCION
PRIMARIA 4.089 236 589 4.914
SUMMA 112 422 97 116 635
TOTAL EFECTIVOS 10.707 2.482 2.547 15.736

Servicio Madrilefio de Salud
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5.000

4.000

B AREA DE SERVICIOS
CENTRALES

3.000

2.000 —

1.000

H AREA MEDICA

i AREA QUIRURGICA

ATENCION HOSPITALARIA

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

ATENCION
PRIMARIA

SUMMA112

Formacion del nimero de residentes en las distintas especialidades por ano

ESPECIALIDAD ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
ALERGOLOGIA 15 20 17 19 71
APARATO DIGESTIVO 28 29 28 28 113
CARDIOLOGIA 26 26 26 26 26 130
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION 18 19 18 18 73
GERIATRIA 26 21 18 18 83
MEDICINA DEL TRABAJO 16 15 14 12 57
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNIT. 229 226 195 211 861
MEDICINA INTENSIVA 23 23 25 25 25 121
MEDICINA INTERNA 60 58 58 61 60 297
AREA MEDICINA PREV. Y SALUD PUBLICA 13 16 16 10 55
MEDICA NEFROLOGIA 17 19 14 17 67
NEUMOLOGIA 16 17 16 18 67
NEUROFISIOLOGIA CLINICA 6 10 10 8 34
NEUROLOGIA 31 30 32 27 120
ONCOLOGIA MEDICA 20 20 20 19 16 95
PEDIATRIA 74 78 81 85 1 319
PSICOLOGIA CLINICA 20 21 21 18 80
PSIQUIATRIA 43 46 40 46 175
REUMATOLOGIA 13 13 14 15 55
AREA MEDICA 694 707 663 681 128 2.873
ANALISIS CLINICOS 12 18 12 14 56
ANATOMIA PATOLOGICA 20 17 14 18 69
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 63 62 61 62 248
BIOQUIMICA CLINICA 13 16 14 15 58
FARMACIA HOSPITALARIA 23 23 24 21 91
FARMACOLOGIA CLINICA 5 5 4 3 17
AREA DE HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 24 25 25 23 97
SERVICIOS INMUNOLOGIA 9 9 9 11 38
CENTRALES | MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 22 22 21 21 86
MEDICINA NUCLEAR 8 9 6 9 32
MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA 17 21 18 21 77
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 11 12 13 11 1 48
RADIODIAGNOSTICO 41 39 43 41 164
RADIOFARMACIA 1 1 1 3
RADIOFISICA HOSPITALARIA 7 7 8 22
AREA DE SERVICIOS CENTRALES 276 286 273 270 1 1.106
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ESPECIALIDAD \ N ANO4 ANOS5 TOTAL
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 6 6 6 6 7 31
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 5 6 6 6 6 29
CIRUGIA GRAL. Y DE APARATO DIG 32 29 31 32 32 156
CIRUGIA MAXILOFACIAL 8 9 10 7 8 42
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMA. 32 30 32 32 32 158
CIRUGIA PEDIATRICA 5 4 5 4 5 23
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 6 6 6 6 5 29

AREA CIRUGIA TORACICA 5 3 3 3 6 20
QUIRURGICA | DERMATOLOGIA MEDICOQUIR. Y 17 17 17 17 68
VENE
NEUROCIRUGIA 7 2 5 9 8 31
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 38 39 39 39 155
OFTALMOLOGIA 31 32 34 35 132
OTORRINOLARINGOLOGIA 14 13 13 14 54
UROLOGIA 19 17 19 19 19 93
AREA QUIRURGICA 225 213 226 229 128 1.021
Total general 1.195 1.206 1.162 1.180 257 5.000
ESPECIALIDAD ANO1 ANO2 TOTAL
ENFERMERA GERIATRICA 4 2 6
ENFERMERA MED. FAMILIAR Y COMUNITARIA 50 48 98
ENFERMERA PEDIATRICA 26 26 52
ENFERMERA SALUD MENTAL 18 18 36
MATRONA 43 44 87
Total general 141 138 279

SELECCION Y PROVISION DE PERSONAL

La Consejeria de Sanidad, en los ultimos afios viene contemplando entre sus objetivos, el mantenimiento
de una politica de consolidacién de empleo, la reduccion de la tasa de temporalidad y la oportunidad de
gue los profesionales ejerciten su derecho a la movilidad. En aras a la consecucién de los citados objetivos,
en el ejercicio 2015 se han realizado las siguientes actuaciones:

Procesos selectivos

La seleccién de personal estatutario es una de las formas de provision de plazas del personal estatutario
recogida en el articulo 29 del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud,
efectudndose mediante convocatorias de procesos selectivos en aquellas categorias en las que
previamente a través del instrumento de la Oferta de Empleo Publico se ofertan plazas vacantes cuya
cobertura se considera necesaria.

Oferta de Empleo Publico

La Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid aprobada por el Consejo de Gobierno para el
ejercicio 2015, ha incluido un total de 801 plazas de personal estatutario, en distintas categorias:

Servicio Madrilefio de Salud
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OFERTA DE EMPLEO PERSONAL ESTATUTARIO 2015

Grupos de Clasificacion Plazas ofertadas
Grupo A Subgrupo Al 471
Grupo A Subgrupo A2 113
Grupo C, Subgrupo C1 217
Total 801
Plazas ofertadas
 Grupo A Subgrupo Al
Grupo A Subgrupo A2

v

M Grupo C, Subgrupo €1

Convocatorias de Procesos Selectivos resueltas en 2015

Dentro del primer semestre de 2015, finalizé la ejecucion de seis procesos selectivos convocados en el
ejercicio 2012, que totalizaban 3.571 plazas convocadas y 85.317 solicitudes de participacion,

correspondientes a las categorias de:

ERITHEETL COI\IID\I;?)ZCAASDAS SOLICITUDES ADJI:JLI‘)AIEAASDAS
MEDICO DE FAMILIA DE ATENCION PRIMARIA 306 4511 2904
MEDICO PEDIATRA DE ATENCION PRIMARIA 119 572 117
DIPLOMADO SANITARIO/ENFERMERA 1.600 44.021 1.551
MATRONA 100 1691 99
FISIOTERAPIA 146 5.930 146
T.C.A.E. 1.300 28.592 1.283
TOTAL 3.571 85.317 3.490
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SaludMadrid

*******

Comunidad
de Madrid

Procesos Selectivos convocados en 2015:

Asimismo, en los meses de mayo y junio de 2015 se han convocado procesos selectivos en 39 categorias de
personal estatutario, ascendiendo a un total de 115 las convocatorias publicadas al haberse diferenciado
por turnos de acceso: turno libre, de promocién interna y turno de discapacidad.

Dichos procesos derivan de plazas aprobadas en distintas Ofertas de Empleo Publico, ascendiendo a un
total de 1.376 plazas las que han sido objeto de convocatoria, y a 30.748 las solicitudes de participacion
presentadas.

A continuacidn se especifican las categorias que han sido convocadas, el nimero de plazas ofertadas (en los
tres turnos) de cada una de ellas, y el nUmero de solicitudes presentadas:

. N2
GRUPO CATEGORIA pLazas  SOLICITUDES
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA ANATOMIA PATOLOGICA 11 136
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 69 667
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA APARATO DIGESTIVO 21 246
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA CARDIOLOGIA 25 232
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA CIR. GRAL. Y APARATO DIGESTIVO 38 320
Ay  FACULTATIVO ESPECIALISTA CIR. ORTOPEDICA Y " 305
TRAUMATOLOGIA

Al FACULTATIVO ESPECIALISTA FARMACIA HOSPITALARIA 14 351
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 14 164
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 11 165
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA MEDICINA INTENSIVA 12 253
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA MEDICINA INTERNA 46 632
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA 10 154
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA NEUMOLOGIA 12 142
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA NEUROFISIOLOGIA CLINICA 10 66

Al FACULTATIVO ESPECIALISTA NEUROLOGIA 14 210
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 33 353
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA OFTALMOLOGIA 17 271
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA ONCOLOGIA MEDICA 11 120
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA OTORRINOLARINGOLOGIA 12 136
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA PEDIATRIA Y SUS AREAS ESPECIFICAS 34 671
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA PSICOLOGIA CLINICA 24 485
Al FACULTATIVO ESPECIALISTA PSIQUIATRIA 36 494
Al  FACULTATIVO ESPECIALISTA RADIODIAGNOSTICO 40 461
Al  FARMACEUTICO DE ATENCION PRIMARIA 7 344
Al ODONTOLOGOS DE ATENCION PRIMARIA 36 746
Al  TECNICO SUPERIOR SISTEMAS Y TECNOLOGIAS INFORMACION 13 260
A-2  FISIOTERAPEUTA 90 3142
A-2  LOGOPEDA 15 735
A-2  TECNICO GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIAS INFORMACION 23 334
A-2  TERAPEUTA OCUPACIONAL 20 1445
A-2  TRABAJADOR SOCIAL 51 2897
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. N2
GRUPO CATEGORIA ARG SOLICITUDES
Cl  GRUPO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA 50 1540
c1 HIGIENISTA DENTAL 30 741
Cl  TECNICO ESPECIALISTA ANATOMIA PATOLOGICA 40 1201
Cl  TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO 125 4357
Cl  TECNICO ESPECIALISTA MEDICINA NUCLEAR 12 390
Cl  TECNICO ESPECIALISTA RADIODIAGNOSTICO 264 4542
Cl  TECNICO ESPECIALISTA RADIOTERAPIA 13 519
c1 TECNICO ESPECIALISTA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS INFORMACION 31 521
TOTAL 1.376 30.748

Proceso de Interinizacion

El Servicio Madrilefio de Salud ante el compromiso de reduccion de la tasa de temporalidad y estabilidad en
el empleo del personal de las Instituciones Sanitarias, ha llevado a cabo un proceso de consolidacién de
empleo de los trabajadores eventuales, a través del nombramiento de personal estatutario interino.

Este proceso se realizd previo Acuerdo con la Mesa Sectorial de Sanidad, de fecha 18 de julio de 2014,
donde se definieron los criterios para el nombramiento de personal Interino en los centros sanitarios del

Servicio Madrilefio de Salud.

En el afio 2015 se formalizaron 4.391 nombramientos de personal eventual interino, con lo que la tasa de
eventualidad se ha reducido de un 19,28%, en el afio 2014, a un 13,96% en el aiio 2015.

NOMBRAMIENTOS DE INTERINOS EN 2015

TIPO CATEGORIA TOTAL
PERSONAL FACULTATIVO 1.216
ENFERMERO/A 1.308
MATRONA 14
FISIOTERAPEUTA 56
TERAPEUTA OCUPACIONAL 6
PROFESOR LOGOFONIA - LOGOPEDIA 4

SANITARIOS |T.S.E. DOCUMENTACION SANITARIA 1
T.S.E. ANATOMIA PATOLOGICA 25
T.S.E. LABORATORIO 65
T.S.E. MEDICINA NUCLEAR 6
T.S.E. RADIODIAGNOSTICO 109
T.S.E. RADIOTERAPIA 17
T.CA.E. 964

Total SANITARIOS 3.791

NO BIBLIOTECARIO 2

SANITARIOS | PERSONAL TECNICO TITULADO SUP. 13
GRUPO TECNICO DE LA FA 9
GRUPO DE GESTION FA 3
TECNICO DE GESTION DE SISTEMAS TI 3
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TRABAJADOR SOCIAL 7
DELINEANTE 1
GRUPO ADMINISTRATIVO 10
TECNICO ESPECIALISTA DE SISTEMAS TI 3
PERSONAL TECNICO NO TITULADO 3
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 243
CONDUCTOR 53
LOCUTOR 9
CELADOR 241

Total NO SANITARIOS 600

TOTAL 4.391

TCAE: Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria
TSE: Técnico Superior Especialista

FA: Funcion Administrativa

TI: Tecnologias de la Informacién

H Personal sanitario

M Personal no sanitario

Concursos de traslado

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud regula la movilidad voluntaria como
principio basico por el que se regira la provision de plazas del personal estatutario, constituyéndose en un
derecho del personal estatutario, y estableciendo la necesidad de negociacion previa en las mesas
correspondientes en el ambito de cada servicio de salud.

Los concursos de traslado son procesos de movilidad voluntaria y abierta a la participacidon del personal
estatutario fijo de los diferentes Servicios de Salud, que se efectlan con caracter periddico, y que se
resuelven mediante un sistema de concurso, previa convocatoria publica y de acuerdo con los principios de
igualdad, mérito y capacidad.

La movilidad de nuestros profesionales se ha garantizado con la tramitacién de 8 procesos de concursos de
traslados durante el ejercicio 2015.

Los procesos cuya convocatoria se publicé en enero de 2015, han sido resueltos en el primer semestre de
2015, siendo las categorias afectadas las siguientes:
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CONCURSOS DE TRASLADOS RESUELTOS EN 2015

CATEGORIA

VACANTES
OFERTADAS

SOLICITUDES ADJUDICACIONES
PRESENTADAS

DEFINITIVAS

MEDICO DE FAMILIA DE ATENCION PRIMARIA 739 1.151 354
MEDICO PEDIATRA DE ATENCION PRIMARIA 360 256 122
ENFERMERO/A 1.475 3.901 1.051
MATRONA 77 169 77
FISIOTERAPEUTA 135 111 83
T.C.A.E. 1.242 1.204 331
TOTAL 4.028 6.792 2.018

TCAE: Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria

O MEDICO DE FAMILIA DE ATENCION
PRIMARIA

O MEDICO PEDIATRA DE ATENCION
PRIMARIA

O ENFERMERO/A

B MATRONA

B FISIOTERAPEUTA

OTCAE.

CONCURSOS DE TRASLADOS RESUELTOS EN 2015
4000 —
3000
2000 -
1000 ]
0 | I
VACANTES OFERTADAS SOLICITUDES ADJUDICACIONES
PRESENTADAS DEFINITIVAS

Por otra parte, en mayo de 2015 se publicé la convocatoria de concurso de traslados en las categorias de
Celador y de Auxiliar de la Funcidon Administrativa, publicindose en el mes de diciembre las Resoluciones

provisionales de adjudicacién de plazas.

Numero de plazas ofertadas: 1.387
Numero de solicitudes presentadas: 2.198
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Numero de plazas adjudicadas provisionalmente: 1.372

CONCURSOS DE TRASLADOS CONVOCADOS EN 2015 PENDIENTES DE RESOLVER

VACANTES SOLICITUDES ADJUDICACIONES

CATEGORIA OFERTADAS PRESENTADAS PROVISIONALES
AUXILIAR FUNCION ADMINISTRATIVA 853 1.360 853
CELADOR 534 838 519
TOTAL 1.387 2.198 1.372

CONCURSOS DE TRASLADOS PENDIENTES DE
RESOLVEREN 2015

1500

1000 | I

500

& AUXILIAR FUNCION
ADMINISTRATIVA

M CELADOR

O o T
VACANTES OFERTADAS SOLICITUDES ADJUDICACIONES
PRESENTADAS PROVISIONALES

Provision de puestos de Jefaturas de Seccién y Servicio

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud establece que el personal estatutario de
estos servicios ostenta el derecho a la promocién y al desarrollo profesional, que se regirdn por los
principios de igualdad, mérito, capacidad, y publicidad. Con el fin de unificar los procedimientos existentes
en los distintos centros del Servicio Madrilefio de Salud, para la cobertura de las Jefaturas de Servicio y
Seccidn, se establecid un procedimiento comun recogido en el Plan de Ordenacién de Recursos Humanos
del Servicio Madrilefio de Salud. La competencia corresponde a la Direccidon General de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales, estando delegada en los Directores Gerentes de los centros hospitalarios,
estableciéndose la publicacién periddica de las convocatorias de las Jefaturas de Servicio y Seccién en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, los dias 1y 15 de cada mes.

Las actuaciones realizadas en el ejercicio 2015 son las siguientes:

Servicio Madrilefio de Salud
inkald CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



: -
‘ *t***i*
137

SaludMadrid Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015

JEFATURAS DE SECCION Y SERVICIO RESUELTAS EN 2015

AREA ESPECIALIDAD SECCION SERVICIO TOTAL
DIAGNOSTICO, TERAPEUTICAS Y SS.CC. 18 12 30
MEDICAS 38 18 56
QUIRURGICAS 16 11 27
TOTAL 72 41 113

JEFATURAS FACULTATIVOS ESPECIALISTAS
TRAMITADAS EN 2015

40  JEFES SECCION
30 H JEFES SERVICIO
20
10

O -
DIAGNOSTICO, MEDICAS QUIRURGICAS
TERAPEUTICAS Y §5.CC.

JEFATURAS DE SECCION Y SERVICIO PENDIENTES O EN TRAMITACION EN 2015

AREA ESPECIALIDAD SECCION SERVICIO TOTAL
DIAGNOSTICO, TERAPEUTICAS Y SS.CC. 13 6 19
MEDICAS 31 16 47
QUIRURGICAS 17 9 26
TOTAL 61 31 92

Bolsas de Empleo

La Bolsa de Trabajo gestiona los procesos de contratacion de empleo temporal de diferentes categorias con
el objeto de garantizar la cobertura de los puestos de trabajo en la Instituciones Sanitarias del Servicio
Madrilefio de Salud, ademads de mediar en la cobertura de puestos en otros Organismos de la Comunidad
de Madrid, como puede ser la Direccién General de la Funcion Publica, Consejeria de Educacidn, Juventud y
Deporte, etc.

Esta gestion se realiza a través de procedimientos que permiten la maxima agilidad en la seleccidn y que se
basan en los principios de igualdad, mérito, capacidad, competencia y publicidad, y que son establecidos

previa negociacion en las Mesas correspondientes.

Actualmente se encuentran en funcionamiento las siguientes bolsas:
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Bolsas Unicas: se trata de bolsas de trabajo abiertas y permanentes para Atencién Primaria, Atencién
Hospitalaria y SUMMA 112 del Servicio Madrilefio de Salud, convocadas en el afio 2006, que se actualizan
en el Ultimo trimestre de cada afio, con fecha de corte 15 de octubre. Se ha consensuado en la Comision de
Seguimiento de las Bolsas de Empleo Temporal un pacto para la modificacién de criterios de actualizacion
(pendiente de ratificar en Mesa Sectorial). El nimero de integrantes de estas bolsas es el siguiente:

3.343

B Médico de Familia
B Médico Pediatra

i Enfermero/a

33.479

Bolsas preferentes: de acuerdo con la base 10.1 de las Resoluciones de los procesos selectivos, con fecha
18 de mayo de 2015 se han constituido estas bolsas con aquellos profesionales que han superado el
ejercicio de la fase de oposicidon y no han obtenido plaza como estatutario fijo. Con fecha 30 de julio de
2015 han entrado en funcionamiento. Estas bolsas son cerradas. El nUmero de integrantes que forman
estas bolsas es el siguiente:

B Matrona

H Fisioterapeuta

B T.CA.E.
iy Servicio Madrilefio de Salud
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Bolsas adicionales: de acuerdo con la base 10.2 de las Resoluciones de los procesos selectivos, con fechas
15, 22 y 29 de diciembre de 2015 se han constituido estas bolsas con aquellos profesionales que no
habiendo superado el ejercicio de la fase de oposicidon, han obtenido mas de 20 puntos en el mismo.
Actualmente estd abierto el plazo de presentacién de méritos. Estas bolsas son cerradas. El nimero de
candidatos que pueden formar parte de estas bolsas es el siguiente:

914

B Matrona
H Fisioterapeuta
ET.CALE.

Bolsas de personal laboral: convocadas en el afio 2002. Estas bolsas son cerradas y corresponden a las
siguientes categorias: T.C.A.E. (5.630), Técnico Superior Especialista I: Laboratorio (2.250), Radiodiagnéstico
(1.075), Radioterapia (100), Anatomia Patoldgica (702). Grupo V (convocadas por la Direccion General de la
Funcion Publica): Auxiliar de Control (4.788), Auxiliar de Obras (3.864), Auxiliar de Hosteleria (5.079) y
Pinche de Cocina (2.664).

18000

16000

14000

12000 -

10000

8000

6000

4000

2000

T.CA.E. Técnico Especialista | Grupo V
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Proceso de consolidacidn: convocado por la Direccion General de la Funcion Publica. De momento se han
constituido bolsas (Resolucién de 10 de febrero de 2015), en las categorias laborales de Titulado Superior
Especialista y Titulado Superior Medicina, donde se han realizado 32 y 13 contratos respectivamente.

Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte: se ha colaborado en la cobertura de la atencidn sanitaria a
los alumnos escolarizados en Centros Educativos Publicos no universitarios, en el curso 2015 - 2016 (Orden
629/2014, de 1 de julio-BOCM 23 julio), en las categorias de Fisioterapeuta y Enfermera donde se han
realizado 75 y 144 contratos respectivamente. Ademas se viene colaborando en la cobertura de todas las
sustituciones de trabajadores con reserva de plaza.

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

El mantenimiento de unos elevados niveles de seguridad y salud de los profesionales que trabajan en los
centros del Servicio Madrilefio de Salud es un objetivo fundamental en nuestra organizacion. El logro de
este objetivo involucra a todos los trabajadores, siendo los Servicios de Prevencién las unidades
especializadas desde el punto de vista técnico en esta materia.

La participacidon de las personas de la organizacion en el seguimiento de las cuestiones relacionadas con la
seguridad y salud y su mejora continua tiene lugar a través de los Comités de Seguridad y Salud.

LOS SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Para garantizar la adecuada proteccidon de la seguridad y salud de sus trabajadores, el Servicio Madrilefio de

Salud dispone de 14 Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales. Cada uno de estos presta servicios a los
trabajadores de los siguientes centros:

CENTROS ADSCRITOS

SERVICIO DE PREVENCION

Hospitales / Gerencias

N2 Centros de
Especialidades
N2 Centros de
Salud Mental
N2 Centros de
N2 Consultorios
Locales/otros C.

Servicio de Prevencion del

Hospital Gregorio Marafién Hosp. Gregorio Marafion 4 2

Hosp. Infanta Leonor
Hosp. Infanta Sofia
Hosp. Infanta Cristina
Servicio de Prevencién
Mancomunado de Grupo
(ubicado en el Hospital
Infanta Leonor)

Hosp. del Henares

Hosp. el Sureste 3 9 32 18
Hosp. del Tajo

U. C. Radiodiagndstico

Centro de Transfusion

Hosp. Virgen de la Torre

Servicio Madrilefio de Salud
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CENTROS ADSCRITOS

SERVICIO DE PREVENCION

Hospitales / Gerencias

N2 Centros de
Especialidades
N2 Centros de
Salud Mental
N2 Centros de
N2 Consultorios
Locales/otros C.

Hosp. La Princesa

Servicio de Prevencién del Hosp. Santa Cristina 1 5 2> 3
Hospital La Princesa Hosp. Nifio Jesus

SUMMA 112
Servicio de Prevencién del

H . Princi A i 1 2 1 11
Hospital Principe de Asturias osp. Principe de Asturias 8
Servicio de Prevencién del

H . Ramé jal 2 4 21 1
Hospital Ramodn y Cajal osp. Ramonyy Caja

Hosp. La Paz

Hosp. Cantoblanco

ici i0 Hosp. Carlos llI

Seerlo de Prevencién del p ' 5 4 33 78
Hospital La Paz Hosp. Cruz Roja

Hosp. La Fuenfria
Hosp. Dr. Rodriguez Lafora

Hosp. Puerta de Hierro
Hosp. El Escorial 8 2 24 28
Hosp. Guadarrama

Servicio de Prevencién del
Hospital Puerta de Hierro

Servicio de Prevencion del

Hospital Clinico San Carlos Hosp. Clinico San Carlos 2 3 24 3
Servicio de Prevencion del Hosp. Méstoles
) , . 1 2 24 12
Hospital de Méstoles Hosp. Virgen de la Poveda
Servicio de Prevencién de la
F ion H Al ¢ 1
F. Hospital de Alcorcén undacion Hosp. Alcorcon - - -
Servicio de Prevencién del Hosp. Severo Ochoa
. 1 1 17 2
Hospital Severo Ochoa Hosp. José Germain
Servicio de Prevencién del
H .F | 1 1
Hospital de Fuenlabrada osp. Fuenlabrada - -
Servicio de Prevencién del
Hospital de Getafe Hosp. Getafe 2 ! 16 >
Servicio de Prevencién del
Hospital Doce de Octubre Hosp. Doce de Octubre 3 4 35 4
TOTAL CENTROS ADSCRITOS 34 34 38 266 165

Los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales del Servicio Madrilefio de Salud prestan servicio a un total
de 75.240 trabajadores, incluido en personal en formacidn, con la siguiente distribucion:
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TRABAJADORES A LOS QUE PRESTAN SERVICIOS

SERVICIO DE PREVENCION

SUMMA Atencién Atencion
112 Hospitalaria| Primaria

Servicio de Prevencién del Hospital Gregorio

Marafidn 7.340 _ 7.340
Servicio d(=j Prevencion del 'Mancomunado de 6.267 1634 7901
Grupo (ubicado en el Hospital Infanta Leonor)
Servicio de Prevencién del Hospital La Princesa 2.024 4.295 807 7.126
Servu?lo de Prevencién del Hospital Principe de 5 401 792 3193
Asturias
Servicio de Prevencién del Hospital Ramén y Cajal 5.172 1.047 6.219
Servicio de Prevencién del Hospital La Paz 9.113 1.595 10.708
S(?rvmlo de Prevencién del Hospital Puerta de 3.507 1.955 5 462
Hierro
Servicio de Prevencién del Hospital Clinico San 4922 985 5907
Carlos
Servicio de Prevencién del Hospital de Mdstoles 2.324 1.101 3.425
Serwu? de Prevencién de la Fundacidn Hospital de 1.840 1.840
Alcorcén -
Servicio de Prevencién del Hospital Severo Ochoa 2.262 799 3.061
Servicio de Prevencién del Hospital de Fuenlabrada 1.688 _ 1.688
Servicio de Prevencidn del Hospital de Getafe 2.339 754 3.093
Servicio de Prevencién del Hospital Doce de 6.479 1.798 8277
Octubre

TOTAL TRABAJADORES ADSCRITOS 2.024 59.949 13.267 75.240
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Para realizar sus funciones, los servicios de Prevencién de Riesgos Laborales estan integrados por los
siguientes profesionales:

2

ENFERMERIA

z

OTROS TECNICOS

SERVICIO DE PREVENCION

Z

TECNICOS
SUPERIORES
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

(%)
o
=
f
<
=
-
2
Q
<
=™

Servicio de Prevencién del Hospital Gregorio

o 2 5 2 - 2 11
Maranon
Servicio de Prevencién del Mancomunado de
. . 7 6 3 - 1 17
Grupo(ubicado en el Hospital Infanta Leonor)
Servicio de Prevencién del Hospital La Princesa 4 2 3 1 1 11
Servu?lo de Prevencién del Hospital Principe de 5 1 1 ) 1 2
Asturias
Servicio de Prevencién del Hospital Ramén y Cajal 3 4 1 - 1 9
Servicio de Prevencién del Hospital La Paz 5 4 2 - 3 14
Servicio de Prevencién del Hospital Puerta de
. 3 3 1 - - 7
Hierro
Servicio de Prevencién del Hospital Clinico San 4 4 5 i ) 15
Carlos
Servicio de Prevencién del Hospital de Mdstoles 2 2 1 - 1 6
Servicio de Prevencién de la Fundacién Hospital de
. 2 1 2 - - 5
Alcorcén
Servicio de Prevencién del Hospital Severo Ochoa 2 2 1 - 1 6
Servicio de Prevencién del Hospital de Fuenlabrada 2 1 1 - - 4
Servicio de Prevencién del Hospital de Getafe 2 2 1 1 - 6
Servicio de Prevencién del Hospital Doce de 5 5 ) i 1 13
Octubre
TOTAL TRABAJADORES ADSCRITOS 45 42 26 4 14 131

Los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales estan formados por cuatro Especialidades Preventivas:

- Medicina del Trabajo

- Seguridad en el Trabajo

- Higiene Industrial

- Ergonomiay Psicosociologia Aplicada

Servicio Madrilefio de Salud
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Se indican en el siguiente cuadro las Especialidades Preventivas que asumen cada uno de los Servicios de
Prevencion:

ESPECIALIDADES PREVENTIVAS

SERVICIO DE PREVENCION MEDICINA SEGURIDAD HIGIENE ERGONOMIA Y
DEL EN EL INDUSTRIAL PSICOSOCIOLOGIA
TRABAJO TRABAJO APLICADA

SerV|c~|(? de Prevencidn del Hospital Gregorio 5 5 sf 5f
Maranon
Servicio de Prevencién del Mancomunado de 5 Sf §f 5f
Grupo(ubicado en el Hospital Infanta Leonor)
Servicio de Prevencién del Hospital La Princesa Si Si Si Si
SerV|c‘|o de Prevencién del Hospital Principe de 5 S o §f
Asturias
Servwlo de Prevencién del Hospital Ramdn y 5 S §f §f
Cajal
Servicio de Prevencién del Hospital La Paz Si Si Si Si
Servicio de Prevencién del Hospital Puerta de 5 Sf i i
Hierro
Servicio de Prevencién del Hospital Clinico San 5 S S 5
Carlos
Servicio de Prevencién del Hospital de . . .

. S| S - S
Mdstoles
Serwqo de Preven,uon de la Fundacién 5 i S S
Hospital de Alcorcén
Servicio de Prevencién del Hospital Severo . .

S| S -
Ochoa -
Servicio de Prevencién del Hospital de 5 S S §f
Fuenlabrada
Servicio de Prevencién del Hospital de Getafe Si Si - -
Servicio de Prevencién del Hospital Doce de 5 S S s
Octubre
0 -
N2 DE SERVICIOS DE PREVENCION CON LA 14 13 11 11

ESPECIALIDAD PREVENTIVA

La actividad de los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales incluye una gran variedad de actuaciones,
qgue pueden ser agrupadas en siete epigrafes generales:

- Actividades generales del Servicio, tales como la elaboracidon de planes y programas de accién
preventiva, el asesoramiento a los distintos niveles de la organizacién o la coordinaciéon en materia
preventiva con las empresas externas que trabajan en nuestros centros.
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- Actividades del Area Sanitaria: Vigilancia de la salud de los trabajadores, estudio del absentismo por
causas laborales, promocién de la salud en el trabajo, etc.
- Actividades del Area de Seguridad: Evaluacién de riesgos de seguridad, proteccién individual y
colectiva, etc.
- Actividades del Area de Higiene:
0 Actividades del Area de Ergonomia y Psicosociologia
0 Actividades de informacién, docencia e investigacion
0 Actividades de participacién institucional

Durante el afio 2015, los Servicios de Prevencidon de Riesgos Laborales han llevado a cabo numerosas
Evaluaciones de Riesgos Laborales en los centros del Servicio Madrilefio de Salud. Estas evaluaciones han
identificado areas de actuacidon requeridas para mejorar la seguridad, la higiene, la ergonomia y los
aspectos psicosociales tanto de los puestos de trabajo de los distintos servicios y centros evaluados, como
de las tareas realizadas por los profesionales que trabajan en ellos.

El total de evaluaciones realizadas en 2015 por cada dmbito preventivo han sido las siguientes:

N2 DE EVALUACIONES DE RIESGOS LABORALES REALIZADAS

DURANTE 2015
AMBITO N2 EVALUACIONES
Evaluaciones de Seguridad 480
Evaluaciones de Higiene 532
Evaluaciones de Ergonomia 566
Evaluaciones de Psicosociologia 182
TOTAL EVALUACIONES 1.760

Tras la realizacion de estas evaluaciones de riesgos, se han llevado a cabo las correspondientes
planificaciones preventivas que son las guias de actuacion de las que disponen las Gerencias de los Centros
Sanitarios para mejorar, de manera sistematica y verificable las condiciones de trabajo en los centros,
eliminando los riesgos cuando es posible y reduciéndolos o palidndolos cuando su eliminacién completa no
puede ser llevada a cabo.

Con ocasién de los casos de enfermedad por virus de Ebola habidos en nuestro pais, el Servicio Madrilefio
de Salud ha realizado un ambicioso plan de formacién e informacion a los profesionales de los centros
sanitarios.

Con base en el protocolo establecido en el seno del Consejo Interterritorial de Salud y con el liderazgo
técnico de los Servicios de Prevencion, se ha procedido a la adaptacién de los protocolos de actuacién en
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todos los centros y a la actualizacion de la informacion sobre el uso de Equipos de Proteccion Individual

(E.P.I).

Ademas, en el afio 2015 se han llevado a cabo acciones formativas especificas para capacitar a 1.348
profesionales como Recursos Preventivos, figura especifica para la prevencién en actividades con riesgos

especiales.

La distribucion de los profesionales formados en el afio 2015 como Recursos Preventivos se recoge en el

siguiente cuadro.

PROFESIONALES FORMADOS EN 2015 COMO RECURSOS PREVENTIVOS

HOSPITAL/GERENCIA N2 PROFESIONALES
Hospital Infanta Leonor 24
Hospital Infanta Sofia 23
Hospital Infanta Cristina 11
Hospital del Henares 20
Hospital el Sureste 12
Hospital del Tajo 11
Ud. Central Radiodiagndstico 11
Centro de Transfusion 2
Hospital Virgen de la Torre 11
Hospital La Princesa 63
Hospital Santa Cristina 15
Hospital Nifio Jesus 26
Hospital Principe de Asturias 18
Hospital Ramén y Cajal 87
Hospitales La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco 60
Hospital Puerta de Hierro 43
Hospital El Escorial 16
Hospital Guadarrama 5
Hospital Clinico San Carlos 137
Hospital Méstoles 38
Hospital Virgen de la Poveda 10
Hospital Alcorcén 26
Hospital Severo Ochoa 22
Hospital Fuenlabrada 28
Hospital Getafe 82
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PROFESIONALES FORMADOS EN 2015 COMO RECURSOS PREVENTIVOS

Hospital Doce de Octubre 104
SUMMA 112 52
Gerencia de Atencién Primaria 391
TOTAL PROFESIONALES 1.348

LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Los Comités de Seguridad y Salud son los drganos paritarios de participacion destinados a la consulta
regular y periddica en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los Comités estdn integrados por los Delegados de Prevencion, que son los representantes de los
trabajadores en materia de seguridad y salud, y por la representacién de las Gerencias correspondientes, y
son asesorados por los Servicios de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Entre las funciones de los Comités de Seguridad y Salud cabe destacar las siguientes:

- Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales

- Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de los riesgos

- Conocer la situacidn relativa a la prevencién de riesgos en los centros de trabajo

- Conocery analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores

- Conocer los documentos e informes relativos a los condiciones de los centros y puestos de

trabajo

Durante el afio 2015 han tenido lugar las reuniones de los Comités de Seguridad y Salud que se indican a
continuacién, por ambito asistencial:

N2 DE REUNIONES DE LOS COMITES DE SEGURIDAD Y
SALUD DURANTE 2015

AMBITO N2 REUNIONES
HOSPITALES 130
SUMMA 112 4
ATENCION PRIMARIA 33
TOTAL REUNIONES 167
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FORMACION DE ESPECIALISTAS

Los datos mds destacables, sobre las actividades realizadas en el ambito de la Formacidn de Especialistas en
Ciencias de la Salud, en las que han participado centros del Servicio Madrilefio de Salud, fueron los
siguientes:

Oferta de plazas para formacidn sanitaria especializada de la convocatoria de pruebas
selectivas 2015-2016

La oferta de plazas para Médicos, Bidlogos, Bioquimicos, Psicélogos, Radiofisicos, Farmacéuticos vy
Enfermeria, realizada por centros del Servicio Madrilefio de Salud, segin los datos facilitados por la
Direccién General de Planificacidn, Investigacion y Formacion de la Consejeria de Sanidad, fue de 1.477
plazas, de las cuales 164 fueron para enfermeriay 1.313 para médicos y demas titulados.

Oferta de plazas para formacion de residentes de especialidades de médicas y de otros titulados.

Alergologia 23
Analisis Clinicos 16
Anatomia Patoldgica 22
Anestesiologia y Reanimacién 66
Angiologia y Cirugia Vascular 7
Aparato Digestivo 30
Bioquimica Clinica 16
Cardiologia 28
Cirugia Cardiovascular 7
Cirugia Gral. y del A. Digestivo 33
Cirugia Oral y Maxilofacial 8
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 35
Cirugia Pediatrica 5

Cirugia Pldastica Estética y Reparadora

Cirugia Tordcica

Dermatologia Médico-Quirudrgicay V. 18
Endocrinologia y Nutricidon 19
Enfermeria de Salud Mental 30
Enfermeria Familiar y Comunitaria 49
Enfermeria Geriatrica 3
Enfermeria Obstetrico-Ginecoldgica 46
Enfermeria Pediatrica 36
Farmacia Hospitalaria 24
Farmacologia Clinica 6
Geriatria 24
Hematologia y Hemoterapia 28
Inmunologia 13
Medicina del Trabajo 22

Servicio Madrilefio de Salud
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Medicina Familiar y Comunitaria 237
Medicina Fisica y Rehabilitacion 25
Medicina Intensiva 26
Medicina Interna 68
Medicina Nuclear 8

Medicina Preventiva y Salud Publica 18
Microbiologia y Parasitologia 22
Nefrologia 19
Neumologia 19
Neurocirugia 8

Neurofisiologia Clinica 9

Neurologia 32
Obstetricia y Ginecologia 40
Oftalmologia 37
Oncologia Médica 22
Oncologia Radioterdpica 13
Otorrinolaringologia 15
Pediatria y Areas Especificas 78
Psicologia Clinica 25
Psiquiatria 46
Radiodiagndstico 43

Radiofarmacia

Radiofisica Hospitalaria

Reumatologia 15
Urologia 20
TOTALES 1.477

Fuente: Direccidn General de Planificacién, Investigacién y Formacién de la Consejeria de Sanidad

Eleccion de hospital y especialidad entre los 10 primeros numeros de residentes de
medicina (2014-2015)

En cuanto a la eleccién de centro y especialidad entre los residentes que han obtenido plaza en la
convocatoria 2014-2015, cabe destacar que 6 residentes eligieron hospitales de la Comunidad de Madrid
entre los 10 primeros numeros. Los hospitales y especialidades seleccionadas se reflejan en la tabla
siguiente:

Servicio Madrilefio de Salud
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Eleccion de hospital y especialidad entre los 10 primeros MIR

2013-2014 2014-2015
e Especialidad Centro elegido Espe.aalldad N2 orden
Docente elegida
. H. U. RAMON Y APARATO
H. U. LA PAZ DERMATOLOGIA 1 CAIAL DIGESTIVO 1
. H.G. U.GREGORIO HEMATOLOGIAY
H. U. LA PAZ DERMATOLOGIA 2 MARANGN HEMOTERAPIA 2
H. G. U. .
GREGORIO DERMATOLOGIA 5 :At:l Ek'gl_'gg NEUROLOGIA 3
MARANON
DERMATOLOGIA
H. U. LA PAZ CARDIOLOGIA 10 H. U. LA PAZ MEDICO- 5
QUIRURGICA Y V.
H.U. 12 DE MEDICINA ;
OCTUBRE INTENSIVA
H. U. LA PAZ CARDIOLOGIA 9

Fuente: Direccién General de Planificacién, Investigacidon y Formacion de la Consejeria de Sanidad

Plan de Formacién en Competencias Genéricas Transversales para Residentes

Durante el afio 2015 la Direcciéon General de Planificacidn, Investigacion y Formacion ha desarrollado el
Plan de Formacién en Competencias Genéricas Transversales de la Comunidad de Madrid, sumando los
cursos de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) y Bioética a la formacién en Proteccidén Radiolédgica y Uso
Seguro del Medicamento que se venia realizando en afios previos. En total se han llevado a cabo 73
actividades docentes, que han comprendido 1.076,75 horas lectivas y 5.167 participantes. Todo ello ha
supuesto notable incremento en la actividad desarrollada en el pasado afio, especialmente en el nimero de
horas impartidas, pero también en el nimero de cursos y alumnos formados.

e Servicio Madrilefio de Salud
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Plan de Formacion en Competencias Genéricas Transversales para Residentes. Actividades realizadas en
2015 y comparacion con afio 2014.

ANO VARIACION
2015 2014-2015 (%)
FORMACION EN PROTECCION RADIOLOGICA NIVEL BASICO Y AVANZADO
Ne de actividades 16 34 112,50
N2 de horas 100 297 197
N2 de residentes 2.150 4.134 92,28
FORMACION EN USO SEGURO DEL MEDICAMENTO
Ne de actividades 6 10 66,67
N2 de horas 60 130 116,67
N¢ de residentes 325 475 46,15
FORMACION EN REANIMACION CARDIOPULMONAR
N2 de actividades 0 24 100
N2 de horas 0 598,75 100
N2 de residentes 0 400 100
FORMACION EN BIOETICA
N2 de actividades 0 4 100
N2 de horas 0 48 100
N2 de residentes 0 104 100
OTRAS ACTIVIDADES
N2 de actividades 0 1 100
N2 de horas 0 3 100
N2 de residentes 0 54 100
TOTAL ACTIVIDADES FORMACION DE RESIDENTES
Ne de actividades 22 73 231,82
N¢ de horas 160 1.076,75 572,97
N¢ de residentes 2.475 5.167 108,77

Fuente: Direccidén General de Planificacién, Investigacion y Formacion.

Rotaciones externas de residentes en formacion especializada

Durante el afio 2015 se gestionaron 3.336 solicitudes de rotaciones externas, para el desarrollo de objetivos
referidos a la ampliacion de conocimientos o al aprendizaje de técnicas no practicadas en el centro o
unidad de origen y que, segun el programa de formacién son necesarias o complementarias del mismo,
previa autorizacion por la Direccién General de Planificacidon, Investigacion y Formacion de la Consejeria de
Sanidad. Ello ha supuesto un incremento del 21,92% respecto al afio anterior.
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Reconocimiento de efectos profesionales a titulos extranjeros de especialistas en Ciencias
de la Salud:

Los centros del Servicio Madrilefio de Salud también colaboran en la formacién de extranjeros que
requieren desarrollar un periodo de formacidn complementaria o de ejercicio profesional en practicas, en
cumplimiento del Real Decreto 459/2010, de 16 de abril por el que se regulan las condiciones para el
reconocimiento de efectos profesionales a titulos extranjeros de especialistas en Ciencias de la Salud.

Durante el afio 2015, fueron 31 profesionales con titulos de especialistas de paises no comunitarios los que
han realizado su formacidn complementaria o ejercicio profesional en prdcticas en centros del Servicio
Madrilefio de Salud.

Plan de formacion de tutores y otros responsables de la docencia de especialistas
sanitarios

Durante el afio 2015 se realizaron 24 actividades con un total de 157,25 horas docentes, y la participacion
total de 696 alumnos. Se han incorporado nuevas actividades para facilitar la tramitacién electrénica de las
rotaciones externas, dotar al tutor de herramientas que le permitan gestionar la formacidn del residente
“dificil”, incorporar metodologias participativas en la formacién del residente, e introducir el uso de
herramientas de la web 2.0 para la gestion eficiente del conocimiento. Por otro lado, se ha continuado con
la celebracion de los seminarios de actualizacién de Jefes de Estudios y Representantes Autonémicos en
Comisiones de Docencia, de gran utilidad en la coordinacion y gestion de los centros y unidades docentes
de la Comunidad de Madrid.

Plan de Formacion de Tutores de y otros responsables de la docencia de especialistas sanitarios. Actividades
realizadas. Actividades realizadas en 2015 y comparacion con afio 2014.

ANO ANO VARIACION
2014 2015 2014-2015 (%)
N2 de actividades 21 24 14,29
N2 de horas de formacién 130 157,25 20,96
Ne de alumnos 831 696 -16,25

Fuente: Direccién General de Planificacién, Investigacidon y Formacion.

Formacién en Uso Seguro del Medicamento para Residentes.

Plan de Formaciéon Comun Complementaria en Farmacoterapia 2015

Incluido en el Plan de Formacién Comun Complementaria de la Consejeria de Sanidad, durante el afio 2015
se ha continuado realizando cursos para Residentes de 12, 22 y 32 afio, de todas las especialidades médicas
y quirdrgicas y Residentes de 12 y 22 afio de enfermeria. Se ha realizado la formacidon ademas de en
formato presencial como en el afio 2014, en formato online.

Formacién presencial, se ha dirigido a Residentes de 12 y 22 afio de todas las especialidades médicas y
quirdrgicas, con una duracidon 10 horas, cuyo contenido ha sido sobre uso seguro de medicamentos y
utilizacidn de antibidticos en urgencias. Se han realizado 7 cursos, y se han formado a 418 residentes, con
un numero total de horas de 70.
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Formacidn Online, se ha dirigido a Residentes de enfermeria de 29 afio y médicos de 32 afio. Se han
realizado dos cursos de seguridad de los medicamentos para enfermeras y un curso de criterios de
utilizacidon de farmacos hipolipemiantes para tratamiento y control de la dislipemia como factor de Riesgo
Cardiovascular para médicos. Duracion 90 horas. Niumero de alumnos: 519.

En total se han formado a 937 residentes en 10 cursos en formato presencial y online.

FORMACION CONTINUADA

La formaciéon continuada es un proceso de ensefianza-aprendizaje activo y permanente al que tienen
derecho y obligacién los profesionales sanitarios, que se inicia al finalizar los estudios de pregrado o de
especializacion y que esta destinado a actualizar y mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
profesionales sanitarios ante la evolucidn cientifica y tecnoldgica y las demandas y necesidades, tanto
sociales como del propio sistema sanitario.

En este sentido, y procurando responder tanto a los objetivos estratégicos del Servicio Madrilefio de Salud
como a las necesidades de los profesionales sanitarios y no sanitarios, se utilizaran fondos y recursos
propios de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, asi como de la Consejeria de Presidencia,
Justicia y Portavocia del Gobierno a través del Plan de Formacion para los Empleados Publicos de la
Comunidad de Madrid para 2015.

Con respecto a los fondos propios de la Consejeria de Sanidad se marcaron los siguientes objetivos
generales y especificos.

Objetivos generales:

e Encauzar la formacion en las lineas estratégicas prioritarias de las distintas unidades organicas.

e Darrespuesta a la necesidad de actualizacidn permanente de los conocimientos de los
profesionales, para mejorar su competencia de acuerdo al desempefio de sus funciones

e Contribuir a aumentar la motivacién de los profesionales y despertar el interés por la mejora
permanente.

Objetivos especificos:

e Desarrollar programas formativos especificos ligados a planes institucionales de la Consejeria
de Sanidad.
- Enfermos crénicos
- Salud Mental
- Oncologia y cuidados paliativos
- Seguridad del paciente
- Receta electrodnica
- Historia clinica electrénica
- Trastornos de la alimentacion
- Violencia de género
e Colaborar en el incremento de la capacidad cientifico técnica de los profesionales para
identificar, prevenir, diagnostica y tratar los problemas de salud de la poblacion.
e Promover el uso racional y eficiente del medicamento.
e Contribuir a mejorar la comunicacién con el uso y la atencién al paciente.

e Servicio Madrilefio de Salud
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e Actualizar las competencias de los profesionales sanitarios para la atencién de urgencias,
emergencias y catdstrofes.

e Fomentar la investigacién entre los profesionales sanitarios.

e Desarrollar las competencias directivas de los responsables de los centros, servicios y unidades.

e Contribuir a potenciar la formacion de los profesionales para la atencidn a los problemas de
salud publica, alimentacién y medio ambiente.

e Potenciar los recursos preventivos en las Instituciones Sanitarias del Servicio Madrilefio de
Salud.

La distribucion de los créditos del Servicio Madrilefio de Salud para la financiacién del plan de formacién de
2015 se realizé de la siguiente manera:

Distribucion del crédito para formacion continuada en el Servicio Madrileiio de Salud

Atencidn Primaria 411.590
Atencidn Hospitalaria (Incluye la financiacién de los hospitales) 1.383.505
Ordenacién e Inspeccidn sanitaria 41.360

Gestion Econdmica y Compras de Productos Sanitarios y

Farmacéuticos 23.760
Atencidn al Paciente 43.375
Investigacion, Formacion e Infraestructuras Sanitarias 415.245
Sistemas de Informacién Sanitaria 177.500
Urgencias-Gerencia SUMMA 112 159.330
Recursos Humanos 99.000
Agencia Antidroga 8.200
TOTAL 2.762.865

e Servicio Madrilefio de Salud
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Distribucion del crédito para formacién continuada en el Servicio Madrilefio de Salud

Con respecto a las actividades financiadas por la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno destinadas preferentemente para instituciones sanitarias gestionadas de forma descentralizada,
las ediciones, carga lectiva y alumnos se distribuyeron de la siguiente manera:

Actividades financiadas por Funcién Publica

Areas tematicas Ediciones Horas  Alumnos
Documentacidn e investigacion 6 50 106
Prevencion de Riesgos y Salud en el Trabajo 20 20 400
Residuos sanitarios, gestion ambiental y limpieza hospitalaria 12 30 415
Atencion al paciente y a los familiares 3 8 75
Calidad en la Gestién 12 115 220
Protocolos de actuacion y sistemas de gestion 28 174 655
Habilidades directivas y de comunicacién 16 50 390
Formacion juridica y gestién administrativa 11 115 385
Aplicaciones informaticas 2 25 34
El celador y el personal de oficios 8 17 160
Prevencion y atencion a las agresiones y conflictos en el dmbito

sanitarios ' ° ' 9 30 180
Seguridad y calidad alimentaria 13 47 275
TOTAL 140 681 3.295

Ademads de lo anteriormente expuesto, dentro del programa de formacidn continuada centralizada, la
Direccidn General de Funcién Publica adjudicé a los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud 402
plazas para actividades presenciales y semipresenciales y 513 para actividades virtuales, todas ellas de
caracter general y transversal.
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Actividades Planificadas 2015.

N2 ediciones N2 alumnos Total coste
SUMMA 112 38 704 1.102 58.200€
SISTEMAS DE INFORMACION
SANITARIA 40 700 700 70.000€
ATENCION AL PACIENTE 43 432,5 1.670 43.375€
GESTION ECONOMICA Y COMPRAS 24 234 720 23.760€
ATENCION PRIMARIA 288 3.113 10.568 294.035€
ATENCION HOSPITALARIA 1.028 12.068 28.733 968.955,76€
RECURSOS HUMANOS 18 900 1.440 99.000€
Totales 1.479 18.151,5 44,933 1.557.325,76

*******

Comunidad
de Madrid

Fuente: Direccidn General de Planificacién, Investigacién y Formacién de la Consejeria de Sanidad
Formacion en Uso Seguro del Medicamento para Residentes.

Incluido en el Plan de Formacién Comin Complementaria de la Consejeria de Sanidad, durante el afio 2015
se ha continuado realizando cursos para Residentes de 12, 22 y 32 afo, de todas las Especialidades Médicas
y Quirurgicas y Residentes de 12 y 22 afio de enfermeria. Se ha realizado la formacién ademds de en
formato presencial como en el afio 2014, en formato online.

Formacion presencial, se ha dirigido a Residentes de 12 y 22 afio de todas las Especialidades Médicas y
Quirdrgicas, con una duracién 10 horas, cuyo contenido ha sido sobre uso seguro de Medicamentos y
utilizacidn de antibidticos en urgencias. Se han realizado 7 cursos, y se han formado a 418 residentes, con
un numero total de horas de 70.

Formacién Online, se ha dirigido a Residentes de enfermeria de 22 afio y médicos de 32 afio. Se han
realizado dos cursos de seguridad de los medicamentos para enfermeras y un curso de criterios de
utilizacion de farmacos hipolipemiantes para tratamiento y control de la dislipemia como factor de Riesgo
Cardiovascular para médicos. Duracidn 90 horas. Numero de alumnos 519.

En total se han formado a 937 residentes en 10 cursos en formato presencial y online.

Plan de Formacion Continuada en Farmacoterapia

Este Plan de Formacion, coordinado desde la Subdireccién de Farmacia y Productos Sanitarios. va dirigido a
Médicos, Farmacéuticos y enfermeras de la Red Sanitaria Publica de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, asi como al personal sanitario de la Consejeria de Bienestar Social.

Dentro del Plan de formacion continuada, durante el afio 2015, se han realizado 90 actividades formativas,
cuya duracion estd comprendida entre 6 horas en el caso de las jornadas presenciales, hasta 50 horas en el
caso de los cursos online. De estas actividades, 71 han sido en formato presencial y 19 en formato online. El
numero total de alumnos formados ha sido de 5.542, y se han empleado 1.756 horas.
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Dentro del Plan Estratégico de Farmacia, se ha realizado la formacién para la implantacidn de los criterios
de utilizacién de farmacos hipolipemiantes para tratamiento y control de la dislipemia como factor de
Riesgo Cardiovascular, dirigida a Médicos de Atencidn Primaria y Hospitales.

Esta formacion ha incluido:

1.- Formacién a Formadores claves en una jornada presencial de 6 horas de duracidn y un curso online de
20 horas. Se han formado a 368 médicos en 8 actividades formativas con una duracién de 208 horas.

2.- Formacién a profesionales, que ha constado de dos sesiones presenciales de 1 hora de duracién y un
curso online de 20 horas.

Durante este ano se ha realizado la formacién en 245 Centros de Salud, se ha formado a 3.932 Médicos de

Atencion Primaria y Hospitales en 257 actividades formativas que incluian formacién presencial y online,
empleandose 1.284 horas en su formacion.

Tabla : Formacién Continuada en Farmacoterapia Presencial- Online 2015

N2 de N2 de N2 de
cursos | actividades alumnos
Farmacoterapia Presenciales 26 71 775 3.124
Farmacoterapia
. 15 19 981 2.418
Online
Formacion en el Plan de Lipidos
. . 257 1.284 4.300
Presencial/online
Total 46 278 3.040 9.842

La satisfaccién global de los cursos, ha sido de media 8,0 puntos, entre 7 y 9 en una escala del 1 al 10, asi
como las puntuaciones especificas referentes a los contenidos, aprovechamiento, documentacion y
organizacion.

Tabla . Evaluacidén Presencial/online 2015

Parametros Puntuacion

Contenidos 8/8,26

Aprovechamiento 8,2/8,22

Documentacion 7,5/ 8,01

Organizacién 8,2 /8,04

Valoracién Global 8,3/ 8,15
e Servicio Madrilefio de Salud
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INNOVACION E INVESTIGACION PARA
LA MEJORA DE LA ASISTENCIA
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La mejora de los Sistemas de Informacion constituye un elemento fundamental y cada vez mas relevante
para la mejora de la calidad, eficacia y eficiencia de los procesos asistenciales en el ambito del Servicio
Madrilefio de Salud.

Con este objetivo, y dentro del proyecto de extension de la Historia Clinica Electréonica a todos los
hospitales de la red publica, durante el ejercicio 2015 se ha implantado un nuevo sistema de gestion
clinico-asistencial en los Hospitales 12 de Octubre y Severo Ochoa, contribuyendo a su modernizacion y
mejora en la gestion.

En el ambito de la Atencidn Primaria y Hospitalaria, los sistemas de informacién han sido mejorados para
aportar al profesional datos relevantes para la seguridad y mejor tratamiento del paciente, como la
incorporacién de alertas, que permiten conocer desde el primer momento informacidn esencial para el
proceso asistencial, como la relativa a multirresistencias a farmacos, las referidas a la situacion del paciente
respecto a diversas enfermedades, como la Hepatitis C o el virus Ebola, o la incorporacién de capacidades
de visualizacién de informes externos, de modo que el facultativo de Atencién Primaria dispone de acceso a
Informes emitidos por alguno de los hospitales de la Red Sanitaria Publica.

Dentro del marco de la Estrategia de Atencion a Pacientes con Enfermedades Cronicas en la Comunidad
de Madrid, se ha incorporado informacidn del paciente proveniente de los nuevos procesos implementados
en los sistemas de informacidn con la finalidad de estratificar a la poblacién mediante asignacion de niveles
de riesgo. Esta informacion, clave para la gestién de pacientes crénicos en la Comunidad de Madrid, es
también accesible para el profesional en la Historia Clinica.

Por otra parte, para garantizar la recogida homogénea de informacion de caracter social de los Pacientes,
se ha potenciado el despliegue del Registro Unico de Historia Social (RUHSO), ya implantado en 23
hospitales publicos de la Comunidad. La incorporacién de nuevas tecnologias, como las aplicadas a la
Telemedicina, ha contribuido en 2015 a agilizar diagndsticos y evitar desplazamientos, asi como para
realizar sesiones clinicas entre los profesionales, desde residencias publicas dependientes de la Agencia
Madrilefia de Atencién Social (AMAS) con los correspondientes Centros Sanitarios.

En el ambito sanitario oncolégico, se han desarrollado y adaptado sistemas de informacion para la gestion
de los programas de cribado, posibilitando el lanzamiento en 2015 del programa PreveColon, en el que
durante ese afio se invitd a participar a cerca de 48.000 pacientes, y se desarrollé el programa PALOMA que
sera puesto en funcionamiento a principios de 2016, para la deteccién precoz de cancer de mama.

Asimismo, se han revisado los sistemas para adaptarlos a los cambios normativos. Este ha sido el caso, por
ejemplo, de la gestion de tarjeta sanitaria, para posibilitar la atencion a ciudadanos extranjeros residentes
no asegurados. También en linea con la mejora de los servicios al ciudadano, y en colaboracion con la
Administracién Central, los hospitales del Servicio Madrileno de Salud se incorporaron al sistema
promovido por el Ministerio de Justicia para facilitar a los progenitores la gestidon telematica, desde el
propio centro hospitalario, de las solicitudes de inscripcion en el Registro Civil del recién nacido.

La aplicacion de las tecnologias mas avanzadas y el esfuerzo de las unidades dedicadas al sostenimiento y
administracién de los sistemas y a la atencién a los profesionales para la resolucién de incidencias ha
posibilitado mantener un elevado nivel de calidad en la prestaciéon de los servicios de sistemas de
informacidn, con un nivel de disponibilidad global superior al 99,9 %, acorde a la relevancia de los servicios
al ciudadano.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

****t**

Comunidad
de Madrid




-
‘ *hkk

SaludMadrid Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015 160

Servicios al ciudadano
Citas sanitarias multicanal

La Comunidad de Madrid pone a disposicidén de sus ciudadanos diversos canales para facilitar la gestion de
las citas sanitarias:

- Las Unidades Administrativas de los Centros de Salud (UAU) para cita presencial.

- Telefonia con tratamiento automatizado de voz (IVR).

- Terminales de cita digitales (Quioscos). 104 centros de salud disponen de ellos.

- Centro de Atencién Personalizada (CAP) como complemento o respaldo del Centro de Salud.

- Cita online (www./madrid.org/citasanitaria)disponible en la pagina web del Portal de Salud de la
Comunidad de Madrid.

- Aplicacién moévil, disponible para iOS de Apple, Android y Windows Phone.

Citas en Atencion Primaria

Se proporciona la gestion de la cita (solicitud, cambio, anulacién y consulta) en las agendas de Médico de
Familia, Pediatra y profesional de Enfermeria. En el periodo de campaiia de la gripe se incorporan agendas
para citas de vacunacidn antigripal.

25.000.000 Citas creadas:
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N2 de citas sanitarias creadas en Atencion Primaria por canal.
Comparativa 2014/2015

Citas en Atencion Hospitalaria

Ademas de la gestion de la cita sanitaria (solicitud, cambio, anulacién y consulta), en el procedimiento de
solicitud de la cita y en el cambio se puede elegir otro hospital o centro de especialidades y otro
especialista.
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N¢ de citas sanitarias creadas en Atencion Hospitalaria por canal 2014/2015

Como complemento a estos sistemas de apoyo a la gestion de citas, los ciudadanos de la Comunidad de
Madrid recibieron en 2015 un total de 2.203.497 mensajes SMS con los detalles de la cita de primeras
consultas en atencion hospitalaria, con origen en los servicios de cita previa por Internet, quiosco digital
para citacion situado en centros de Salud, y Centro de Atencidn Personalizada para las citas de primera
consulta en Atencion Hospitalaria, derivadas de Atencion Primaria.

También se enviaron 5.812.346 mensajes SMS como recordatorio de cita en las citas sucesivas de
hospitales. Este sistema se utilizd en 19 hospitales en el afio 2015, con la incorporacion de un hospital mas
en relacidn con el afio 2014. Este sistema permite enviar recordatorios de citas a los pacientes a través de
SMS con una antelacién entre dos y cuatros dias a la fecha de su cita. El contenido de estos mensajes SMS
muestra con detalle el centro, lugar, fecha y hora de la cita, asi como un teléfono donde deben Ilamar en
caso de no poder asistir.

7.000.000
6.000.000
5.000.000

4.000.000
ETOTAL 2014

3.000.000
TOTAL 2015

2,000.000

1.000.000

N2 SMS anotacion de cita en primeras N2 SMS recordatorio de cita en citas
consultas en hospitales sucesivas en hospitales

N2 de mensajes SMS remitidos 2014/2015
Pagina de Libre Elecciéon en Internet

Otro servicio al ciudadano de gran relevancia es la seccién dedicada a la Libre Eleccion en El Portal de salud
de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org/libreeleccionsanitaria). El ciudadano puede consultar los
recursos sanitarios que se le han asignado o que ha elegido y consultar los profesionales de Atencion
Primaria y centros sanitarios que le corresponden, asi como pedir cita online con el médico de Familia,
pediatra o profesional de Enfermeria que se le ha asignado o que ha elegido y con el Especialista para las
consultas derivadas de Atencidn Primaria con eleccién de centro.
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N¢ de consultas y tramites en Libre Elecciéon 2014/2015

El nimero de consultas y transacciones de todos los servicios que ofrece la pagina de Libre Eleccion en
Internet en el aifio 2015 asciende a 3.667.184.

Pagina del Observatorio de Resultados en Internet

La Consejeria de Sanidad pone a disposicion de los ciudadanos, profesionales y gestores informacién clave
para conocer el estado de salud de los madrilefios, asi como indicadores de asistencia sanitaria tanto de
Atencion Primaria como de Hospitales.

e El estado de salud de la poblaciéon describe de forma detallada los principales resultados de
mortalidad, morbilidad y factores de riesgo, asi como los problemas de salud mas relevantes de Ia
poblacidn de la Comunidad de Madrid.

e Los Indicadores de Atencidn Primaria presentan resultados generales de la actividad e indicadores
clave de efectividad y seguridad, eficiencia, satisfaccidon y docencia e investigacién; informacién
relevante de la asistencia sanitaria prestada desde Atencién Primaria, tanto a nivel global como
individual de los centros de salud de la Comunidad de Madrid.

e Los Indicadores de Hospitales muestran informacién general de la actividad asistencial, asi como
indicadores clave de efectividad y seguridad eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion;
informacidn relevante de la asistencia sanitaria que se presta en los hospitales del Sistema
Madrilefio de Salud, tanto a nivel global como individual de cada centro.

La pagina del Observatorio de Resultados, publicada en abril de 2014, ofrece informacidon de mds de 269
indicadores, 9 de ellos incorporados en el Ultimo afo, estructurados en los tres apartados mencionados.
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Consultas en el Observatorio de Resultados 2014/2015
El nimero de consultas realizadas a dicha pagina Web en el afio 2015 asciende a 141.833.
Activacion del servicio de tramitacion de solicitudes de inscripcion de nacimientos en Registro Civil

Durante el afio 2015 la Consejeria de Sanidad implantd en los Centros Hospitalarios del Servicio Madrilefio
de Salud, en colaboracion con el Ministerio de Justicia, el sistema nacional de solicitud de inscripcion de
nacimiento de los recién nacidos en el Registro Civil correspondiente. Se trata de una medida
contemplada en el Informe CORA (Comité para la Reforma de las Administraciones Publicas), destinada a
agilizar y simplificar los tramites administrativos. El nuevo sistema permite al ciudadano realizar este
tramite desde el propio centro hospitalario. La medida se implantd en la totalidad de centros hospitalarios
del Servicio Madrilefio de Salud que cuentan con unidades de neonatologia.

Actividad del Centro de Atencion Personalizada (CAP)

El CAP permite a los ciudadanos disponer de un servicio Unico y global de atencion personalizada, que
posibilita la citacion con los profesionales sanitarios de Atencidn Primaria, y diversos servicios de Atencion
Especializada, incluida la Libre Eleccion. Ademas se tramitan a través del CAP las llamadas de la Lista de
espera quirargica (LEQ) y la gestién de cartas devueltas del programa de Deteccidn Precoz del Cancer de
Mama (DEPRECAM).

Atencion Primaria Numero

Llamadas atendidas 1.358.189
Citas tramitadas 721.994

Atencién Hospitalaria

Solicitudes nuevas cita especialista 2.861.796
Citas tramitadas atencién hospitalaria 2.416.980
Llamadas atendidas de los ciudadanos 614.013
Llamadas efectuadas a los ciudadanos 4,293.538
Llamadas atendidas consultas directas centros de salud 15.706

Lista de espera quirdrgica
Llamadas atendidas de los ciudadanos 15.130
Llamadas efectuadas a los ciudadanos 122.366
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Las 1.358.189 llamadas atendidas de Atencién Primaria dieron lugar al siguiente volumen de actividad:

Cita Cambio Anulacion  Consultas
Atencion Primaria 721.994 64.252 19.841 98.724

Respecto a Atencién Hospitalaria, se recibieron desde los centros de salud 2.861.796 justificantes de
peticion de cita. También se presta soporte telefénico directo a las llamadas de los pacientes
(fundamentalmente para peticiones de cambio o recordatorio de citas).

El CAP también recibe llamadas directas desde los centros de salud, ya que algunos pacientes no pueden
llamar al servicio (debido, por ejemplo, a minusvalias o a no disponer de terminal telefénico). Son las
denominadas consultas directas de los centros de salud.

Consultas directas en CAP desde Centros de Salud, para Atencion Hospitalaria

Llama_das SR 2 Llamadas atendidas consultas directas Centros de Salud
atendidas efectuadas
614.013 4.293.538 15.706
Citas Cambios de cita Anulaciones Envios de SMS
2.416.980 307.949 29.944 2.123.268

Finalmente cabe destacar que el CAP tramitan las llamadas de la gestidn de cartas devueltas del programa
de Deteccidn Precoz del Cdncer de Mama, lo que supuso la realizacién de 6.799 llamadas en el afio 2015.

Otras actividades realizadas por el CAP: Servicios de apoyo integral al paciente (CRM)

Con la intencidon de mejorar la calidad asistencial del ciudadano y ante la gran cantidad de solicitudes de
informacidn previstas por parte del ciudadano en relacidn a la gripe, desde el Servicio Madrilefio de Salud
se ha creado y publicitado un numero especifico para que el ciudadano reciba respuestas y atencién de
calidad cuando realice sus consultas relacionadas con la gripe, de cara a tratar de evitar saturaciones
innecesarias en los servicios de urgencias.

Sistemas de informacién de apoyo al proceso asistencial
El visor Horus: situacion y evolucion

En 2015 las principales lineas de trabajo y mejora de HORUS han permitido aumentar la cantidad de
Informacién disponible, mejorar la Calidad de Informacidn y funcionalidades de HORUS, asi como mejorar
la Seguridad y Control del Sistema.

En HORUS estd accesible la informacion de los Sistemas de Atencién Primaria, Hospitales, SUMMA 112,
Alertas Sanitarias de Salud Pudblica, CIBELES, Multicita, Informes de Cirugias y pruebas diagndsticas
derivadas a centros concertados, Imagenes e Informes del Programa de Cribado Poblacional de Cancer de
Mama, de los Registros especificos de Pacientes en Sistemas Centralizados (Infarto, Ictus, Renales Cronicos,
Esclerosis Lateral Amiotrdfica, Ingresado en Residencias, En Programa de Cuidados Paliativos), informes de
pacientes derivados a otros centros a través de gestion de Lista de Espera y, en breve, del Sistema de
Historia Clinica de Pacientes ingresados en Residencias de la Comunidad de Madrid.

El nimero total de episodios de Atencidn Hospitalaria registrados en HORUS a fecha de diciembre de 2015
es de 186.569.340. La evolucidn en los ultimos 12 meses es la siguiente:
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Dic. 2013 Dic. 2014 Dic. 2015

Total de Episodios

. 135.049.042 160.015.189 186.569.340 26.554.151 14,23
Registrados

Episodios no 101.466.755  114.783.933  130.554.849 15.770.916 12,08
documentados:
Episodios 33.582.287 45.231.256  56.014.491  10.783.235 19,25
documentados:
Estudios de imagen: 8.880.489 10.603.089 12.241.280 1.638.191 13,38

El 100% de las Historias Clinicas de Atencidn Primaria estan accesibles en HORUS.

El nimero actual total de usuarios registrados es de 36.408, aumentando este afio en mas de 4.000
usuarios, entre los que destacan los 345 facultativos de residencias de la Comunidad de Madrid a los que se
ha facilitado acceso a HORUS y los 4.623 profesionales de enfermeria de atencion especializada que se han
dado de alta en el nuevo perfil de enfermeria creado en HORUS para facilitar las tareas de continuidad
asistencial y conciliacién de tratamientos entre niveles asistenciales.

Numero de usuarios del Visor Horus

AP SSCC SUMMA 112 | RESIDENCIAS TOTAL
2011 10.324 15.522 81 0 0 25.927
2012 17.041 10.597 75 22 0 27.735
2013 18.482 11.012 141 933 0 30.568
2014 21.353 9.294 311 1048 318 32.324
2015 24.399 10.232 350 1.083 345 36.409

El volumen de accesos registrados en HORUS ha seguido en progresion, lo que corrobora que HORUS esta
pasando a ser un sistema de consulta con mayor relevancia en la practica asistencial diaria de los
profesionales.

Numero de accesos a HORUS

Atencion Atencion

ANO Hospitalaria Primaria SSCC SUMMA OTROS | TOTAL
2010 3.196 35 1 4 0 3.236
2011 144.442 148.342 696 3802 0 297.282
2012 347.851 360.374 1.366 10.251 0 719.842
2013 546.610 619.171 6.799 20.301 0 1.192.881
2014 870.262 966.287 24.916 51.121 698  1.913.284
2015 1.515.489 1.016.093 92.250 70.359  11.313 2.705.504
TOTAL 3.427.850 3.110.302 126.028  155.838 12.011 6.832.029

En la siguiente grafica se recoge la evolucion de los accesos a HORUS desde su puesta en produccion a
finales de 2010.
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En 2015 se han incorporado dos funcionalidades relevantes a HORUS:

e Por un lado una nueva parrilla con las Prescripciones Vigentes del Paciente, con mayor detalle de
cada prescripcién y posibilidad de consulta del histérico de prescripciones y una nueva Hoja de
medicacion, que es idéntica a la mostrada en AP-Madrid para eliminar posibles discrepancias y
riesgos en la conciliacién de tratamientos.

e Por otra parte se ha desarrollado el Sistema de “Informes Externos” de AP-Madrid por el que
desde HORUS se avisara al profesional de Atencién Primaria responsable del paciente de la
publicacidon de determinados tipos de Informes emitidos por alguno de los hospitales integrados,
permitiendo también acceder y visualizar directamente esos nuevos informes registrados en
HORUS.

También se ha incorporado la posibilidad de visualizar que el paciente estd incluido en el registro de
pacientes en tratamiento de HEPATITIS C en el apartado ‘Condiciones especificas’, para alertar de que esta
recibiendo tratamiento para la Hepatitis C en la Comunidad de Madrid, y se permite la visualizacién de los
informes de Anatomia Patoldgica de los Hospitales con Sistema de Historia Clinica Electrénica SELENE.

Finalmente cabe destacar la integracidn y visualizacién de los informes clinicos generados por los hospitales
H. Universitario Severo Ochoa, H. Universitario 12 de Octubre y H. Universitario de Getafe.

Historia Clinica Electrénica Unica Centralizada de Atencién Primaria. AP-Madrid

Estando ya implantado AP-Madrid en la totalidad de los centros de Atencidn Primaria, y centros publicos de
la Agencia Madrilefia de Atencién Social “AMAS” (antes Servicio Regional de Bienestar Social), durante el
afio 2015 continud la progresiva integracion de los Centros de Atencion Integral a Drogodependientes
(CAID), ahora adscritos a la Direccién General de Salud Publica.

Con la incorporacién de los profesionales de los CAID, son mas de 12.000 los que trabajan actualmente en
AP-Madrid, a los que hay que sumar los mas de 500 usuarios registrados en el Sistema de Informacién de
Cuidados Paliativos (infoPAL), que acceden de manera indirecta a través de dicho sistema.

La media diaria de accesos al sistema viene siendo de 37.995 y a Historias Clinicas de Pacientes de 251.175.
Coordinacién Sociosanitaria

Para garantizar la recogida homogénea de informacidn de cardacter social de los Pacientes, se ha continuado
con el despliegue del Registro Unico de Historia Social (RUHSO), que actualmente esta implantado en 23

hospitales publicos de la Comunidad, quedando pendiente en aquellos que requieren un cambio de su
sistema de Historia Clinica.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

*******

Comunidad
de Madrid




-
‘ *hkk

SaludMadrid Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015 167

La aplicacion durante 2015 de tecnologias de telemedicina desde residencias publicas dependientes de la
AMAS (Agencia Madrilefia de Atencidon Social) con los correspondientes centros sanitarios esta
contribuyendo decisivamente al objetivo de agilizar diagndsticos y evitar desplazamientos, asi como realizar
sesiones clinicas entre los profesionales.

También mediante el uso de sistemas de telemedicina se han realizado sesiones de Tele-Formacién, en
distintas especialidades, entre hospitales y centros de salud.

Otros proyectos destacados

Triaje de urgencias

El objetivo principal de un sistema de “triaje” es determinar la prioridad clinica de los pacientes en funcion
a las caracteristicas que presentan, con el fin de poder atenderlos de manera adecuada y reducir la

mortalidad y morbilidad de los pacientes

En tal sentido, el Servicio Madrilefio de Salud ha adoptado como modelo a seguir para el proceso de “triaje”
de urgencias, la normativa internacional recogida en el Sistema de Triaje Manchester (STM).

En la actualidad, el sistema de triagje Alert Manchester se encuentra implantado en 16 hospitales del
Servicio Madrilefio de Salud:

H. U. Fundacion Alcorcén H. U. de Getafe

H. Clinico San Carlos H. U. Principe de Asturias
H. U. de Méstoles H. U. Infanta Cristina

H. General U. Gregorio Marafién H. El Escorial

H. U. Infanta Leonor H. U. del Henares

H. U. Puerta de Hierro Majadahonda H. U. de Fuenlabrada

H. U. Ramodn y Cajal H. U. Severo Ochoa

H. U. 12 de Octubre H. U. La Paz

Oncologia

e Registro de Tumores de la Comunidad de Madrid (RTMAD): este sistema nace con la vocacidn de
disponer de un registro de tumores sencillo, rapido y de calidad a nivel de filiacién de pacientes y
de utilizacion de codificaciones estandar, que englobe todos los casos existentes y ofrezca una
vision epidemioldgica real.

e Evolucion del Programa de Deteccion Precoz del Cancer de Mama (DEPRECAM) al Programa
PALOMA. Los nuevos objetivos que se pretenden alcanzar con PALOMA son:

e Introducir la mamografia digital como prueba de exploracidon de cribado o de deteccién
precoz para este Programa.

e Consolidar el proceso normalizado en la deteccién, diagndstico y tratamiento para toda la
Comunidad de Madrid que aseguren la equidad en los procesos y la calidad de los mismos.

e Mejorar la participacion al Programa.

Por otro lado, y como soporte para las derivaciones, se ha implantado el visor diagnéstico RESMD en
todos los Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud (servicios de radiologia), para que accedan a los
estudios generados en PALOMA directamente desde las estaciones de trabajo de mamografia.
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e Deteccidon precoz de cancer de colon (CCCR): Se ha logrado con éxito poner en marcha el
programa, gestionando a lo largo de 2015 la invitacién de aproximadamente 48.000 ciudadanos de
la Comunidad de Madrid.

Historia Clinica Electronica en Centros Hospitalarios

Durante 2015 se implanté con éxito la Historia Clinica Electrdnica en los Hospitales Universitarios 12 de
Octubre (Sistema de Historia Clinica HCIS de HP) y Severo Ochoa (solucién Clinico-Asistencial SELENE).

Circuito de atencidn temprana para hospitales con solucién clinico-asistencial Selene.

Durante el afio 2015, el Servicio Madrilefio de Salud ha desarrollado un procedimiento de Derivacién de
Atencion Temprana comun para todos los hospitales de la Comunidad. Esta nueva forma de operar entrd
en vigor en mayo de 2015 con el Decreto 46/2015, de 7 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula la coordinacion en la prestacion de la Atencidn Temprana en la Comunidad de Madrid, que establece
el procedimiento para determinar la necesidad de Atencion Temprana.

En relacidon a los Sistemas de Informacién se ha desarrollado un nuevo circuito normalizado para la
Derivacion a Atencidn Temprana en la solucién clinico — asistencial Selene, el cual estd compuesto por un
formulario para la recogida de informacién y un informe asociado al mismo.
REFAREC- MADRID: Registro de los Ensayos Clinicos autorizados con farmacos onco hematoldgicos
Durante el aifio 2015 se han realizado las siguientes actuaciones:

- Revisidn y actualizacion de los registros de EC por cada hospital.

- Nueva version de la aplicacion REFAREC (incluidas las propuestas del grupo de trabajo).

- Definicién de un circuito de derivacién de pacientes homogéneo entre los distintos hospitales desde la
aplicacion informatica.

Numero de EC registrados en REFAREC-MADRID

Oncologia médica 363
Oncologia pediatrica 9
Oncologia radioterapica 5
Hematologia/ Hemoterapia 117

Seguridad en los sistemas de informacion

Durante 2015 se han realizado auditorias de cumplimiento de indicadores de seguridad en el Contrato
Programa de todos los centros hospitalarios, y se han auditado 39 organismos y centros de la Consejeria de
Sanidad, incluyendo 164 ficheros con datos de caracter personal.

Se ha impartido formacion y concienciacidn en materia de seguridad de la informacion a mas de 2.000
profesionales del ambito sanitario.
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Se han realizado mas de 300 auditorias de trazas de acceso a historias clinicas por medio del visor Horus,
mediante el sistema Horus Track, y 12 inspecciones sobre las auditorias de acceso realizadas por los
Centros Hospitalarios.

Respecto a la actividad relativa a la proteccidon de infraestructuras, se ha efectuado la monitorizacién y
correlacién de eventos de seguridad en Hospitales y Atencidon Primaria, mediante la instalacién de sondas y
en base a un servicio de atencién en régimen de 24 h al dia los 7 dias de la semana.

También se ha cumplido con la auditoria bienal de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
sobre el grado de cumplimiento de las medidas de seguridad en los siguientes diversos web a los cuales
puede acceder el ciudadano a través del portal de Salud de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, como por ejemplo la Cita Previa en Atencion Primaria y Hospitalaria, la Lista de Espera Quirurgica o
la Libre Eleccién en Atencién Primaria, entre otros.

INVESTIGACION BIOMEDICA

En la Comunidad de Madrid la Investigacién Sanitaria constituye un eje de interés no solo por su
contribucidon a la generacion de nuevo conocimiento cientifico, sino en la mejora de los servicios
asistenciales y el cuidado de la salud a través del avance de la medicina y la identificacién y el desarrollo de
nuevos medicamentos y nuevas tecnologias para el diagndstico, tratamiento y prevencién de las
enfermedades.

Gran parte de la actividad investigadora que se desarrolla en el dmbito sanitario, se realiza a través de las
Fundaciones de Investigacidon Biomédica. Dicha actividad esta integrada por varias lineas, abarcando desde
la investigacién basica o fundamental hasta la investigacién clinica (o investigacion en pacientes), la
investigacion epidemioldgica y la investigacidn en servicios de salud.

En la actualidad, en torno a 300 grupos de investigacion realizan su trabajo en hospitales madrilefios y
6.198 profesionales de acreditada solvencia dedican su tiempo al desarrollo de proyectos y actividades de
apoyo a la investigacion en areas de conocimiento relevantes para la salud de la poblacion. Adicionalmente,
los hospitales de Madrid cuentan con 30 investigadores/as clinicos/as que compatibilizan su actividad
asistencial con la investigacién traslacional a través del programa de Intensificacién de la actividad
investigadora de la Accidon Estratégica en Salud, dentro del marco del Plan Estatal de Investigacidn Cientifica
y Tecnoldgica y de Innovacion.

En 10 hospitales publicos madrilefios se realiza una gestion proactiva de la investigacion a través de las
Fundaciones de Investigaciéon Biomédica (FIB) (en 2014 se fusionaron las fundaciones de investigacién de
los hospitales universitarios de La Paz y Carlos Ill, al integrarse este uUltimo en el primero) y 9 de ellos
cuentan con Instituto de Investigacion Sanitaria, 8 ya acreditados por el Instituto de Salud Carlos Ill. A ellos
se suman, ademas, los hospitales Fundacidn Hospital Alcorcon y Hospital de Fuenlabrada, cuyas férmulas
de gestidn posibilitan tal accion.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

****t**

Comunidad
de Madrid




-
‘ *hkk

SaludMadrid Servicio Madrilefio de Salud. Memoria 2015 170
HOSPITAL ‘ FUNDACION DE INVESTIGACION BIOMEDICA ‘
H. U. La Paz FIB H. U. La Paz
H.U. La Princesa FIB H.U. La Princesa
H.G.U. Gregorio Marafion FIB H.G.U. Gregorio Maraion
H.U. Clinico San Carlos FIB H.U. Clinico San Carlos
H.U. 12 de Octubre FIB H.U. 12 de Octubre
H.U. Ramoén y Cajal FIB H.U. Ramén y Cajal
H.U. Puerta de Hierro Majadahonda  FIB H.U. Puerta de Hierro Majadahonda
H.U. de Getafe FIB H.U. de Getafe
H.U. Nifio Jesus FIB H.U. Nifio Jesus
H.U. Principe de Asturias FIB H.U. Principe de Asturias

Los Institutos de Investigacion Sanitaria son el resultado de la asociacién en torno a los hospitales
docentes e investigadores del Sistema Nacional de Salud, de universidades y otros centros publicos y
privados de investigacién. Se trata, con ello, de potenciar el hospital como centro de investigacidon
dotdndolo de los instrumentos necesarios para resolver las preguntas que surgen en la relacion del
profesional sanitario con el paciente y la poblacién.

HOSPITAL INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA

H. U. La Paz IDIPAZ

H.U. La Princesa 11S-PRINCESA

H.G.U. Gregorio Marafion liSGM

H.U. Clinico San Carlos IdISSC

H.U. 12 de Octubre i+12

H.U. Ramén y Cajal IRYCIS

H.U. Puerta de Hierro Majadahonda IIS Puerta de Hierro Majadahonda
Fundacion Jiménez Diaz IISFID

H.U. de Getafe IIS Getafe

Estas alianzas entre equipos multidisciplinares pertenecientes a diferentes centros, facilitan la traslacion del
conocimiento generado en los proyectos de investigacion a la practica clinica, y consecuentemente, una
mejora de la calidad de la asistencia prestada.
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INVESTIGACION BIOMEDICA

Ne TOTAL DE GRUPOS DE INVESTIGACION 299
N DE INVESTIGADORES 6.198
Ne DE PROYECTOS FINANCIACION PUBLICA 968
IMPORTE PROY. PUBLICOS (€) 22.166.629,51
N2 DE PROYECTOS FINANCIACION PRIVADA 2.279
IMPORTE PROY. PRIVADOS (€) 16.512.336,10
N2 PROYECTOS FINANCIACION EUROPEA 77
IMPORTE PROYECTOS EUROPEOS (€) 2.702.995,14
N2 TOTAL DE ENSAYOS CLINICOS ABIERTOS 6.102
IMPORTE ENSAYOS CLINICOS (€) 24.254.927,38

En el afo 2015, a través de las Fundaciones de Investigacion Biomédica, se han gestionado 968 proyectos
publicos competitivos, concedidos por agencias nacionales o regionales en concurrencia competitiva (por
un importe de 22.166.629,51 €), 2.279 proyectos de financiacion privada (por un importe de 16.512.336,10
€), 6.102 ensayos clinicos, incluidos los estudios observacionales y post-autorizacién, (por un importe de
24.254.927 €) y 77 proyectos europeos (por un importe de 2.702.995 €).

En lo que se refiere a la produccién cientifica, en el afio 2015 se han publicado 15 nuevas guias clinicas y
1.929 nuevos articulos. Este conocimiento ha sido compartido con nuestros profesionales y publicado en
las principales revistas cientificas internacionales, poniendo de relevancia el elevado nivel de nuestros
hospitales y de nuestros profesionales en todo el mundo. Ademads, se han concedido 6 nuevas patentes
nacionales y 3 internacionales y contamos con unos ingresos por la explotacidn de la propiedad intelectual
de 290.104 €.

Este conjunto de resultados no seria posible sin el soporte y la adecuada estructura de gestion que
confieren las FIB y sin el recurso mas preciado: las personas.
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SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA,
GARANTIA PARA EL FUTURO
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GESTION ECONOMICA

RECURSOS FINANCIEROS
Dotacion presupuestaria
Presupuesto

La dotacion presupuestaria del Servicio Madrilefio de Salud correspondiente al afio 2015 permite satisfacer
las necesidades y expectativas de los ciudadanos de nuestra Comunidad que demandan un sistema
sanitario publico de calidad.

En este ejercicio se ha trabajado en lamejora de la gestidn, potenciando la utilizacion de los recursos
humanos y técnicos, reduciendo Ila burocracia e impulsando la transparencia y la informacién a los
ciudadanos.

Asi pues, mejorar la accesibilidad y calidad del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid, han sido
objetivos prioritarios en el ejercicio 2015 afianzando un modelo de sanidad cercana, humanizada, accesible
y eficaz, mejorando su eficiencia a través de la profesionalizacion de la gestidn y avanzando hacia las metas
de excelencia marcadas.

Entre las medidas adoptadas para conseguir los objetivos podemos sefialar: el avance en la centralizacion
de compras de medicamentos, productos sanitarios y servicios, a través de la Central de compras sanitarias
extendiendo el modelo de compras centralizadas con el fin de obtener importantes ahorros vy
homogeneizar las compras en nuestro sistema sanitario, avanzando en la realizacién de un catdlogo comun
para todos nuestros hospitales

Se ha continuado el Plan Estratégico de Farmacia en la Comunidad en el dmbito de receta médica (Plan
2014-2016) con el objetivo de optimizar los recursos disponibles para conseguir el maximo rendimiento
sanitario. Este plan consta de 12 lineas estratégicas que abarcan todos los factores que pueden influir en la
utilizacidn de los medicamentos.

También se ha iniciado la implantacidon del programa de optimizacién de costes operativos en farmacia
hospitalaria, comenzando con la racionalizacién de la gestion de farmacos hospitalarios de baja rotacion y
elevado impacto econdmico.

Por dltimo se ha seguido impulsando la implantacion de modelos de ahorro energético en los grandes
hospitales de la red publica, obteniendo importantes ahorros, y disminuyendo los agentes contaminantes
de los hospitales, reforzando asi el compromiso de la Comunidad de Madrid con la eficiencia y con la
proteccién del medio ambiente.

Siguiendo en esta linea de mejora en los resultados y aseguramiento de la sostenibilidad del sistema
sanitario publico, y de acuerdo al contexto econémico, el Presupuesto del Servicio Madrilefio de Salud
ascendio en el afio 2015 a 7.170,1 millones de euros.
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Cuadro 1: Presupuesto segun clasificacién econémica

Euros
p . PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
APLICACION: CAPITULO
INICIAL FINAL
Capitulo 1 (Gastos de Personal) 2.918.009.818  3.034.161.119
Capitulo 2 (Gastos corrientes [a+b]) 2.428.481.327  2.703.915.232
a) Bienes Corrientes 1.565.879.907 1.760.576.876
b) Art. 25— Conciertos 862.601.420 943.257.356
Capitulo 3 (Gastos Financieros) 850.583 850.583
Capitulo 4 (Transferencias corrientes) 1.054.051.526  1.074.850.227
Capitulo 6 (Inversiones) 33.948.406 19.283.420
Capitulo 8 (Activos financieros) 734.772.340 845.591.260
TOTAL 7.170.114.000 7.678.651.841
Presupuesto segun clasificacion econémica
" Cap.1 M Cap.2
40,70% 33,87%
10,25%
M Cap.3
0,01%

0,47% 0,00%

En el cuadro n? 2, se muestra la distribucidn del Presupuesto 2015 a nivel de clasificacidon por Programas:
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Cuadro 2: Presupuesto segun clasificacidon por Programas

Euros
p 4 PRESUPUESTO PRESUPUESTO
APLICACION: CAPITULO INICIAL FINAL

311P (Direccién y S5.GG.) 91.269.026 89.458.770
312A (Atencion Hospitalaria) 4.870.093.275 5.326.341.732
312B (Atencion Primaria de Salud) 1.763.716.771  1.809.776.598
312C (Plan Integral de Listas de Espera) 46.518.964 35.927.586
312F (Formacion Personal Sanitario) 199.298.264 203.314.324
313B (Promocién de la Salud y Aseguramiento) 41.491.673 50.056.166
313C (SUMMA 112) 157.726.027 163.776.666
TOTAL 7.170.114.000 7.678.651.841

Presupuesto segun clasificacion por Programa

B 312A
67,92%

312B
24,60%

2,20% 0,58% 2,78%

Liquidacién del ejercicio
Grado de ejecucion

La liquidacion definitiva ha ascendido a 7.597,7 millones de euros, lo que supone un 98,95% de ejecucién
sobre el crédito finalmente asignado . (Cuadros 3y 4).
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Cuadro 3: Grado de ejecucion del Presupuesto. Clasificacion Econédmica

Euros
p " PRESUPUESTO OBLIGACIONES
APLICACION: CAPITULO FINAL a31/12/2015 %
Capitulo 1 (Gastos de Personal) 3.034.161.119 3.033.312.974 99,97%
Capitulo 2 (Gastos corrientes [a+b]) 2.703.915.232 2.630.420.537 97,28%
a) Bienes Corrientes 1.760.657.876 1.721.498.371 97,78%
b) Art. 25— Conciertos 943.257.356 908.922.166 96,36%
Capitulo 3 (Gastos Financieros) 850.583 654.745 76,98%
Capitulo 4 (Transferencias corrientes) 1.074.850.227 1.072.426.069 99,77%
Capitulo 6 (Inversiones) 19.283.420 17.069.277 88,52%
Capitulo 8 (Activos financieros) 845.591.260 843.860.954 99,80%
TOTAL 7.678.651.841 7.597.744.556 98,95%

Ejecucion de presupuesto 2015 , Clasificacion Econémica Peso relativo

" Cap.1
39,92%

Cap.8
11,11%

“ Cap.
0,22%
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Cuadro 4: Grado de ejecucion del Presupuesto. Clasificacion por Programas

Euros
PRESUPUESTO  OBLIGACIONES
PROGRAMA FINAL a31/12/2015 %
311P (Direccion y SS.GG.) 89.458.770 80.874.537 90,40%
312A (Atencidn Hospitalaria) 5.326.341.732 5.279.311.533 99,12%
312B (Atencién Primaria de Salud) 1.809.776.598 1.805.501.372 99,76%
312C (Plan Integral de Listas de Espera) 35.927.586 30.186.976 84,02%
312F (Formacidn Personal Sanitario) 203.314.324 203.229.257 99,96%
313B (Promocidn de la Salud y Aseguramiento) 50.056.166 37.440.889 74,80%
313C (SUMMA 112) 163.776.666 161.199.992 98,43%
TOTAL 7.678.651.841 7.597.744.556 98,95%

Ejecucion de Presupuesto 2015 . Clasificacion por Programas Peso relativo

4 312B

23,76%

12F
2,12% 0,49% 2,67%

Composicidn del gasto liquidado
Clasificacion econdmica

Con caracter general, para el ejercicio 2015 referenciado a las obligaciones reconocidas y a su distribucion
atendiendo a la clasificacion econémica, hemos de realizar las siguientes apreciaciones:

En el ejercicio 2015 se observa como las obligaciones asociadas a bienes corrientes y servicios han
incrementado un 0,85% en su peso relativo en relacién al del ejercicio 2014, centrandose en la actividad
concertada. Las obligaciones de gastos de personal disminuyen en un 0,22% y las asociadas a
Transferencias Corrientes en un 1,26% en términos de peso relativo.
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Cuadro 5.- Obligaciones reconocidas:

Peso relativo por Clasificacion econémica 2015-2014

En miles de euros

. . Obligaciones Peso Obligaciones Peso

APLICACION: CAPITULO 5014 relativo 5015 relativo

Cap. 1. Gastos de personal 2.934.556 40,14% 3.033.313 39,92%
Cap. 2. Gastos corrientes (a+b) 2.468.567 33,77% 2.630.421 34,62%
a) Bienes Corrientes: 1.680.053 22,98% 1.721.498 22,66%
b) Articulo 25-Conciertos: 788.514 10,79% 908.922 11,96%
Cap. 3. Gastos financieros 648 0,01% 654 0,01%
Cap. 4. Transferencias corrientes 1.124.116 15,38% 1.072.426 14,12%
Cap. 6. Inversiones 21.940 0,30% 17.069 0,22%
Cap. 8. Activos financieros 760.942 10,41% 843.861 11,11%
TOTAL 7.310.770 100,00% 7.597.745 100,00%

Peso relativo obligaciones Clasificacion econémica2015/2014

40,14% 39,92%

33,77% 34,62 Pesorelativo 2014

B Pesorelativo 2015

10,41% 1L11%

0,01% 0,01% 0,30% 0,22%

Cap. 1 Cap. 2 Cap.3 Cap.4 Cap. 6 Cap. 8
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Clasificacion por Programas

Cuadro 6.- Obligaciones reconocidas:
Peso relativo por Programas - Comparacion 2015/2014

En miles de euros

Obligaciones Peso Obligaciones Peso
PROGRAMA 5014 relativo 5015 relativo
311P (Direccion y SS.GG.) 79.331 1,09% 80.875 1,06%
312A (Atencidn Hospitalaria) 4.963.303 67,89% 5.279.312 69,49%
312B (Atencién Primaria de Salud) 1.835.642 25,11% 1.805.501 23,76%
312C (Plan Integral de Listas de Espera) 23.614 0,32% 30.187 0,40%
312F (Formacién Personal Sanitario) 200.644 2,74% 203.229 2,67%
ii::u(;ﬁ?;ﬁ:g;” de la Salud y 50.354 0,69% 37.441 0,49%
313C (SUMMA 112) 157.880 2,16% 161.200 2,12%
TOTAL 7.310.770 100,00% 7.597.745 100,00%
67,899%02,49% Peso relativo obligaciones Programas 2015/2014

B Obligaciones 2014

B Obligaciones 2015

2,74% 2,67% 2,16% 2,12%

1,09% 1,06% ,32% 0,40% 0,69% 0,49%

311P 312A 3128 312C 312F 3138 313C

En el ejercicio 2015, se observa como han experimentado una ligera disminucién en su peso con respecto a
la totalidad de las obligaciones contraidas en el ejercicio las obligaciones asociadas a los Programas 311P,
312B (mayor disminucidn), 312F, 313B y 313C. El incremento se centra en el Programa 312A, Atencidn
Especializada y ligeramente en el Programa 312C
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Obligaciones reconocidas: comparacion 2015/2014
Clasificacion economica

En el cuadro 7 se muestra la comparacidn de las obligaciones reconocidas en los afios 2015 y 2014 segun la
clasificacidn econémica del presupuesto .

Cuadro 7: Servicio Madrilefio de Salud —
OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2015/2014
(Variacion por Clasificacion Econémica)

En miles de euros

< P Obligaciones  Obligaciones Variac.

APLICACION: CAPITULO 5014 5015 2015/2014
Cap. 1. Gastos de personal 2.934.556 3.033.313 3,37%
Cap. 2. Gastos corrientes (a+b) 2.468.567 2.630.421 6,56%
a) Bienes Corrientes 1.680.053 1.721.498 2,47%
b)  Conciertos 788.514 908.922 15,27%
Cap. 3. Gastos financieros 648 655 0,98%
Cap. 4. Transferencias corrientes 1.124.116 1.072.426 -4,60%
Cap. 6. Inversiones 21.940 17.069 -22,20%
Cap. 8. Activos financieros 760.942 843.861 10,90%
TOTAL 7.310.770 7.597.745 3,93%

Obligaciones reconocidas 2014 -2015 (Clasificacion econdmica)

2.935 3.033

Obligaciones 2014
B Obligaciones 2015

761

22 17
A——

Cap.1 Cap. 2 Cap. 3 Cap. 4 Cap. 6 Cap. 8

Clasificacion por Programas

En este cuadro la comparacion de las obligaciones reconocidas se realiza segun clasificacidon por programas,
destacando el descenso del Programa 313B y los incrementos en los Programas 312C, 312A, 311P y 312F.
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Cuadro 8: Servicio Madrileiio de Salud
OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2015 - 2014
(Variacion por Programas Presupuestarios)

En miles de euros

Obligaciones Obligaciones Variac.

PROGRAMA 5014 5015 2015/2014
311P (Direccidn y SS.GG.) 79.331 80.875 1,95%
312A (Atencién Hospitalaria) 4.963.303 5.279.312 6,37%
312B (Atencién Primaria de Salud) 1.835.642 1.805.501 -1,64%
312C (Plan Integral de Listas de Espera) 23.614 30.187 27,83%
312F (Formacién Personal Sanitario) 200.644 203.229 1,29%
313B (Promocidn de la Salud y Aseguramiento) 50.354 37.441 -25,64%
313C (SUMMA 112) 157.880 161.200 2,10%
TOTAL 7.310.770 7.597.745 3,93%

O_bligaciones reconocidas 2014 -2015 (Programas presupuestarios)

5.279
H Obligaciones 2014
B Obligaciones 2015

1.836 1.806

311P 312A 312B 312C 312F 313B 313C
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CENTRAL DE COMPRAS

El importante volumen de adquisicion de bienes y servicios que se producen en el dmbito del Servicio
Madrilefio de Salud, aconsejé la creacién de la Central de Compras del Servicio Madrilefio de Salud,
contemplada en la Ley 4/2012, de 4 de julio, de modificacion de la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad de Madrid para el afio 2012, y de medidas urgentes de racionalizaciéon del gasto publico e
impulso y agilizacién de la actividad econdémica.

Los expedientes administrativos en ejecucidn y vinculados a la Central de Compras en este ejercicio 2015,
pueden estructurarse en cuatro grandes lineas de actuacién:

1.- Adquisicién centralizada de bienes

2.- Adquisicidn centralizada de servicios

3.- Gestidn y Servicios de Eficiencia Energética
4.- Otras licitaciones

Con caracter general, todas la actuaciones realizadas se han llevado a cabo en virtud de la Ley 4/2012, de 4
de julio, con la finalidad de paliar las consecuencias negativas de la crisis econdmica y financiera y
contribuir a la disminucidn del déficit presupuestario de la Comunidad de Madrid, y en particular a la
racionalizacidn del gasto en el servicio sanitario, y a un aumento de los recursos econémicos destinados
directamente a la presentacion de tal servicio en sentido estricto.

En este sentido detallamos en funcidn de la linea de actuacion, los procesos de licitacion publica
gestionadas en el ejercicio 2015

Adquisicion centralizada de bienes.

Acuerdos Marcos de Adquisicion de medicamentos y Productos Sanitarios en el Servicio Madrilefio de
Salud

- Prdérroga suministro de estent coronarios con destino a los centros sanitarios del Servicio
Madrilefio de Salud.

- Somatropina (hgh: hormona del crecimiento

- Prérroga suministro de tiras reactivas para la deteccion de niveles de glucemia capilar, con
destino a todos los centros dependientes del Servicio Madrilefio de Salud

- Prérroga suministro de agujas de insulina para plumas y jeringas precargadas con destino a
todos los centros de Atencidon Primaria.

- Apésitos para el tratamiento de heridas crénicas

- Prérroga suministro de lentes intraoculares

- 22 prérroga suministro de gases medicinales

- Prdrroga suministro de implantes cocleares

- Prdrroga suministro de prdtesis y expansores mamarios y otros expansores tisulares

Acuerdos Marcos del Estado y contratos derivados por medicamentos y productos sanitarios:

C. Derivado Vacunas antigripales

Prérroga C. Derivado Medicamentos Inmunosupresores

C. Derivado Suministros Medicamentos 20 Lotes

C. Derivado Vacunas Calendario y otras, 14 lotes 2015-2017
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Destacable por su importe el contrato derivado realizado con objeto de la vacunacién de Calendario y otras
afios 2015/2017 con:

Valor de Licitacion: 36.795.730,19 €
Valor de Adjudicacion: 31.842.982,19 €

Adquisicion centralizada de servicios.
Servicio de Gestidn y eliminacion de residuos sanitarios especificos:

Valor de Licitacion: 8.752.439,82€
Valor de Adjudicacion: 8.623.611,41€
Obteniendo un ahorro de : 128.828,41€

Es significativo reflejar que el valor de licitacién definido se obtiene de minorar en un 10% el valor de
adjudicacion del afio 2011, asi como de no asumir el incremento correspondiente al IPC 2011-2014, por ello
el ahorro en el proceso de licitacién es minimo, al haberse garantizado de antemano en la preparacion del
expediente.

Gestion y Servicios de Eficiencia Energética
Contratos mixtos de Suministros y Obras para la gestion integral demanda energética.

En el ejercicio 2015 se han adjudicado 2 contratos de este tipo para dos centros sanitarios por un plazo de
ejecucion de 15 afios, obteniendo los siguientes resultados:

Hospital Universitario de la Princesa
Valor de Licitacion: 58.808.828,81€
Valor de Adjudicacién: 41.310110,25€
Ahorro (24,63%): 13.498.718,6€

Hospital Universitario Severo Ochoa

Valor de Licitacion: 51.046.084,39€
Valor de Adjudicacion: 36.141.204,41€
Ahorro (29,30%): 14.904.879,98€

De igual forma se ha procedido al inicio de estudios de viabilidad en los siguientes centros:

- Hospital Universitario Clinico San Carlos.
- Hospital Universitario Ramon y Cajal.

- Hospital Universitario de Getafe.

- Hospital Universitario de Mdstoles.
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Otras licitaciones gestionadas en 2015
Con caracter diverso, hay que destacar en las siguientes agrupaciones los expedientes mas relevantes
Sistemas de Informacion.

PA SER 3/2014 Mantenimiento, evolucion y desarrollo de aplicaciones y andlisis de datos sanitarios
(MEDAS) para el Servicio Madrilefio de Salud.

Valor de Licitacion: 24.858.782,15€
Valor de Adjudicacion: 16.628.418,57€

PA SER 5/2014 Oficina de seguridad y centro de soporte especializado de respuesta a incidentes en el drea
de seguridad de sistemas y tecnologias de la informacidn del Servicio Madrilefio de Salud.

Valor de Licitacién: 2.193.126,63€
Valor de Adjudicacion: 1.301.932,65€

Farmacia.

P.A. 20/2012 Prorroga.- Suministro de Material Radioactivo Para Medicina Nuclear: Fludesoxyglucosa 18f
(18-Fdg).

Valor de Licitacion: 1.260.733,50€
Valor de Adjudicacion: 1.260.733,50€

P.A.01/2014 Suministro de talonarios de recetas médicas oficiales de la CAM 2014-2016

Valor de Licitacion: 1.845.250€
Valor de Adjudicacién: 1.750.683,66€

P.A. 19/2014 Servicio grabacion y digitalizacién recetas médicas

Valor de Licitacion: 1.392.648,46€
Valor de Adjudicacién: 955.739,13€

P.A. 05/2012 Prérroga servicio de destruccion y traslado de recetas

Valor de Licitacion: 41.872,91€
Valor de Adjudicacién: 41.872,91€

Procedimiento negociado por exclusividad cuyo objeto es el fraccionamiento industrial del plasma humano,
para la obtencion de derivados de uso terapéutico.

Valor de Licitacion: 18.405.940,80€
Valor de Adjudicacion: 18.405.940,80€

P.A A.M. 3/2014 Para el tratamiento de heridas cutaneas crdnicas.

Valor de Licitacién lotes adjudicados: 6.393.139,00 €
Valor de Adjudicacion lotes adjudicados: 6.212.056,30€
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Vacunas:
P.N.S.P. 01/2015 Vacuna neumocdcica conjugada trecevalente para el afio 2015

Valor de Licitacién: 9.985.598,48€
Valor de Adjudicaciéon: 9.985.598,48€

P.N.S.P. 04/2015 Vacuna neumocdcica conjugada polisacérida 23 valente para 2015

Valor de Licitacion: 374.400,00€
Valor de Adjudicacién: 374.400,00€

P.N.S.P. 05/2015 Vacuna frente a la hepatitis A en edad adulta, afio 2015

Valor de Licitacion: 826.800,00€
Valor de Adjudicacién: 826.800,00€

P.N.S.P. 09/2015 Suministro tuberculina afio 2015-2016

Valor de Licitacion: 214.695,31€
Valor de Adjudicacién: 214.695,31€

P.N.S.P. 07/2015 Vacuna meningocdcica grupo b, 2015

Valor de Licitacion: 457.912,00€
Valor de Adjudicaciéon: 457.912,00€

P.N.S.P. 06/2015 Vacuna pediatrica frente a la hepatitis A, afio 2015

Valor de Licitacion: 108.604,04€
Valor de Adjudicacion: 108.604,04 €

® Promocion de la Salud.

P.A. 02/2015 Suministro de pruebas rapidas para el diagndstico precoz de VIH vy sifilis en la Comunidad de
Madrid, afio 2015: 4 lotes

Valor de Licitacion: 131.934€
Valor de Adjudicacion:112.457,40€

P.A. 09/2013 Prérroga.- Unidad Mavil de prevencidn y diagndstico precoz del VIH y otras ITS para colectivos
de mayor vulnerabilidad en la Comunidad de Madrid.

Valor de Licitacion: 193.600,00€
Valor de Adjudicacion: 193.600,00€

P.A. 06/2012 Emisidn Tarjeta Sanitaria 22 prdrroga

Valor de Licitacién: 407.920,06€
Valor de Adjudicaciéon: 407.920,06€
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P.A. 07/2014 Servicio de informacién y apoyo en Centros de Salud de la Comunidad de Madrid para el
diagndstico precoz de VIH y otras ITS

Valor de Licitacién: 363.288,97€
Valor de Adjudicaciéon: 272.500,00€

Atencion al Paciente:
P.A. 09/2015 Evaluacién de la satisfaccion de los usuarios

Valor de Licitacion: 154.952,60€
Valor de Adjudicacién: 121.637,79€

Secretaria General del Servicio Madrilefio de Salud:
P.A. 15/2014 Péliza de seguro de responsabilidad civil/patrimonial del Servicio Madrilefio de Salud

Valor de Licitacion: 12.000.000€
Valor de Adjudicacion:10.750.000,00€

P.A. 20/2013 Servicio de vigilancia y seguridad en diversos edificios dependientes del Servicio Madrilefio
de Salud

Valor de Licitacién: 1.449.877,04€
Valor de Adjudicacion: 1.388.045,49€

P.A. 02/2014 Servicio de limpieza de diversos inmuebles en los que se ubican unidades administrativas del
Servicio Madrileiio de Salud

Valor de Licitacion: 903.920,36€
Valor de Adjudicaciéon: 801.895,08€
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PRESTACION FARMACEUTICA

Analisis Econdmico Global

El gasto en medicamentos en la Comunidad de Madrid en el afio 2015 (tabla 1) ha sido de 2.112.573.504 €,
lo que representa el 28,97% del presupuesto de Consejeria de Sanidad (7.292.487.541 €) y 11,85% del
presupuesto de la Comunidad (17.820.172.853 €). Este gasto ha aumentado en un 12,79% con respecto al
afio 2014 (239.579.822 € adicionales). El 54,83% del gasto fue debido a receta médica, mientras que el
45,17% fue debido a adquisiciones directas, especialmente en atencidn especializada (912.600.235 €).

Tabla 1. Distribucién del gasto farmacéutico (Datos factura). 2015/2014

Concepto—‘ 2015 | 2014 Variacién ‘

Adquisicién directa Atencién Primaria 30.547.199 33.390.396 -8,52%
Adquisicién directa Atencion Hospitalaria* 954.347.281 725.072.684 31,62%
Total Adquisicién directa 954.347.281 758.463.080 25,83%
Total Receta 1.158.226.223 1.114.530.601 3,92%
Gasto final 2.143.120.701 1.872.993.681 14,42%

Datos de receta: Atencidon Primaria, Atencion Especializda y procedentes de otras Comunidades Auténomas

* No estdn incluidos los gastos de Adquisicion directa de Atencién Hospitalaria correspondientes al afio 2015y
2014 de los hospitales Fundacion Jiménez Diaz, Rey Juan Carlos, Torrejon, Infanta Elena, Gomez Ulla, Villalba.

En el afio 2015 se han dispensado 106.301.048 envases (no se incluye envases Sindrome Toxico), el 96,07%
dispensados desde Atencién Primaria, el 3,75% dispensados desde Atencion Especializada y el 0,18%
restante corresponde a envases de recetas prescritas desde otras Comunidades Auténomas. Tanto en Otras
Comunidades Autdnomas como en Atencién Especializada han experimentado una reduccién en el nimero
de envases dispensados con respecto al afio 2014, de un -20,89% en Otras Comunidades Auténomas y de
un -3,79% en Atencién Especializada. Se incrementa el nimero de envases dispensados en Atencion
Primaria en un 4,24% con respecto a 2014.

Cabe destacar los siguientes datos (tabla 2):

- Gasto por envase: 10,9 €/envase, lo que supone un incremento del 0,09% respecto a 2014 (10,89 €/
envase).

- Gasto por usuario: 178,99 € /usuario, un 2,59% superior al del afio 2014 (174,47 €/usuario)

- El gasto por envase en Atencidn Especializada (20,98 €/envase) es practicamente el doble que en
Atencién Primaria (10,5 €/envase), igualmente ocurre con el importe por envase (25,97 €/envase vs
12,51 €/envase).

Tabla 2. Distribucién del nimero de envases, gasto por receta e
importe por envase por nivel asistencial, 2015/2014 (Datos Farm@drid).
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Atencion Primaria %Var 15/14
Envases 102.131.952 97.976.562 4,24%
Gasto/envase 10,5 10,47 0,29%
Importe/envase 12,51 12,55 -0,32%
Gasto/usuario 165,8 160,54 3,28%
Atencion Hospitalaria
Envases 3.991.494 4.148.103 -3,78%
Gasto/envase 20,98 20,82 0,77%
Importe/envase 25,97 25,94 0,12%
Total Comunidad de Madrid
Envases 106.301.048 102.354.319 3,86%
Gasto/envase 10,9 10,89 0,09%
Importe/envase 13,02 13,09 -0,53%
Gasto/usuario 178,99 174,47 2,59%

Fuente: Farm@drid

El 1 de julio de 2012 el RDL 16/2012 estableci6 un nuevo modelo de aportacion en la prestacién
farmacéutica de los usuarios en funcién de la renta. Esto supuso en la practica que la aportacion media de
los pacientes en la prestacion farmacéutica pasé del 6,09% en 2011 al 8,52% en 2012, al 10,45% en 2013 y
al 10,07% en 2014. En lo que respecta al ejercicio 2015 se mantiene la aportacion en un 10,11%, similar a la
aportacién del ejercicio 2014 (figura 1).

Figura 1.- Evolucion de la aportacidn de los usuarios en la Comunidad de Madrid
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Fuente: Farm@drid

En los primeros meses del ejercicio 2015 las aportaciones se situaban en el entorno del 10,3%,
incrementandose en los meses posteriores hasta llegar a un maximo de 10,71% en mayo. A partir de este
mes comenzé a descender el porcentaje de aportacion motivado fundamentalmente por el incremento del
importe facturado a pacientes exentos de aportacién y con aportaciones del 10%, frente a un
estancamiento e incluso una ligera disminucidn del importe facturado a pacientes con aportaciones del 40
y 50%, manteniéndose las aportaciones de los pacientes en los meses restantes (de junio a diciembre) por
debajo del 10,11%. (Figura 2).
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Figura 2.- Evolucién mensual del ejercicio 2015, de la aportacién de los usuarios en la Comunidad de
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Fuente: Farm@drid

Seguimiento de la Prestacion Farmacéutica.
Mas del 50% (52,83%) del gasto generado, a través de receta médica se resume en 7 grandes grupos

terapéuticos: antidiabéticos, psicofarmacos, antiasmaticos, antihipertensivos, hipolipemiantes, analgésicos
y anticoagulantes y antiagregantes (Figura 3).

Figura 3.- Grandes grupos ordenados por gasto. Acumulado 2015
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Fuente: Farm@drid
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Los principios activos con mayor gasto se corresponden con los medicamentos utilizados para el
tratamiento de las enfermedades respiratorias, la diabetes y las hiperlipemias (tabla 3). Suponen un 25,02%
del gasto total de receta.

Tabla 3. Principios activos con mayor gasto

Gasto final Incremento % Variacion Consumo
Grandes grupos Principio activo ATC disp. (2015) | Gasto (2015- del Gasto DDD (2015)
(M€) 2014) (M€) (2015 - 2014) (MDDD)
HIPOLIPEMIANTES ATORVASTATINA 30,88 2,49 8,75% 116,53
o SALMETEROL + .
ANTIASMATICOS ELUTICASONA 25,98 -3,23 -11,06% 6,48
ANTIDIABETICOS INSULINA GLARGINA 21,94 2,12 10,69% 12,57
. FORMOTEROL ASOC. A 0
ANTIASMATICOS OTROS AGENTES 19,85 1,03 5,48% 11,16
. METFORMINA +
0,
ANTIDIABETICOS SITAGLIPTINA 19,36 1,74 9,87% 10,52
ANTICOAGULANTES Y
0,
ANTIAGREGANTES ENOXAPARINA 19,14 1,51 8,57% 10,34
PSICOFARMACOS PALIPERIDONA 18,49 1,14 6,55% 2,63
) BROMURO DE .
ANTIASMATICOS TIOTROPIO 18,49 -1,68 -8,34% 14,59
ANTIEPILEPTICOS PREGABALIN 17,43 -8,05 -31,59% 8,33
, METFORMINA + 0
ANTIDIABETICOS VILDAGLIPTINA 14,68 1,48 11,23% 7,93
ANTIULCERA OMEPRAZOL 13,61 0,06 0,44% 198,37
. TAMSULOSINA'Y
0,
ANTIPROSTATICOS DUTASTERIDA 13,60 1,20 9,72% 13,22
ANTIEPILEPTICOS LEVETIRACETAM 13,42 0,95 7,63% 5,34
PSICOFARMACOS DULOXETINA 12,33 -4,12 -25,05% 10,83
HIPOLIPEMIANTES EZETIMIBA 11,23 0,29 2,64% 8,22

Fuente: Farm@drid. DDD:Dosis Diaria Definida. (MDDD Millones DDD)

Utilizacion de medicamentos prescritos a través de receta.
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Medicamentos genéricos

El 52,62%” de todos los envases dispensados por las oficinas de farmacia en el afio 2015 han sido genéricos
(figura 4). Desde 2003, el porcentaje de medicamentos genéricos se ha incrementado paulatinamente. Este
hecho ha sido facilitado por la aparicion de genéricos de uso general en el mercado espafol, pero sobre
todo por la decidida incorporacion de los mismos a su prescripcion, tanto en el ambito de la atencién
primaria como en el ambito de la atencidn especializada. La aplicaciéon del R.D. 16/2012 (que incluia la
prescripcidon por principio activo y dispensacion en las oficinas de farmacia del medicamento de menor
precio y a igualdad de precio obligaba a dispensar medicamento genérico) contribuyd a un gran aumento
en 2012 y 2013. Posteriormente, se ha moderado el incremento.

Figura 4. Evolucién del porcentaje de % EFG envases en C. Madrid. 2003-2015 (dato de diciembre 2015
provisional)
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Utilizacion de ARA Il y aliskiren respecto al total de medicamentos para el Sistema Renina Angiotensina
(SRA)

? Dato de diciembre 2015 provisional.
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A partir de la puesta en marcha del Plan de Ara ll, la tendencia es descendente en la Comunidad de Madrid,
tanto en atencién primaria como en atencidon especializada, aunque los valores de ambos dmbitos son muy
diferentes (Figura 5).

Figura 5. Evolucion del porcentaje de ARA Il respecto al total del SRA. 2013-2015 (dato de diciembre 2015
provisional).
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% Omeprazol respecto a Inhibidores de bomba de protones (IBP).

En 2014 cambid la tendencia en la Comunidad de Madrid y comenzd a ser decreciente, tanto en Atencién
Primaria como en Atencién Especializada aunque en Atencidn Primaria los porcentajes son mucho mayores.
(Figura 6).

Figura 6. Evolucion % Omeprazol respecto a Inhibidores de bomba de protones (IBP). 2013-2015 (dato de
diciembre 2015 provisional).
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Importe por envase de estatinas.

Desde 2013 se aprecia un incremento debido al aumento de prescripcion de nuevas estatinas y de
asociaciones de estatinas con otro hipolipemiante (Figura 7).
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Figura 7. Evolucién del importe por envase de estatinas. 2013-2015 (dato de diciembre 2015 provisional).
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Utilizacion de medicamentos en el ambito hospitalario.

Tabla 4. Gasto hospitalario por grandes grupos. Variacién aino 2015 vs afio 2014

\Grandes Grupos* 2014**

ANTIVIRALES 374.854.311 € 151.875.085 € 146,82 %
ONCOLOGICOS 180.945.549 € 160.321.558 € 12,86 %
INMUNOSUPRESORES 164.100.882 € 146.794.625 € 11,79 %
TOTAL 719.900.742 € 458.991.269 € 175,92 %

*No incluyen informacidn del Hospital Gdmez Ulla por no disponer de datos de
adquisiciones hospitalarias

en ambos afios.

** Se actualizan los datos correspondientes al afio 2014 para las variaciones. Los
datos de 2014 de la Memoria

no incluian informacién de los Hospitales Fundacién Jiménez Diaz, Infanta Elena, Rey
Juan Carlos, General de Villalba y Gémez Ulla por no enviar datos antes del cierre de
2014.

Se ha realizado el seguimiento de la actividad de los diferentes hospitales en la atencidn a pacientes no
ingresados con procesos patoldgicos de mayor impacto econdmico. En las tablas siguientes se recoge la
actividad (Tabla 5a) y los costes medios por paciente afio del afio 2015 comparada con el afio 2014 (Tabla
5Sb)
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NOTA: En las tablas 5a y 5b no se indica el % de variacion entre 2015 y 2014 puesto que los datos no
proceden del mismo ndimero de hospitales en ambos afios.

Tabla 5a. Actividad Pacientes No Ingresados (Hospitales Publicos y Concertados)
ejercicio 2015 comparada con 2014

PACIENTES NO INGRESADOS ‘ 2015* 2014**
VIH adulto en tratamiento con antirretrovirales 19.535,11 18.404,91
Hepatitis C (HC) biterapia 71,41 255,15
Hepatitis C triple terapia 357,66

Hepatitis C en tto. con Agentes Antivirales Directos - Monoinfectados,

Coinfectados VIH/VHC y Trasplantados 2.656,42

Hepatitis B en tratamiento 2.717,50 2.449,54
Esclerosis multiple (EM) en tratamiento en EXT 4.466,19 3.827,99
Esclerosis multiple en tratamiento en HD 484,33 444,83
Hormona de crecimiento pediatrico (HCI) 742,88 684,38
Artritis Reumatoide (AR) en tratamiento con bioldgicos*** 3.684,79
Espondiloartropatias (ESART) en tratamiento con bioldgicos™*** 2.205,27 >168:22
Artritis Psoridsica (ARPS) en tratamiento con bioldgicos**** 1.069,07

Psoriasis (PSO) en tratamiento con biolégicos **** 1.638,75 2.482,10
Enfermedad Inflamatoria Intestinal (Ell) en tratamiento con bioldgicos 2.740,24 2.256,49
Hipertension Pulmonar (HP) en tto. NO parenteral 454,95 474,46
Hipertension Pulmonar en tto. parenteral 30,54 30,88
N2 pacientes-afio 42.497,44 36.836,61

*Los datos incluidos de actividad y de coste actividad del afio 2015 no incluyen la informacidn de los
de los Hospitales General de Villalba y Gémez Ulla por no disponer de datos.

**Los datos incluidos de actividad y de coste actividad del afio 2014 no incluyen la informacion de los
de los Hospitales Infanta Elena y Rey Juan Carlos por no disponer de datos.

*** Datos de AR y ESART agrupados en el afio 2014.

**** Datos de PSO y ARPS agrupados en el aiio 2014.

Tabla 5b. Costes Medios por paciente-afio (Hospitales Publicos y Concertados)
ejercicio 2015 comparada con 2014

COSTE MEDIO PACIENTES NO INGRESADOS 2014**
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 6.887 € 7.209 €
Coste tratamiento por paciente HC-biterapia 3.796 € 4,640 €
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COSTE MEDIO PACIENTES NO INGRESADOS

Coste tratamiento por paciente HC-triple terapia 29.864 €
Coste tratamiento por paciente HC con AAD 85.629 €

Coste tratamiento por paciente HB 3.035€ 2975 €
Coste tratamiento por paciente EM-EXT 10.344 € 10.488 €
Coste tratamiento por paciente EM-HD 18.567 € 18.529 €
Coste tratamiento por paciente HCI 4362 € 5.026 €
Coste tratamiento bioldgico por paciente en AR 7.489 € 8.159 €
Coste tratamiento bioldgico por paciente en ESART 8.524 € 9.540 €
Coste tratamiento bioldgico por paciente en ARPS 8.715 € 9.120 €
Coste tratamiento bioldgico por paciente en PSO 10.399 € 11.255 €
Coste tratamiento por paciente Ell 11.313 € 12.608 €
Coste tratamiento por paciente HP NO parenteral 19.120 € 18.736 €
Coste tratamiento por paciente HP parenteral 129.875 € 136.170 €

*Los datos incluidos de actividad y de coste actividad del afio 2015 no incluyen la informacidn de los
de los Hospitales General de Villalba y Gémez Ulla por no disponer de datos.

**Los datos incluidos de actividad y de coste actividad del afio 2014 no incluyen la informacion de los
de los Hospitales Infanta Elena y Rey Juan Carlos por no disponer de datos.

Talonarios de Recetas Médicas

En la Tabla 8 se indican los talonarios distribuidos tanto en Atencién Primaria, como en Hospitales a través
del sistema de gestion de talonarios via web ASTARE.

Tabla 8 . Distribucion de talonarios ejercicio 2015

Ne de talonarios

Atencién Primaria 521.575
Hospitales 52.100
TOTAL 573.675

El incremento mantenido de la dispensacion y facturacion de la receta electrénica ha supuesto una
reduccion en el nimero de talonarios suministrados, lo que ha significado un ahorro de 260.803 euros.
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Prescripcion de los médicos jubilados:

El Convenio de colaboracidn suscrito entre la Consejeria de Sanidad, a través del Servicio Madrilefio de
Salud y el Colegio Oficial de Médicos de Madrid, de fecha 15 de septiembre de 2014, establece la
posibilidad de facilitar la prescripcién en recetas oficiales de la Seguridad Social por los médicos jubilados
que hayan prestado sus servicios al Sistema Nacional de Salud.

En la Comunidad de Madrid se facilitan talonarios de recetas oficiales del Servicio Madrilefio de Salud, a los
médicos jubilados del Sistema Nacional de Salud que cumplen con los requisitos exigidos en la Resolucién
86/2014, del entonces Director General de Gestidn Econdmica y de Compras de Productos Sanitarios y
Farmacéuticos por la que se establecen los requisitos y se dictan normas para facilitar la prestacion
farmacéutica de los médicos jubilados que hayan prestado servicio en el Sistema Nacional de Salud

Los talonarios de recetas oficiales entregados son exclusivamente para uso propio del médico jubilado y de
sus beneficiarios legalmente reconocidos que son los que figuran como tales en el documento o cartilla de

afiliacion a la Seguridad Social.

En la tabla 9 se recogen los principales indicadores de prescripcién de los médicos jubilados.

Tabla 9. Prescripcion de los médicos jubilados ejercicios 2015 Y 2014

Ao 2014 Ano 2015 % Incremento

N2 médicos jubilados con prescripciones 2.886 3.139 8,77
N2 recetas prescritas 173.082 176.993 2,26
N¢ de envases 173.965 177.912 2,27
Ne de envases de medicamentos de marca 115.384 118.168 2,41
N2 de envases de medicamentos genéricos 58.581 59.744 1,99
Importe facturado 2.148.964 2.151.274 0,11
N2 de medicamentos de marca 2.753 2.684 -2,51
N2 medicamentos genéricos 2.580 2.632 2,02
% de medicamentos genéricos de médicos jubilados 33,67 33,58 -0,27
% de medicamentos genéricos en la CM 50,82 51,45 1,24

Gestion de medicamentos extranjeros

La importacién de Medicamentos Extranjeros (ME) se realiza a demanda de los médicos segun las
necesidades del tratamiento de los pacientes. A continuacién se indican las solicitudes que se han
tramitado en el ejercicio 2015, a partir de las cuales se ha generado la importaciéon del medicamento,
consignandose el nimero de envases importados, las dispensaciones que se han realizado, el gasto
generado en su compra, y el gasto farmacéutico facturado a través de las recetas del Servicio Madrilefio de
Salud.
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Tabla 13.-Evolucién en el nimero de solicitudes y envases importados de medicamentos extranjeros
desde la Secciéon de Medicamentos Extranjeros (ME) de la Comunidad de Madrid.

INDICADOR Ano 2014 Ano 2015
Solicitud ME tramitadas 3.518 3.996

N2 de envases ME importados 75.247 85.249
Total€mF:,d|camentos |m|c?ortados 1.895.480,36€ 2.134.692,16 €
(Facturacion de laboratorios)

N2 de envases ME dispensados 70.276 85.758
Pacientes atendidos 18.922 26.471
Ventas Totales €

(55 + privado+MUFACE) 1.889.810,98¢€ 2.147.483.,50€
Recaudacion en caja

(Aportacion SS+privado+MUFACE) 230.966,62¢ 283.774,40¢
Ne de facturas tramitadas 2.411 3.471

Durante el aifio 2015 hemos gestionado la importacion de 40 especialidades farmacéuticas motivadas por
desabastecimiento del medicamento comercializado en Espaia.
Medicamentos extranjeros mas dispensados en 2015

(]
MEDICAMENTO N2 DE ENVASES R

EXTRANJERO dispensados

Deanxit 21.683 Desabastecimiento medicamento nacional
Decorenone 17797

cap+ampollas

Mercaptopurina 9.829 Desabastecimiento medicamento nacional
Fludrocortisona 5.531 Desabastecimiento medicamento nacional

Medicamentos extranjeros que han supuesto mas gasto

MEDICAMENTO IMPORTE OBSERVACIONES ‘
Desabastecimiento.

Mercaptopurina 551.552,32 € En enero de 2015 subid el precio de 7,22€ a 54,08€ por
envase.

Decorenone capsulas 241.457,97 €

Clorhidrato de 110.791,20 €

Trientina
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Adquisicién de medicamentos y Productos sanitarios
Fraccionamiento del plasma

En la actualidad, la sangre procedente de las donaciones altruistas realizadas por los ciudadanos en la
Comunidad de Madrid se procesa en el Centro de Transfusiones de la Comunidad. Al procesar la sangre se
obtienen dos productos: concentrados de hematies (para las transfusiones sanguineas) y plasma
sanguineo.

Una parte pequefia de este plasma (denominado plasma fresco) se utiliza para su administracién directa a
pacientes; previamente a su utilizacidon este plasma fresco debe ser inactivado para eliminar la posible
presencia de virus que pudieran contaminar a los pacientes.

El resto del plasma necesita ser posteriormente procesado (fraccionamiento del plasma) para convertirlo
en medicamentos industriales que se utilizan en pacientes con factores de coagulacién alterado, y otras
enfermedades. Los productos que se obtienen son: Albumina, Inmunoglobulina humana iv, alfa-1-
antitripsina, Factor VIII, Factor IX y antitrombina Ill.

Desde julio de 2013 y a través de contratos de suministro, el Centro de Transfusiones de la Comunidad
fracciona el plasma procedente de los donantes de la Comunidad de Madrid para obtener los
medicamentos que se utilizan en pacientes con factores de coagulacién alterado y otras enfermedades.
Estos medicamentos se suministran a los hospitales adscritos y dependientes del Servicio Madrilefio de
Salud.

Los productos hemoderivados que han sido ya fabricados y distribuidos en el afio 2015, procedentes del
fraccionamiento de plasma habrian tenido un coste en el mercado de 21,5 millones de euros. De esta
cantidad el ahorro para el Servicio Madrilefio de Salud ha sido de 11,3 millones de euros (una vez
descontado el coste del fraccionamiento).

% AHORRO
AHORRO RESPECTO A
SERMAS (€) COSTE
TEORICO

COSTE
FRACCIONAMIENTO

(€)

COSTE TEORICO SIN
FRACCIONAMIENTO (€)

PRODUCTO

ALBUTEIN 20% 100 ML 209.557 € 96.969 € 112.588 € 53,73%
ALBUTEIN 20%50 ML 3.767.973 € 1.772.050 € 1.995.923 € 52,97%
INMUNOGLOBULINA 5 G 2.608.914 € 1.175.167 € 1.433.747 € 54,96%
INMUNOGLOBULINA 10 G 9.002.450 € 4.120.486 € 4.881.964 € 54,23%
ALFA 1- ANTRIPSINA 2.795.478 € 1.416.426 € 1.379.052 € 49,33%
FANHDI 1000 Ul 1.910.041 € 899.614 € 1.010.428 € 52,90%
FANHDI 1500 Ul 762.508 € 449.421 € 313.087 € 41,06%
ANBINEX 1000 Ul 48.838 € 39.146 € 9.692 € 19,85%
ANBINEX 500 UI 31.851€ 25.530€ 6.321€ 19,85%
FACTOR IX (RTO FIJO) 332.013 € 188.954 € 143.059 € 43,09%
TOTAL 21.469.623 € 10.183.763 € 11.285.860 € 52,57%
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Productos Sanitarios

Gasto en Productos Sanitarios de compra centralizada:

% VAR
e S = L
Tiras de glucemia 16.997.304 15.530.440,07 -8,63%
Apdsitos de cura humeda 5.042.142  3.789.539,00 -24,84%

Absorbentes incontinencia

L 10.917.994 11.227.219,84 2,83%
urinaria

Tratamiento para el virus de la Hepatitis Crénica

A partir del afo 2014, se incluyeron en la prestacion farmacéutica financiada por el SNS, los nuevos agentes
antivirales directos (AAD): Simeprevir (Olysio’), Sofosbuvir (Sovaldi’) y Daclatasvir (Daklinza®); los cuales
pueden utilizarse de forma combinada dando lugar a las terapias libres de interferdn.

Estos tratamientos libres de interferén, mas eficaces y con menos efectos adversos que la terapia
convencional (peginterferdn y ribavirina), suponen una oportunidad de tratamiento para un gran niumero
de pacientes.

Durante el primer trimestre de 2015, siguiendo las instrucciones de priorizacién de pacientes establecidas
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el Comité de Utilizacion de Agentes Antivirales
para el tratamiento de la infeccién cronica por el virus de la Hepatitis C (VHC) en la Comunidad de
Madrid, es el encargado de evaluar las solicitudes de tratamiento con AAD, asegurando el acceso de forma
homogénea al tratamiento en los hospitales de la Comunidad de Madrid y verificando que se cumplen los
requisitos de financiacion establecidos.

Con la finalidad de gestionar de forma eficiente las solicitudes de tratamiento de todos los pacientes, se ha
desarrollado la aplicacion informatica “Utilizacion de agentes antivirales Virus de la Hepatitis C” (RUA-
VHC), que ademas proporciona la herramienta adecuada para llevar a cabo el seguimiento de los pacientes
en tratamiento con estos medicamentos y poder evaluar los resultados del tratamiento.

El Comité recibid, desde 2014 hasta el 31 de marzo de 2015, 2.270 solicitudes de tratamiento (un 80% de
las mismas tiene un grado de fibrosis F4), por lo que en cumplimiento con lo establecido por la Estrategia
Terapéutica, teniendo en cuenta la capacidad asistencial y dada la necesidad de seguimiento de los
pacientes durante el tratamiento, se priorizaron y evaluaron todos los pacientes trasplantados hepaticos y
en lista de espera de trasplante, y se estaba finalizando la evaluacidn de los pacientes cirréticos
descompensados. Con estos criterios aprobé el tratamiento con los nuevos antivirales de accién directa
para 736 pacientes.

A partir del 1 de abril, con la entrada en vigor del Plan Nacional de Hepatitis C y la puesta en el mercado de
nuevos tratamientos con agentes antivirales, incluidos en la prestacion farmacéutica financiada por el SNS:
« Dasabuvir (Exviera’).
«  Ombitasvir/paritaprevir/ritonavir (Viekirax').
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«  Sofosbuvir/ledipasvir (Harvoni’).

Deja de ser necesaria, salvo casos excepcionales y por motivos clinicos, la autorizacidon previa de los
tratamientos por parte del Comité.

Por lo tanto, a partir de este momento, es el médico del paciente, seguin su criterio clinico y capacidad
asistencial, quien determine la necesidad o no de tratamiento y el momento mads apropiado para
instaurarlo.

Los casos excepcionales que aln precisaban autorizacion por parte del Comité fueron:

* Pacientes con fibrosis nula o leve (FO-F1).
* Pacientes con historia de hepatocarcinoma.

Cumpliendo esos criterios, el Comité recibié un total de 409 solicitudes de tratamiento, de las que se
evaluaron y autorizaron 242.

El 22 de Septiembre, mediante la Resolucidon 369/2015, se procede a la disolucién del Comité de Hepatitis
C de la Comunidad de Madrid, quedando establecido un protocolo para establecer los grupos de pacientes
prioritarios para el tratamiento de la infeccion crénica por VHC de acuerdo a los criterios establecido en el
Plan Nacional de Hepatitis C.

A partir de este momento, deja de ser necesaria la evaluaciéon y autorizacidon previa para iniciar el
tratamiento del VHC; siendo el médico responsable del paciente el que determine si es preciso que el
paciente reciba tratamiento y el momento para recibirlo.

A través de la aplicaciéon RUA-VHC, los facultativos deben indicar en base a qué criterio del protocolo
establecido se ha prescrito el tratamiento del paciente, asi como los datos clinicos y analiticos que permitan
realizar el correcto seguimiento del paciente.

En resumen, en la actualidad, los medicamentos que se utilizan en distintas combinaciones para el
tratamiento de la Hepatitis C son los siguientes:

* Simeprevir (Olysio®): Comercializado en agosto de 2014.

« Sofosbuvir (Sovaldi’): Comercializado en noviembre 2014.

« Daclatasvir (Daklinza®): Comercializado en febrero de 2015.

« Sofosbuvir + Ledipasvir (Harvoni’): Comercializado en abril 2015.

* Ombitasvir + Paritaprevir + ritonavir (Viekirax®): Comercializado en abril 2015.
« Dasabuvir (Exviera'): Comercializado en abril 2015.

Pacientes en tratamiento. Aio 2015

Como hemos avanzado el Plan establece el tratamiento para un nimero muy elevado de pacientes
abordando todas las fibrosis significativas (a partir de F2) e incluso las no significativas (FO-F1) en
determinados supuestos. Establece ademds un plazo maximo para que todos los pacientes reciban el
tratamiento de dos afos.

Segun los datos registrado en la aplicacién RUA-VHC, durante el afo 2015 se han registrado 8.590
tratamientos para la hepatitis cronica C.

A continuacién se muestra el nimero de pacientes en tratamiento de forma mensual en el afio 2015. Como
se puede apreciar el nimero de pacientes se incrementa de forma ostensible desde el mes de abril (fecha
en la que entra el vigor el Plan y se incorporan al tratamiento los dos nuevos antivirales directos en
combinacion).
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Fecha Pacientes
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Pacientes tratados seguin el grado de fibrosis:

Grado de fibrosis Registros %

F4 4300 50,1%

F3 1401 16,3%

F2 1836 21,4%

FO-F1 827 9,6%

Desconocido 226 2,6%

Pacientes tratados seguin el genotipo del VHC:

Los genotipos mas frecuentes son los siguientes:

Genotipo Registros %

1b 4600 53,6%
la 1901 22,1%
3 847 9,9%
4 802 9,3%
1 232 2,7%
2 117 1,3%

Respecto a la seleccidn de tratamiento, desde la Subdireccién General de Farmacia y Productos Sanitarios
se ha remitido periédicamente a los hospitales una tabla de ayuda a la toma de decisiones en la que,
teniendo en cuenta criterios clinicos se identifica la pauta de tratamiento mas eficiente segun el tipo de
paciente.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Servicio Madrilefio de Salud es consciente de su compromiso con el medio ambiente por la repercusion
gue supone la acumulacidon de medicamentos en los hogares y la eliminacién correcta de los mismos en los
puntos especialmente destinados para ello.

La innecesaria acumulacién de medicamentos y productos sanitarios que requieren receta médica tiene
importancia sanitaria, ya que puede provocar errores de medicacion, y ademas una repercusién econémica
por el gasto que genera la prescripcion de un nimero de envases superior al necesario, que en ocasiones
llegan a caducar en los domicilios, lo que pone de manifiesto una clara ineficiencia del sistema.

Por otro lado, el desarrollo de nuestro sistema sanitario es un ejemplo para otros paises y compartir
nuestros conocimientos con ellos puede ayudarles a mejorar los suyos. Por esta razén es fundamental
prestar nuestro apoyo a los proyectos internacionales que persigan estos fines.

Actuaciones del Servicio Madrilefio de Salud orientadas al empoderamiento de la poblacion
para mejorar la salud y disminuir la morbimortalidad

FORMACION DE REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP) BASICA
Programacion de la Actividad

En la Parada Cardio Respiratoria (PCR), cese subito y potencialmente reversible de las funciones circulatoria
y respiratoria, la posibilidad de supervivencia, es criticamente dependiente de la atencién que el paciente
reciba en los primeros minutos. Este hecho ha sido determinante para plantearnos el objetivo de capacitar
a la poblacién para que reconozcan los signos de una PCR, activen el sistema de emergencia y realicen una
Resucitacién Cardio Pulmonar precoz hasta la llegada de los Servicios de Emergencia Extrahospitalaria.

A tal fin se programé un taller de 5 horas a la Poblacidn general, sin conocimientos previos de técnicas de
Reanimacion Cardio Pulmonar, que en el desarrollo de su vida diaria, pueda verse inmerso en una situacién
de PCR en su medio familiar, profesional o en via publica. Debiendo actuar como Primer Interviniente de
forma inmediata, con la meta de que cada participante, al finalizar el mismo, fuese capaz de aumentar la
probabilidad de supervivencia de una victima que sufriese una PCR.

Los Talleres han sido impartidos por profesionales del SUMMA 112, Técnicos en Emergencias Sanitarias
(TES) de amplia y contrastada experiencia laboral, en situaciones de riesgo vital producido por PCR
presenciada y no presenciada, a lo largo anos durante su jornada de trabajo. La actividad de los TES, fue
supervisada y coordinada por enfermeros del SUMMA 112 integrantes de los dispositivos de Urgencias y
Emergencias del Servicio, quienes participardan también como docentes, en el adiestramiento de los
alumnos.

Para cada Taller, se desplegd, como escenario para el desarrollo de la actividad, el Médulo de Intervencién
Rapida del SUMMA 112 (MIR) que tiene una capacidad asistencial para 18 pacientes. Esta estructura
constituye el escenario idoneo para la atencién sanitaria tanto para multiples victimas en el medio
extrahospitalario, como en este caso para el desarrollo de Talleres docentes dirigidos a la divulgacion
general de maniobras basicas de RCP.

Como complemento imprescindible, se dispusieron de maniquis de entrenamiento destinados al
aprendizaje de técnicas de RCP Basica tanto en nifios como en adultos.
Cada monitor dispuso de un maniqui para adiestrar a un maximo de 5 alumnos por cada Taller.
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Los contenidos que se abordaban eran:
— Deteccidn de una Parada Cardio Respiratoria (PCR)
— Abrir y permeabilizar la via aérea.
— Aprender técnicas de ventilacidon y masaje cardiaco externo
— Proteger, alertar, socorrer (Conducta PAS)

Para ello al inicio se entregaba al alumno documentaciéon de manejo sencillo complementaria a la actividad
practica y que le permitiese consolidar los conocimientos basicos adquiridos en el taller, de forma que
pudiera actuar precozmente en una posible PCR. Asimismo, se realizé la exposicidn y resolucion de casos de
PCR, con simulaciones de casos reales que incluyen: método demostrativo, trabajo en equipo y ensayo de
actuacidn en cada técnica, individualizada, activa y participativa, por cada alumno. Finalmente se realizo
una encuesta de satisfaccion a cada alumno.

Resultados de la Actividad
Se realizaron un total de 26 ediciones del Taller RCP Basica, desde el 6 de agosto al 28 de diciembre de
2015, 5 de los cuales se realizaron en Madrid Capital y la mayor parte tuvieron lugar en diferentes

municipios de la Comunidad de Madrid.

Se alcanzd el objetivo de formacidon de 1391 participantes en los mismos, con un elevado nivel de
satisfaccion.
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Definiciones de camas de hospitalizacion
Segun las definiciones del Sistema de Informacidon de Atencidn Especializada (SIAE), se consideran camas
instaladas: “Las camas hospitalarias que constituyen la dotacidn fija del centro, aunque no estén en

servicio”.

Se consideran camas de hospitalizacion:

e Camas convencionales de hospitalizaciéon y de cuidados especiales (intensivos médicos, quirlrgicos y
pediatricos, coronarios y quemados).

e Cunas de areas pediatricas.

e Incubadoras fijas.

No se contabilizaran:

e Camas habilitadas o supletorias: Camas que se habilitan de forma excepcional para atender la demanda
asistencial, en los casos en que ésta supera la oferta de camas del hospital y sus centros de apoyo. Las
que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento (en pasillos, despachos, salas de exploracion
o habitaciones de hospitalizacidn) y que no estén contempladas en la dotacién fija del centro.

e Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracién, despachos etc.).

No se consideran camas de hospitalizacién:

Observacion de urgencias

Induccion pre-anestésica

Reanimacion (Despertar)

Exploracion

Hospital de dia y de noche

Acompafiantes

Destinadas a personal del centro

Puestos de dialisis

Utilizadas para exploraciones especiales (endoscopia, laboratorio y otras).
Cunas de recién nacidos normales (areas obstétricas).
Incubadoras portatiles”

Camas_en_ funcionamiento, hace referencia al promedio de camas hospitalarias realmente en servicio
durante el mes, hayan estado o no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas
habilitadas o supletorias (ver apartado camas instaladas).

e Camas médicas: De entre las funcionantes del hospital, aquéllas destinadas a hospitalizacion de las
unidades de especializacion médica.

e Camas quirurgicas: De entre las funcionantes del hospital, aquéllas destinadas a hospitalizacién de
unidades de especializacion quirurgica, incluidas las de ginecologia y las pedidtricas quirurgicas.

e Camas pediatricas: De entre las funcionantes del hospital, aquéllas destinadas a pediatria. Se excluiran
las pediatricas quirdrgicas que se contabilizaran en las camas quirdrgicas, y las de cuidados intensivos
gue se contabilizaran en el apartado correspondiente.

e Camas neonatoldgicas: De entre las funcionantes del hospital, aquéllas destinadas a neonatologia. Se
excluirdn las neonatoldgicas quirdrgicas que se contabilizardn en las camas quirdrgicas, y las de
cuidados intensivos que se contabilizaran en el apartado correspondiente.

e Camas obstétricas: De entre las funcionantes del hospital, aquéllas destinadas a la asistencia obstétrica
en régimen de hospitalizacion.
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e Camas UCI: De entre las funcionantes del hospital, aquéllas destinadas especificamente a cuidados
intensivos, independientemente del tipo de pacientes: quemados, traumatoldgicos, quirurgicos,
pediatricos, neonatoldgicos, etc.

Las camas ocupadas hacen referencia a aquellas de las funcionantes que a la hora censal (24:00h) tienen
un paciente, generando una estancia. No generan estancias las camas de observacion de urgencias, puestos
de hemodidlisis, hospital de dia ni de noche (estudios del suefio), las de induccidon pre-anestésica,
despertar, exploracién, acompafantes, exploraciones especiales, las destinadas al personal del centro,
cunas de recién nacidos normales ni incubadoras portatiles.

Mapa de camas, fichero de camas del centro que consta de un registro para cada una de las camas con los
siguientes campos:

= (Cddigo de identificacidon univoca que incluye digitos que expresa la ubicacién fisica, el nUmero de
habitacién y el nimero de cama. En las camas ocupadas la identificacién del paciente se asocia al
cédigo de la misma

= Estado, que indica la disponibilidad de la cama y se refleja como funcionante (disponible y supletorias)
o no funcionante (fuera de servicio por obras, reparacion, desinfeccién, aislamiento)

= Tipo, expresa la condicién a la que se destina la cama existiendo las siguientes modalidades: indistinto
(Habitaciones individuales), condicionado (Habitaciones dobles, el sexo del paciente que ingresa
primero condiciona el ingreso del siguiente)

= (Clase, cuidados criticos, convencional, cuna, incubadora, supletoria, especial (aislamiento, presién
positiva, presién negativa)

=  Situacidn, libre, ocupada, reservada (ingreso programado, traslado)

= Agrupacion funcional, pertenencia a una determinada agrupacion de especialidades/servicios del
centro: Medicina Interna y especialidades médicas, Cirugia General y especialidades quirdrgicas,
Pediatria y sus areas afines, Obstetricia y Ginecologia, Psiquiatria y Cuidados Intensivos (médicos,
cardiolégicos, quirurgicos, polivalente, politraumatolégicos, quemados, infantil, pediatrico,
neonatoldgico)

= Especialidad/servicio que utiliza la cama, permite obtener la ocupacién de camas por
especialidad/servicio.

= Unidad de enfermeria donde esta ubicada la cama, permite asignar el paciente a la unidad mas idénea
en funcién de los cuidados que necesite, obtener la ocupacién de camas por unidad de enfermeria y
valorar las cargas de trabajo.

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID



La memoria anual del Servicio Madrilefio de Salud recopila la informacién
relevante de la actividad desarrollada a lo largo del aiio por las distintas
unidades y por los centros asistenciales.
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