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Indicadores de Calidad de las Areas
de Informacién y Atencion al Ciudadano
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ATENCION AL CIUDADANO

- Comunidad de Madrid
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PRESENCIAL

{NDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE OFICINAS
DE ATENCION AL CIUDADANO
2013 97,1

2012 7 S
201
2010 I

LOS CUATRO ATRIBUTOS MEJOR VALORADOS DURANTE EL ANO 2013

8,96 8,83
Han utilizadoun  Le han tratado con amabilidad En su caso El personal de atencion
lenguaje claro en las y consideracion de han atendido estd bien preparado

explicaciones igual aigual sus necesidades y al dia

WWW.MADRID.ORG

INDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD DEL SERVICIO ON-LINE
DE WWW.MADRID.ORG
2013

2012
2011
2010

LOS CUATRO ATRIBUTOS MEJOR VALORADOS DURANTE EL ANO 2013

@ © © @

La informacion La informacién esta Las pantallas La informacion
mostrada es correcta redactada con se cargan mostrada
lenguaje claro rapidamente es completa

INDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS 012
2013

2012
2011
2010

LOS CUATRO ATRIBUTOS MEJOR VALORADOS DURANTE EL ANO 2013

Han utilizado un lenguaje claro Garantizan intimidad
en las explicaciones @ y confidencialidad al ciudadano @

Le han tratado con amabilidad y
consideracion de igual a igual

Que tenga un horario
amplio de
atencion al publico

INDICE AGREGADO

iNDICE DE PERCEPCION AGREGADO
(PRESENCIAL, WWW.MADRID.ORG, SERVICIOS 012)

2013

2012 88,6
2011 86,

2010

1
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