CONSEJERIA DE EMPLEO, ; @ UnlverSIdad

TURISMO Y CULTURA ,
Comunidad de Madrid ) 0N de Alcala

Panorama Laboral 2012

“Analisis Cualitativo de las
Necesidades de Formacion y/o
Contratacion de las Ocupaciones
en la Comunidad de Madrid”

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



Director Técnico
Carmelo Garcia Pérez
Equipo investigador
Piedad Martin Pérez
Helena Sanchez-Puga Neira
Eva Mufoz Izquierdo
M. Dolores Martinez Zaldivar

Alfonso Santiago Garcia

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



* X %

e [ %‘“% Universidad
Comunidad de Madrid #% de Alcala FONDOSOEUROPEO
INDICE

1. INTRODUCCION. ...oovvvverrersssssssssssssmmssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 1
2. MARCO TEORICO ..ccuuuvrrrmmmueereerrrrrenesssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssees 3
2.1 INGICAUOIES ... 4

2.2 MEOAOIOGIA ... ..ot 5

2.3 Fuentes de INfOrmacion ..o 5

2.4 DiSEA0 MUESHIAL........cooiiiiiciiiie e 6

2.5 Desarrollo del ProyECLO........ccuiiiiieiririritcei e 6

3. LAENTREVISTA. ..ottt 8
4. RESULTADOS ......ooooieeriieereiseieinetsesesste et ssse et sss et sss ettt sssnnsesses 9
4.1 Necesidades de FOrmacion INtErNa...........cccveriiniienieecs e, 9

4.2 Necesidades de FOrmacion EXtErna...........ccooeeviiirniinnicnesesesseseeis 13

4.3 Importancia de las Necesidades de Formacion Interna y Externa...........cccccccueveneeee. 18

4.4 Ocupaciones con desajustes. Identificacion de ocupaciones en las que incidir ........ 27

4.5 Perfiles profeSionales ..o s 35

4.6 Resultados Por Grupo SECtOrial ...........ccceeueurerrrreiieierneeesrssee s 38

4.7 Resultados Por Grupo gran grupo 0CUPaCioNal...........coueueeeererererererererinirieeeeeeeeeeeeees 78

5. CONCLUSIONES.........oorieirireieieireieeneieese ettt 106
I ANEXO I: FICHA TECNICA FASE L........ccossmmreerrsemsssssssssmessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnns 109
1o DISENO ..o 109
2. PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA ..ottt 110
3. DISTRIBUCION MUESTRAL ....vvveeeeereeeeeeseseeesiesseseesssesssssesssesssseessssssssseessennnns 111
Il ANEXO II: FICHA TECNICA FASE Il.......cesmerrervurmnssssssssmesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnns 112

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DE LA CM

LR 1 = [0 OO 112
2. PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA ...ovooooooeeeeeeissssssssseeeeeeesseeeesesesssssssssssssssseeeeeeees 112
3. DISTRIBUCION MUESTRAL w......ooovvevveeeeeceeeecssssssssseseeeseeesesssseseesssessssssssess e 113
IV ANEXO Ill: GRUPOS SECTORIALES ...........cooemmmmmmnsssssssssssnmssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 114
V. ANEXO IV: ESQUEMA DE LA ENTREVISTA..........cccoommmmmmmsssssssmnsnmmsssssssssssssssssssssssssens 116
VI BIBLIOGRAFIA .......ocoosmmnnssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssens 117
VI INAICE @ tADIAS ..vvvvrveeerveesssessssssesssssssssessssssssssesssssssssesssssssssssssssssssesssssssssesssssssassneses 120
VIl T LT X T LT 125

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



'k*****'k

* X %

CONSEJERIA DE EMPLEO, % UniVCrSj_dad x s

TURISMO Y CULTURA

* *
* 4 %

Comunidad de Madrid de Alcalé— FONDO SOCIAL EUROPEO

1.

INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe de resultados sobre las Necesidades de Formacion
en las empresas de la CM basado en los resultados del “Estudio Cuantitativo de las Ocupaciones
de la CM” y del “Estudio Cualitativo de las Ocupaciones con Necesidades de Formacion de la
CM”; en el que se describe la situacion de las empresas a las que se ha encuestado en dos
periodos temporales marzo-abril para el primer estudio y junio-julio para el segundo estudio.

El estudio “Panorama Laboral’, que realiza la UAH, es una investigacién en la que se
contemplan tres fases que delimitan el objeto de estudio y que presenta la siguiente estructura:

Fase O, de Formacion de los investigadores participantes en el marco conceptual del
proyecto que implica, entre otros, conceptos relativos a la poblacion objeto del estudio,
tipos de técnicas a emplear para la consecucion de las encuestas, todos aquellos
términos (sin ambigliedades semanticas) que tienen que ver con la organizacién del
trabajo productivo y que facilitan la comprensién exacta e inequivoca del vocabulario a
emplear asi como de lo que implica cada uno de ellos (AE, CP, CNAE, CNO4, GS, GG,
GPO, PT, EF, competencias, cualificaciones, indicadores, ...) todo ello evaluable en una
serie de ejercicios practicos y simulaciones.

Fase 1: “Estudio cuantitativo de las Necesidades de Formacion y/o Contratacion de las
ocupaciones de la CM”. Se utiliza la técnica de la encuesta aplicada a traves de
entrevistas telefonicas. Es un estudio cuantitativo porque se trabaja con una muestra
elaborada con criterios estadisticos y la poblacion a encuestar es mayor que en la Fase
[l'y, por tanto, al ser mayor el nimero de individuos de la muestra, resulta mas compleja.

Fase 2: “Estudio cualitativo: perfiles profesionales de las ocupaciones en la CM con
Necesidades de Formacion y/o Contratacion”. Se realiza una encuesta sobre un grupo
de empresas seleccionadas en la Fase I. Es un estudio cualitativo que implica dar
informacion exhaustiva a los entrevistados sobre las diferentes cuestiones de tipo
técnico, que plantea el cuestionario de esta Fase, aunque sea menor la poblacion de
estudio.

La finalidad que se persigue es realizar un analisis de la situacion de las ocupaciones en
aspectos que tienen que ver con:

La evolucién del nimero de trabajadores.

La valoracion que realizan los empresarios sobre sus trabajadores y los trabajadores del
mercado.
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« Las ocupaciones con Contratacidn y/o Necesidades de Formacion en aspectos
concretos, tanto en lo que se refiere a empleados como a desempleados, que se
recogen en términos de competencias y que es el punto de partida para el estudio de la
segunda fase puesto que profundiza en los perfiles profesionales que demandan las
empresas.

Para llevar a cabo la primera fase del estudio se ha realizado una encuesta telefénica a 1.505
empresas de mas de 5 trabajadores de las actividades econémicas mas representativas,
entendidas como aquellas que tienen méas de 5.000 trabajadores. La descripcion y ficha técnica
de como se ha llevado a cabo la seleccion muestral puede verse en el Anexo |.

En la segunda fase del estudio se han llevado a cabo 814 entrevistas, en profundidad, a
empresas con ocupaciones seleccionadas de los resultados de la primera fase. Las diferentes
acciones y tareas del estudio se han dirigido a conseguir, como objetivo principal, el analisis de
la situacidn, carencias, desajustes y Necesidades de Formacion de las Ocupaciones/Puestos de
Trabajo, en el tejido empresarial de la CM, para inferir decisiones a este respecto. Se plantean
como objetivos especificos los siguientes:

+ Determinar las ocupaciones que presentan desajustes debido a:

o Variacién en el numero de trabajadores a corto medio plazo (evolucion de la

demanda).
o Jubilaciones que van a ser repuestas con nuevas contrataciones.
o Que son nuevas ocupaciones dentro de la empresa.

o Necesidades formativas explicitadas de manera directa por las empresas
respecto a sus trabajadores o los trabajadores del mercado.

o Necesidades de Contratacion y Formacion debidas a Cambios Organizativos
dentro de la empresa.

+ Identificar pautas de comportamiento en la CM por:
o Grupo Sectorial
o Tamafio de Empresa
« |dentificar perfiles profesionales para las ocupaciones con desajustes

+ Identificar Necesidades de Formacién en términos de unidad de competencia para los

perfiles profesionales con desajustes

« Identificar acciones de Formacién que cubran las necesidades encontradas
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2.  MARCO TEORICO

En funcién de las finalidades de ambos estudios se han utilizado, para la obtencién de los
resultados de este informe, los indicadores que se sefialan en el siguiente apartado.
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2.1 INDICADORES

Antes de pasar a describir los indicadores es importante sefialar que por Necesidades de
Formacion entendemos las diferencias que existen entre las competencias que posee una
persona y la cualificacion imprescindible para el desempefio de un perfil profesional concreto;
para este estudio, hemos considerado necesario clasificar las Necesidades de Formacion
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

>

Necesidades de Formacion directas, es decir, todas aquellas carencias o disfunciones
que sefialan, los empresarios de la CM, y que se pueden suplir con Formacion tanto en
lo que se refiere a personas trabajadoras de la empresa (Necesidades de Formacion
Interna, Nfi) como a las del mercado (Necesidades de Formacion Externa, Nfex).

Necesidades de Formacién indirecta. Existen otro tipo de situaciones como son las que
se pueden derivar de la Contratacion o los Cambios Organizativos que pueden generar
una necesidad de Formacion, a éstas las hemos denominado Necesidades de
Formacion Indirectas porque afectan al trabajador y por ende a la marcha de la empresa.

El punto de partida son los resultados de la Fase | que conciernen a los siguientes indicadores:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Necesidades de Formacion Interna, analiza si existen puestos de trabajo en los
que su desempefio implique alguna necesidad de Formacion directa en los trabajadores
de la empresa. Recoge, también, informacién sobre el grado de necesidad de dicha
Formacion.

Cambios Organizativos, recoge informacion sobre otro tipo de situaciones
empresariales que den lugar a Necesidades de Formacion o Contratacion en los
diferentes puestos de trabajo, el grado en que las ocupaciones se verian afectadas y
las posibles causas agrupadas en dos epigrafes: las relacionadas con su actividad
empresarial y las relacionadas con su personal.

Presencia de la Ocupacion, incluye a los trabajadores que, en el momento de la
realizacion de la entrevista, estan en las empresas y su asociacion a los diferentes
niveles de responsabilidad y, por tanto, cuantifican la necesidad.

Evoluciéon de la demanda, entendida como las variaciones que se han producido
en el nimero de trabajadores de la ocupacion.

Necesidades de Formacion Externa, analiza las carencias o disfunciones
entendidas como Necesidades de Formacion de los trabajadores que estan presentes
en el mercado y que se podrian incorporar a un determinado puesto de trabajo. Recoge
también informacién sobre el grado de necesidad de dicha Formacion.

Se incluyen, ademas, como items concretos para la Fase Il los siguientes
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1.6.  Nivel de adecuacion de la unidad de competencia, representa el grado en que la
empresa considera que una unidad de competencia define un Puesto de Trabajo
concreto.

1.7.  Necesidad en las unidades de competencia describe, para cada una de las
Unidades de Competencia, si existen carencias en el Puesto de Trabajo analizado.

1.8. Necesidades de Formacion, considera las Necesidades de Formacién de los
trabajadores en relacion a las Unidades de Competencia del Perfil Profesional.

2.2 METODOLOGIA

La metodologia empleada en la Fase | se ha utilizado una entrevista telefénica en la que han
participado 1.504 empresas que cumplimentaban un cuestionario de preguntas cerradas (para
mas informacion ver Anexo | o Informe “Andlisis de las estructuras empresariales de la CM”).

En la Fase Il consideramos que el método mas adecuado, para la consecucién de las finalidades
y objetivos descritos con anterioridad, es a través de una entrevista personal con preguntas
abiertas que dirige un encuestador, previamente formado, a través de una cita concertada con
anterioridad.

La entrevista personal es un método productivo ya que el técnico, en todo momento, observa al
entrevistado y puede conseguir mas y mejor informacion. Es importante sefialar que para realizar
este tipo de entrevistas se requiere una muy buena preparacién porque es muy importante que,
al ser las preguntas abiertas, no se induzcan ni se guien las respuestas y se permita al
entrevistado utilizar sus propias palabras y/o que pueda plantear los problemas sin cortapisas de
ningun tipo.

Los pasos a seguir, para la recoleccidn de la informacion, han sido los siguientes:

—_

Descripcion y definicion de fines a conseguir y objetivos del estudio
2. Desarrollo, planificacion, cronograma del objeto a investigar

3. Recogida de informacion : Fase II: “Analisis cualitativo de las Necesidades de Formacion y/o
Contratacion de las ocupaciones de la CM”

4. Mecanizacion, analisis y explotacién de la informacién recogida

5. Presentacion de resultados y conclusiones

2.3 FUENTES DE INFORMACION

Se parte de los resultados de la Fase | en la que se recurrid a la Direccion General de
Ordenacién y Acreditacién Profesional que aport6é la informacién proveniente del Directorio
Unificado de Empresas de 2010.
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2.4 DISENO MUESTRAL

Para la Fase Il, como ya se ha explicado con anterioridad, hemos partido del anélisis de los
resultados de la Fase I, en la que se identificaron las ocupaciones con desajuste ya sea por
variacion en el numero de trabajadores, por Cambios Organizativos o por tener Necesidades de
Formacion Interna o Externa, ademas, se ha tenido en cuenta que las ocupaciones tuvieran:

» Una representatividad superior a 20 respuestas positivas (es decir, que al menos 20
empresas en las que se encontrara la ocupaciéon y manifestaran algin tipo de
desajuste).

» Una menor representatividad (entre 10 y 19 respuestas positivas) pero eran ocupaciones
especificas del Grupo Sectorial y que en todos los casos se habian encontrado
desajustes.

Con estos criterios se construye una muestra de empresas de manera aleatoria, en los casos de
que la representatividad fuera alta, teniendo en cuenta los Grupos Sectoriales y que no exista un
numero alto de ocupaciones sobre las que indagar en cada una de las unidades muestrales.
Esta muestra esta formada por un total de 814 empresas (Anexo ll). La informacion acerca del
disefio muestral para la Fase | queda recogida en el informe: “Andlisis de las estructuras
empresariales de la CM” y en el Anexo | de este documento.

2.5 DESARROLLO DEL PROYECTO

251 TAREAS
Dentro de esta actividad se han definido seis acciones que se describen a continuacion.

ACCION 1: Puesta en marcha

Disefio y seleccion de la muestra

Muestra de empresas
»  Construccion de indicadores
» Elaboracion del guién de entrevista
» Validacion del guién de entrevista
* Guiodn de entrevista
PRODUCTOS: Guion de entrevista
ACCION 2: Perfiles Profesionales

 I|dentificacion y clasificacién de GPOs
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Recogida de informacién

Analisis de fuentes documentales

Analisis cualificaciones profesionales INCUAL
Construccion de base de datos

Elaboracién del primer borrador

Revisidn

Elaboracién Final

Base de datos

ACCION 3: ACCIONES FORMATIVAS

Recogida de informacion

Analisis de catélogo especialidades formativas
Analisis cualificaciones profesionales INCUAL
Construccion de base de datos

Elaboracién del primer borrador

Revision

Elaboracion Final

PRODUCTOS: Base de datos

ACCION 4: Trabajo de campo

Organizacion del trabajo de campo
Concertacién de entrevistas

Recogida de informacion

Seguimiento de la realizacién de la entrevistas

Informatizacion de los datos

ACCION 5: Explotacion

Disefio del plan de explotacion

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA
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» Tratamiento y andlisis de datos
» Obtencion de las tablas de explotacion
» Tablas de explotacién

ACCION 6: Analisis y elaboracion de informes.
» Obtencion de conclusiones

* |nforme sobre la situacion de Perfiles Profesionales

3. LAENTREVISTA

Tanto el proceso de construccién como de validacion del guién de la entrevista hace necesario
delimitar los diferentes aspectos, concretados en los apartados, que sirven para posteriormente
definir las preguntas que presentan una redaccion consistente y clara de manera que facilitan su
comprension y poder lograr, de esta manera, un analisis 6ptimo del objeto de estudio. En la Fase
[l se presentan mayores dificultades que en la Fase | a la hora de cuantificar y uniformizar la
informacion recogida porque, al tratarse de preguntas abiertas, el encuestado ha tenido una
mayor libertad a la hora de contestar las preguntas.

Tanto interés tiene el guion de la entrevista como el acto de la entrevista en si porque, la
entrevista, es una situacion en la cual dos personas mantienen intercambios, verbales y no
verbales, con el fin de recabar informacién por parte del entrevistador/a y que el entrevistado
esté en condiciones de aportar la informacion que se requiere.

A diferencia de la Fase |, para esta fase es primordial el trabajo previo a la cita con el
empresario. El entrevistador, conocedor de la informacion recogida con anterioridad, analiza el
Perfil Profesional del puesto o puestos sobre los que centrara su entrevista y las acciones de
Formacién relacionadas.

Es importante, en un primer momento, realizar la presentacion al interlocutor y centrar, concretar
el objetivo de la entrevista, no cabe la menor duda de que como se realiza esta presentacion,
que es una accién que no tiene una segunda oportunidad, determina la atencién que nos presten
y porque, ademas, da pié para realizar las primeras preguntas.

El desarrollo de la entrevista (Anexo ) se presenta en dos grandes bloques, el primero de ellos
sirve de control de la informacion que esta en poder del encuestador, consecuencia de la Fase |,
de manera que se concretan los datos aportados por la empresa y que, de alguna manera,
sirven de puente para llegar al primer nucleo de interés que es conocer las Necesidades de
Formacion de las empresas en la CM debidas a dos hechos fundamentales como son las
Necesidades de Formacion Directas y las Necesidades de Formacion Indirectas. (Ver pagina 5)
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4. RESULTADOS

Nos estamos refiriendo a un estudio cualitativo en el que se trata de obtener informacion
relevante, significativa, que se agrupara en funcién de los Grupos Sectoriales (Anexo Ill) en los
que se engloban todas las Actividades Economicas representativas dentro del tejido empresarial
de la CM.

Los estudios cualitativos, con un menor volumen de informacidn pero mas especifica, pueden ser
utilizados de la misma forma que los estudios cuantitativos, sin embargo es imprescindible
‘poseer” las fuentes de informacién idéneas que, aunque no seran tan numerosas como las
necesarias para un estudio cuantitativo, si deben tener un conocimiento profundo de la materia
que aborda el estudio.

Presentamos, a continuacién, la informacién organizada y desglosada en diferentes apartados,
asociados a sus correspondientes tablas, que se corresponden con las preguntas disefiadas en
el cuestionario de manera que clasifican los resultados mas relevantes.

Los resultados que se presentan en este informen parten del trabajo realizado en la FASE |
(apartados 4.1 a 4.4) para llegar al analisis pormenorizado de las Necesidades de Formacion en
la FASE Il (apartados 4.5 al final).

4.1 NECESIDADES DE FORMACION INTERNA

Las Necesidades de Formacion Interna son aquellas que afectan a los trabajadores ocupados,
es decir, los que estan presentes en las empresas de la CM. Estas necesidades han sido
detectas en la primera fase del estudio y reflejan la opinion de las empresas en este sentido.

En la Tabla 1 se presenta el porcentaje de trabajadores de las empresas que estan afectados
por una necesidad de formacién interna, detectada por los empresarios entrevistados. Como
puede verse en ella, uno de cada tres trabajadores ocupados en la CM tiene Necesidades de
Formacién. Estas Necesidades de Formacion son superiores para los trabajadores de los
Grupos Sectoriales: GS06: HOSTELERIA, GS02: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS y
GS08: SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES donde méas del 50% de los trabajadores estan
afectados.

Si se tiene en cuenta el Tamario de Empresa, las empresas con menos trabajadores manifiestan
menores Necesidades de Formacion Interna.
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Tabla 1. Porcentaje de trabajadores con Necesidades de Formacion Interna

% de trabajadores

afectados por las NFI

CONJUNTO DE EMPRESAS CM 36.,4%

01 INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION 28,4%

02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS 51,0%

03 OTRAS INDUSTRIAS 32,5%

» 04 CONSTRUCCION, OBRAIS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, 24.6%
< ENERGIA EN GENERAL

§ 05 DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION 34,1%

ﬁ 06 HOSTELERIA 64,8%

% 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 32,1%

= 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES 57,0%

09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS 27,5%

10 EDUCACION Y CULTURALES 37.3%

11 SANITARIAS Y PERSONALES 40,8%

("o; 2’ De 6 a 49 trabajadores 29.9%

S E De 50 a 99 frabajadores 48,7%

§ E Mds de 99 trabajadores 39.3%

En relacion al tipo de puestos donde se encuentran mayores Necesidades de Formacion Interna,
en la Tabla 2 se recoge el porcentaje de ocupaciones donde los entrevistados manifestaron
necesidades de formacidn interna para cada Gran Grupo Ocupacional. Esta tabla informa de en
qué tipo de puesto de trabajo se centran las necesidades de formacion Interna, éstas estan
asociadas a puestos “Técnicos y profesionales de apoyo” y “Empleados de tipo administrativo”,
hecho que se ve representado en todas las categorias de analisis (grupos sectoriales y tamafio
de empresa) excepto en HOSTELERIA donde son las ocupaciones de “Trabajadores de los
servicios de restauracion...” en las que se sefialan mayores Necesidades de Formacion Interna.
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Tabla 2. Empresas que manifiestan tener Necesidades de Formacion Interna segtin Gran Grupo Ocupacional

@ S 3
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o . ) T = 7 g 8 c : 3
o >8>0 0 | Zc | @ |>8 ., . - 8
8y |86Tkw|gl| °5 | 89 | =2 |88 & | &3
ca 058|070 8 E w O 53 €383 o 6 O
090 |EGFE|E S 5.2 | 0 235 |88¢| T T g
Be88t|855 SF | e8| 2 |€85| § | %%
o§ |rgegre | 35| %% | 892|328 & | 23
a = E® -E | & = 0ol O 2
] (=
CONJUNTO DE EMPRESAS CM | 17 9% | 15,1% | 18,4% | 18,4% | 10,0% | 02% | 7,9% | 3,0% | 56% | 42,7%
01
INDUSTRIAS
Mﬂﬁ;f;gglgim 5,6% 9,9% | 23,9% | 155% 1,4% 0,0% 9,9% 7,0% 2,8% | 29,6%
02
;‘:;i;'é?tggi: 19,0% | 19,0% | 357% | 19,0% 7,1% 0,0% 7,1% 7,1% 4,8% | 452%
03
OTRAS INDUSTRIAS 16,2% 5,9% 22,1% 16,2% 8,8% 1,5% 8,8% 5,9% 5,9% 42,6%
04
CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES
E':;f;:i:”g&';’h 6,0% 50% | 154% | 17,4% 0,0% 0,0% | 269% 4,0% 45% | 37,3%
—
< 05
o DISTRIBUCION,
g :;r:igl%; 9,7% 94% | 17,8% | 152% | 152% 0,0% 8,1% 1,0% 3,6% | 41,4%
g ,
& 06 HOSTELERIA 7,6% 2,5% 7,6% 8,9% | 31,2% 0,0% 2,5% 0,6% | 14,0% | 34,4%
07 TRASPORTE
Aclgaﬁméxcljgm; 181% | 12,0% | 181% | 27,7% 2,4% 0,0% 2,4% | 10,8% 8,4% | 47,0%
08 SERVICIOS
F'Ngaﬁf:;SY 19,7% | 16,9% | 26,8% | 26,8% 1,4% 0,0% 2,8% 1,4% 1,4% | 42,3%
09 SERVICIOS A LAS
EMPRESAS 10,3% | 21,3% | 19,8% | 23,2% 3,4% 0,0% 3,0% 0,8% 42% | 43,3%
10 EDUCACION Y
CULTURALES 20,8% | 383% | 201% | 208% 5,4% 1,3% 2,0% 0,7% 2,7% | 52,3%
11 SANITARIAS Y
PERSONALES 16,5% | 33,0% | 17,6% | 187% | 27,5% 0,0% 5,5% 8,8% | 12,1% | 61,5%
D De 6 a 49
= trabajadores 10,6% | 13,0% | 156% | 16,3% 9,1% 0,2% 7,7% 2,6% 41% | 39,4%
=
. De 50 a 99
a irabajadores 13,5% | 192% | 231% | 202% | 13,5% 0,0% 7,7% 48% | 11,5% | 51,9%
2
< Mas de 99
= : 19,4% | 26,2% | 33,5% | 309% | 141% 0,5% 9,4% 47% | 11,5% | 586%
< trabajadores
[

Por ultimo, la Tabla 3 representa la valoracion de las necesidades encontradas en una escala de
0 a 4 lo que nos permite obtener una vision de como es su importancia. En ella se observa que
las Necesidades de Formacion Internas alcanzan valores medios, en torno a un valor 3, si bien
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destaca, en la mayoria de los Grupos Sectoriales, la importancia ligeramente superior para los
‘Artesanos y trabajadores cualificados...” y los “Operadores...”, lo que nos indica que, aunque el
porcentaje de trabajadores afectados sea inferior, estas necesidades son mas relevantes que
para los puestos de “Técnicos y profesionales de apoyo” y “Empleados de tipo administrativo”.

Tabla 3. Valoracién de la Necesidad de Formacion Interna

0 g 3
%3 Q. 5 5 o
O : = F .|l e . : g
T >8>0 |98 | 2|9 i>84 . | o8
dg|8T%ge:|OfE| %6 =28|858 ¢ |93
cal0580T 28| 20 |83|evy o G S
© 0 e 5 E|E 6 g2 |28 |35|8380 T Oh=
00 |VoELG o £ 0 > ' 0| T &= (&) .9.%
VE S GLe® E | o2 | SE|IEET ¢ 85
o a6 e |28 |6 |B%1<E3 & |8°
ray oY uE‘ o] 5 - - (V] =
2 [
CONJUNTO DE EMPRESASCM | 308 | 292 | 3,10 |3,04 |298 |200 333 |349 |338 |311
01
INDUSTRIAS METALICAS | ; o9 | 557 | 326 | 2,80 |2,00 |- 3,43 | 3,8 |267 |305
Y DE LA AUTOMOCION
02
PAPEL EDICIONY | 316 | 554 | 271 | 313 | 400 |- 325 | 2,75 | 400 |29
ARTES GRAFICAS
03
OTRAS INDUSTRIAS 3,19 2,75 2,95 2,58 3,06 2,00 | 3,33 2,50 3,36 2,98
04
CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, 295 |305 [330 |366 |- - 352 |358 |382 |344
ENERGIA EN GENERAL
< 05
= DISTRIBUCION,
o
5 COMERCIO Y 330 | 295 [307 |29 [314 |- [328 |300 |342 |313
2 REPARACION
) .
5 06 HOSTELERIA 2,86 | 2,60 |329 |[342 |307 |- 360 |400 |3,03 |311
o
07 TRASPORTE
ALMACENAMIENTOY | 546 | 333 | 350 |332 (400 |- |400 |374 |350 |338
COMUNICACIONES
08 SERVICIOS
AtbIElE Lo 339 336 |344 |278 |300 |- 350 | 400 |400 |329
SIMILARES
09 SERVICIOS A LAS
EMPRESAS 292 | 2,76 |29 |263 |210 |- 343 [ 350 |2,77 |2,78
10 EDUCACION Y
CULTURALES 3,21 3,03 2,98 3,11 2,50 2,00 | 2,00 4,00 3,60 3,02
11 SANITARIAS Y
PERSONALES 2,84 |320 |300 |305 |298 |- 333 |[350 |306 |3,09
b .
w De 6 a 49 frabajadores | 315 | 314 | 309 |305 |308 |200 343 |339 |323 |314
o.
2
= De 50 a 99
a (el 263 | 258 |28 |278 |288 |- 360 | 400 |342 |29
2
‘E‘ Més de 99
3 el 331 |28 [321 |300 |28 |200 316 |361 |30 |3,06
g
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4.2 NECESIDADES DE FORMACION EXTERNA

En el andlisis de la situacion de las Necesidades de Formacion de los trabajadores del mercado,
que valoran los perfiles y competencias de los trabajadores desocupados, se ha encontrado que
aproximadamente el 41 % de estos trabajadores tienen alguna necesidad de Formacion, este
porcentaje es ligeramente superior al de los trabajadores presentes en las empresas
(Necesidades de Formacion Interna) (Tabla 4).

Destacan tres Grupos Sectoriales: 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL, 06 HOSTELERIA y 07 TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES, en los que, para dos de cada tres trabajadores,
existirian Necesidades de Formacion.

Tabla 4. Porcentaje de trabajadores con Necesidades de Formacion Externa

% de trabajadores

afectados por las NFE

CONJUNTO EMPRESAS CM 40,7%

01 INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCIONO1 20,6%

02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS 24,0%

03 OTRAS INDUSTRIAS 30.7%

. 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, 60,0%
I ENERGIA EN GENERAL

5 05 DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION 38,8%

3}

“ 06 HOSTELERIA 61,0%

% 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 58,1%

© 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES 35.3%

09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS 30.6%

10 EDUCACION Y CULTURALES 33,4%

11 SANITARIAS Y PERSONALES 46,8%

a < De 6 a 49 trabajadores 36.7%

-Sz: g De 50 a 99 frabajadores 36,8%

,‘EE 3 Mas de 99 frabajadores 44,5%

En la Tabla 7, se muestra el porcentaje de ocupaciones con Necesidades de Formacion Externa
dentro de cada Gran Grupo Ocupacional. Para uno de cada dos puestos de trabajo se ha
identificado algun tipo de necesidad y, esta proporcion, es mayor en los puestos como “Técnicos
y profesionales de apoyo”, “Empleados de tipo administrativo” y “Técnicos y profesionales
cientificos”.
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Los Grupos Sectoriales: 11 SANITARIAS Y PERSONALES, 07 TRASPORTE
ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES y 03 OTRAS INDUSTRIAS son los Grupos en los
que existe un mayor porcentaje de puestos con Necesidades de Formacion Externa.

Tabla 5. Empresas que manifiestan tener Necesidades de Formacion Externa segin Gran Grupo Ocupacional

@ 2 3
%3 Q. 0 5 o
O : = 7 .l c . H S
o >8>0 0S| 2c | @ =84 . - 8
) 85““,'62 T = 3:9 :0_:2 8‘60 o 0T
ca 058908 22| o0 | B3 |28 & o 8
00 ICRE(€ o g2 | 8 23 (2820 T 5=
S l0LEOg SE | ¢3 .2 (@ 8E § T O
o |lrgere”| 35| %% | 89 |%28 2 |83
a & E° | 3 e | = o O =
2 -
CONJUNTO DE EMPRESAS CM | 15 095 | 153% | 18,7% | 16,8% | 11,3% | 0,3% | 11,0% | 41% | 7,8% | 482%
01
INDUSTRIAS
Mﬂﬁ:g;;élgzm 11,3% | 12,7% | 254% | 12,7% | 00% | 00% | 211% | 7,0% | 85% | 42,3%
02
;‘:;i;’éiﬂ.%’:\: 11,9% | 167% | 21,4% | 167% | 00% | 00% | 11,9% | 24% | 00% | 40,5%
03
191% | 11,8% | 27,9% 1% 8% 1,5% 5 59% | 132% | 54,49
OTRAS INDUSTRIAS 9,1% 8% 27,9% 22,1% 8,8% % 23,5% 9% 3,2% %
04
CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES
E?;f;:sgzugﬁgh 6,5% | 6,0% | 174% | 12,4% | 00% | 00% | 343% | 55% | 65% | 463%
—
é 05
o DISTRIBUCION,
w 7 1,0 1,40 /0 15,50 15, ,270 ,70 470 ,10 5,“
3 :;r::g%; 3,6% | 10,4% | 22,3% % 9% | 0,3% 9,7% 3,2% 6,1% | 50,8%
g ,
o 06 HOSTELERIA 57% | 2,5% | 89% | 7,6% | 40,8% | 0,0% 25% | 0,6% | 17,8% | 44,6%
07 TRASPORTE
970 970 7] /1 )70 V70 1£70 , 1 /0 ,U7 ,0/0
Aclgaﬁmé‘xgg:@; 193% | 133% | 21,7% | 398% | 2,4% 0,0% 7.2% | 157% | 12,0% | 57,8%
08 SERVICIOS
1970 =y )y )y 1,070 V70 1,070 , 570 ,070 ,U7%
F'Ns‘mﬁfsgs v 11,3% 8,5% | 183% | 183% | 2,8% 0,0% 2,8% 1,4% 2,8% | 31,0%
09 SERVICIOS A LAS
EMPRESAS 12,9% | 232% | 175% | 198% | 3,4% | 04% | 3,8% | 34% | 7,6% | 46,0%
10 EDUCACION Y
CULTURALES 121% | 329% | 161% | 154% | 7.4% | 07% | 27% | 07% | 13% | 49,0%
11 SANITARIAS Y
PERSONALES 154% | 341% | 17,6% | 17,6% | 29,7% | 0,0% | 44% | 66% | 99% | 62,6%
«E De 6 a 49
= el 10,5% | 13,5% | 17,5% | 154% | 11,0% | 02% | 11,1% | 37% | 67% | 47,9%
2
= De 50 a 99
o trabajadores 12,5% | 154% | 183% | 163% | 12,5% | 00% | 106% | 67% | 10,6% | 47,1%
2
< Maés de 99
E rabajadores 209% | 26,7% | 262% | 262% | 12,6% 1,0% | 105% | 52% | 13,6% | 50,8%
<
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Se ha encontrado también que en algunos Grupos Sectoriales los puestos mas relacionados con
la actividad son los afectados por este tipo de necesidades, por ejemplo, en el Grupo Sectorial
06 HOSTELERIA estas necesidades se sitiian principalmente en ocupaciones pertenecientes al
Gran Grupo Ocupacional “Trabajadores de los servicios de restauracion ...”

Por otro lado, en los Grupos Sectoriales 09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS, 10 EDUCACION Y
CULTURALES y 11 SANITARIAS Y PERSONALES el porcentaje de puestos “Técnicos y
profesionales cientificos”... donde se situan las Necesidades de Formaciéon Externa es mas
elevado. Este hecho es interesante dada la especificidad de estos Grupos Sectoriales y el tipo de
ocupaciones incluidas en el Gran Grupo Ocupacional.

Finalmente, igual que para las Necesidades de Formacion Interna, en la Tabla 6 se presenta la
importancia de las Necesidades de Formacion Externa (en una escala de 0 a 4). Este tipo de
Necesidades son ligeramente superiores porque en todos los casos superan el valor del 3,2
excepto para los trabajadores cualificados de la agricultura que tienen una baja
representatividad.

Es interesante sefialar la importancia de estas necesidades, la valoracion media es superior a
3,5 para las ocupaciones de los Grandes Grupos Ocupacionales, referidas a los Grupos
Sectoriales siguientes:

« Direccién de las empresas ...

o 01INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

o 02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

0 03 OTRAS INDUSTRIAS

o0 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
» “Técnicos y profesionales de apoyo”

o 01INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

0 03 OTRAS INDUSTRIAS

0 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES
* “Empleados de tipo administrativo”

o 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL

¢ Trab. de los serv. de restauracion ...

0 03 OTRAS INDUSTRIAS
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o 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
o 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

» Artesanos y trabajadores cualificados ...
o 01INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

o 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL

0 06 HOSTELERIA
»  Operadores ...
o 01INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

o 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL

0 06 HOSTELERIA
o0 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
o 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES
0 11 SANITARIAS Y PERSONALES
» Trabajadores no cualificados
o 01INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION
0 03 OTRAS INDUSTRIAS

08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

(@)

o 10 EDUCACION Y CULTURALES

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DELACM 17

Tabla 6. Valoracion de la Necesidad de Formacion Externa

o | & 3
(2] = o o (o]
] 0w ° =0 .l c . »w H c
- > s> O > 0
¢, oo |08 |82 |85 |=0(ags 5 |88
T o |9c0|97 wB | 2555|283 5 5 O
c @ |V o 0lL & o = a 9 U-_-C-UU (*] 00
0 0[5 &€ 6 g2 |28 35|8380¢| T T =
SEI8SE858 8E |93 288 § |35
SEF88 s |=f |25 (E2<23 § (8%
=) 3 I.IEJ ] o - | = ¥} =
2 -
CONJUNTO DE EMPRESASCM | 335 | 327 | 334 |324 |322 |300 320 |335 |348 |331
01
INDUSTRIAS
METALICASYDELA | ; o, | 540 | 363 | 292 |- = 357 |35 |375 |351
AUTOMOCION
02
PAPEL, EDICION Y 364 |[313 |[335 |[315 |- - 333 | 300 |- 3,30
ARTES GRAFICAS
03
OTRAS INDUSTRIAS 3,50 3,10 3,50 3,46 3,85 2,00 3,36 2,25 3,62 3,44
04
CONSTRUCCION,
OBRAS, MATERIALES
DE CONSTRUCCION, | 5,5 | 33¢ |330 |369 |- - 351 |38 |[313 |345
B ENERGIA EN GENERAL
< 05
o DISTRIBUCION,
2 el S 324 318 |329 329 [319 |400 [343 |325 |310 |32
2 REPARACION
5 .
T 06 HOSTELERIA 309 | 300 |[328 |321 |32 |- 363 |400 |342 |328
07 TRASPORTE
ALMACENAMIENTOY | o0 | 500 | 300 33 | 350 |- 340 | 357 | 338 |333
COMUNICACIONES
08 SERVICIOS
FINANCIEROS Y 337 |342 |35 |329 |[350 |- 300 | 400 | 400 |345
SIMILARES
09 SERVICIOS A LAS
EMPRESAS 308 |317 |310 |28 |250 |400 |279 |264 |300 |304
10 EDUCACION Y
CULTURALES 3,32 3,07 3,43 3,22 2,86 2,00 2,13 3,00 4,00 3,14
11 SANITARIAS Y
PERSONALES 340 |330 |319 |318 |312 |- 300 | 378 |344 | 327
3 De 6 a 49
o trabajadores 335 329 |339 |324 |326 |300 |346 |[336 |[337 |333
=
o De 50 a 99
o rabajadores 2,8 | 303 |319 |336 |32 |- 343 |338 |350 | 320
g :
< Mas de 99
5 habajadores 329 | 304 |320 |315 |298 |267 |294 |355 |[323 |314
[
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4.3 IMPORTANCIA DE LAS NECESIDADES DE FORMACION INTERNA Y
EXTERNA

Para poder valorar las ocupaciones con mayor requerimiento de acciones formativas se han
construido dos indicadores compuestos que recogen datos sobre la “Existencia” de la ocupacién
en la empresa, los Cambios Organizativos, la Evolucion de la demanda, etc. Estos indicadores
se describen en los apartados que figuran a continuacién.

4.3.1  INDICADOR MIXTO DE NECESIDADES DE FORMACION EXTERNA

Para determinar los Grupos Primarios de Ocupacién, sobre los que hay que incidir en la
Formacién Ocupacional para el Empleo, se ha revisado el indicador mixto que se venia utilizando
desde 2004, actualizdndose respecto a la encuesta que se ha realizado en 2012. Tiene en
cuenta diversos factores como son: las Necesidades de Formacién Externa, los Cambios
Organizativos o los Cambios en el nimero de trabajadores ya sea por incorporacion de nuevos
trabajadores, reposicion o nuevos puestos de trabajo que se incorporan en la empresa.

El indicador mixto construido contempla dos tipos de factores estructurales y de Formacion. Los
primeros incluyen: “Existencia” de la ocupacion, “Evolucién de la demanda a futuro, por

o

reposicion de trabajadores o por nuevos puestos en la empresa”, “Contratacion a corto plazo” y
“Cambios Organizativos”; y los segundos: “Necesidades de Formacién Externas”.

A. INDICADORES UTILIZADOS
“Existencia” de la ocupacion: porcentaje de empresas que tiene la ocupacion.
A mayor “Existencia” mayor cantidad de acciones a realizar

. Evolucion de la demanda: nimero de trabajadores que se incorporaran en la CM por
ocupacion. Este indicador tiene la estimacion de los empresarios en el nimero de
trabajadores en 2014, la reposicion de trabajadores por jubilacion y los nuevos puestos de
trabajo en la empresa.

Si el nimero de trabajadores en el Grupo Primario de Ocupacion va a disminuir, sera
menor el nimero de acciones.

Contratacion a corto plazo
< Si se estan realizando contrataciones seran mayores las necesidad de Formacion
< Siexisten dificultades de Contratacién mayor numero de acciones

. Cambios Organizativos

A mayor cambio de perfil mas Necesidades de Formacién. Se tiene en cuenta dos
factores: el porcentaje de empresas afectadas y la valoracion de la importancia del
cambio.
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. Necesidades de cualificacion de los Grupos Primarios de Ocupacion
+ A mayores necesidades mayor nimero de acciones a realizar.

< En esta edicion se tienen en cuenta dos factores: el porcentaje de empresas que
consideran que existen estas necesidades en los trabajadores desempleados y la
valoracion de la importancia de la necesidad de Formacion.

B. PESOS ESPECIFICOS DE CADA INDICADOR
. Evolucion de la demanda (ED)

< Flujo de crecimiento-disminucion en los préximos dos afos (2014) (ED+)

»  Aumento réapido [2,4] 1 punto

» Aumento lento [1,2) 0,5 puntos
» Estabilidad [0,1) 0,25 puntos
»  Disminucion [4,0) 0 puntos

+ Reposicion (ED2)

»  Aumento rapido [2,4] 1 punto
» Aumento lento [1,2) 0,5 puntos
» Estabilidad 0,1) 0,25 puntos

< Nuevos puestos de trabajo (ED3)

»  Aumento rapido [2,4] 1 punto
» Aumento lento [1,2) 0,5 puntos
» Estabilidad 0,1) 0,25 puntos

» ED=3EDs+ED,+EDs

. “Existencia” (P)
» Menor [5, 20) 0,25 puntos
» Importante [20, 50) 0,50 puntos
»  Muy importante [50,100] 1 punto

. Contratacién a corto plazo (CCP)
< “Existencia” (CCP4)
» 0,50 puntos
+ Grado de dificultad (CCP2)

» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
»  Muy importante [3.4] 1 punto

» CCP =CCP4 + CCP2
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. Necesidades indirectas
< Cambios de organizativos (CO)

“Existencia” de Cambios Organizativos (CO1)

> Menor [5, 20) 0,25 puntos
» Importante [20, 50) 0,50 puntos
»  Muy importante [50,100] 1 punto

* Relevancia (CO,)
» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
»  Muy importante [3.4] 1 punto

» CO=2C01+COy
. Necesidades Directas

< Necesidades de Formacion Externa (NFE)

“Existencia” (NFE1)
» Menor [5, 20) 0,25 puntos
» Importante [20, 50) 0,50 puntos
»  Muy importante [50,100] 1 punto
Relevancia (NFE;)
» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
»  Muy importante [3.4] 1 punto

» NFE =2NFE1 + NFE;

C. PUNTUACION TOTAL (EN UNA ESCALADE 0A 10)
» INFex=0,2ED +0,2P +0,2CCP + 0,9 CO + 2 NFE

Grafico 1. Construccion del Indicador Mixto de Necesidades de Formacion Externa

INDICADOR MIXTO DE NECESIDADES DE
FORMACION EXTERNO

P
2,0% 3 994

co
NFE 27,0%
60,0% ‘
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D. OCUPACIONES DESTACABLES

Este indicador se ha construido para todos los Grupos Sectoriales en los que se ha dividido la
muestra. A continuacién se presentan las ocupaciones destacables dentro de los diferentes
Grupos Sectoriales, entendidas como aquellas que alcanzan un valor superior a 5, en la escala
de 0 a 10 en la que se ha construido el indicador.

Tabla 7. Indicador Mixto de Necesidades de Formacion Externa: Ocupaciones destacables para los distintos Grupos Sectoriales

GS01 GS02 GS03 ‘ GS04 ‘ GS05 GS06 ‘ GS07 ‘ GS08 GS09 ‘ GS10 ‘ GS11 ‘

1222 Directores de pu'bllpldod y relaciones 510
publicas
1313 Directores de industrias manufactureras 6,63
1315 Directores de emprgsgs dggbosfgomen’ro, 6,10 | 8,80
fransporte, distribucién y afines

132] D|rec’rores de servicios de Tgcngloglos dela 6,10 8,80

informacién y las comunicaciones (TIC)

Directores y gerentes de empresas de
1501 actividades recreativas, culturales y 7.13

deportivas

Directores y gerentes de empresas de

1509 | gestién de residuos y de otras empresas de 6,10
servicios no clasificados bajo otros ...
2111 Médicos de familia 6,10
2121 Enfermeros no especializados 6,10
2140 Farmacéuticos 5,10
2152 Fisioterapeutas 6,10
23] Especialistas en me’[oglos didacticos y 510 | 610 6,10
pedagdgicos
2431 Ingenieros industriales y de produccidén 5,90 | 8,80
0461 Ingenieros técnicos |Q,olusTr|0Ies y de 6,63
produccion
0469 Ingenieros técnicos n’o clasificados bajo 590
otros epigrafes
2511 Abogados 6,10
2611 Especialistas en contabilidad 6,55
2612 Asesores financieros y en inversiones 6,40
2613 Andlistas financieros 5,10 5,00
2621 Analistas de gestién y organizacion 8,35
2651 Profesionales de.lct’put?llladod yla 6,10 | 500 780
comercializacion
2711 Analistas de sistemas 6,10 7.13
2712 Analistas y disenadores de software 7.90
2722 Administradores de sistemas y redes 8.80 6,10
2823 Psicélogos 8,13 | 6,63
0824 Profesionales del TI‘Ok?O]O y la educaciéon 8,80
social

2922 Periodistas 7.00
3122 Técnicos en construccion 8.35
3123 Técnicos en electricidad 6,10
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‘ CNO GS01 GS02 GS03 GSO4‘ GS05 GS06 GSO07 GS08 GS09 GS10 GSI'I‘

Ofros técnicos de las ciencias fisicas,
3129 quimicas, medioambientales y de las 7,80 | 7,85
ingenierias
Técnicos de control de calidad de las
3160 | . S - . . 5,10
ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

3202 Supervisores de la construccion 6,10
3009 Supervisores de otras industrias 523

manufactureras
3306 Técnicos en prevencion d.e riesgos laborales 6,40

y salud ambiental
3402 Comerciales de préstamos y créditos 6,10 6,10 | 8,35
3522 Agentes de compras 6,10
3811 Técnicos en .operoqc?nes de sistemas 5,30 6.10 6.10 713

informaticos
3812 Técnicos enlosmencp al usuo‘n’o de 713
tecnologias de la informacion
3820 Programadores informdticos 5,10
4112 Empleados de c?on.trol de personal y 6,85
néminas
Empleados de oficina de servicios
4113 . ! K X 6,10
estadisticos, financieros y bancarios
4121 Empleados de cgntrol de.oboste0|m|enfos e 6,10 | 7.35 | 5.10 6,10
inventario

4122 Empleados de oficina de Se.l"VICIOS de apoyo 510

a la produccion
4123 Empleados qe logistica y Tror?sporte de 6,10 6,75 6,10

pasajeros y mercancias
4411 Empleados de informacién al usuario 6,10 8,80
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 6,40
4423 Telefonistas 6,40
4424 Teleoperadores 6,10 5,90
5110 Cocineros asalariados 5,38
5120 Camareros asalariados 8,13
5210 | Jefes de seccién de tiendas y almacenes 6,10
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 7.35 6,10
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 6,55 7,90
5611 Auxiliares de enfermeria hospitalaria 6,60
5621 Técnicos auxiliares de farmacia 7.13
7121 Albaniles 6,10 6,55 8,05 | 6,10
7131 Carpinteros (excepto ebanistas) 6,33 5,10 | 8,05
7191 Mantenedores de edificios 5,10 6,10 | 6,10
7232 Pintores en las industrias manufactureras 5,55
7313 Chapistas y caldereros 5,25 5,55
7314 Montadores de estructuras metdlicas 6,10
7403 Mecdnicos y gjusfodgres dg maquinaria 5,80
agricola e industrial
7510 Electricistas de la construccién y afines 6,10
7899 (.Df!cmles, opgronos y orfgsonos delofros 585 8.80
oficios no clasificados bajo ofros epigrafes

8412 Conductores 0§0Ior|0dos de automoviles, 6,10 6,10

taxis y furgonetas
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8432 Conductores asalariados de camiones 6,10 | 6,10
9601 Peones de obras publicas 6,10
9602 Peones de la construcciéon de edificios 9.25

4.3.2  INDICADOR MIXTO DE NECESIDADES DE FORMACION INTERNA

De la misma manera que en el Indicador Mixto de Necesidades de Formacion Externa y para
determinar los Grupos Primarios de Ocupacién, sobre los que hay que incidir en la Formacion
Ocupacional para el Empleo de los trabajadores presentes en las empresas, se ha revisado el
indicador mixto que se venia utilizando desde 2004, actualizandose respecto a la encuesta que
se ha realizado en 2012. También se tiene en cuenta factores como son: las Necesidades de
Formacion Interna, los Cambios Organizativos y la “Existencia” de los puestos en las empresas.

También, en este indicador, se contemplan dos tipos de factores estructurales y de Formacion.
Los primeros incluyen: “Existencia” y “Cambios Organizativos”; y los segundos: “Necesidades de
Formacion Internas”

A.

INDICADORES UTILIZADOS
“Existencia” de la ocupacion: porcentaje de empresas que tiene la ocupacion.
< A mayor “Existencia” mayor cantidad de acciones a realizar
Cambios Organizativos

<+ A mayor cambio de perfil més Necesidades de Formacion. Se tiene en cuenta dos
factores: el porcentaje de empresas afectadas y la valoracion de la importancia del
cambio.

Necesidades de cualificacion de los Grupos Primarios de Ocupacion
+ A mayores necesidades mayor nimero de acciones a realizar.

+ En esta edicién se tienen en cuenta dos factores: el porcentaje de empresas que
consideran que existen estas necesidades en los trabajadores desempleados y la
valoracion de la importancia de la necesidad de Formacion.

PESOS ESPECIFICOS DE CADA INDICADOR

“Existencia” (P)
> Menor [5, 20) 0,25 puntos
> Importante [20, 50) 0,50 puntos
> Muy importante [50,100] 1 punto
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- Necesidades Indirectas
+ Cambios de organizativos (CO)

“Existencia” de Cambios Organizativos (CO1)

»  Menor [5, 20) 0,25 puntos
» Importante [20, 50) 0,50 puntos
»  Muy importante [50,100] 1 punto

* Relevancia (CO,)
» Considerable (0,2) 0,25 puntos
» Importante [2,3) 0,50 puntos
»  Muy importante [3.4] 1 punto

» CO0=2C0¢+CO;
- Necesidades Directas

<+ Necesidades de Formacioén Interna (NFI)

“Existencia” (NFl,)

» Menor [5, 20) 0,25 puntos

» Importante [20, 50) 0,50 puntos

»  Muy importante [50,100] 1 punto
Relevancia (NFl)

» Considerable (0,2) 0,25 puntos

» Importante [2,3) 0,50 puntos

»  Muy importante [3.4] 1 punto

» NFI=2NFly + NFI,

C. PUNTUACION TOTAL (EN UNA ESCALA DE 0A 10)
> INFnt=0,50 P + 1,17 CO + 2,00 NFI
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Grafico 2. Construccion del Indicador Mixto de Necesidades de Formacion Interna

INDICADOR MIXTO DE NECESIDADES DE P
FORMACION INTERNO

D. OCUPACIONES DESTACABLES

Al igual que para el indicador mixto de necesidades de Formacion Externa, se ha construido un
Indicador Mixto de Necesidades de Formacion Interna para todos los Grupos Sectoriales en los
que se ha dividido la muestra. A continuacion se presentan las ocupaciones destacables dentro
de los diferentes Grupos Sectoriales, entendidas como aquellas que alcanzan tienen un valor
superior a 5, en la escala de 0 a 10 en la que se ha construido el indicador.

Tabla 8. Indicador Mixto de Necesidades de Formacién Interna: Ocupaciones destacables en para los distintos Grupos
Sectoriales

GSO01 GS02 GSO03 | GS04 GS05  GS06 | GSO7 GS08 GS09 GS10 | GS11

1223 Directores de investigacién y desarrollo 9.50
1313 Directores de industrias manufactureras 7.13
Directores de empresas de abastecimiento,
1315 . -, . 6,00
fransporte, distribucion y afines
Directores de servicios de tecnologias de la

1321 . -, . ) 5,00

informacion y las comunicaciones (TIC)

Directores y gerentes de empresas de
1509 | gestién de residuos y de otras empresas de 5,00

servicios no clasificados bajo otros epi
2111 Médicos de familia 6,00
2121 Enfermeros no especializados 6,00
2140 Farmacéuticos 5,00
2152 Fisioterapeutas 6,00
2252 Técnicos en educacion infantil 5,00
2301 Especialistas en meltoglos diddcticos y 6,00 6,00

pedagogicos
2431 Ingenieros industriales y de produccién 8,33 | 9.50 6,00
2461 Ingenieros técnicos ||T1’dustr|oles y de 713
produccion
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GS01 GS02 GS03 | GS04 GS05 GS06 | GSO7 GS08 | GS09 | GS10 | GS11

2469 Ingenieros técnicos n’o clasificados bajo 8,33
otros epigrafes
2484 Disefiadores graficos y multimedia 5,00
2599 Profesionales Qel derecfjo no clasificados 538
bajo ofros epigrafes
2611 Especialistas en contabilidad 6,00
2612 Asesores financieros y en inversiones 6,83
2613 Analistas financieros 5,00 6,00
2621 Analistas de gestién y organizacion 7.50 5,00
0622 Especialistas en administracion de politica 9.50
de empresas
2651 Profesionales de‘lo‘pub‘l’ladod yla 750
comercializacion
2711 Analistas de sistemas 7,63
Analistas y disenadores de software y
2719 mulfimedia no clasificados bajo otros 7.50
epigrafes
2722 Administradores de sistemas y redes 8,50 5,00 6,00
2823 Psicélogos 8,63 | 713
0804 Profesionales del Trot?ojo y la educacion 9.50
social
2922 Periodistas 7.33
3110 Delineantes y dibujantes técnicos 9,50
3122 Técnicos en construccion 9.50 8,92
3123 Técnicos en electricidad 6,00 6,00
Oftros técnicos de las ciencias fisicas,
3129 quimicas, medioambientales y de las 7.33
ingenierias
3160 | Tef:nlclc).s de co[n‘r.ol de colldogl de Igs ] 713 5,00
ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
3202 Supervisores de la construccion 6,00
3009 Supervisores de otras industrias 5,46
manufactureras
3326 Técnicos en prevencion d.e riesgos laborales 8,33
y salud ambiental
3522 Agentes de compras 6,00
3723 Instructores de actividades deportivas 5,00
3811 Técnicos en .operoqc?nes de sistemas 8.63
informaticos
3812 Técnicos enlosmencp al usuo‘n’o de 8.63
tecnologias de la informacion
3820 Programadores informdticos 5,00
4112 Empleados de (Eon.trol de personal y 792
néminas
4113 Empllegdos dp oflqno de serwcps 500 6,00
estadisticos, financieros y bancarios
4121 Empleados de cqntrol de.oboste0|m|enfos e 6,00 | 7.42
inventario
4122 Empleados de oficina de Se.I:VICIOS de apoyo 5,00
ala produccion
4123 Empleados d.e logistica 'y Tror?sporte de 6,00 500
pasajeros y mercancias
4411 Empleados de informacién al usuario 6,00 8,00
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GSO1 \ Gs02 \ GS03 | GS04 GS05 \ GS06 | GSO7 GS08 \ GS09 \ GS10 | GS11 \

4422 Recepcionistas de hoteles 9,50
4423 Telefonistas 6,83
4424 Teleoperadores 6,00 6,00 | 7,33
5110 Cocineros asalariados 5,46 8,92
5120 Camareros asalariados 8.92 7.13
5210 | Jefes de seccién de tiendas y almacenes 6,00
5220 Vendedores en tiendas y almacenes 9,50 7.42 6,00
5621 Técnicos auxiliares de farmacia 7,63
583] Supgryisores de mantenimiento y Iimpiezo en 9,50

oficinas, hoteles y ofros establecimientos
5833 Conserjes de edificios 596 | 6,92
7121 Albadiles 6,00 6,00 6,00 7,92 | 5,00
7131 Carpinteros (excepto ebanistas) 6,29 7,92
7191 Mantenedores de edificios 5,00 5,00
7250 Mecdnicos-insfo’lodo’res de refrigeracién y 5,75 6,00

climatizacion

7313 Chapistas y caldereros 5,00 517
7314 Montadores de estructuras metdlicas 5,13 8.33
7403 Mecdnicoscércllné'té;;o:civrzzziiorlnoquinorio 5,00
7510 Electricistas de la construccién y afines 6,00
7899 Oficiales, operarios y arfesanos de otros 6,50 9.50

oficios no clasificados bajo otros epigrafes

8412 Conductores 0§0Ion0dos de automoviles, 5,00 6,00
taxis y furgonetas

8432 Conductores asalariados de camiones 6,00 | 5,00
9310 Ayudantes de cocina 5,00

4.4 OCUPACIONES CON DESAJUSTES. IDENTIFICACION DE OCUPACIONES
EN LAS QUE INCIDIR

El objetivo final del estudio de Necesidades de Formacion es identificar en qué aspectos del
Perfil Profesional, de las diferentes ocupaciones, existen carencias que se pueden cubrir con
Formacién y en qué consiste dicha formacién. Para ello y a partir de la primera fase del estudio
se ha seguido el siguiente procedimiento (llustraciéon 1). En un primer momento se identifica la
situacion o situaciones que pueden dar lugar a un desajuste como son: un cambio en la
evolucion de la demanda de la ocupacion, la existencia de contratacion activa o cambios
organizativos que afecten a la ocupacion, una necesidad de formacion interna o externa directa,
es decir, identificada por el entrevistado. Estas situaciones de desajuste pueden dar lugar a
acciones de contratacién o de formacion que va a afectar al perfil profesional, a la empresa o
ambos. El trabajo de analisis consiste en identificar qué parte de la empresa o del perfil
profesional de la Ocupacion esta afectado por este desajuste y como la empresa puede cubrirlo.
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PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE DES AJUSTE

SITUACION DE DESAJUSTE

CONTRATACION CAMBIOS
ACTIVA ORGANIZATIVOS

E

O

NEXT NINT

IMPLICA UNA ACCION DE
CONTRATACION

|¢

FORMACION

i‘

PERFIL PROFESIONAL EMPRESA

MITRABAJO: IDENTIFICAR...

QUE PARTE DE LA EMPRESA O DEL PERFIL p
PROFESIONAL ESTA AFECTADO COMO CUBRIR ESE DESAJUSTE

|¢

cOMO
EN BASE AL PERFIL PROFESIONAL DE LA OCUPACION

|¢

llustracion 1. Procedimiento para la obtencion y analisis de pares con desajuste

Estos desajustes, implican acciones de Contratacion, de Formaciéon o ambas, dependiendo de la
situacion que las produzca como se explica en el grafico que aparece a continuacién (llustracién
2). Por ejemplo, un cambio en la evolucién de la demanda (futuro 2014, reposicién o nuevo
empleo) puede dar lugar a una nueva contratacién y/o una accion de formacién del nuevo
trabajador y también es posible que sean necesarias acciones de formacion en otros
trabajadores de la empresa a los que les pueda afectar esta situacion.

SITUACIONES QUE PUEDEN DAR LUGAR A DESAJUSTES EN LOS PARES

SITUACION  IMPLICACION

CONTRATACION / sformacién?

ED REPOSICION CONTRATACION/ ;formacién?

ED NUEVO PT CONTRATACION/ ;formacién?
CONTRATACION ACTIVA CONTRATACION/ ;formacién?
CAMBIOS ORGANIZATIVOS CONTRATACION / FORMACION

NF_EXT FORMACION

NF_INT FORMACION /CONTRATACION

llustracion 2. Acciones que implican los desajustes
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A partir de los resultados de la Fase I: “Andlisis de las estructuras empresariales en la
Comunidad de Madrid”, se localizan 184 ocupaciones que presentan alguna de las
caracteristicas o desajustes descritos con anterioridad, de ellas se seleccionan un total de 130
ocupaciones que son sobre las que se realiza la segunda fase del estudio. Las 54 ocupaciones
restantes no se tienen en cuenta porque su representatividad es pequefia o el numero de casos
con desajustes es bajo, es decir, son menos de 20 las empresas que nos indican esta situacion.

Ademas, se incluyen algunas ocupaciones que aun teniendo una representatividad baja, indican
desajustes en todas las empresas en las que estaban presentes y eran especificas de un unico
Grupo Sectorial. (Tabla 9).

En el Grafico 3, puede verse como casi todas las ocupaciones seleccionadas tienen desajustes
en relacion con las Necesidades de Formaciéon y Cambios Organizativos. En este grafico se
representa el porcentaje de ocupaciones seleccionadas que estan asociadas a cada una de las
causas, como puede verse en la Tabla 9, una ocupacién en la mayoria de los casos va a tener
mas de un tipo de desajuste.

Gréfico 3. Ocupaciones en desajuste: causas de los desajustes
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Tabla 9. Ocupaciones con desajustes seleccionadas para la Fase |l
EVOLUCION DE LA

z
DEMANDA S §
O Q= <
< = O FE <
cno4 = O =L a g Z Z
o .z N — < E = w w
Denominacion O o2 4 = =
o = = < < z x
oz o Z (@) o = w
=) (o]
5 & O o)
o o s
1120 Directores generales y presidentes ejecutivos X
1211 Directores financieros X X
1212 Directores de recursos humanos X X X X
Directores de politicas y planificacién y de otfros
1219 | departamentos administrativos no clasificados X X X X X X
bajo otros epigrafes
1221 Directores comerciales y de ventas X X X X
1313 Directores de industrias manufactureras X X X
1315 Directores de emprgsgs dgpbostgomento, X X X X
transporte, distribucién y afines
1316 Directores de empresas de construcciéon X X X X
1321 D|.recfores f:lle servicios de Tgcnqloglos dela X X X X
informacion y las comunicaciones (TIC)
1323 Directores-gerentes de centros sanitarios X X X
1326 Directores de servicios de educacion X X X X
Directores de sucursales de bancos, de servicios
1327 ! . X X
financieros y de seguros
1421 Directores y gerentes de restaurantes X X X X
1432 Directores y gerentes de empresas de comercio X X X
al por menor
1501 . [?|recfores y gerem‘es de empresas de . X X X X
actividades recreativas, culturales y deportivas
2111 Médicos de familia X X X X X
2112 Otros médicos especialistas X X X X
2121 Enfermeros no especializados X X X X X
2122 | Enfermeros especializados (excepto matronos) X X X X
2140 Farmacéuticos X X X X
2152 Fisioterapeutas X X X X X
2920 Profesores de Formooop. profesional (materias X X X X
especificas)
2930 Profesores de elqsenonzo secung{ono (exgepfo X X X X X
materias especificas de Formacion profesional)
2240 Profesores de ensenanza primaria X X X
2251 Maestros de educacion infantil X X X
2252 Técnicos en educacion infantil X X X
2311 Profesores de educacién especial X X X X
2301 Especialistas en metoglos didacticos y X X X X
pedagdgicos
2431 Ingenieros industriales y de produccion X X X X
2443 Ingenieros en telecomunicaciones X X X X X
2451 Arquitectos (excepto orquﬁec’ros paisajistas y X X X X
urbanistas)
2461 | Ingenieros técnicos industriales y de produccion X X X X X
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EVOLUCION DE LA

z
DEMANDA ) §
O Q[ = < <«
s z < O %
cn.o4 - S o) > g é E E
Denominacion o g ; < <Z[ = =
=) (o]
e o O o
2 ol s ©
0469 Ingenieros tecnicos n’o clasificados bajo otros X X X X X X
epigrafes
2484 Disenadores grdficos y multimedia X X X X
2511 Abogados X X X X X
2599 Profesionales del derecho no clasificados bajo X X X X
otros epigrafes
2611 Especialistas en contabilidad X X X X X
2612 Asesores financieros y en inversiones X X X X X
2613 Analistas financieros X X X X
2621 Andalistas de gestidon y organizacién X X X X
2622 Especialistas en administraciéon de politica de X X X X X
empresas
0624 Especialistas en pohhco§ y servicios de personal X X X X
y afines
2651 Profesionales de‘lo.puplllmdod y la X X X X X
comercializacion
2711 Andlistas de sistemas X X X X X
2712 Analistas y disehadores de software X X X X X
2713 Analistas, progromodqres y‘dlsenodores Web y X X X X X X
multimedia
2719 ‘Anolilsfos y dlsgpodores dfe soffworely X X X X X X
multimedia no clasificados bajo otros epigrafes
2722 Administradores de sistemas y redes X X X X
2810 Economistas X X X X
2823 Psicélogos X X X X X
2824 | Profesionales del trabajo y la educacién social X X X X
2922 Periodistas X X X X
3110 Delineantes y dibujantes técnicos X X X X X
3122 Técnicos en construccidn X X X X
3123 Técnicos en electricidad X X X X
3126 Técnicos en mecdnica X X X X
3129 Otros Tec.nlcos qle las ciencias fI%ICCIS, gulmlcos, X X X X X X
medioambientales y de las ingenierias
3160 Tecnlc’gs de co[n‘r.ol de colldogl de Igs f:lencms X X X X X
fisicas, quimicas y de las ingenierias
3202 Supervisores de la construccion X X X X
3209 | Supervisores de otras industrias manufactureras X X X X
3314 | Técnicos en laboratorio de diagndstico clinico X X X X X
3306 Técnicos en prevencion C{e riesgos laborales y X X X X
salud ambiental
3401 Profesionales dg apoyo e |T1Termed|or|os de X X X X X
cambio, bolsa y finanzas
3402 Comerciales de préstamos y créditos X X X X
3510 Agentes y representantes comerciales X X
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EVOLUCION DE LA

z
DEMANDA ) §
O Q= <
< =z O E <
cno4 2 o) E g = E E
Denominacion o g [ < <Z[ = =
oz o 4 0o = w
=) (o]
e o O o
2 | § o
3522 Agentes de compras X X X X
3613 Asistentes de direccidn y administrativos X X X
3622 Profemono{les. de opoyo.d.e la Ac;lmmw’rrooon X X
Publica de servicios sociales
3723 Instructores de actividades deportivas X X X X
3704 Monitores de ochwdo.de.s recreativas y de X X X X
entretenimiento
3811 Técnicos en pperoqgnes de sistemas X X X X X
informaticos
3812 Técnicos en 05|sfenC|g al usuo‘n’o de tecnologias X X X X X
de la informacion
3820 Programadores informdticos X X X X X
3831 Técnicos de grabacién audiovisual X X X X X
4111 Empleados de contabilidad X X X X X X
4112 Empleados de control de personal y nédminas X X X X
4113 Empleados Qe oﬁc.:mo de serwcps estadisticos, X X X X X
financieros y bancarios
4121 Empleados de cgntrol de.oboste0|m|enfos e X X X X
inventario
4122 Empleados de oficina de se.r’waos de apoyo a X X X X X
la produccion
4123 Empleados o!e logistica y fror’wsporte de X X X X
pasajeros y mercancias
4291 Empleados de servicios de correos (excepto X X X X
empleados de mostrador)
Empleados administrativos sin tareas de
4309 | atencién al publico no clasificados bajo otros X X X X X
epigrafes
4411 Empleados de informacién al usuario X X X
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) X X X X X
4421 Empleados de agencias de vigjes X X X
4422 Recepcionistas de hoteles X X X X X
4423 Telefonistas X X X
4424 Teleoperadores X X X X X X
Empleados administrativos con tareas de
4500 | atencién al publico no clasificados bajo otfros X X X X X X
epigrafes
5110 Cocineros asalariados X X X X X
5120 Camareros asalariados X X X X X
5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes X X X X X
5220 Vendedores en fiendas y almacenes X X X X X
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) X X X X X
5611 Auxiliares de enfermeria hospitalaria X X X X
5621 Técnicos auxiliares de farmacia X X X X
5811 Peluqueros X X X X X
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5812 Especialistas gn Trofomleqfos de estetica, X X X X
bienestar y afines
5831 Supgrylsores de mantenimiento y I|mplezo en X X X X
oficinas, hoteles y ofros establecimientos
5833 Conserjes de edificios X X X X
7121 Albaniles X X X X X
7131 Carpinteros (excepto ebanistas) X X X X
7191 Mantenedores de edificios X X X X X
7231 Pintores y empapeladores X X X X
7232 Pintores en las industrias manufactureras X X X X
7950 Mecomcos-msfo.lodo.res q,e refrigeraciéon y X X X X
climatizacién
7312 Soldadores y oxicortadores X X X X
7313 Chapistas y caldereros X X X X
7314 Montadores de estructuras metdlicas X X X X X
7393 Ajustadores y operoo!ores de maquinas- X X X X X
herramienta
7401 | Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor X X X X
7403 Mecdnicos y clljusfodc?res dg maquinaria X X X X
agricola e industrial
7510 Electricistas de la construccién y afines X X X X
7521 | Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos X X X
7621 Trabajadores de procesos de preimpresion X X X X
7622 Trabajadores de procesos de impresion X X X
7703 Panaderos, pasteleros y confiteros X X X
7812 Ajustadores y operiodores de maquinas para X X X X
frabajar la madera
7899 Oficiales, opgronos y orfgsonos de’ofros oficios X X X X
no clasificados bajo otros epigrafes
8311 Maguinistas de locomotoras X X X X
8332 Opero.dores. de gruaos, mqn’rocorgos y dg X X X X
maquinaria similar de movimiento de materiales
8412 Conductores asalariados de automaoviles, taxis y X X X X X
furgonetas
8432 Conductores asalariados de camiones X X X X X
9210 Personal de I|mp|ezg o!e oﬂcmo; hoteles y otfros X X X X
establecimientos similares
9221 Limpiadores en seco a mano y afines X X X X
9310 Ayudantes de cocina X X X X X
9601 Peones de obras publicas X X X X
9602 Peones de la construccidn de edificios X X X X X
9700 Peones de las industrias manufactureras X X X X X X
9811 Peones del fransporte de mercancias y X X X X X
descargadores
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Es importante hacer menciéon que a partir de este momento y, en los
sucesivos apartados, todos los resultados son cualitativos y especificos de
la Fase Il del estudio.
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4.5 PERFILES PROFESIONALES

Como herramienta basica para el trabajo de la Fase Il se ha seleccionado el perfil profesional
que nos permite dividir una ocupacion, o puesto de trabajo, en partes para la identificacion de las
carencias o necesidades de formacion en términos de unidades de competencias.

Nos parece interesante sefialar que, cuando hablamos de perfiles profesionales, nos estamos
refiriendo al conjunto de competencias y capacidades que identifican la formacion de una
persona de tal manera que la habilitan para asumir las funciones y responsabilidades propias de
una profesion, de un puesto de trabajo determinado.

De esta manera, como puede verse en el siguiente gréfico, consideramos que la competencia
profesional se presenta como la combinacion de:

= SABER (APTITUD): conocimientos, aptitudes y destrezas técnicas
= SABER HACER (APTITUD): formas metodoldgicas de proceder en el trabajo

= SABER ESTAR (ACTITUDES): pautas y formas de comportamiento individuales
y colectivas

= SABER SER (ACTITUDES): formas de organizacion e interaccion

PEREILES PROFESIONALES

» Lo que:

: SABEMOS
SABEMOS HACER
SABEMOS ESTAR
SABEMOS SER

> Tendriamos que:
SABER
SABER HACER
SABER ESTAR
SABER SER

' » Discordancia:
Formacién para conseguir un éptimo

PERFIL PROFESIONAL

GNOSTI TE AUTVN. NOSCE TE IPSUM. CONOCETE A Tl MISMO
(Heraclio, Esquilo, Confucio, Lao-Tsé, Buda, Homero, Euripides, Séfocles, Platén, Aristoteles, San Agustin, Heidegger... )

%’:"% Universidad

llustracion 3. Perfiles Profesionales
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La discordancia entre “lo que sabemos” y “lo que tendriamos que saber” implica la necesidad de
acciones de formacion que eliminen esta posibilidad y para conocer qué acciones de formacién

resultan necesarias, segun los empresarios de la CM, se ha trabajado en las encuestas de esta

Fase del Estudio con dos tipos de perfiles.

El primero de ellos responde a puestos de trabajo que se corresponden con procesos
normalizados o actividades profesionales bien determinadas en los que es preciso poseer la
capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias. El segundo tipo de perfil agrupa aquellas
actividades profesionales complejas o muy complejas que se pueden realizar en contextos
diversos. De forma somera quedan representados en el siguiente grafico.

FERFILES PROFESIONALES JIPO

TIPO 1

Formacion
Base

/_%

Formacién
base

NIVELES DE NIVELES DE
CUALIFICACION CUALIFICACION
| _| Competencias Cudlificaciones ol o
técnicas Profesionales o5 .

Competencias
en idiomas

Ejemplos:
*Universitarios
*Puestos directivos

Competencias
organizativas

|| Competencias
sociales

llustracion 4. Perfiles Profesionales Tipo

Al poner en marcha el trabajo de campo nos encontramos con que no era posible referirnos
unicamente a estos dos tipos de perfil profesional; como partimos de la base de que una
cualificacion profesional es un “conjunto de competencias profesionales con significacion en el
empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de formacion, asi
como a través de la experiencia laboral” (Ley 6/2002 de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional) nos basamos en ésta definicion a la hora de concretar este tipo “intermedio” de
puestos que, mayoritariamente, presentan un nivel de cualificacion 3 de tal manera que
recurrimos a la combinacion de los tipos de perfiles 1 y 2 tratando de responder asi a la
definicidén que establece la ley 52002 de 19 de junio.

El nivel de cualificacion 3 implica “La competencia en un conjunto de actividades profesionales
que requieren el dominio de diversas técnicas y puede ser ejecutado de forma autonoma.
Comporta responsabilidad de coordinacion y supervision de trabajo técnico y especializado.
Exige la comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la evaluacion
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de los factores del proceso y de sus repercusiones economicas’, logicamente “a caballo” entre
los dos grupos de perfiles profesionales que hemos disefiado para esta Fase del Estudio y que
ha requerido un tratamiento especifico tanto durante la encuesta como en el analisis.
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4.6 RESULTADOS POR GRUPO SECTORIAL

En este apartado se presentan los resultados del analisis tanto a nivel global para el conjunto de
las empresas de la CM como por Grupo Sectorial.

46.1 COMPETENCIAS CLAVE

El analisis de los perfiles profesionales, como se puede observar en la Tabla 10, ha dado como
resultado la identificacién de un repertorio de competencias de tipo transversal, comunes a la
mayoria de profesiones y que se corresponden con la puesta en préactica de aptitudes, rasgos de
personalidad, conocimientos y/o valores adquiridos. Esta evaluacion se produce en todos los
Grupos Sectoriales y en cambio las competencias técnicas aparecen muy valoradas en Sectores
muy concretos como se comentara mas adelante.

Tabla 10. Competencias mas demandadas comunes a todos los Grupos Sectoriales

COMPETENCIA

TECNICAS Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico.

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién

Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

TRANSVERSALES | A 4 ptabilidad y Orientacion al Cambio

Autocontrol

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Comunicacién

Excelencia

Gestidn de Recursos

Iniciativa y Optimismo

Liderazgo

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién

Responsabilidad

Servicio al cliente

Solucién de problemas

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DE LACM 39

A continuacién se presentan las competencias clave en funcion de los diferentes Grupos
Sectoriales, en algunos de ellos se requieren competencias técnicas, es decir, aquellas -no
informaticas- que permiten a una persona manejar correctamente equipos, instalaciones o
maquinarias especificas, o bien conocimientos técnicos en un campo determinado (produccion
industrial, salud, banca y seguros,...) incluidas dentro de las mas demandadas debido a la
especificidad del Grupo Sectorial correspondiente.

Tabla 11. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 01 INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

COMPETENCIA ‘
TECNICAS Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

TRANSVERSALES | Adaptabilidad y Orientacién al Cambio

Autocontrol

Capacidad de Aprendizaje

Comunicacién

Excelencia

Flexibilidad

Gestidn de Recursos

Iniciativa y Optimismo

Innovacién y Creatividad

Liderazgo

Mejora continua

Orientacién a resultados y objetivos.

Planificacién y Organizacién

Servicio al cliente

Solucién de problemas

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DE LACM 40

Tabla 12. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Operar en el proceso grdfico en condiciones de seguridad, calidad y productividad
TRANSVERSALES | Adaptabilidad y Orientacién al Cambio

Autocontrol

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Compromiso ético

Comunicacién

Decision

Excelencia

Flexibilidad

Gestidn de Recursos

Iniciativa y Optimismo

Innovacién y Creatividad

Liderazgo

Motivacién por la calidad

Negociacion

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién
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Tabla 13. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 03 OTRAS INDUSTRIAS

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

TRANSVERSALES | Comunicacion

Negociacion

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo
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Tabla 14. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL

COMPETENCIA
TECNICAS Aplicar imprimaciones y pinturas protectoras en construcciéon

Controlar a nivel bdsico riesgos en construccién.

Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones

Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico.

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Poner en obra hormigones.

Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

Realizar trabajos auxiliares en obras de construccién

Sanear y regularizar soportes para revestimiento en construccién

TRANSVERSALES | Adaptabilidad y Orientacién al Cambio

Compromiso con la organizacién

Comunicaciéon

Gestidn de Recursos

Liderazgo

Motivacién por la calidad

Planificacién y Organizacién

Solucién de problemas

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo
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Tabla 15. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 05 DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Colaborar en la elaboracién del plan de aprovisionamiento

Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica con los criterios establecidos por la
organizacion

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario.

Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico.

Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios
de eficacia, seguridad y calidad.

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestiéon de la informacién y la documentacion

Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo bdsico

Redlizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacién
Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

Realizar las operaciones auxiliare de venta.

TRANSVERSALES | Autocontrol

Compromiso con la organizacién

Comunicacion

Gestidn de Recursos

Liderazgo

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién

Servicio al cliente
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Tabla 16. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 06 HOSTELERIA

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria.

Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas.

Asistir en el servicio de alimentos y bebidas

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de
restauracion.
Definir ofertas gastronémicas sencillas, realizar aprovisionamiento y controlar consumos

Definir y planificar procesos de servicio en restauracion

Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en sala.

Dirigir y gestionar una unidad de produccién en restauracion

Disponer todo tipo de servicios especiales en Restauracion.

Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento, y preparar y presentar bebidas
sencillas.
Elaborar y acabar platos a la vista del cliente.

Gestionar procesos de aprovisionamiento en restauraciéon

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Preelaborar y conservar todo tipo de alimentos

Preparar elaboraciones bdsicas de multiples aplicaciones y platos elementales

Preparar y presentar los platos mds significativos de las cocinas regionales de Espana y
de la cocina infernacional
Servir vinos y prestar informacion bdsica sobre los mismos.

TRANSVERSALES Comunicacion

Orientacién al Cliente (Cliente externo e interno)
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Tabla 17. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Colaborar en la optimizaciéon de la cadena logistica con los criterios establecidos por la
organizacion

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales

Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las
actividades de gestién administrativa en relacién con el cliente.

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usuario.

Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico.

Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor / usuario

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo bdsico

Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

Recepcionar y procesar las comunicaciones infernas y externas.

Transmitir y recibir informacién operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de
la organizacion
TRANSVERSALES | Comunicacién

Gestidn de Recursos

Liderazgo

Negociaciéon

Planificacién y Organizacién

Servicio al cliente

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo
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Tabla 18. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Gestionar el archivo en soporte convencional e informdatico.

Introducir datos y textos en terminales informdaticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién

TRANSVERSALES | Adaptabilidad y Orientacion al Cambio

Compromiso con la organizacién

Compromiso ético

Comunicacién

Desarrollo de personas

Efectividad Personal

Gestidn de Recursos

Iniciativa y Optimismo

Liderazgo

Negociacion

Orientado a resultados

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién

Responsabilidad

Solucién de problemas

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DE LACM 47

Tabla 19. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Configurar y explotar sistemas informdticos

Introducir datos y textos en terminales informdaticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién

TRANSVERSALES Autocontrol

Capacidad de andlisis y de sintesis

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Comunicacion

Excelencia

Flexibilidad

Gestidn de Recursos

Iniciativa y Optimismo

Liderazgo

Orientado a resultados

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién

Responsabilidad

Servicio al cliente

Solucién de problemas

Trabajo en equipo
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Tabla 20. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 10 EDUCACION Y CULTURALES

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia.

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacién

Adquirir y comprender los conocimientos necesarios de las distintas dreas de estudio que
conforman el titulo de tal forma que capaciten para la profesion de Maestro en
Educacién Primaria.

Saber aplicar esos conocimientos al trabajo de una forma profesional, demostrando el
dominio de las competencias mediante la  elaboracién y defensa de argumentos y
resolucion de problemas en dichas dreas de estudio

Ser capaces de recoger e interpretar datos relevantes de las distintas dreas de estudio y
de emifir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
socioeducativa, cientifica y ética.

Ser capaces de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones al personal
especializado y vinculado con su formacién asi como a personas cuya vinculacion sea
indirecta

TRANSVERSALES Autocontrol

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Comunicaciéon

Empatia

Excelencia

Impacto e Influencia

Iniciativa y Optimismo

Liderazgo

Mejora continua

Planificacién y Organizacién

Reconocimiento de la diversidad multicultural

Responsabilidad

Solucién de problemas
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Tabla 21. Competencias mas demandadas: Grupo Sectorial 11 SANITARIAS Y PERSONALES

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Realizar operaciones auxiliares de reproduccién y archivo en soporte convencional o
informdtico
TRANSVERSALES | Adaptabilidad y Orientacion al Cambio

Autocontrol

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Comunicacién

Empatia
Flexibilidad

Gestidn de Recursos

Iniciativa y Optimismo

Liderazgo

Motivacién por el Logro (Orientacién a objetivos)

Negociaciéon

Planificacién y Organizacién

Resistencia al Estrés

Responsabilidad

Sensibilidad Interpersonal

Solucién de problemas
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4.6.2

CARENCIAS ENCONTRADAS

Una vez analizados los perfiles profesionales de las ocupaciones seleccionadas con desajustes
se determina en qué unidades de competencia existen carencias. A continuacién se presentan
los resultados para el conjunto de las empresas entrevistadas (Tabla 22) y para los diferentes
Grupos Sectoriales. Se ha establecido un nivel de carencia de1 a 3 siendo N3 el mayor nivel de
carencia y N1 el menor.

TECNICAS

Tabla 22. Competencias con mayores carencias

COMPETENCIA ‘ NIVEL ‘
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion N3
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades N3
comerciales

Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las N3
actividades de gestién administrativa en relacién con el cliente.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de N3
restauracion.

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N3
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de N2
comercializacion

Servir vinos y prestar informacion bdsica sobre los mismos. N2
Catar vinos y ofras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N2
Disenar ofertas de vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N2
Realizar registros contables N2
Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria. N2
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las relaciones y N2
actividades de logistica y transporte internacional

Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial N2
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de N2
asistencia a la direccion.

Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas. N1
Recepcionar y procesar las comunicaciones infernas y externas. N1
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario N1
Realizar las gestiones administrativas de tesoreria N1
Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos. N1
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente, en las N1
actividades propias de asesoramiento y gestiéon de servicios financieros.

Configurar y explotar sistemas informdticos N1
Infroducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, N1
calidad y eficiencia

Realizar andlisis sensoriales de productos selectos propios de sumilleria y disefar sus NI
ofertas

Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicién de estrategias y NI
actuaciones comerciales

Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte convencional o NI
informdtico

Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos Humanos. N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones y N1
actividades de comercio internacional.
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Administrar los sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e

informdtico. NI
TRANSVERSALES | Comunicacion N2
Trabajo en equipo N2
Excelencia N2
Planificacién y Organizacién N2
Solucién de problemas N2
Liderazgo N2
Impacto e Influencia N2
Toma de Decisiones N1
Desarrollo de personas N1
Negociaciéon N1
Autocontrol N1
Servicio al cliente N1
Sensibilidad Interpersonal N1
Innovacién y Creatividad N1
Capacidad de andlisis y de sintesis N1
Reconocimiento de la diversidad mulficultural N1
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Tabla 23. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 01 INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

‘ COMPETENCIA NIVEL
TECNICAS Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades N2
comerciales
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacién N2
Gestionar la prevencién de riesgos laborales en pequeios negocios. N2
Disponer los recursos humanos, técnicos y las instalaciones complementarias en las N2
distintas fases del montaje de construcciones de madera.
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las N1
actividades de gestién administrativa en relacién con el cliente.
Realizar registros contables N1
Realizar la gestion contable y fiscal. N1
Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico. N1
Determinar la cantidad de mano de obra necesaria para la ejecucién de la obra en N1
funcién de las especificaciones técnicas, el presupuesto y sus mediciones.
Dirigir, planificar, programar y coordinar las actuaciones del personal, de tal forma N1
que sus efectivos dispongan de objetivos definidos para la realizacién de su trabajo.
Gestionar equipos Conocer las técnicas adecuadas para la direccién de equipos de N1
frabajo con el objeto de optimizar los procesos de ejecuciéon de la obra.
TRANSVERSALES | Desarrollo de personas N2
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Tabla 24. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

COMPETENCIA NIVEL

TECNICAS | Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales N1
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacién N1
Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicién de estrategias y actuaciones N1
comerciales
Realizar operaciones auxiliares de reproducciéon y archivo en soporte convencional o informdtico N1
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales N1
Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios comerciales N1
Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la direccién. N1
Transmitir y recibir informacién operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de la NI
organizacion
Elaborar documentacién y presentaciones profesionales en distintos formatos. N1
Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo bdsico N1
Gestionar de forma proactiva actividades de asistencia a la direccién en materia de organizacion. N1
Obtener y elaborar informacién para el sistema de informacién de mercados. N1
Asistir en los procesos de negociacién y ejecucién de las operaciones de compra-venta NI
infernacional de productos/servicios.

Elaborar y difundir, en diferentes soportes, materiales, sencillos y autoeditables, publi-promocionales NI
e informativos.

Operar en el proceso grdfico en condiciones de seguridad, calidad y productividad N1
Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacién, siguiendo el protocolo y criterios NI
establecidos.

Determinar y ajustar los elementos de proceso de impresion offset N1
Preparar las materias primas y productos intermedios para la impresién N1
Realizar la impresién offset N1
Asistir en la definicién y seguimiento de las politicas y plan de marketing. N1
Gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y servicios en el mercado. N1
Asistir en la organizacion y seguimiento del plan de medios y soportes establecido. N1
Colaborar en el andlisis y obtencion de conclusiones a partir de la investigacién de mercados N1
Conocer a fondo el lenguaje publicitario N1
Estudios de mercado existentes N1
Experimentacion comercial N1
Operar con programas informdticos que faciliten la gestién integrada de operaciones comerciales y
estudios de mercado y optimicen el fratamiento y organizacién de la informacién originada en el N1
desarrollo de la actividad.

Poseer conocimientos en creatividad, produccién, planificacion estratégica y de cuentas, NI
investigacién y gestién de medios, relaciones publicas y gestién de intangibles.

Preparar la informacién e instrumentos necesarios para la investigacién de mercados N1
Utilizar técnicas de comunicacién en las relaciones comerciales con clientes/proveedores y en el

entorno de trabajo, para transmitir o recibir informacion y resolver situaciones conflictivas que N1
pueden presentarse en el desarrollo de la actividad.

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DELACM 54

Tabla 25. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 03 OTRAS INDUSTRIAS

COMPETENCIA ‘ NIVEL‘
TECNICAS Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria. N2
Realizar y/o controlar las operaciones de elaboracion de masas, pastas y productos bdsicos de N2
mUltiples aplicaciones para pasteleria-reposteria
Definir ofertas sencillas de reposteria, realizar el aprovisionamiento interno y controlar consumos N2
Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento interno y conservacién de preelaboraciones y N2
elaboraciones de pasteleria
Elaborar y presentar productos hechos a base de masas y pastas, postres de cocina y helados N2
Preelaborar, elaborar y presentar elaboraciones sencillas de pasteleria y asistir en elaboraciones N2
complejas
Asistir en el servicio de alimentos y bebidas N1
Asistir en la elaboracién culinaria y realizar y presentar preparaciones sencillas N1
Capacidad para comunicarse en forma oral y escrita en inglés instrumental y espaiol N
conversacional.
Capacidad para una interaccién empdtica y asertiva que facilite la relaciéon con pares, superiores, N1
subalternos y clientes.
Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad utilizando vias N
eficaces de comunicacion,
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales N1
Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa. N1
Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento, preelaboracion y conservacion culinarios N1
Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento, y preparar y presentar bebidas sencillas. N1
Gestionar y supervisar los procesos de mantenimiento de sistemas de automatizaciéon industrial. N1
Gestionar y supervisar los procesos de montaje de sistemas de automatizacion industrial. N1
Planificar los servicios de fransporte y relacionarse con clientes. N1
Preelaborar y conservar todo tipo de alimentos N1
Preparar elaboraciones bdsicas de multiples aplicaciones y platos elementales N1
Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos N1
Preparar y exponer elaboraciones sencillas propias de la oferta de bar-cafeteria N1
Preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte urbano e interurbano N1
por carretera.
Realizar el acabado y decoracion de los productos de pasteleria y confiteria. N1
Realizar la conduccién del vehiculo y ofras operaciones relacionadas con los servicios de transporte. N1
Realizar las operaciones auxiliares de recepcion, colocacion, mantenimiento y expedicion de cargas N
en el almacén de forma integrada en el equipo
Supervisar y realizar la puesta en marcha de sistemas de automatizacion industrial. N1
Supervisar y/o redlizar los procesos de carga y descarga de mercancias. N1
TRANSVERSALES | Comunicacion N2
Negociaciéon N1
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Tabla 26. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL

COMPETENCIA NIVEL

TECNICAS Construir fébricas para revestir N2
Desarrollar planos de instalaciones térmicas. N2
Determinar las caracteristicas de instalaciones eléctricas auxiliares de instalaciones térmicas N2
Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones N2
Mantener instalaciones calorificas N2
Mantener instalaciones de climatizacion y ventilacién-extraccién. N2
Realizar la instalaciéon de tuberias, preparando, cortando y uniendo tubos para la conduccién de N2
agua y desagues.

Realizar trabajos auxiliares en obras de construccién N2
Mantener instalaciones de refrigeracién comercial e industrial N2
Mantener y reparar instalaciones receptoras y aparatos de gas. N2
Montar instalaciones de refrigeracion comercial e industrial N2
Montar y mantener méquinas eléctricas. N2
Participar en operaciones previas al hormigonado. N2
Poner en obra hormigones. N2
Aplicar imprimaciones y pinturas protectoras en construcciéon N1
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente, en las actividades N
propias de asesoramiento y gestion de servicios financieros.

Controlar a nivel bdsico riesgos en construccién. N1
Controlar la puesta en marcha de instalaciones calorificas. N1
Determinar las caracteristicas de instalaciones calorificas. N1
Determinar las caracteristicas de instalaciones de climatizacién. N1
Determinar las caracteristicas de instalaciones de ventilacion-extraccion N1
Determinar las caracteristicas de instalaciones frigorificas. N1
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N1
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién N1
Mecanizar y conformar chapas y perfiles N1
Montar instalaciones calorificas. N1
Montar instalaciones de climatizacién y ventilacidon-extraccion. N1
Organizar trabajos de albahdileria. N1
Planificar el mantenimiento de instalaciones térmicas. N1
Planificar y especificar el montaje, pruebas y protocolos de instalaciones calorificas N1
Planificar y especificar el montaje, pruebas y protocolos de instalaciones de climatizacién y N
ventilacién-extraccion.

Planificar y especificar el montaje, pruebas y protocolos de las instalaciones frigorificas. N1
Realizar operaciones bdsicas de instalacion y mantenimiento de aparatos sanitarios, radiadores y N
aparatos de climatizacién de uso doméstico

Realizar registros contables N1
Realizar soldaduras con arco bajo gas protector con electrodo consumible (MIG, MAG) y N
proyecciones térmicas con arco.

Realizar soldaduras con arco bajo gas protector con electrodo no consumible (TIG). N1
Realizar soldaduras con arco eléctrico con electrodo revestido. N1
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Realizar y supervisar el mantenimiento de instalaciones calorificas. N1
Supervisar y controlar el montaje de instalaciones térmicas. N1
Trazar y cortar chapas y perfiles N1
TRANSVERSALES | pensamiento analitico N2
Gestidon y prevencién del estrés N1
Innovacién y Creatividad N1
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Tabla 27. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 05 DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION

| COMPETENCIA NIVEL |
TECNICAS Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales N3
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de comercializacion N3
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion N3
Cotnunicorse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las relaciones y actividades de N2
logistica y transporte infernacional
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones y actividades de N2
comercio intfernacional.
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N2
Comyhicorse en una Iengug disﬁnfg del inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones N1
y actividades de comercio internacional.
Gesﬁgnor el mgntenimienfo de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios de eficacia, N1
seguridad y calidad.
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales N1
Intfroducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia N1
Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicién de estrategias y actuaciones NI
comerciales
Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial N1
Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas. N1
TRANSVERSALES | p|anificacion y Organizacion N2
Adaptabilidad y Orientacion al Cambio N1
BUsqueda de informacién N1
Capacidad de andlisis y de sintesis N1
Compromiso con la organizacién N1
Comunicacion N1
Efectividad Personal N1
Gestidn y prevencién del estrés N1
Innovacién y Creatividad N1
Motivacién por la calidad N1
Solucién de problemas N1
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Tabla 28. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 06 HOSTELERIA

COMPETENCIA ‘ NIVEL

TECNICAS Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de restauracion. N3
Servir vinos y prestar informacion bdsica sobre los mismos. N3
Catar vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N3
Disenar ofertas de vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N3
Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas. N2
Realizar andlisis sensoriales de productos selectos propios de sumilleria y diseiar sus ofertas N2
Realizar los procesos de servicio especializado de vinos N2
Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria. N2
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario competente, en N2
los servicios turisticos de guia y animacion
Gestionar el funcionamiento de bodegas de conservacién y maduracion de vinos para N2
restauraciéon y asesorar en su puesta en marcha
Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos. N2
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas N1
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las actividades N
de gestién administrativa en relacién con el cliente.

Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentaciéon de platos de cocina creativa y de N
autor

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N1
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestiéon de la informacién y la documentacion N1
Preparar y presentar los platos mds significativos de las cocinas regionales de Espaia y de la cocina N
internacional

Realizar las gestiones administrativas de tesoreria N1
Realizar registros contables N1
ser capaz de manejar cualquier incidente desagradable en los restaurantes y mantener al cliente N
contento

TRANSVERSALES | Orientacion al Cliente (Cliente externo e interno) N1
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Tabla 29. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

| COMPETENCIA | NIVEL
TECNICAS Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales N2
Adoptar las medidas de prevencién de riesgos laborales en el puesto de trabajo. N1
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales. N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas N1
Comunic,ctrse en una lengua exfrorjjero con un nivel de usuario independiente en las actividades N
de gestion administrativa en relacion con el cliente.
Comunicarse en una lengua exfrgnjero cor? gn nivel dg usuario independiente, en las actividades N
propias de asesoramiento y gestion de servicios financieros.
Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural N1
Manipular cargas con carretillas elevadoras. UC0686_2 N1
Obtener, organizar y gestionar la informacién y documentacién en materia de consumo. N1
Ofimdtica N1
Planificar los servicios de transporte y relacionarse con clientes. N1
Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos N1
Supervisar y/o readlizar los procesos de carga y descarga de mercancias. N1
TRANSVERSALES Liderazgo N1
Servicio al cliente N1
Trabajo en equipo N1
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Tabla 30. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

COMPETENCIA NIVEL

TECNICAS Comunicarse en una lengua exfranjera con un nivel de usuario independiente en las actividades N3
de gestién administrativa en relacién con el cliente.

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién N3
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de asistencia a la N2
direccion.

Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente, en las actividades N2
propias de asesoramiento y gestion de servicios financieros.

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N2
Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor / usuario N2
Realizar registros contables N2
Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria. N1
Andlisis del riegos bursdtil en un entorno cambiante continua N1
Aplicar protocolos y planes operativos correspondientes a cada tipo de demanda. N1
Atender y gestionar las llamadas enfrantes del servicio de teleasistencia. N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en la gestién y coordinacion de N
emergencias.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones y actividades de N
comercio internacional.

Comunicarse en una lengua distinta del inglés, con un nivel de usuario competente, en las N
relaciones y actividades de comercio internacional.

Definir ofertas gastronémicas sencillas, realizar aprovisionamiento y controlar consumos N1
Emitir y gestionar las llamadas salientes del servicio de teleasistencia. N1
Establecer, gestionar y coordinar la respuesta, atendiendo al procedimiento generado seguin el

tipo de demanda o a las indicaciones del técnico sectorial, y realizar el seguimiento de las N1
mismas.

Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia N1
Preelaborar y conservar todo tipo de alimentos N1
Preparar elaboraciones bdsicas de multiples aplicaciones y platos elementales N1
Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo bdsico N1
Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros. N1
Realizar las gestiones administrativas de tesoreria N1
Realizar las operaciones administrativas del centro de coordinacién de emergencias. N1
Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte convencional o informdtico N1
Realizar y conftrolar la gestién administrativa en las operaciones de importacion /exportacion y/o N
infroduccién /expedicién de mercancias.

Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas. N1
Recibir lamadas identificando y clasificando el tipo de demanda, confirmando la localizacién del N
suceso y los datos del alertante.

Técnicas y tecnologias formativas N1
Transmitir y recibir informacién operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de la N
organizacion

Un asesor financiero ofrece soluciones concretas a problemas concretos. Su funcién principal es N
guiar la correcta marcha del patrimonio del inversor estando siempre a su lado.

TRANSVERSALES | |iderazgo N2
Comunicaciéon N1
Decision N1
Empatia N1
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Planificacién y Organizacién N1
Solucién de problemas N1
Toma de Decisiones N1
Trabajo en equipo N1
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Tabla 31. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS

| COMPETENCIA NIVEL|

TECNICAS Configurar y explotar sistemas informdticos N3
Andlisis y Diseho de Procesos de Negocios, programacion, bases de datos N2
Asegurar equipos informdticos N2
Instalar, configurar y administrar el software de base y de aplicacién del sistema N2
Corrjynicorsg gn ur.wo lengua e?qronjero cop un nivel de usuario independiente en las actividades de N2
gestion administrativa en relacion con el cliente.
Configurar y gestionar la base de datos N2
Configurar y gestionar un sistema gestor de bases de datos N2
Definir proyectos audiovisuales multimedia interactivos N2
Desarrollar componentes software en lenguajes de programacién estructurada. N2
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N2
Generar y adaptar los contenidos audiovisuales multimedia propios y externos N2
Integrar los elementos y las fuentes mediante herramientas de autor y de edicion N2
Programar bases de datos relacionales. N2
Administrar los dispositivos hardware del sistema N1
Andlisis, diseno y construccién de aplicaciones software. N1
C.omup,icorse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de asistencia a la N
direccion.
Gestionar servicios en el sistema informatico N1
Habilidad para las relaciones interpersonales N1
Integrar componentes software en pdginas web NI
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacién N1
Modelar y representar gradficamente los elementos que conforman la animacién. N1
Realizar las actividades propias de recepcion N1
Realizar los procesos de evaluaciéon del prototipo, control de calidad y documentacién del producto N
audiovisual multimedia interactivo

TRANSVERSALES Ceuricasi@n N3
Capacidad de Aprendizaje N2
Mejora continua N2
Negociacién N2
Toma de Decisiones N2
BUsqueda de la Excelencia N1
Creatividad N1
Gestién de Recursos N1
Innovacién y Creatividad NI
Liderazgo N1
Orientado a resultados N1
Planificacién y Organizacion NI
Sensibilidad Interpersonal N1
Solucién de problemas N1
Trabajo en equipo N1
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Tabla 32. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 10 EDUCACION Y CULTURALES

COMPETENCIA ‘ NIVEL
TECNICAS Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacion y la documentacion N3
Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos Humanos. N2
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales N2
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario N2
Participar en la gestion de la escuela N2

Actuar en procesos grupales considerando el comportamiento y las caracteristicas evolutivas de la

. . N2
infancia y juventud.

Administrar los sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e informdtico. N2
Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia. N2
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de asistencia a la N2
direccién.

Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las actividades N2
de gestién administrativa en relacién con el cliente.

Elaborar documentacién y presentaciones profesionales en distintos formatos. N2
Emplear técnicas y recursos educativos de animacién en el tiempo libre. N2
Generar equipos de personal monitor, dinamizdndolos y supervisdndolos en proyectos educativos N2
de tiempo libre infantil y juvenil.

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad y N2
eficiencia

Organizar y dinamizar eventos, actividades y juegos de animacién fisico-deportiva y recreativa N2
para todo tipo de usuarios.

Planificar, organizar, gestionar y evaluar proyectos de tiempo libre educativo. N2
Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial N2
Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la direccién. N1
Colaborar en la gestion y planificacién de la edicion N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en los servicios turisticos de guia y NI
animacién

Concretar, dirigir y dinamizar actividades, juegos y deportes adaptados y especificos y colaborar

en competiciones recreativas y eventos fisico-deportivos y recreativos para usuarios con N1

discapacidad fisica.

Concretar, dirigir y dinamizar actividades, juegos y deportes con y sin adaptaciones y colaborar en
competiciones recreativas y eventos fisico-deportivos y recreativos para usuarios con N1
discapacidad intelectual.

Controlar y verificar los procesos de trabajo del producto televisivo. N1

Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisiciéon de habilidades de

autonomia personal y social. NI
Determinar las especificaciones de proyectos editoriales multimedia. N1
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N1
Elaborar, gestionar, promocionar y evaluar proyectos de animacién fisico-deportivos y recreativos. N1
Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion. N1
Gestionar la contratacién de derechos de autor N1
Gestionar los recursos de produccion en television. N1
Gestionar y supervisar el mantenimiento de sistemas de fransmision para radio y television en NI
instalaciones fijas y unidades méviles.

Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicién de estrategias y actuaciones NI

comerciales
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Organizar la produccién de proyectos de television. N1
Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios comerciales N1
Realizar la gestion administrativa de un servicio de auditoria. N1
Realizar la gestion contable y fiscal. N1
Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos. N1
Realizar las gestiones administrativas de tesoreria N1
Realizar operaciones auxiliares de reproduccion y archivo en soporte convencional o informdtico N1
Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas. N1
Saber aplicar esos conocimientos al frabajo de una forma profesional, demostrando el dominio de
las competencias mediante la elaboracién y defensa de argumentos y resoluciéon de problemas N1
en dichas dreas de estudio

TRANSVERALES | Excelencia N3
Impacto e Influencia N3
Trabajo en equipo N2
Reconocimiento de la diversidad multicultural N2
Autocontrol N1
BUsqueda de la Excelencia N1
Compromiso con la organizacién N1
Desarrollo de personas N1
Orientacién a resultados y objetivos. N1
Orientado a resultados N1
Sensibilidad Interpersonal N1
Servicio al cliente N1
Toma de Decisiones N1
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Tabla 33. Competencias con mayores carencias: Grupo Sectorial 11 SANITARIAS Y PERSONALES

COMPETENCIA NIVEL ‘

TECNICAS Establecer estrategias de comunicacién y difusion de los diferentes proyectos y actuaciones comunitarias. N2
Realizar masajes manuales y/o mecdnicos con fines estéticos N2
Aplicar técnicas de color y decoloracién del cabello N1
Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote N1
Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion. N1
Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social. N1
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion N1
Realizar cambios de forma permanente en el cabello N1
Reqlizor el andlisis capilar, para disefar protocolos de trabajos técnicos y aplicar cuidados capilares NI
estéticos
Realizar el drendije linfdtico manual y/o mecdnico con fines estéticos N1
Realizar montajes para los cambios de forma temporales y permanentes e inicio del peinado N1

TRANSVERSALES | Trabajo en equipo N3
Autocontrol N2
Capacidad de andlisis y de sintesis N2
Comunicacién N2
Solucién de problemas N2
Adaptabilidad y Orientacion al Cambio N1
Flexibilidad N1
Gestion de Recursos N1
Liderazgo N1
Motivacién por la calidad N1
Negociaciéon N1
Planificacién y Organizacién N1
Sensibilidad Interpersonal N1
Servicio al cliente N1
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4.6.3 ACCIONES DE FORMACION MAS DEMANDADAS

Los entrevistados analizaban qué acciones de formacion eran las mas convenientes para cubrir
las carencias formativas. Se ha encontrado una gran variedad, superior a 1.000 y que
presentamos a continuacion, agrupadas funcion de los diferentes Grupos Sectoriales.

Tabla 34. Acciones de Formacion mas demandadas en la CM

CcoDIGO ACCION |
ADGA000895 Inglés técnico superior aplicado a administracién y gestion
ADGC000059 Direccién eficaz de equipos de trabajo
ADGC010226 Direccién de personas

ADGFO1 Inglés financiero

EFO088 Inglés
EF0137 Prevencién de riesgos laborales

MF0223_3 Sistemas operativos y aplicaciones informdticas

MF0231_3 Contabilidad y fiscalidad

MF0233_2 Ofimdtica

MF0237_3 Gestion administrativa de las relaciones laborales

MF0238_3 Gestidn de Recursos Humanos

MF0239_2 Operaciones de venta

MF0241_2 Informacién y atencién al cliente/consumidor/usuario

MF0498_3 Andlisis contable y presupuestario

MF0499_3 Productos, servicios y activos financieros

MF0500_3 Gestion de tesoreria

MFO711_2 Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria

MF0969_1 Técnicas administrativas bdsicas de oficina

MF0970_1 Operaciones bdsicas de comunicacion

MF0973_1 Grabacién de datos.

MF0975_2 Técnicas de recepcidén y comunicacion.

MF0976_2 Operaciones administrativas comerciales

MF0977_2 | Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la relacién con el cliente.

MF0978_2 Gestion de archivos.

MF0979_2 Gestidn operativa de tesoreria

MF0981_2 Registros contables.

MF0984_3 Inglés profesional para la asistencia a la direccién.

MF0992_3 | Lengua exiranjera profesional para el asesoramiento y la gestidon de servicios financieros.

MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales

MF1010_3 Inglés profesional para comercio internacional

MF1048_2 Servicio de vinos.

MF1051_2 Inglés profesional para servicios de restauraciéon

OF157 Inglés
SSCB0209 Dinamizacién de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil
SSCS000599 Atencién social en infancia y adolescencia
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Tabla 35. Acciones de Formacién mas demandadas: Grupo Sectorial 01 INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION
TIPO coDpIGO ACCION

GENERALES | ADGI000523 El uso del inglés en el dmbito profesional: cartas y conversaciones
EFO007 Aprovechamiento del fiempo
EFO010 Auditorias de la flota de la compania
EFO047 Direccién de equipo
EFO086 |diomas
EFO090 Inglés general
MF0233_2 Ofimdtica
MF0971_1 Reproduccién y archivo
MF0977_2 | Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la relacién con el cliente.
MF0978_2 Gestién de archivos.
MF0981_2 Registros contables.
MF0984_3 Inglés profesional para la asistencia a la direccién.
MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales
ESPECIFICAS | ADGA000094 Gestién de la calidad
DEL SECTOR ADGC000026 Auditoria de sistemas de calidad
ADGZ86CP Técnico en control de calidad (Normas ISO)
FMEL50CP Soldador de estructuras metdlicas ligeras
MF1139_2 Trazado y corte de chapas y perfiles
MF1140_2 Mecanizado y conformado de chapas y perfiles
MF1145_3 Disefio de productos de caldereria
MF1146_3 Disefio de productos de estructuras metdlicas
MF1358_2 Recursos e instalaciones en las consfrucciones de madera.
MF1792_2 Gestidn de la prevencién de riesgos laborales en pequeios negocios.
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Tabla 36. Acciones de Formacién méas demandadas: Grupo Sectorial 02 PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS

TIPO cODIGO ACCION

GENERALES | MF0231_3 Contabilidad y fiscalidad
MF0232_3 Auditoria
MF0233_2 Ofimdtica
MF0498_3 Andlisis contable y presupuestario
MF0499_3 Productos, servicios y activos financieros
MF0500_3 Gestion de tesoreria
MF0969_1 Técnicas administrativas bdsicas de oficina
MF0970_1 Operaciones bdsicas de comunicacion
MF0973_1 Grabacién de datos.
MF0976_2 Operaciones administrativas comerciales
MF0978_2 Gestion de archivos.
MF0979_2 Gestidn operativa de tesoreria
MF0980_2 Gestién auxiliar de personal.
MF0981_2 Registros contables

OF145 |diomas

ESPECIFICAS | MF0200_2 Procesos en Artes Graficas

DEL SECTOR MF0482_2 Preparacién de archivos para impresién digital
MF0971_1 Reproduccién y archivo

OF52 Curso de reciclaje y actualizacion
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Tabla 37. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 03 OTRAS INDUSTRIAS

TPO | cODIGO | ACCION
GENERAL | MF0233 2 Ofimdtica
ESPECIFICA | MFO711_2 Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria
DEL
SECTOR MF1333_1 Aprovisionamiento interno y conservacién en pasteleria
MF1334_1 Preelaboracién, elaboracion y presentacion en pasteleria
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Tabla 38. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 04 CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL

TIPO coDpIGO ACCION \
GENERAL | MF0233 2 Ofimatica
ESPECIFICOS | EF0137 Prevencion de riesgos laborales
DEL SECTOR - ; - o :
FMEE0208 Montaje y puesta en marcha de bienes de equipo y maquinaria industrial
FMEL50CP Soldador de estructuras metdlicas ligeras

MF0120_2 | Montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas colectivas e individuales

MF0821_2 Instalaciones eléctricas en edificios de oficinas, comercios e industrias.

MF1154_1 Instalacién de tuberias.

MF1525_2 Mantenimiento y reparacion de instalaciones receptoras y aparatos de gas.
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Tabla 39. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 05 DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION

TPO  cODIGO | ACCION |
GENERAL | MF0233_2 Ofimdtica
ESPECIFICAS | MF0239_2 Operaciones de venta
DEL SECTOR MF0241_2 Informacién y atencién al cliente/consumidor/usuario
MF0970_1 Operaciones bdsicas de comunicacion
MF0975_2 Técnicas de recepcion y comunicacion.
MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales
MF1010_3 Inglés profesional para comercio internacional
OF16 Atencién al cliente
SANF10 Auxiliar de farmacia
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Tabla 40. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 06 HOSTELERIA

TIPO cODIGO ACCION
GENERALES | MF0500_3 Gestién de tesoreria
OF157 Ingles
ESPECIFICAS | MF02¢61_2 Técnicas culinarias
DEL SECTOR MF0264_3 Recepcidon y atencién al cliente
MFO711_2 Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria
MF1047_2 Bebidas.
MF1048_2 Servicio de vinos.
MF1051_2 Inglés profesional para servicios de restauracién
MF1057_2 Inglés profesional para turismo
MF1060_3 Cocina creativa y de autor.
MF1073 3 Lengua exiranjera profesional disﬁnfo.del il':1’g|é5 para servicios turisticos de guia y
- animacion
OF16 Atencion al cliente
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Tabla 41. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 07 TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES
TPO  coDIGO ACCION |
GENERALES | ADGA000894 Inglés técnico medio aplicado a administracién y gestion
MF0233_2 Ofimdtica
MF0977_2 Lengua extranjera profesional para la geshon administrativa en la relacion con
el cliente.
OF157 Ingles
OF276 Reciclaje de idiomas
ESPECIFICAS . i . . i
DEL SECTOR MF1006_2 Inglés profesional para logistica y transporte internacional
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Tabla 42. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 08 SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

TIPO cODIGO ACCION
GENERALES | ADGC010226 Direccion de personas
EFO008 Atencion al cliente
EF0076 Gestidn equipos
MF0233_2 Ofimdtica
OF180 Inglés Advanced
ESPECIFICAS | MF0977 2 | Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la relacién con el cliente.
DEL SECTOR MF0992_3 Lengua extranjera profesional para el asesoramiento y la gestién de servicios financieros.
MF1010_3 Inglés profesional para comercio internacionall
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Tabla 43. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 09 SERVICIOS A LAS EMPRESAS

PO CODIGO | ACCION

GENERALES | MF0233_2 Ofimdtica
MF0973_1 Grabacién de dafos.
MF0978_2 Gestion de archivos.

ESPECIFICAS | 0137 Prevencién de riesgos laborales

DEL SECTOR MF0215_3 Animacion digital y analdégica
MF0219_2 Instalacién y configuracién de sistemas operativos.
MF0223_3 Sistemas operativos y aplicaciones informdaticas
MF0226_3 Programacién de bases de datos relacionales
MF0237_3 Gestion administrativa de las relaciones laborales
MF0238_3 Gestién de Recursos Humanos
MF0485_3 Administracién software de un sistema informdtico
MF0486_3 Seguridad en equipos informdaticos
MF0488_3 Gestion de incidentes de seguridad informdtica.
MF0490_3 Gestion de servicios en el sistema informdtico.
MF0491_3 Programacién Web en el entorno cliente.
MF0977_2 | Lengua exiranjera profesional para la gestién administrativa en la relacién con el cliente.

SSCY000608 Especializacion en prdactica procesal laboral
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Tabla 44. Acciones de Formacién mas demandadas: Grupo Sectorial 10 EDUCACION Y CULTURALES

TIPO cobIGo | ACCION
GENERALES MF0498_3 Andlisis contable y presupuestario
MF0231_3 Contabilidad y fiscalidad
ADGC010226 Direccién de personas
ADGC000059 Direccién eficaz de equipos de trabajo
MF0237_3 Gestion administrativa de las relaciones laborales
MF0980_2 Gestién auxiliar de personal.
MF0238_3 Gestidn de Recursos Humanos
MF0987_3 Gestidn de sistemas de informaciéon y archivo
MF0973_1 Grabacién de datos.
EFO086 idiomas
ADGA000536 Informdtica aplicada al andlisis econdmico
EFO088 Inglés
ADGFO1 Inglés financiero
IFCX000899 Inglés técnico superior aplicado ainformdtica y comunicaciones
MF0985_2 Lengua extranjera profesional qistinfg’del inglés para la asistencia a la
direccion.
MF0977_2 Lengua extranjera profesional para la gesﬁén administrativa en la relacién
con el cliente
SSCM0108 Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales
EFO116 Nuevas tecnologias
MF0233_2 Ofimdtica
ADGI000529 Técnicas de redaccién comercial en inglés
ESPECIFICAS $SCS000599 Atencién social en infancia y adolescencia
DEL SECTOR SSCB0209 Dinamizacién de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil
IMSFO00157 Periodismo audiovisual y digital
EFO130 Pizarras digitales
MF1869_3 Planificacién, orgonizocié.n, gesﬁén y.evolu.cci‘én dg proyectos educativos
de tiempo libre infantil y juvenil.
MF1867_2 Procesos grupales y educativos en el tiempo libre infantil y juvenil.
MF1868_2 Técnicas y recursos de animacién en actividades de tiempo libre.
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Tabla 45. Acciones de Formacion mas demandadas: Grupo Sectorial 11 SANITARIAS Y PERSONALES

PO CODIGO ACCION
GENERALES | MF0233_2 Ofimdtica
ESPECIFICAS | MF0349_2 Peinados, acabados y recogidos
DEL SECTOR - = = = =
MFO711_2 Seguridad, higiene y proteccion ambiental en hosteleria
MF2256_2 Cuidados auxiliares sanitarios especializados
SSCB0209 Dinamizacién de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil
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4.7 RESULTADOS POR GRUPO GRAN GRUPO OCUPACIONAL

Resulta interesante conocer como es la situacién en cuanto necesidades de formacién en
funcion del Gran Grupo Ocupacional, en este apartado se presentan los resultados del anélisis a
este nivel.

471 COMPETENCIAS CLAVE

Por competencias clave se entiende aquellas que son mas demandas en los perfiles
profesionales. A continuacion se presentan una serie de tablas para cada uno de los Grandes
Grupos Ocupacionales en los que se divide la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, excepto
para el Gran Grupo Ocupacional 6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero,
forestal y pesquero ya que no paso ninguna ocupacion a la Fase |I.
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Tabla 46. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 1. Directores y gerentes

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria.
Capacidad de analizar las necesidades financieras de la empresa
Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios establecidos por la
organizacion
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de
restauracion.
Conocimientos de contabilidad y uso de programas especificos
Conocimientos técnicos del sector en el que se mueva la empresa
Controlar rendimiento del personal
Desarrollo de negocio
Dirigir y supervisar al personal a su cargo
Distribucién de tareas
Distribucién de tareas, dotes de mando
Facilidad para orientar a clientes internos y externos
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién
Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccién, formacién y desarrollo de
recursos humanos.
Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos.
TRANSVERSALES

Adaptabilidad y Orientacién al Cambio

Autocontrol

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Compromiso éfico

Comunicacion

Conocimiento organizacional

Decision

Desarrollo de estrategia

Desarrollo de personas

Gestidn de Recursos

Liderazgo

Negociacion

Orientacién a resultados y objetivos.

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién

Resistencia al Estrés

Responsabilidad

Sensibilidad Interpersonal

Servicio al cliente

Solucién de problemas

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo
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Tabla 47. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

COMPETENCIA \

TECNICAS Administrar los sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e informdtico.
Adquirir y comprender los conocimientos necesarios de las distintas dreas de estudio que
conforman el titulo de tal forma que capaciten para la profesion de Maestro en
Educacién Primaria.

Configurar y explotar sistemas informdticos

Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos Humanos.

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién

Realizar las gestiones administrativas de tesoreria

Saber aplicar esos conocimientos al frabajo de una forma profesional, demostrando el
dominio de las competencias mediante la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucién de problemas en dichas dreas de estudio

Ser capaces de recoger e interpretar datos relevantes de las distintas dreas de estudio y
de emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre temas relevantes de indole
socioeducativa, cientifica y ética.

Ser capaces de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones al personal
especializado y vinculado con su formacién asi como a personas cuya vinculacién sea
indirecta.

TRANSVERSALES | A qoptabilidad y Orientacion al Cambio

Autocontrol

BUsqueda de la Excelencia

Capacidad de andlisis y de sintesis

Capacidad de Aprendizaje

Compromiso con la organizacién

Compromiso ético

Comunicacién

Efectividad Personal

Empatia

Excelencia
Flexibilidad

Gestidn de Recursos

Impacto e Influencia

Iniciativa y Optimismo

Innovacién y Creatividad

Liderazgo

Mejora continua

Motivacién por la calidad

Negociacion

Orientado a resultados

Pensamiento analitico

Planificacién y Organizacién

Reconocimiento de la diversidad multicultural

Responsabilidad

Sensibilidad Interpersonal

Servicio al cliente

Solucién de problemas

Toma de Decisiones

Trabajo en equipo
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Tabla 48. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 3. Técnicos; profesionales de apoyo

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la direccion.
Asegurar equipos informdaticos
Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia.
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de
asistencia a la direccién.
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones y
actividades de comercio internacional.
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario
Configurar y explotar sistemas informdticos
Conocer técnicas de venta
Consultar y extraer informacién de distintas plataformas de almacenamiento de datos.
Controlar a nivel bdsico riesgos en construccién.
Elaborar documentacion y presentaciones profesionales en distintos formatos.
Gestionar de forma proactiva actividades de asistencia a la direccién en materia de
organizacion.
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales
Gestionar servicios en el sistema informdtico
Instalar y configurar el software base en sistemas microinformdticos
Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestion de la informacion y la documentacién
Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicidn de estrategias y
actuaciones comerciales
Organizar y controlar las acciones promocionales en espacios comerciales
Programar bases de datos relacionales.
Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo bdsico
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacién
Realizar operaciones auxiliares de reproduccién y archivo en soporte convencional o
informdtico
Transmitir y recibir informacién operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de
la organizacion

TRANSVERSALES Adaptabilidad y Orientaciéon al Cambio
Capacidad de Aprendizaje
Compromiso con la organizacién
Comunicacién
Efectividad Personal
Excelencia
Flexibilidad
Gestion de Recursos
Gestion y prevencién del estrés
Iniciativa y Optimismo
Innovacién y Creatividad
Liderazgo
Mejora continua
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COMPETENCIA ‘

Motivacién por el Logro (Orientacién a objetivos)

Motivacién por la calidad

Negociacion

Orientado a resultados

Planificacién y Organizacién

Sensibilidad Interpersonal

Servicio al cliente

Solucién de problemas

Trabajo en equipo
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Tabla 49. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 4. Empleados contables, administrativos y otros empleados

de oficina

COMPETENCIA
TECNICAS

Administrar los sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e informdatico.

Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la direccién.

Colaborar en la optimizacion de la cadena logistica con los criterios establecidos por la
organizacion

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales

Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las
actividades de gestion administrativa en relacién con el cliente.

Determinar las necesidades financieras de la empresa

Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos Humanos.

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usuario.

Elaborar documentacién y presentaciones profesionales en distintos formatos.

Gestionar de forma proactiva actividades de asistencia a la direcciéon en materia de
organizacion.

Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico.

Gestionar la informacién y contratacion de los recursos financieros

Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor / usuario

Gestionar y controlar la tesoreria y su presupuesto

Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad
y eficiencia

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion

Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo bdsico

Realizar el apoyo administrativo a las tareas de seleccién, formacién y desarrollo de
recursos humanos.

Realizar la gestion contable y fiscal.

Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos.

Realizar las gestiones administrativas de tesoreria

Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial

Realizar operaciones auxiliares de reproduccién y archivo en soporte convencional o
informdtico

Realizar registros contables

Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas.

Transmitir y recibir informacién operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de
la organizaciéon

TRANSVERSALES

Autocontrol

Comunicacién

Trabajo en equipo
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Tabla 50. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 5. Trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedores

COMPETENCIA ‘

Eebdems Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria.

Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas.

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de
restauracion.

Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario.

Gestionar procesos de aprovisionamiento en restauraciéon

Preelaborar y conservar todo tipo de alimentos

Preparar elaboraciones bdsicas de multiples aplicaciones y platos elementales
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacién

Realizar las operaciones auxiliare de venta.

Servir vinos y prestar informacion bdsica sobre los mismos.

TRANSVERSALES T

Trabajo en equipo
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Tabla 51. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Controlar a nivel bdsico riesgos en construccién.

Efectuar el embellecimiento de superficies.

Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones
Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios
de eficacia, seguridad y calidad.

Montar e instalar elementos y estructuras de construcciones y carpinteria metdlica.

Operar en el proceso grdfico en condiciones de seguridad, calidad y productividad

Trazar y cortar chapas y perfiles

TRANSVERSALES T

Trabajo en equipo
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Tabla 52. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 8. Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

COMPETENCIA ‘
TECNICAS Preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte urbano e

interurbano por carretera.

Realizar la conduccidén del vehiculo y otras operaciones relacionadas con los servicios de

fransporte.

TRANSVERSALES T

Responsabilidad
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Tabla 53. Competencias mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 9. Ocupaciones elementales

COMPETENCIA ‘

TECNICAS Controlar a nivel bdsico riesgos en construccién.

Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones

Manipular cargas con carretillas elevadoras.

Poner en obra hormigones.

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos establecidos
Realizar las operaciones auxiliares de recepcidén, colocacién, mantenimiento vy
expedicién de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo

Realizar trabajos auxiliares en obras de construccién

Sanear y regularizar soportes para revestimiento en construccién

TRANSVERSALES Responsabilidad

Trabajo en equipo

4.71 CARENCIAS ENCONTRADAS

Una vez analizados los perfiles profesionales, de las ocupaciones seleccionadas en la muestra,
porque presentaban desajustes se determina, en funcion de la informacion recogida, en qué
unidades de competencia existen carencias.

Se establecieron tres niveles de importancia N1, N2 y N3 que indican el grado de valoracién
siendo N1 el menor y N3 el mayor grado. A continuacion se presentan los resultados para el
conjunto de las empresas entrevistadas y para los diferentes Grupos Sectoriales.
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Tabla 54. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 1. Directores y gerentes

COMPETENCIA ‘ NIVEL

TECNICAS Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales | N3
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en las relaciones y N3
actividades de logistica y transporte internacional
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de N3
restauracion.

Realizar la gestion y control administrativo de recursos humanos. N3
Servir vinos y prestar informacion bdsica sobre los mismos. N3
Catar vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N2
Disefar ofertas de vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N2
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N2
Habilidad para las relaciones interpersonales N2
Realizar andlisis sensoriales de productos selectos propios de sumilleria y disefar sus ofertas N2
Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas. N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones y N
actividades de comercio internacional.

Comunicarse en una lengua distinta del inglés, con un nivel de usuario competente, en las N
relaciones y actividades de comercio internacional.

Comunicarse en una lengua exfranjera con un nivel de usuario independiente, en las N
actividades propias de asesoramiento y gestion de servicios financieros.

Coordinar y gestionar el control de los bienes inventariables N1
Gestidn de contratos N1
Habilidad de negociacion N1
ser capaz de manejar cualquier incidente desagradable en los restaurantes y mantener al N1
cliente contento

TRANSVERSALES | |iderazgo N3
Comunicacién N1
Negociaciéon N1
Planificacién y Organizacién N1
Sensibilidad Interpersonal N1
Solucién de problemas N1
Toma de Decisiones N1
Trabajo en equipo N1
Autocontrol N1
Decision N1
Empatia N1
Gestion de Recursos N1
Orientacién a resultados y objetivos. N1
Orientacién al Cliente (Cliente externo e interno) N1
Servicio al cliente N1
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Tabla 55. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 2. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

\ NIVEL

COMPETENCIA

TECNICAS Configurar y explotar sistemas informdticos N3
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades
comerciales N3
Administrar los sistemas de informacién y archivo en soporte convencional e
informdtico. N3
Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la
documentacién N3
Andilisis y Diseo de Procesos de Negocios, programacion, bases de datos N3
Participar en la gestion de la escuela N3
Efectuar las actividades de apoyo administrativo de Recursos Humanos. N2
Configurar y gestionar la base de datos =
Configurar y gestionar un sistema gestor de bases de datos N2
Realizar las gestiones administrativas de tesoreria =
Asegurar equipos informdaticos N2
Definir proyectos audiovisuales multimedia interactivos N2
Desarrollar componentes software en lenguajes de programacién estructurada. =
Generar y adaptar los contenidos audiovisuales multimedia propios y externos N2
Gestionar servicios en el sistema informdtico =
Instalar, configurar y administrar el software de base y de aplicacién del sistema N2
Integrar los elementos y las fuentes mediante herramientas de autor y de ediciéon N2
Programar bases de datos relacionales. =
Saber aplicar esos conocimientos al trabajo de una forma profesional, N2
demostrando el dominio de las competencias mediante la elaboracién y defensa
de argumentos y resolucién de problemas en dichas dreas de estudio
Elaborar y difundir, en diferentes soportes, materiales, sencillos y autoeditables,
publi-promocionales e informativos. N1
Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, N1
calidad y eficiencia
Obtener y elaborar informacion para el sistema de informacién de mercados. NI
Andlisis, diseno y construccidon de aplicaciones software. L
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en N1
las actividades de gestion administrativa en relacién con el cliente.
Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion de N1
habilidades de autonomia personal y social.
Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion. NI
Modelar y representar grédficamente los elementos que conforman la animacién. L
Realizar los procesos de evaluacion del prototipo, control de calidad y N1
documentacién del producto audiovisual multimedia interactivo
Ser capaces de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones al personal N1
especializado y vinculado con su formacién asi como a personas cuya
vinculacién sea indirecta.

TRANSVERSALES Seclane N3
Comunicaciéon =

. . N3

Trabajo en equipo
Impacto e Influencia N3
Planificacién y Organizacién N2
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Innovacién y Creatividad S
Reconocimiento de la diversidad multicultural N2
Negociacion N1
Solucién de problemas N1
Toma de Decisiones N1
Autocontrol N1
BUsqueda de la Excelencia N1
Capacidad de andlisis y de sintesis N1
Orientado a resultados N1
Sensibilidad Interpersonal N1
Servicio al cliente N1
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TECNICAS

Tabla 56. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 3. Técnicos; profesionales de apoyo

COMPETENCIA

\ NIVEL |

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades N3
comerciales

Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario N3
Obtener y procesar la informacién necesaria para la definicién de estrategias y N2
actuaciones comerciales

Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de N2
comercializaciéon

Integrar componentes software en pdginas web N2
Asistir como primer interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia. N2
Organizar y dinamizar eventos, actividades y juegos de animacién fisico-deportiva y N2
recreativa para todo tipo de usuarios.

Manejar aplicaciones ofimdticas en la gestién de la informacién y la documentacion N1
Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion. N1
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente, en las N1
actividades propias de asesoramiento y gestién de servicios financieros.

Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al equipo de comerciales N1
Organizar y confrolar las acciones promocionales en espacios comerciales N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las relaciones y N1
actividades de comercio internacional.

Generar equipos de personal monitor, dinamizdndolos y supervisdndolos en proyectos N1
educativos de tiempo libre infantil y juvenil.

Publicar pdginas web N1
Actuar en procesos grupales considerando el comportamiento y las caracteristicas NI
evolutivas de la infancia y juventud.

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de N1
asistencia a la direccion.

Emplear técnicas y recursos educativos de animacién en el tiempo libre. N1
Establecer estrategias de comunicacién y difusion de los diferentes proyectos y NI
actuaciones comunitarias.

Planificar, organizar, gestionar y evaluar proyectos de tiempo libre educativo. N1
Colaborar en la gestion y planificaciéon de la ediciéon N1
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en los servicios turisticos NI
de guia y animacién

Concretar, dirigir y dinamizar actividades, juegos y deportes adaptados y especificos

y colaborar en competiciones recreativas y eventos fisico-deportivos y recreativos N1
para usuarios con discapacidad fisica.

Concretar, dirigir y dinamizar actividades, juegos y deportes con y sin adaptaciones y
colaborar en competiciones recreativas y eventos fisico-deportivos y recreativos para N1
usuarios con discapacidad intelectual.

Conocer técnicas de venta N1
Disponer los recursos humanos, técnicos y las instalaciones complementarias en las N1
distintas fases del montaje de construcciones de madera.

Elaborar, gestionar, promocionar y evaluar proyectos de animacién fisico-deportivos y N1
recreativos.

Gestionar la contratacién de derechos de autor N1
Gestionar la prevencién de riesgos laborales en pequeios negocios. N1
Gestionar y supervisar el mantenimiento de sistemas de transmisién para radio y NI
television en instalaciones fijas y unidades mdviles.

Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social. N1
Mantener instalaciones calorificas N1
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Mantener instalaciones de climatizacién y ventilacién-extraccién. N1
Mantener y reparar instalaciones receptoras y aparatos de gas. N1
Montar y mantener méquinas eléctricas. N1
Realizar Iglinstolocién de tuberias, preparando, cortando y uniendo tubos para la N1
conduccién de agua y desagues.

TRANSVERSALES | pesarrollo de personas N2
Comunicacion N1
Adaptabilidad y Orientacion al Cambio N1
Compromiso con la organizacién N1
Gestidn y prevencién del estrés N1
Trabajo en equipo N1
Solucién de problemas N1
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Tabla 57. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 4. Empleados contables, administrativos y otros

empleados de oficina

\ NIVEL

COMPETENCIA
TECNICAS Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la documentacion N3
Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independiente en las
actividades de gestién administrativa en relacién con el cliente. N3
Realizar las gestiones administrativas del proceso comercial N3
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades N3
comerciales
Realizar registros contables N3
Recepcionar y procesar las comunicaciones internas y externas. N3
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente, en las actividades de
asistencia a la direccién. N2
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N2
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades N2
turisticas
Realizar operaciones auxiliares de reproducciéon y archivo en soporte convencional o N2
informdtico
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario N2
competente, en los servicios turisticos de guia y animacién
Introducir datos y textos en terminales informdticos en condiciones de seguridad, calidad | N2
y eficiencia
Gestionar las quejas y reclamaciones del cliente /consumidor / usuario N2
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario N1
Realizar las gestiones administrativas de tesoreria N1
Administrar y gestionar con autonomia las comunicaciones de la direccién. N1
Elaborar documentacion y presentaciones profesionales en distintos formatos. N1
Transmitir y recibir informacién operativa en gestiones rutinarias con agentes externos de N1
la organizacién
Realizar la gestién contable y fiscal. N1
Realizar la gestidn y control administrativo de recursos humanos. N1
Realizar la gestiéon administrativa de un servicio de auditoria. N1
Gestionar el archivo en soporte convencional e informdtico. N1
Ofimatica NI
TRANSVERALES Comunicocién N1
Trabajo en equipo N1
Servicio al cliente NI
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Tabla 58. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 5. Trabajadores de los servicios de restauracion,

TECNICAS

personales, proteccion y vendedores

COMPETENCIA ‘ NIVEL
Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en los servicios de N3
restauracion.
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades N3
comerciales
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de N3
comercializacion
Ejecutar las acciones del Servicio de Atencién al cliente/consumidor/usurario. N3
Servir vinos y prestar informacion bdsica sobre los mismos. N3
Catar vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N3
Disefiar ofertas de vinos y otras bebidas analcohdlicas y alcohdlicas distintas a vinos N3
Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria. N2
Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y presentarlas. N2
Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentacion de platos de cocina N2
creativa y de autor
Realizar los procesos de servicio especializado de vinos N2
Realizar masajes manuales y/o mecdnicos con fines estéticos N2
Realizar las actividades propias de recepcién N1
Realizar andlisis sensoriales de productos selectos propios de sumilleria y disefar sus N
ofertas
Gestionar el funcionamiento de bodegas de conservacién y maduracién de vinos para N
restauracion y asesorar en su puesta en marcha
Aplicar técnicas de color y decoloracién del cabello N1
Cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barba y bigote N1
Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa. N1
Preparar elaboraciones bdsicas de multiples aplicaciones y platos elementales N1
Preparar y exponer elaboraciones sencillas propias de la oferta de bar-cafeteria N1
Preparar y presentar los platos mds significativos de las cocinas regionales de Espana y N
de la cocina internacional
Realizar cambios de forma permanente en el cabello N1
Realizar el andlisis capilar, para disefiar protocolos de trabajos técnicos y aplicar N
cuidados capilares estéticos
Realizar el drendgije linfdtico manual y/o mecdnico con fines estéticos N1
Realizar montajes para los cambios de forma temporales y permanentes e inicio del N
peinado
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Tabla 59. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 7. Artesanos y trabajadores cualificados de las

TECNICAS

industrias manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)

COMPETENCIA ‘ NIVEL
Desarrollar planos de instalaciones térmicas. N3
Determinar las caracteristicas de instalaciones eléctricas auxiliares de instalaciones térmicas N3
Realizar y/o controlar las operaciones de elaboracion de masas, pastas y productos bdsicos de N2
mUltiples aplicaciones para pasteleria-reposteria
Mantener instalaciones de refrigeracién comercial e industrial N2
Montar instalaciones de refrigeracion comercial e industrial N2
Definir ofertas sencillas de reposteria, realizar el aprovisionamiento interno y controlar consumos N1
Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento interno y conservaciéon de preelaboraciones y N1
elaboraciones de pasteleria
Elaborar y presentar productos hechos a base de masas y pastas, postres de cocina y helados N1
Preelaborar, elaborar y presentar elaboraciones sencillas de pasteleria y asistir en elaboraciones N1
complejas
Mantener instalaciones calorificas NI
Controlar la puesta en marcha de instalaciones calorificas. N1
Operar en el proceso grdfico en condiciones de seguridad, calidad y productividad N1
Planificar el mantenimiento de instalaciones térmicas. N1
Realizar y supervisar el mantenimiento de instalaciones calorificas. N1
Supervisar y controlar el montaje de instalaciones térmicas. N1
Determinar las caracteristicas de instalaciones frigorificas. N1
Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios de eficacia, N1
seguridad y calidad.
Mecanizar y conformar chapas y perfiles N1
Montar instalaciones calorificas. N1
Planificar y especificar el montaje, pruebas y protocolos de las instalaciones frigorificas. N1
Realizar soldaduras con arco bajo gas protector con electrodo consumible (MIG, MAG) y N1
proyecciones térmicas con arco.
Realizar soldaduras con arco bajo gas protector con electrodo no consumible (TIG). N1
Realizar soldaduras con arco eléctrico con electrodo revestido. N1
Trazar y cortar chapas y perfiles NI
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Tabla 60. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 8. Operadores de instalaciones y maquinaria, y

montadores
COMPETENCIA
TECNICAS Planificar los servicios de fransporte y relacionarse con clientes. N1
Preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte urbano e N1

interurbano por carretera.

N1

Supervisar y/o redlizar los procesos de carga y descarga de mercancias.
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TECNICAS

Tabla 61. Competencias con mayores carencias: Gran Grupo Ocupacional 9. Ocupaciones elementales

COMPETENCIA \ NIVEL \
Elaborar pastas, morteros, adhesivos y hormigones N1
Realizar frabajos auxiliares en obras de construccion N1
Poner en obra hormigones. N1
Asistir en la elaboracion culinaria y realizar y presentar preparaciones sencillas N1
Ejecutar operaciones bdsicas de aprovisionamiento, preelaboracién y conservacion culinarios N1
Participar en operaciones previas al hormigonado. N1
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472 ACCIONES DE FORMACION MAS DEMANDADAS

En las tablas que figuran a continuacion aparecen las acciones de formacion mas demandadas
para los Grandes Grupos Ocupacionales.

Tabla 62. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 1. Directores y gerentes

coDIGO | ACCION
ADGC010228 Orientacién al cliente
ADGI000529 Técnicas de redaccidon comercial en inglés
COMVO0108 Actividades de venta
COMX000896 Inglés técnico medio aplicado a comercio y marketing
FMEV000032 Calibracién industrial: una herramienta para la calidad
MF0233_2 Ofimdtica
MF0242_3 Gestiéon administrativa del Comercio Internacional
MF0989_3 Asesoramiento y gestion administrativa de productos y servicios financieros.
MF0992_3 Lengua extranjera profesional para el asesoramiento y la gestidon de servicios financieros.
MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales
MF1007_3 Sistemas de informacién de mercados
MF1048_2 Servicio de vinos.
MF1051_2 Inglés profesional para servicios de restauracion
OF157 Ingles
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Tabla 63. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 2. Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales
cODIGO | ACCION
ADGA000536 Informdtica aplicada al andlisis econdmico
ADGA000894 Inglés técnico medio aplicado a administracion y gestion
ADGA000895 Inglés técnico superior aplicado a administracién y gestion
ADGF000850 Técnicas de administracién financiera
ADGFO1 Inglés financiero
ADGI000523 El uso del inglés en el dmbito profesional: cartas y conversaciones
ADGX01CP4 Inglés: gestion comercial- inglés técnico
COMP000138 Marketing relacional
EFO086 Idiomas
EFO088 Inglés
EFO116 Nuevas tecnologias
EF0130 Pizarras digitales
IFCX000899 Inglés técnico superior aplicado a informdtica y comunicaciones
MF0215_3 Animacion digital y analdgica
MF0223_3 Sistemas operativos y aplicaciones informdaticas
MF0233_2 Ofimdtica
MF0237_3 Gestion administrativa de las relaciones laborales
MF0486_3 Seguridad en equipos informdaticos
MF0498_3 Andlisis contable y presupuestario
MF0499_3 Productos, servicios y activos financieros
MF0500_3 Gestion de tesoreria
MF0980_2 Gestidon auxiliar de personal.
MF0986_3 Elaboracion, tratamiento y presentacién de documentos de trabajo.
MF0987_3 Gestidn de sistemas de informacién y archivo.
MF0988_3 Gestidon de documentacién juridica y empresarial.
SSCB0209 Dinamizacién de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil
SSCS000599 Atencion social en infancia y adolescencia
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Tabla 64. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 3. Técnicos; profesionales de apoyo

coDIGO | ACCION
ADGA000094 Gestion de la calidad
ADGC000026 Auditoria de sistemas de calidad
ADGI000523 El uso del inglés en el dmbito profesional: cartas y conversaciones
ADGI000527 Presentaciones profesionales en inglés
ADGZ86CP Técnico en control de calidad (normas ISO)
EFO010 Auditorias de la flota de la compadia
INANS006 Técnico/a de calidad de la industria alimentaria
MF0219_2 Instalacién y configuracién de sistemas operativos.
MF0223_3 Sistemas operativos y aplicaciones informdticas
MF0233_2 Ofimdtica
MF0239_2 Operaciones de venta
MF0486_3 Seguridad en equipos informdticos
MF0488_3 Gestidn de incidentes de seguridad informdtica.
MF0984_3 Inglés profesional para la asistencia a la direccién.
MF0985_2 Lengua extranjera profesional distinta del inglés para la asistencia a la direccién.
MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales
OF145 Idiomas
OF157 Ingles
SEAA000556 Andlisis de la informacién ecoldgica y medioambiental
SEAG000904 Inglés técnico medio aplicado a seguridad y medio ambiente
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Tabla 65. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 4. Empleados contables, administrativos y otros

empleados de oficina

coDIGO | ACCION

MF0231_3 Contabilidad y fiscalidad

MF0232_3 Auditoria

MF0233_2 Ofimdtica

MF0237_3 Gestiéon administrativa de las relaciones laborales

MF0238_3 Gestion de Recursos Humanos

MF0241_2 Informacién y atencién al cliente/consumidor/usuario

MF0264_3 Recepcidn y atencién al cliente

MF0498_3 Andlisis contable y presupuestario

MF0500_3 Gestidn de tesoreria

MF0969_1 Técnicas administrativas bdsicas de oficina

MF0970_1 Operaciones bdsicas de comunicacion

MF0971_1 Reproduccién y archivo

MF0973_1 Grabacién de datos.

MF0974_1 Tratamiento de datos, textos y documentacion.

MF0975_2 Técnicas de recepcion y comunicacion.

MF0976_2 Operaciones administrativas comerciales

MF0977_2 Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la relacién con el cliente.

MF0978_2 Gestion de archivos.

MF0979_2 Gestidn operativa de tesoreria

MF0980_2 Gestion auxiliar de personal.

MF0981_2 Registros contables.

MF0984_3 Inglés profesional para la asistencia a la direccion.

MF0985_2 Lengua extranjera profesional distinta del inglés para la asistencia a la direccion.

MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales

MF1057_2 Inglés profesional para turismo

MF1073_3 Lengua extranjera profesional distinta del inglés para servicios turisticos de guia y animacion
OF157 Ingles

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA



PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DE LA CM 102

Tabla 66. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 5. Trabajadores de los servicios de restauracion,

personales, proteccion y vendedores

cODIGO | ACCION
EOCX02 Mantenedor/a reparador/a de edificios
MF0239_2 Operaciones de venta
MF0241_2 Informacién y atencién al cliente/consumidor/usuario
MF0259_2 Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
MF0260_2 Preelaboracién y conservacién de alimentos
MF0261_2 Técnicas culinarias
MF0264_3 Recepcidn y atencién al cliente
MF0349_2 Peinados, acabados y recogidos
MFO711_2 Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria
MF1002_2 Inglés profesional para actividades comerciales
MF1047_2 Bebidas.
MF1048_2 Servicio de vinos.
MF1051_2 Inglés profesional para servicios de restauraciéon
MF1058_3 Tratamiento de géneros culinarios.
MF1060_3 Cocina creativa y de autor.
MF1061_3 Procesos de reposteria.
MF1063_3 Ofertas gastronédmicas.
MF1067_3 Organizaciéon y atencidn al cliente en pisos.
MF1329_1 Atencion bdsica al cliente
MF1434_3 Planificaciéon del frabajo de limpieza y la gestién de los trabajadores.
MF1436_3 Gestidn y almacenamiento de material de limpieza.
MF2256_2 Cuidados auxiliares sanitarios especializados
SANF10 Auxiliar de farmacia
SSCM0108 Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales

PANORAMA LABORAL / UNIVERSIDAD DE ALCALA




PL 2012 / ANALISIS CUALITATIVO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y/O CONTRATACION DE LAS OCUPACIONES DE LA CM 103

Tabla 67. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 7. Artesanos y trabajadores cualificados de las

industrias manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria)

céDIGO \ ACCION

EFO137 Prevencién de riesgos laborales
EOCES0 Montador/a de estructuras tubulares
FMEL50CP Soldador de estructuras metdlicas ligeras
FMEL6206 Soldador/a al arco eléctrico (bdsico)
FMEL6706 Soldador/a de uniones achaflanadas para homologaciones g con electrodos y TIG
MFO114_2 Montdje de instalaciones frigorificas
MFO115_2 Mantenimiento de instalaciones frigorificas
MF0120_2 Montaje y mantenimiento de instalaciones de antenas colectivas e individuales
MF0132_2 Motores
MF0133_2 Sistemas auxiliares del motor
MF0137_3 Gestion y logistica en el mantenimiento de vehiculos
MF0200_2 Procesos en Artes Grdficas
MFO711_2 Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria
MF0816_1 Operaciones de montaje de instalaciones eléctricas de baja tensién y dométicas en edificios.
MF0820_2 Instalaciones eléctricas en edificios de viviendas.
MF0821_2 Instalaciones eléctricas en edificios de oficinas, comercios e industrias.
MF1139_2 Trazado y corte de chapas y perfiles
MF1140_2 Mecanizado y conformado de chapas y perfiles
MF1141_2 Montaje e instalacién de elementos estructurales de construcciones y carpinteria metdlica
MF1156_2 Montaje de instalaciones calorificas
MF1157_2 Mantenimiento de instalaciones calorificas
MF1169_3 Montaje de instalaciones térmicas.
MF1170_3 Organizacién del mantenimiento de instalaciones térmicas.
MF1333_1 Aprovisionamiento interno y conservacién en pasteleria
MF1334_1 Preelaboracion, elaboracion y presentacion en pasteleria
MF1526_2 Seguridad en instalaciones receptoras y aparatos de gas.
OF120 Gases fluorados
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Tabla 68. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 8. Operadores de instalaciones y maquinaria, y

montadores

cODIGO | ACCION

EFO137 Prevencion de riesgos laborales
MF0069_1 Operaciones de mantenimiento preventivo del vehiculo y control de su dotacién material
MF1461_2 Mantenimiento de primer nivel de vehiculos de transporte por carretera.
MF1462_2 Conduccidn racional y operaciones relacionadas con los servicios de fransporte.
MF1465_2 Operaciones de recogida y entrega de mercancias.

OF253 Prevencion de riesgos laborales
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Tabla 69. Acciones de Formacion mas demandadas: Gran Grupo Ocupacional 9. Ocupaciones elementales

cODIGO ACCION

EFO018 Conocimiento de fibras

EFO019 Conocimiento de las prendas, quimicos, jabones

EFO134 Prevencién de Riesgos Laborales
MF0255_1 Aprovisionamiento, preelaboracién y conservaciéon culinarios.
MF0256_1 Elaboracién culinaria bdsica.
MF0259_2 Ofertas gastrondmicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento
MF0260_2 Preelaboracién y conservacién de alimentos
MF0261_2 Técnicas culinarias
MF0262_2 Productos culinarios
MF0277_1 Operaciones previas al hormigonado.
MF0278_1 Puesta en obra de hormigones.
MF0306_2 Elaboraciones bdsicas para pasteleria- reposteria
MF0432_1 Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras.
MF0711_2 Seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria
MF0869_1 Pastas, morteros, adhesivos y hormigones
MF1434_3 Planificacion del tfrabajo de limpieza y la gestidn de los trabajadores.
MF1559_1 Operaciones de ensamblado en el montaje de equipos eléctricos y electrénicos.
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5. CONCLUSIONES
Necesidades de Formacion de los trabajadores de las empresas

» Uno de cada tres trabajadores de las empresas de la CM tiene alguna necesidad de
Formacion.

+ Las empresas de HOSTELERIA, PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS y SERVICIOS
FINANCIEROS Y SIMILARES son las en las que se encuentran mayor porcentaje de
ocupaciones con Necesidades de Formacion Interna

» Se asocian, mayoritariamente, a puestos de tipo técnico como “Técnicos y profesionales
de apoyo” y “Empleados de tipo administrativo”, excepto en el GS 06: HOSTELERIA que
se encuentran el Grupo Ocupacional “Trabajadores de los servicios de restauracion”

Necesidades de Formacion de los trabajadores del mercado

» Los trabajadores del mercado tienen carencias formativas, ligeramente superiores a los
trabajadores de las empresas.

» La diferencia que existe entre las Necesidades de Formacion de los trabajadores de las
empresas Y los trabajadores del mercado se esta acortando.

* Las empresas grandes detectan mayores Necesidades de Formacion en los
trabajadores del mercado, es decir, tienen més dificultades a la hora de encontrar
trabajadores adecuadamente formados de acuerdo a sus necesidades.

e Uno de cada dos puestos encontrados en el estudio tiene alguna necesidad de
Formacion Externa.

» Existen mayor numero de puestos con Necesidades de Formacién Externa en los
sectores SANITARIAS Y PERSONALES, TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES y OTRAS INDUSTRIAS.

» Laimportancia de las Necesidades de Formacion Externa son superiores a las internas.
Ocupaciones con desajustes

* Los desajustes se deben en mayor medida a Necesidades de Formacion y Cambios
Organizativos.

» Existen ocupaciones con desajustes en todos los grandes Grupos Ocupacionales.
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Perfiles profesionales en términos de competencias

Las competencias mas demandadas han resultado ser de tipo transversal, es decir,
aquellas que son comunes a la mayoria de profesiones y que se corresponden con la
puesta en practica de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y/o valores
adquiridos

Los Grupos Sectoriales en los que se demanda una mayor formacion en competencias
técnicas, es decir, de dominio, como experto, de los contenidos y tareas de su ambito
profesional son:

1.

2.

5.

HOSTELERIA (18)
DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION (12)
TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (12)

CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL (10)

EDUCACION Y CULTURALES (6)

(Nos parece necesario, en este punto, hacer referencia a dos de las conclusiones del
informe de la Fase 1-2012 pues hacen referencia a que:

6.

En el tejido empresarial de la CM son muy representativas las empresas de
menos de 50 trabajadores con una alta presencia de empresas de
DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION, HOSTELERIA vy
CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA
EN GENERAL

Que las grandes empresas se situan fundamentalmente en los sectores de
SERVICIOS A LAS EMPRESAS, TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES, SANITARIAS Y PERSONALES y: EDUCACION Y
CULTURALES.

Las mayores carencias tienen que ver con competencias relacionadas con:

1.

2.

Competencias técnicas: manejo de aplicaciones informaticas

Competencias transversales: comunicacion, planificacion y organizacion

En el analisis por Grupos Sectoriales, destacan, al mismo tiempo con una valoracién N4:

1.

En el GS 04: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ENERGIA EN GENERAL, “Controlar a nivel basico riesgos en construccion” y
“Trabajo en equipo”
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2.

En el GS 06: HOSTELERIA, “Actuar bajo normas de seguridad, higiene y
proteccion ambiental en hosteleria” y “Comunicarse en inglés”

En el GS 09: SERVICIO A LAS EMPRESAS, “Compromiso con la organizacion”
“Servicio al cliente” “Solucion de problemas” “Trabajo en equipo”

En el GS10: EDUCACION Y CULTURALES, “Asistir como primer interviniente

en caso de accidente o situacion de emergencia”, “Iniciativa y Optimismo”
ademas de “Trabajo en equipo”

« Las acciones de formacion mas demandadas tienen que ver con:

1.

2.

Atencion social en infancia y adolescencia

Dinamizacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil
Grabacion de datos

Inglés

Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la relacion con el
cliente

Ofimatica
Operaciones de venta

Prevencion de riesgos laborales
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Il ANEXO |: FICHA TECNICA FASE |

1. DISENO

Universo

Empresas con mds de 5 asalariados situadas en actividades econdmicas mds representativas en la CM, con

mds de 5000 trabajadores.

Marco de referencia

Directorio Central de Empresas (DIRCE) depurado con fuentes de
informacion propias

Total empresas N=41.545
Muestra
Unidad muestral Empresa
Error <0,07 Nivel de confianza 95 %

Tipo de muestreo

Estratificado con seleccion aleatoria simple sin
reemplazamiento

Variables de estratificaciéon

Tamano de Empresa
Actividad econémica

Criterios para la distribucién de las
unidades muestrales

NUmero de empresas en el estrato
Varianza del nUmero de trabajadores

NUmero de empresas totales

1.505 + 10 autorrepresentadas (con caracteristicas especificas)
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2. PROTOCOLO DE LAENTREVISTA

PRESENTACION DEL ESTUDIO. ENVIO DE CARTAS A TODAS LAS EMPRESAS INCLUIDAS EN LA MUESTRA

Objetivo Presentar el estudio y realizar el primer contacto.

En el caso de que la empresa hubiera cesado su actividad o no tuviera el nUmero de
Observaciones | trabajadores necesario, se sustituyd por otra empresa de las mismas caracteristicas
seleccionada con los mismos criterios que el fitular.

Primer contacto. Liamada telefénica a todas las empresas

Confirmar la recepcién de la carta introductoria y los datos identificativos de la empresa
Objetivos (razdén social, direccién, actividad econdmica, nUmero de trabajadores, etc.)
Identificar la persona de contacto.

Este primer contacto ha requerido entre una y diez llamadas telefénicas dependiendo del

Observaciones ~ A
tamano de la empresa y sus localizaciones.

Segundo contacto. Liamada telefénica a las personas identificadas en el apartado anterior

Presentar los objetivos del estudio.

Aclarar dudas al entrevistado sobre el frabajo a realizar.

Concertar una cita para la realizacién de la entrevista.

Identificar a otros posibles entrevistados (en el caso de las grandes empresas o empresas
con multidelegaciones que tienen cenftralizados las informacién en diferentes
departamentos)

Objetivos

Este segundo contacto puede requerir entre una y diez llamadas telefénicas
Observaciones | dependiendo del tamano de la empresa y sus localizaciones.
Se identifica el nombre del enfrevistado o enfrevistados.

TERCER CONTACTO. REALIZACION DE LA ENTREVISTA

Objetivos Recoger la informacién y cumplimentar el cuestionario

Este tercer contacto puede requerir enfre una y cinco llamadas telefénicas.
Observaciones | En algunos casos se realizaron llamadas telefdnicas posteriores para completar la
informaciéon recogida.

SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE CAMPO. LLAMADA TELEFONICA A UNA SELECCION DE EMPRESAS

Objetivo Confirmar que la enfrevista se ha realizado

Se realizd a través de un procedimiento por el que se comprobaba el trabajo realizado

Observaciones por los entrevistadores en diferentes periodos del desarrollo del tfrabajo de campo.

VALIDACION DE LA INFORMACION RECOGIDA. LLAMADA TELEFONICA A UNA SELECCION DE EMPRESAS

Objetivo Validar la informacién recogida en la encuesta

Se realizd a través de un procedimiento por el que se validaba la informacién recogida
Observaciones | por todos los entrevistadores al comienzo de la realizacion del frabajo de campo para
comprobar si era correcto y durante el proceso de andilisis.
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3. DISTRIBUCION MUESTRAL
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Il ANEXO Il: FICHA TECNICA FASE Il

1. DISENO

Universo

Empresas con mds de 5 asalariados situadas en actividades econdmicas mds representativas en la CM, con
mds de 5000 trabajadores.

Directorio Central de Empresas (DIRCE) depurado con fuentes de

Marco de referencia . ., .
informacion propias

Total empresas N=41.545
Muestra
Unidad muestral Empresa
Criterios para la distribucion de las Empresas detectadas en la Fase | con ocupaciones en
unidades muestrales desajuste
NUmero de empresas totales 814 empresas

2. PROTOCOLO DE LAENTREVISTA

PRIMER CONTACTO. LLAMADA TELEFONICA A LAS PERSONAS IDENTIFICADAS EN LA FASE | ANTERIOR

Presentar los objetivos de la segunda fase del estudio.
Objetivos Aclarar dudas al entrevistado sobre el frabajo a realizar.
Concertar una cita para la realizacién de la entrevista.

Este contacto puede requerir entre una y diez lamadas telefénicas dependiendo del
Observaciones | tamano de la empresa y sus localizaciones.
Se confirma el nombre del entrevistado o entrevistados.

SEGUNDO CONTACTO. REALIZACION DE LA ENTREVISTA

Objetivos Recoger la informacién y realizacién de la entrevista

En algunos casos se tuvieron que realizar llamadas telefénicas posteriores para completar

Observaciones . ¥ .
la informacion recogida.

SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE CAMPO. LLAMADA TELEFONICA A UNA SELECCION DE EMPRESAS

Objetivo Confirmar que la entrevista se ha realizado

Se realizd a través de un procedimiento por el que se comprobaba el trabajo realizado

Observaciones - - . ;
vac por los entrevistadores en diferentes periodos del desarrollo del frabajo de campo.

VALIDACION DE LA INFORMACION RECOGIDA. LLAMADA TELEFONICA A UNA SELECCION DE EMPRESAS

Objetivo Validar la informacién recogida en la encuesta

Se realizd a través de un procedimiento por el que se validaba la informacion recogida
Observaciones | por todos los entrevistadores al comienzo de la realizacién del trabajo de campo para
comprobar si era correcto y durante el proceso de andlisis.
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3. DISTRIBUCION MUESTRAL
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IV ANEXO Illl. GRUPOS SECTORIALES

GS1: INDUSTRIAS METALICAS Y DE LA AUTOMOCION

ae 28 Fabricacién de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo
ae 29 Industria de la construccidon de maquinaria y equipo mecdnico
ae 31 Fabricacién de magquinaria y material eléctrico
ae 32 Fabricacién de material electrénico; fabricacion de equipo y aparatos de radio, television y

comunicaciones
ae 33 Fabricacién de equipos e instrumentos médico-quirdrgicos, de precision, dptica y relojeria
ae 34 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
ae 35 Fabricacién de ofro material de transporte

GS 2: PAPEL, EDICION Y ARTES GRAFICAS
ae 21 Industria de papel
ae 22 Edicién, artes gréficas y reproduccion de soportes grabados
GS 3: OTRAS INDUSTRIAS (alimentacion, textil, confeccién, cuero, calzado, madera, quimical)
ae 15 Industria de productos alimenticios y bebidas
ae 18 Industria de la confeccidén y de la peleteria
ae 24 Industria quimica
ae 25 Fabricacién de productos de caucho y materias pldsticas
ae 26 Fabricacién de ofros productos minerales no metdlicos
ae 36 Fabricacién de muebles; otras industrias manufactureras
GS 4: CONSTRUCCION, OBRAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION, ENERGIA EN GENERAL
ae 40 Produccién y distribucion de energia eléctrica, gas, vapor y agua caliente
ae 45 Construccion
GS 5: DISTRIBUCION, COMERCIO Y REPARACION
ae 50 Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al
por menor de combustible para vehiculos de motor
ae 51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motory
motocicletas
ae 52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y
ciclomotores; reparacién de efectos personales y enseres domésticos
GS 6: HOSTELERIA

ae 55 Hosteleria
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GS 7: TRASPORTE ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

ae 60 Transporte terrestre; fransporte por tuberias

ae 62 Transporte aéreo y espacial

ae 63 Actividades anexas a los fransportes; actividades de agencias de viaje
ae 64 Correos y telecomunicaciones

GS 8: SERVICIOS FINANCIEROS Y SIMILARES

ae 65 Intermediacién financiera, excepto seguros y planes de pensiones
ae 66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria
ae 67 Actividades auxiliares a la intermediacion financiera

ae 70 Actividades inmobiliarias

GS 9: SERVICIOS A LAS EMPRESAS

ae 71 Alguiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos
ae 72 Actividades informdaticas

ae 73 Investigacién y desarrollo

ae 74 Otras actividades empresariales

GS 10: EDUCACION Y CULTURALES

ae 80 Educacién
ae 91 Actividades asociativas
ae 92 Actividades recreativas, culturales y deportivas

GS 11: SANITARIAS Y PERSONALES

ae 85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social
ae 90 Actividades de saneamiento puUblico
ae 93 Actividades diversas de servicios personales
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V ANEXO IV: ESQUEMA DE LA ENTREVISTA

ANTES DE LA ENTREVISTS
REVISICHN ChOs A& IDENTIACAOON IDENTIRCACISN IDENTIRCACON REVISN DE LAS CAUSAS
AMALIZAR EM LA CUALIACADIONES = ESP. FORMATIVAS =% PERFILESREQUERIDOS (—3%  DESELECCIOMPARA
EMPRESA RELACIONADAS RELACIOHADAS [PARA LAS CHOS CADA& CNO

INTRODUCCION |

PRESENTACICN DEL DESCRIFCKIN DE LOS INTRODUCCICHN DE LOS COMCEPTOS BASICOS
RESLIMEN —_ = Perfil ionel, Cuslificacio it

RESULTADOS FASE |

INTRODILCIR LOS CHOs
SELECCIOMADDS FARA

ESTRUCTURA

Analizar atra CNO
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