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Responsabilidad Social Sociosanitaria 1
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

A. GENERAL

Al ¢Existe alguna linea/actuacion de caracter estratégico sobre 1 2 3 4
responsabilidad social sociosanitaria en su organizacion?

(1) No existen.

(2) Existen acciones socialmente responsables aisladas, sin una linea/actuacion de cardcter estratégico.

(3) Existe alguna linea/actuacion de cardcter estratégico sobre responsabilidad social en implantacion.

(4) Existe alguna linea/actuacion de cardcter estratégico sobre responsabilidad social implantada.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

A2. ¢éEn qué situacién se encuentra la identificacion de los grupos de 1 2 3 4
interés (Gl) en responsabilidad social?

(1) No se han identificado los Gl en responsabilidad social.

(2) Se han identificado los Gl en responsabilidad social, pero no se han determinado sus necesidades y
expectativas.

(3) Se han identificado los GI en responsabilidad social y estd en proceso la determinacion sus necesidades y
expectativas.

(4) Se han identificado los Gl en responsabilidad social, habiéndose determinado sus necesidades, expectativas,
asi como los compromisos especificos con los mismos.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Saltar la pregunta A3 si se responde (1) en esta pregunta A2

Comentarios:

A3. ¢éComo se relaciona su organizacion con los diferentes Gl para la

gestion de la responsabilidad social? 1

A.3.1. Mediante la comunicacion.
A.3.2. Mediante las colaboraciones y/o alianzas

A.3.3. Mediante la participacidn (comisiones, grupos de trabajo/mejora...).

EEENE
EEENE -

A.3.4. Mediante la informacién (memorias, informes...).

(1) No existen acciones especificas.

(4) Si existen acciones especificas.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

A.4. ¢Como gestiona su organizacion la trasparencia informativa hacia los

grupos de interés? 1 2 3 4
A4.1. Mediante la pdgina web corporativa de la propia institucion. B B
A.4.2. Mediante contenidos especificos incluidos en el Portal de Transparencia. [
A.4.3. Mediante los canales cldsicos de informacion (radio, television, prensa...). [
A4.4. Mediante las redes sociales propias de cada institucidn. [
(1) No.
(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.
Comentarios:

R Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 2
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

A5. élncorpora su organizacion los valores y principios éticos a través de
los compromisos y las acciones socialmente responsables?

A.5.1. Existe un Cédigo Etico / Cédigo de Conducta donde se recogen los valores y
principios de la organizacion.

A.5.2. Existe una politica de transparencia de la informacidn y rendicion de cuentas
alos Gl.

A.5.3. La organizacion aplica los principios de buen gobierno en las relaciones
internas y externas.

A.5.4. La organizacion dispone de reconocimientos a las buenas prdcticas y/o a la
gestion de la organizacion en responsabilidad social (certificaciones,
acreditaciones, etc.).

(1) No se dispone.

(4) Si se dispone.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion.

Comentarios:

H B B B~
H B BN

A6. ¢Existe la figura de un responsable de responsabilidad social en su 1 2 3 4
organizacion? H B
(1) No.
(4) Si.
Comentarios:
B. AMBIENTAL
B.1. ¢Existe en su organizacion una linea/actuacion de caracter 1 2 3 4

estratégico en gestion ambiental?

(1) No existen.

(2) Existen acciones aisladas, sin una linea/actuacion de cardcter estratégico.

(3) Existe alguna linea/actuacion de cardcter estratégico en proceso de implantacion.

(4) Existe alguna linea/actuacion de cardcter estratégico implantada.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

B.2. ¢Se han identificado y evaluado en su organizacion los aspectos 1 2 3 4
ambientales que pueden producir un impacto ambiental?

(1) No se han identificado.

(2) En proceso de identificacion y evaluacion.

(3) Se identifican y evaluan pero no de forma sistemadtica.

(4) Se identifican y evaluan de forma periddica y sistemadtica.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

LR Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 3
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

B3. éCOmo es la planificacion de la gestion ambiental en su 1 2 3 4
organizacion?

(1) No existe una planificacion ni acciones especificas.

(2) Se desarrollan acciones puntuales sin una planificacion especifica.

(3) Existe una planificacion y acciones especificas considerando los aspectos ambientales.

(4) Existe una planificacion y acciones especificas considerando los aspectos ambientales, riesgos
ambientales, requisitos legales, contexto de la organizacion y partes interesadas.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion.

Comentarios:

B.4. ¢Su organizacion comunica a las partes interesadas la informaciéon 1 2 3 4
sobre el sistema de gestion ambiental?

(1) No se realizan acciones especificas de comunicacion.

(2) Se realizan acciones de comunicacion a demanda de las partes interesadas.

(3) Se realizan acciones puntuales de comunicacion a las partes interesadas.

(4) Se realizan acciones sistemdticas de comunicacion a las partes interesadas.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

B.5. ¢Existe en su organizacion algun plan especifico respecto a las
siguientes situaciones?

B.5.1. Eficiencia energética (reduccion de consumos y cotes para un uso eficiente
de la energia.

B.5.2. Reduccion y minimizacion de residuos (introduccion de medidas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje, que prevean una disminucion de la
cantidad y/o peligrosidad de los residuos generados).

B.5.3. Seguridad quimica (sustitucion de productos quimicos peligrosos y
contaminantes por alternativas mds seguras; control de la identificacion,
etiquetado, envasado y almacenamiento de productos quimicos en
prevencion de emergencias ambientales).

B.5.4. Movilidad sostenible (desarrollo de medidas orientadas reducir la
contaminacion atmosférica y el consumo excesivo de energia a través de
alternativas de transporte mds eficientes y menos contaminantes).

B.5.5. Prevencion y preparacion ante emergencias ambientales (planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia ambiental).

(1) No se dispone de planes especificos, existiendo iniciativas no sistemdticas.

(2) Se dispone de planes especificos en proceso de desarrollo.

(3) Se desarrollan planes especificos que estdn implantados.

(4) Se desarrollan planes especificos que estdn implantados, con seguimiento y evaluacion periddica.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:

e Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 4
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

c. ECONOMICO FINANCIERO

c1. ¢Esta disponible la informacién relativa al estado econémico 1 2 3 4
financiero y seguimiento presupuestario?
(1) No.

(2) Si, con cardcter anual o semestral.

(3) Si, con cardcter trimestral.

(4) Si, con cardcter mensual.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

c2. ¢En su organizacion, en los pactos de gestion econémica con los 1 2 3 4
centros/servicios/unidades se incluye la participacion de los
profesionales?
(1) No se incluye la participacion del profesional en los pactos de gestion econdmica.
(2) Se incluye la participacion del profesional en los pactos de gestion economica en el 50 % de los
centros/servicios/unidades.
(3) Se incluye la participacion del profesional en los pactos de gestion econémica en el 90 % de los
centros/servicios/unidades.
(4) Se incluye la participacion del profesional en los pactos de gestion econdmica del total de los
centros/servicios/unidades.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.
Comentarios:

Cumplimente a continuacion las preguntas C3 a C8 de acuerdo a las caracteristicas de su centro y el
contrato suscrito por su organizacion en el ambito economico financiero, dejando sin contestar
aquellas que no le correspondan (seiiale en “comentarios” de cada una de ellas el porqué).

c3. ¢Se ajusto su organizacion al objetivo presupuestario en el Capitulo 1 2 3 4
| en el dltimo ejercicio?

(1) No; con una desviacion > 2%.

(2) No; con una desviacion 21y <2%.

(3) No, con una desviacion <1%.

(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser
necesaria su verificacion

Comentarios:

ca. ¢Se ajusto su organizacion al objetivo presupuestario en el Capitulo 1 2 3 4
Il en el ultimo ejercicio?

(1) No; con una desviacion > 2%.

(2) No; con una desviacion 21 y <2%.

(3) No, con una desviacion <1%.

(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

i Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 5
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

c5. ¢Se ajusto su organizacion al objetivo presupuestario en el Capitulo 1 2 3 4
IV en el ultimo ejercicio?

(1) No; con una desviacion > 2%.

(2) No; con una desviacion 21 y <2%.

(3) No, con una desviacion <1%.

(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

c6. ¢éSe ajustd su organizacion al objetivo del Contrato de Gestion 1 2 3
relativo a la prescripcion y uso racional medicamento en el ultimo H B
ejercicio?

(1) No se ajusto.

(4) Si se ajusto.

En el caso de Hospitales con dicho objetivo suscrito, se refiere al incluido en “Perspectiva directivos/Area

estratégica/Equipo directivo”

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:

4

c7. ¢éSe ajusté su organizacion al objetivo de Cobro a Terceros en el 1 4

2 3
ultimo ejercicio? H B
(1) No se ajusto.
(4) Si se ajusto.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion
Comentarios:

c8. ¢Se ajusté su organizacion al objetivo de Ingresos facturados a 1 4

2 3
terceros en el ultimo ejercicio? B B

(1) No se ajusto.

(4) Si se ajusto.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

D. SOCIAL

p.1. ¢Existe una linea/actuacion de caracter estratégico sobre la accion 1 2 3 4
social en su organizacion?

(1) No existen.

(2) Existen acciones socialmente responsables aisladas, sin una linea/actuacion de cardcter estratégico.

(3) Existe alguna linea/actuacion de cardcter estratégico en proceso de implantacion.

(4) Existe alguna linea/actuacion de cardcter estratégico implantada.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

e Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 6
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

p.2. ¢Tiene su organizacion algun tipo de relacion con la comunidad de 1 2 3 4
referencia respecto de la accidn social*?

(1) No existen.

(2) Existen acciones puntuales de colaboracion y relacion.

(3) Existen acciones sistemdticas de colaboracion y relacion sin disponer de alianzas definidas.

(4) Existen alianzas definidas con las partes interesadas

*Por ejemplo con corporaciones municipales, asociaciones de pacientes, sociedades, asociaciones de vecinos,
asociaciones de inmigrantes o grupos de participacién, comunidad educativa, Fundaciones, ONG, etc.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

p.3. ¢Participa su organizacion en la promocion y apoyo del voluntariado 1 4

2 3

corporativo*? H B
(1) No.
(4) Si. En caso afirmativo, responda la pregunta D4
*Se entiende voluntariado corporativo como “aquel conjunto de actividades promovidas y apoyadas por la
organizacion que tiene como finalidad la involucracion y participacion libre de sus empleados a través de la
dedicacion de su tiempo, capacidades y talento a causas, proyectos y organizaciones sin dnimo de lucro”
Comentarios:

p.4a. ¢En su caso, cOmo realiza su organizacion la promociéon y apoyo del

voluntariado corporativo? 1 2 3 4

D.4.1. Permite y facilita la colaboracion y cooperacion técnica mediante el

intercambio de conocimientos y la investigacion. H N
D.4.2. Permite y facilita la colaboracion de los profesionales en programas de

cooperacion sanitaria, con ONG, Fundaciones, etc. H N
(1) No.

(4) Si. En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser
necesaria su verificacion
Comentarios:

p.5. éDispone su organizacion de un espacio propio para “dar voz” a los
colectivos sociales sobre sus noticias y actividades?

D.5.1. Mediante la pdgina corporativa de la organizacion.
D.5.2. Mediante soportes escritos (revista, boletin informativo, etc.).

D.5.3. Mediante el perfil en redes sociales de la organizacion.

EEENE »~
EEENE v

D.5.4. Mediante eventos compartidos (jornadas, seminarios, encuentros, etc.).

(1) No existe.

(4) Si existe.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

LR Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 7
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

p.6. éExisten en su organizacion actividades de colaboracion y apoyo al
desarrollo en el marco de la cooperacidn sanitaria?

D.6.1. Programa de cesion de la propiedad de bienes muebles cuya afectacion o

explotacion no se juzgue previsible para su destino a paises en vias de

desarrollo o en su caso a proyectos de accion social en la Comunidad de H N
Madrid

D.6.2. Participacion en proyectos de salud. H B

D.6.3. Programas de educacion para el desarrollo y sensibilizacion.

D.6.4. Promocion de las relaciones con las organizaciones sanitarias publicas y H B
privadas y de las iniciativas de la sociedad civil en materia sanitaria.

D.6.5. Programas de Accién Humanitaria* H B

* A nivel internacional mediante, por ejemplo:
- El fortalecimiento de las capacidades para el disefio, establecimiento y puesta en marcha de sistemas de
urgencia y emergencia sanitaria.
- La intervencidn en situaciones de emergencia y crisis enviando recursos humanos especializados, equipos
sanitarios y suministros o material preciso.
- En programas de educacion y capacitacion de recursos humanos.
- En programas de colaboracion en dotacion, mejora o ampliacion de infraestructuras.
(1) No existen.
(4) Si existen.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.
Comentarios:

D.7. éSe realizan en su organizacidn iniciativas sociales ligadas a la
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad?
p.7.1. Se participa en jornadas educativas/ formativas gestionadas por otras

organizaciones. H N
p.7.2. Se organizan y realizan jornadas educativas/ formativas gestionadas por la

propia organizacion. H N
D.7.3. Se participa en programas divulgativos en medios de comunicacion (radio,

prensa escrita, television). H N
(1) No.
(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.
Comentarios:

E. PERSONAS

e1. ¢éExiste en su organizacion alguna actuacién para evaluar el clima 1 2 3 4
laboral de los profesionales?

(1) No existe.

(2) Se realiza alguna actuacion de forma reactiva y/o a demanda de las partes interesadas.

(3) Se realizan actuaciones puntuales para alguna categoria profesional.

(4) Se realizan actuaciones sistemdticas para el conjunto de los profesionales.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

LR Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 8
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

e2. ¢Ensuorganizacion se abordan las necesidades de los profesionales 1 2 3 4
para la mejora del entorno laboral con la participacion de estos? H B

(1) Las referidas a la normativa aplicable.

(4) Ademads de las referidas a la normativa aplicable, se incorporan otras actuaciones especificas.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

£3. ¢En su organizacion se facilita la participacion de los profesionales 1 2 3 4
mediante la asuncién y delegacion de responsabilidades en la E B
gestion?

(1) Las referidas a la normativa aplicable.

(4) Ademads de las referidas a la normativa aplicable, se incorporan otras actuaciones especificas.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:
4. ¢Existen en su organizacion medidas para promocionar la igualdad 1 2 3 4
de trato y oportunidades*? H B

(1) Las referidas a la normativa aplicable.

(4) Ademds de las referidas a la normativa aplicable, se incorporan algunas acciones en el marco de un
compromiso estratégico.

*(Plan de igualdad, comisién de igualdad, cuotas por género en estructura directiva, etc.)

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion.

Comentarios:
5. ¢Existen en su organizacion medidas para mejorar la conciliacionde 1 2 3 4
la vida personal, familiar y laboral? B B

(1) Las referidas a la normativa aplicable.

(4) Ademds de las referidas a la normativa aplicable, se incorporan algunas acciones en el marco de un
compromiso estratégico.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion.

Comentarios:

E6. ¢éSe incorpora la cultura sobre la responsabilidad social en las 1 2 3 4
acciones formativas de su organizacion?

(1) No se incluye la cultura de la RRS en la accién formativa.

(2) Se incluye puntualmente, de forma reactiva a las necesidades expresadas.

(3) Se incluye periddicamente, pero sin estar sistematizadas dentro del plan de formacion.

(4) Se incluye sistemdticamente dentro del plan de formacion.

Si responde de (4), conteste la pregunta E7.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

e Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid



Responsabilidad Social Sociosanitaria 9
Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

£7. ¢éSe incluyen areas especificas en el plan de formacion de su

organizacion orientadas a la responsabilidad social?

E.7.1. Sobre la sensibilizacion hacia la gestion ambiental
E7.2.  Sobre la prevencion de riesgos laborales
E.7.3. Sobre las politicas de igualdad y trato

E.7.4. Sobre la gestion eficiente y la sostenibilidad

EEEENE »~
EEEENE v

E.7.5. Sobre el desarrollo profesional continuo orientado al desempefio

(1) No se incluyen.

(4) Si se incluyen.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:

£8. ¢éSe desarrollan areas especificas en el plan de prevencion sobre
riesgos laborales y seguridad de los profesionales?

E8.1. Sobre el refuerzo de las funciones de vigilancia y control.

E.8.2. Sobre las actuaciones de seguridad en el trabajo y de riesgos especificos
(higiénicos, ergonémicos, de cardcter psicosocial...)

E8.3. Fomento de climas laborales seguros y saludables.

E8.4. Atenciony asesoramiento para facilitar la reincorporacion laboral tras
un daiio a la salud

(1) No se incluyen.

(4) Si se incluyen.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion.

Comentarios:

EEENE -~
EEENE

£9. ¢Existe en su organizacion una orientacion hacia la gestion por

. . 1 2 3 4
competencias de los profesionales?
£9.1.  No, salvo acciones puntuales y/o parciales de forma no estructurada B B
Si existen, incluyendo las siguientes fases:
E9.2. Andlisis y descripcion de puestos de trabajo objeto de la gestion por B B
competencias
E9.3. Identificacion de los perfiles de competencias requeridos para el puesto de E B
trabajo
E.9.4. Andlisis de los perfiles de competencias de los profesionales B B
E9.5. Implantacion del sistema de gestion de competencias, incluyendo:
Reclutamiento y seleccion de personal
Planes de formacion y capacitacion necesarios. E B
Cobertura de puestos de acuerdo con las competencias.
Planes de desarrollo personalizado, promocion y carrera
Comunicacion y difusion del sistema.
E9.6. Evaluacion sistemdtica y redefinicion de los perfiles [
(1) No.
(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion
Comentarios:

bR Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid
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£10. élncorpora su organizacion el reconocimiento del desempefiodelos 1 2 3 4
profesionales? H B

(1) Se realizan acciones con cardcter puntual y/o parcial para alguna categoria profesional.

(4) Si realizan acciones con cardcter sistemdtico para toda la organizacion y categoria profesional.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

e11. ¢Existe en su organizacion de un plan/procedimiento de acogidaal 1 2 3 4
profesional de nueva incorporacion?

(1) No se dispone.

(2) Se realizan actuaciones puntuales no sistemdticas en la acogida a los nuevos profesionales.

(3) Existe una metodologia, incluyendo una guia de acogida, para alguna categoria profesional.

(4) Existe una metodologia, incluyendo una guia de acogida, para toda categoria profesional.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

e.12. ¢Existe en su organizacion algun procedimiento de despedidaalos 1 2 3 4
profesionales que se jubilan como reconocimiento a su labor
profesional? H N
(1) Se realizan acciones con cardcter puntual y/o parcial para alguna categoria profesional.
(4) Si realizan acciones con cardcter sistemdtico para toda la organizacion y categoria profesional.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion
Comentarios:

e13. éExiste en su organizacién un plan/procedimiento para el manejo 1 2 3 4
de las situaciones conflictivas?

(1) No se dispone.

(2) Se realizan actuaciones puntuales a demanda.

(3) Se aplica parcialmente el Protocolo General de Prevencion y Actuacion frente a todos los tipos de violencia
en el trabajo de la Comunidad de Madrid.

(4) Se aplica sistemdticamente el Protocolo General de Prevencion y Actuacion frente a todos los tipos de
violencia en el trabajo de la Comunidad de Madrid.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:
F. PACIENTES-CLIENTES
r1. ¢Se haidentificado y segmentado el grupo de interés “clientes” en 1 2 3 4
su organizacion respecto de la responsabilidad social? HE B

(1) No se ha identificado ni segmentado la tipologia de clientes respecto de la responsabilidad social en la
organizacion.

(4) Si se ha identificado y segmentado la tipologia de clientes respecto de la responsabilidad social en la
organizacion.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:

e Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid
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Marco de reconocimiento de las organizaciones sanitarias. Cuestionario de Evaluacion

r2. ¢Se evalua la satisfaccion de los clientes en su organizacion?

(1) No se aplica.

(2) Se evalia de forma ocasional.

(3) Se evalua de forma habitual pero no sistemdtica.

(4) Se evalua de forma sistemdtica y se aplican planes de mejora segtin resultados.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

3. ¢éSe evalua la experiencia del paciente sobre la atencién sanitaria 1 2 3 4
recibida en su organizacion?

(1) No se aplica, salvo lo referido en los objetivos institucionales

(2) Se evalia de forma puntual y/o parcial, ademds de lo referido en los objetivos institucionales.

(3) Se evalia de forma sistemdtica.

(4) Se evalua de forma sistemdtica y se aplican planes de mejora segtin resultados.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

r4. ¢éSe ofrece en su organizacion la informacidn al ciudadano sobre las
caracteristicas de la oferta asistencial?
F4.1. Sobre la transparencia de la oferta asistencial (cartera de servicios y
productos, etc.).

F.4.2. Sobre los compromisos de la oferta asistencial (carta de servicios).
F.4.3. Sobre el uso de la oferta asistencial (citaciones, libre eleccion, etc.).

F.4.4. Sobre las condiciones de accesibilidad a la atencidn sanitaria.

F.4.5. Sobre las condiciones de instrucciones previas sobre el cuidado y tratamiento
de su salud y/o el destino de su cuerpo.

(1) No.

(4) Si.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios

r5. éSe abordan en su organizacion actuaciones especificas en la
atencidn al ciudadano/paciente respecto de las siguientes?
F5.1. Sobre la atencion a la diversidad sociocultural (traduccion,
informacién/asistencia en distintos idiomas, etc.

F.5.2. Sobre la atencion especifica a grupos vulnerables.

F.5.3. Sobre la privacidad y confidencialidad de la informacion clinico asistencial.

F.5.4. Sobre el aporte de informacion personalizada y el acompafiamiento para los
pacientes y familiares.

F.5.5. Sobre la participacion activa de los pacientes o usuarios en la organizacion.

(1) No dispone de acciones con cardcter sistemdtico.

(4) Si dispone de acciones sistemdticas.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

bR Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid
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r6. ¢COmo se materializa en su organizacion la participacion y presencia
del ciudadano y del paciente?

F.6.1. Fomentando la relacion entre las asociaciones de pacientes y los
profesionales sanitarios

F.6.2. Potenciando la formacién de profesionales sanitarios en el abordaje y
manejo de determinadas patologias en colaboracion con las asociaciones.

F.6.3. Facilitando a las asociaciones de pacientes la utilizacion de espacios de
reunion en los centros sanitarios.

F.6.4. Facilitando la difusion de informacion que elaboran las asociaciones dirigida
a ciudadanos y pacientes

F.6.5. Difundiendo la memoria de actividades de las asociaciones.

(1) No.

(4) Si. Para esta puntuacion se requiere evidencia documental que lo acredite.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

r.7. ¢éSe aborda en su organizacion la gestidn, supervisidn y andlisisdelas 1 2 3 4
sugerencias, quejas y reclamaciones orientada hacia la mejora
continua? H N
(1) Se aborda segtn normativa.
(4) Ademads de las acciones requeridas por la normativa, se dispone de acciones sistemdticas de mejora.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion
Comentarios:

r8. ¢Se aborda en su organizacién una estrategia de seguridad clinica 1 2 3 4
dirigida hacia los pacientes? H B

(1) Se aborda segun lo requerido en los objetivos institucionales.

(4) Ademds de lo requerido en los objetivos, se abordan actuaciones en seguridad adicionales a las incluidas
en la estrategia institucional de seguridad clinica.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:

F9. ¢éSe aborda en su organizacion la cultura de humanizacion dela 1 2 3 4
asistencia sanitaria dirigida hacia los pacientes? H B

(1) Se aborda segun lo requerido en los objetivos institucionales.

(4) Ademads de lo requerido en los objetivos, se abordan actuaciones en humanizacion adicionales a las incluidas
en la estrategia institucional de humanizacion de la asistencia sanitaria.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:

LR Direccion General de Humanizacion

CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID
Comunidad
de Madrid
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G. ALIADOS Y PROVEEDORES

G.1. ¢éCual es la relacion que existe en su organizacion respecto de las
siguientes alianzas?
G.1.1. Con las estructuras municipales de referencia.

G.1.2. Con las sociedades cientificas.

G.1.3. Con las estructuras educativas (universidades, Consejeria, Ministerio de
Educacion...).

G.1.4. Con otros dmbitos de atencion sanitaria (hospitales, atencion primaria,
sector privado...).

G.1.5. Con asociaciones de pacientes y otras organizaciones de cuidados.

G.1.6. Con otras organizaciones del sector sociosanitario.

(1) No existen alianzas especificas en este campo.

(2) Estan identificadas las alianzas, incluidas en la politica y estrategia de la organizacion.

(3) Estan identificadas las alianzas, incluidas en la politica y estrategia de la organizacion, y estdn definidos los
objetivos y compromisos comunes a las partes.

(4) Estan identificadas las alianzas, incluidas en la politica y estrategia de la organizacion, estdn definidos los
objetivos y compromisos comunes a las partes que se evaluan y se comunican.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser

necesaria su verificacion

Comentarios:
G.2. ¢Incorpora su organizacion criterios de compra responsable* enlos 1 2 3 4
procesos de contratacion y seleccién de proveedores? B B

(1) No se dispone de criterios de compra responsable en los procesos de contratacion y seleccion de
proveedores.

(4) Se dispone de criterios de compra responsable que se incorporan de forma sistemdtica en los procesos de
contratacion y seleccion de proveedores.

* (Criterios éticos, laborales, impacto ambiental y social durante el ciclo de vida del producto/servicio, precio y

origen de productos, procedencia del proveedor, fomento del desarrollo local, etc.).

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion

Comentarios:

G.3. ¢Existen compromisos de los proveedores para cumplir los principios 1 2 3 4
de responsabilidad social en la organizacion donde prestan sus
servicios? I
(1) No existen dichos compromisos.
(4) Si existen dichos compromisos.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion
Comentarios:

G.4. ¢Existen en su organizacién mecanismos para comprobar si los 1 4

2 3
proveedores desarrollan los principios de la responsabilidad social? B B

(1) No existen.

(4) Si existen

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

e Direccion General de Humanizacion
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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G.5. ¢Dispone su organizacion de algin mecanismo para valorar la 1 4

2 3
satisfaccion de los proveedores con la misma*? H B

(1) No existen.

(4) Si existen

* (P. ej. facilitar los requerimientos y criterios de forma clara, pagos en tiempo, facilidades en el centro, etc.).
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

G.6. ¢Se realiza el pago a proveedores que dependan de la capacidad de 1 2 3 4
gestion de la organizacion antes de 60 dias?

(1) En menos del 50% de los pagos.

(2) Entre el 50-75% de los pagos.

(3) Entre el 75-95% de los pagos.

(4) En mds del 95% de los pagos.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

G.7. ¢Existe una comision de compras con participacion de los 1 4

2 3
profesionales en su organizacién? H B

(1) No existe.

(4) Si existe.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion

Comentarios:

bR Direccion General de Humanizacion
CONSEJERIA DE SANIDAD. COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
de Madrid
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