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CAMAREROS DE BARRA Y/O

DEPENDIENTES DE CAFETERIA

1. MISION Y FUNCIONES

©

*— FUNCIONES

Tomar pedidos de bebidas del personal de servicio o directamente de
clientes.

Preparar y servir bebidas alcohdlicas y no alcohélicas en un bar.

Lavar la cristalerfa usada, limpiar y mantener areas de servicio de
bar, areas para hacer té y café y equipos tales como méquinas de café
expreso.

Cobrar el pago por ventas, operar cajas registradoras y equilibrar
recibos de efectivo.

Golpear barriles y conectar lineas de suministro.

2. COMPETENCIAS

MISION Los camareros preparan, mezclan y sirven bebidas alcohélicas y no alcohélicas directamente a los clientes
en un bar o mostrador, o a través de los camareros de sala.

Ayudar a mantener la barra debidamente abastecida y organizar bote-
llas y vasos.

Verificar la identificacién de los clientes para verificar los requisitos de
edad para la compra de alcohol.

Tomar medidas para limitar los problemas relacionados con el
consumo excesivo de alcohol, como convencer a los clientes de que
dejen de beber, denegarles el servicio o disponer su traslado.

Mezclar ingredientes para preparar cécteles y otras bebidas.

Servir bocadillos u otros alimentos a los clientes en el bar.

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS TECNICO PROFESIONALES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIALES

Aplicar leyes sobre el consumo de alcohol
Detectar el abuso de alcohol y drogas
Ejecutar procesos de apertura y cierre
Gestionar pagos de facturas

Manipular cristaleria

Mantener el servicio de atencién a clientes
Mejorar las ventas de productos

Observar la legislacién relevante sobre salud, seguridad,
higiene y otros relativa a las comidas
Tramitar pagos

ESPECIFICAS DEL SECTOR

Averiguar las necesidades del cliente

Disenar promociones especiales
Hablar idiomas en el &mbito de la hosteleria
Manipular bombonas de gas

Asesorar a la clientela sobre las variedades de café y té
Asesorar a los clientes sobre variedades de té

Crear expositores de comida decorativos

Decorar bebidas

Disponer los licores

Exponer el menu de bebidas

Hacer el relevo de la zona de servicio
Mantener la limpieza del bar
Preparar bebidas calientes

Preparar la zona de bar

Proveer el bar

Servir bebidas

Tomar pedidos de comida y bebida de la clientela
Utilizar equipo de bar

Vaciar el bar al cierre

ESPECIFICAS DE LA OCUPACION
Servir cerveza

Elaborar combinados de bebidas

Elaborar listas de precios de bebidas

Preparar frutas para su uso en bebidas
Recopilar cartas de bebidas y listas de precios
Servir vinos

Cambiar barriles
Limpiar dispensadores de cerveza
Preparar guarniciones para bebidas

Los términos de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carécter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres


http://data.europa.eu/esco/skill/79593e17-a63e-41bf-8f2f-ee9fd86df8a1
http://data.europa.eu/esco/skill/e2c81781-19c8-4349-94a2-7ae3a541596a
http://data.europa.eu/esco/skill/e5a6d7a7-f275-4e3a-be59-ea7c134944a6
http://data.europa.eu/esco/skill/798d60b0-b089-4035-94b2-a26386aa7d5a
http://data.europa.eu/esco/skill/1493adef-8342-418b-bf61-87cf8a99c4d7
http://data.europa.eu/esco/skill/75dfe1ee-5935-42ce-b820-697f827825c3
http://data.europa.eu/esco/skill/306a1555-9fa2-47af-b996-a0a8833cbe81
http://data.europa.eu/esco/skill/0ff99f51-40d9-42f1-a1ec-377b2bb5e15f
http://data.europa.eu/esco/skill/0ff99f51-40d9-42f1-a1ec-377b2bb5e15f
http://data.europa.eu/esco/skill/bdcac0c8-b77a-4640-9eaf-c0cf3efd1e23
http://data.europa.eu/esco/skill/68698869-c13c-4563-adc7-118b7644f45d
http://data.europa.eu/esco/skill/fef5a450-6230-4a34-b3e3-764252dbdcec
http://data.europa.eu/esco/skill/de9d332c-f911-4579-8681-d8d8d954cd8e
http://data.europa.eu/esco/skill/60e7f136-49eb-4496-a54f-410a6e564de6
http://data.europa.eu/esco/skill/a8562251-8f76-4217-b738-c348048c0f5d
http://data.europa.eu/esco/skill/131d6a9e-6dd8-4c7d-bb19-a222a9ad16f1
http://data.europa.eu/esco/skill/efd806d5-8390-4591-9c52-14d8f74bfa43
http://data.europa.eu/esco/skill/f42df0af-c63b-41a7-815f-ab5eb85098e3
http://data.europa.eu/esco/skill/46c05003-0e8c-46f2-a156-8dd5846fa722
http://data.europa.eu/esco/skill/9def3846-239c-4bcc-a84d-185d33d8f4db
http://data.europa.eu/esco/skill/46e8d7a2-5d09-4020-84a8-993778db3bc3
http://data.europa.eu/esco/skill/c611304c-2b99-4d56-b267-55e403925736
http://data.europa.eu/esco/skill/e4fb4f26-1c0c-45e4-9250-5be32cee2a48
http://data.europa.eu/esco/skill/a7478d09-585e-4fac-9ee0-14755f4afa48
http://data.europa.eu/esco/skill/616cd160-2f18-47f4-a814-a93179ce0c84
http://data.europa.eu/esco/skill/beeaddc7-fe69-4b97-a286-0bd595432eb9
http://data.europa.eu/esco/skill/704bed2c-737a-4585-b840-1d28bbcab9b4
http://data.europa.eu/esco/skill/bea04ae5-1f6c-4ceb-b5a6-3bfe2482158a
http://data.europa.eu/esco/skill/46c1a6a6-8085-4987-b2f6-25edffd57807
http://data.europa.eu/esco/skill/eae7d1fd-8011-476e-9762-200d4162f957
http://data.europa.eu/esco/skill/81d5b408-e805-4788-8dbd-42f22e8fd199
http://data.europa.eu/esco/skill/32579397-fb07-475e-82a9-cf3bdf83aef5
http://data.europa.eu/esco/skill/42df8703-d69f-4b27-a75f-9e7f0299ceb7
http://data.europa.eu/esco/skill/ce74f666-bda5-4dfa-9578-fa243b8d5fe7
http://data.europa.eu/esco/skill/44773391-78b7-4500-b421-96a9ca622a99
http://data.europa.eu/esco/skill/971c73a0-c7a3-4715-9854-257f0acbe388
http://data.europa.eu/esco/skill/0dd7a0f5-ec2e-47a8-9fa2-d9705f589d14
http://data.europa.eu/esco/skill/80ec44cc-372a-4dc6-ab36-7ffdbf3bfc4e
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CONOCIMIENTOS OPTATIVOS

Localidad regién y sector turistico
Vinos espumosos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Eurofound indica en una escala de 0-1 la importancia de las competencias transversales para el grupo ocupacional de
“trabajadores de servicios personales”.

Destacan las competencias metodolégicas, intelectuales y sociales.

Concretamente, las competencias més importantes son: prestar servicio y asistencia, autonomia, creatividad y resolu-
cién, trabajar de forma sistematica y el uso de las TICs.

COMPETENCIAS CLAVE EN TECNOLOGIA

DESTACA N3 Manejar los terminales
Competencias ligadas a la capacidad de ESPANA de punto de venta,
comunicacién, la buena atencién y servicio los dispositivos
al cliente. Debe conocer los productos que IDIOMAS méviles para tomar
sirve y los maridajes. Tener las competencias comandas y algunas
necesarias para servir los productos. aplicaciones de gestién.
Aprendizaje Igualmente es fundamental trabajar en
equipo y ser flexible en las funciones y
ser capaz de distribuir bien los tiempos de
trabajo. La amabilidad y el buen aspecto, asi
como actuar bajo las normas de seguridad,
higiene y proteccién ambiental en hosteleria
son competencias muy importantes.

En las zonas

mas turisticas, el
camarero debera
tener conocimientos
en lenguas
extranjeras.

., competencias
Trabajo en clave, DESTACA
R segun estos Competencias similares al conjunto del Estado.
profesionales* Podemos destacar la buena imagen y el buen
servicio al cliente, la necesidad de ser flexibles
en cuanto a las tareas y adaptarse al cliente y al
tipo de establecimiento en el que presta servicio. EN LA
Es fundamental ser capaz de trabajar en equipo
y trabajar bajo presién. En las zonas turisticas COMUNIDAD
como el centro de la capital, o municipios turisticos,
L Resolucién asi como en los restaurantes del aeropuerto, el DE MADRID
Comunicacion de camarero debe tener manejo de lenguas extranjeras,
roblemas minimo inglés. En cuanto a las competencias
Servicio al P digitales, manejar los terminales de pago y los
cliente dispositivos méviles de toma de comandas y de
gestion de sala. Igualmente es necesario respetar
las normas de higiene en el &mbito laboral.

*Seglin Cedefop (Encuesta Europea sobre competencias y empleos)



http://data.europa.eu/esco/skill/221a3714-9a9e-43a4-869e-184bbea5e32d
http://data.europa.eu/esco/skill/198517e5-63bc-4337-bb33-6819bfa2f265
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/assisting-eu-countries-skills-matching
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/occupations/personal-service-workers
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

]

NIVEL 2 Certificado de profesionalidad
HOT679_2 SERVICIOS DE RESTAURANTE, BARY CAFETERIA  HOTR0508 SERVICIOS DE BARY CAFETERIA

©

FAMILIA PROFESIONAL HOSTELER{A Y TURISMO
Técnico en servicios en restauracién

®
®

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

No hay un requisito minimo, si bien cada vez mas se esta pidiendo la ESO.

En la mayor parte de las ofertas se exige experiencia en puestos similares.

CONDICIONES DE TRABAJO

@ RELACION Por cuenta ajena, predomina la contratacién temporal.
= LABORAL
CL} Jgggf\{?\? Jornada completa o parcial.

A partir de 13.895,42€ brutos anuales (grupo III) en 14 pagas segin convenio Colectivo del sector
de Hosteleria y actividades turisticas de la Comunidad de Madrid para 2019. Dependiendo del tipo
de empresa podra incrementarse.

Segtin la Encuesta de estructura salarial 2014, el salario medio del grupo ocupacional 51 (Trabaja-
dores asalariados de los servicios de restauracion) en el Estado Espatol es 13.100 euros, oscilando
entre 4.100 (percentil 10) y 20.900 (percentil 90).

~7,. RETRIBUCION

Se ubica en establecimientos en los que se desarrollan procesos de aprovisionamiento, elabora-
. UBICACION cién y distribucién de comidas y bebidas. Pueden ubicarse en el sector de la restauracién, pero
ORGANIZATIVA también en sectores productivos que prestan este tipo de actividad como el educativo, el sanitario,
Y PROMOCION el de transporte y el de servicios sociales, entre otros. Depende funcional y/o jerarquicamente de
un superior. Cuando se trata de establecimientos con una cierta dimensién la promocién vertical

sera al puesto de encargado o, si hay mesas, a jefe de sala.

o
T


http://incual.mecd.es/documents/20195/94271/HOT679_2+-+Q_Documento+publicado/b81c9511-48de-404c-af1b-95357cccdba9
https://sede.sepe.gob.es/es/portaltrabaja/resources/pdf/fichasCertificados/HOTR0508_ficha.pdf
http://todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe/hosteleria-turismo/servicios-restauracion.html
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5. CONTEXTO

INFORMACION SECTORIAL

El sector del Turismo y hosteleria tiene un peso moderado aunque por encima
de la media en la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid:

EMPRESAS KRG EMPLEO /A

‘ De los trabajadores pertenecen al grupo ocupacional 5

80% Son empresas pequefias (2-9 trabajadores). (Trabaja}(;lores de servicios de restauracién, personales,
protecciéon y vendedores).

59% Ti~ene TIEnoS. de 20 41% Tiel}el.més Eeoeeb0s De los trabajadores pertenecen al grupo ocupacional 9
& afnos de antigliedad. e antigiiedad. :
€ (Ocupaciones elementales).

2% 1,59 1,1% De los trabajadores pertenecen al grupo ocupacional 1
(Directores y Gerentes).

Trabaja a escala Trabaja a escala Trabaja a escala
internacional nacional local

MERCADO DE TRABAJO

El grupo ocupacional 5 (Trabajadores de servicios de -
iles
restauracién, personales, proteccién y vendedores) cuenta 630
con 622.700 trabajadores en la Comunidad de Madrid en 620
2018 (EPA). E1 55% son mujeres. Con algunas fluctuaciones, 610 ;
el empleo sigue una tendencia positiva desde 2011, muy 600
marcada en 2018. 220
580 /
570 e ‘
560 8
550 .-
540 i
: _ 530
i La ocupacién 5120 (Camareros asalariados) representa el 2,3% de ! 520
i los trabajadores de la Comunidad de Madrid en 2017 (Encuesta de : 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

i Estructura Empresarial 2017). Ha perdido peso ligeramente desde
{ 2015, cuando abarcaba el 2,4%.

El perfil de la persona contratada es bastante equilibrado
por género aunque predominan los hombres, de naciona-
lidad espafiola, menor de treinta afios y con estudios secun-

Fuente: EPA | Instituto de Estadistica, Comunidad de Madrid

darios.

Los datos actualizados sobre demandantes de empleo,

paro y contratacién se pueden consultar aqui.



http://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5120.xlsx

PERSPECTIVAS DE FUTURO

A medio plazo las tendencias de futuro del sector son:

En términos de ocupacién, las tendencias mas relevantes
para el desarrollo de las funciones y competencias de este
profesional son la tendencia a la diferenciaciéon de los
competidores mediante la oferta de un servicio adaptado
a cada cliente, por lo que el camarero debera conocer todos
los productos, su procedencia e ingredientes y el maridaje
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necesario, para asi poder asesorar al cliente de manera
personalizada. La inmediatez de la valoracién de los
clientes es una tendencia que crecerd por lo que la figura
del camarero tiene mucha importancia en mantener la
imagen del establecimiento.

PERSPECTIVAS DE EMPLEO DE LA OCUPACION

Cedefop realiza proyecciones cuantitativas de las tendencias futuras del empleo hasta 2030.

Las proyecciones de creacién de empleo para el grupo ocu-
pacional “trabajadores de servicios personales” prevén un
crecimiento del 1,1%, muy por encima de la media europea
(0,2%).

Se prevé una creacién de mas de 200.000 empleos. La crea-
cién de empleo afectara a personas con nivel de cualifica-
cién media, mientras que se prevé un descenso fuerte de
los puestos de trabajo ocupados por personas con cualifi-
cacién baja.

Se estima que en este periodo se reemplazaran 900.000
puestos de trabajo ocupados por trabajadores que se reti-
ran del mercado laboral por jubilacién u otros motivos. Es-
tos puestos se crearan fundamentalmente en las ramas de
alojamiento y restauracién seguido de otras actividades de
servicio personal.

os absolutos (miles)

Ocupacién: Trabajadores de servicios personales. Periodo: desde 2018

)cupacion: Trabajadores de servicios personales Periodo: desde 2018 hasta 2030


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/skills-forecast
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TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS COMPETENCIAS DE LA OCUPACION

Las tendencias de futuro auguran, para el conjunto del sec-
tor de hosteleria y turismo, una mayor demanda de per-
files versatiles y tecnolégicos con competencias técnicas
relacionadas con las nuevas tecnologias, las aplicaciones
digitales de pedido y servicio de comida, la difusién de la
informacioén etc.

Las competencias transversales seguirdn siendo funda-
mentales debido al contacto directo con el publico, propio
de buena parte de las ocupaciones de este sector. Por ello
las competencias relacionadas con la inteligencia emocio-

nal, la atencién al cliente, las técnicas de comunicacién
(oral, corporal y escrita), técnicas de venta y el trabajo en
equipo serdn fundamentales. Especialmente importantes
serdn las competencias relacionadas con el conocimiento
de idiomas y culturas foraneas.

Es un sector en el que se aprecia una tendencia a la mejora
de las cualificaciones de los trabajadores

El empleo temporal y estacional de los empleados de este
sector complica la provisién de capacitacién y por lo tanto
la formacién de habilidades especificas.

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

OCUPACION

Camareros de barra y/o dependientes de cafeteria

SECTOR

Turismo y Hosteleria

CcODIGO SISPE

51201027
FAMILIA PROFESIONAL

Hosteleria y Turismo

CNAE

56 Servicios de comidas y bebidas
5610 Restaurantes y puestos de comidas

OCUPACIONES SISPE AFINES

50001017 Camareros y cocineros propietarios
51201016 Barmanes
51201038 Camareros de sala o jefes de rango

51201049 Camareros, en general
51201050 Jefes de barra o cafeteria

OTRAS OCUPACIONES AFINES

CNO-11

5120 Camareros asalariados

CIUO-08

5132 Camareros de barra

OCUPACIONES ESCO AFINES

Correspondencia: Mas general que ESCO

Camarero/a de barra/Barman

La informacién contenida en esta ficha ha sido elaborada con anterioridad a la crisis de la COVID-19.


https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Foccupation%2F2f5e38a0-6578-4665-bdbd-e2ab505be140&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/2f5e38a0-6578-4665-bdbd-e2ab505be140

	1. MISIÓN Y FUNCIONES
	2. COMPETENCIAS
	COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS TÉCNICO PROFESIONALES
	COMPETENCIAS TRANSVERSALES
	COMPETENCIAS CLAVE

	3. FORMACIÓN Y EXPERIENCIA PROFESIONAL
	4. CONDICIONES DE TRABAJO
	5. CONTEXTO
	INFORMACIÓN SECTORIAL
	MERCADO DE TRABAJO
	PERSPECTIVAS DE FUTURO
	PERSPECTIVAS DE EMPLEO DE LA OCUPACIÓN
	TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS COMPETENCIAS DE LA OCUPACIÓN

	6. IDENTIFICACIÓN DE LA OCUPACIÓN



