OCUPACION 58251029
Guias de turismo 1

GUiAS DE TURISMO

1. MISION Y FUNCIONES

MISION Informar e interpretar el patrimonio, los bienes de interés cultural y natural, y demés recursos turisticos
del ambito especifico de actuacién a turistas y visitantes, de manera atractiva, interactuando con ellos y desper-
tando su interés, asi como presentarles servicios de acompafiamiento y asistencia, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa y/u otra lengua extranjera, de modo que se sientan atendidos en todo momento, se satisfagan sus expectativas

de informacién y de disfrute ladico, y se cumplan los objetivos de la entidad organizadora del servicio, facilitado en todo

momento informacién y orientacién a los visitantes.

Los guias ayudan a individuos o grupos en cualquier instalacion de arte, viajes o recorridos turisticos o a través de lugares
de interés turistico como museos, monumentos y lugares publicos.

AR

FUNCIONES

Recibir a los visitantes nacionales y extranjeros.

Acompanar a los turistas.

Manejar el presupuesto de gastos del tour.

Supervisar la unidad de transporte.

Elaborar informes o reportes de tour.

Informar de forma veraz, objetiva y clara al ptblico receptor.
Coordinar los servicios y productos dentro del itinerario del tour.
Asistir al turista, primeros auxilios y, en caso necesario, coordinar el
ingreso del turista en los servicios hospitalarios.

2. COMPETENCIAS

Ejecutar puntualmente el programa de actividades establecido por la
agencia de viajes o tour operador.

Controlar el grupo de visitantes en cuanto a regulaciones, restricciones
o precauciones necesarias en el desarrollo de las actividades dentro del
recorrido.

Entretener al grupo durante la demostracién o explicacién de la zona.
Gestionar la logistica del recorrido entre el tour operador y los turistas
considerando el tiempo destinado a cada atractivo y/o actividad.

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS TECNICO PROFESIONALES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL

Asistir a clientes con necesidades especiales
Crear soluciones para problemas

Facilitar informacién al visitante

Formar a guias

Garantizar el cumplimiento de las normas de salud,
seguridad e higiene

Hablar idiomas

Inscribir a los visitantes

Mantener buenas relaciones de trabajo
Mantener el servicio de atencién a clientes
Realizar tareas administrativas

Gestionar grupos de turistas

Gestionar reclamaciones de clientes

Hablar idiomas en el ambito turistico

Interpretar mapas

Manejar informacioén personal sensible

Mantener la relacién con los médicos

Mantener registros de informacién sobre incidentes

Recoger las acreditaciones y los articulos entregados a los

visitantes

Salvaguardar la salud y la seguridad de los visitantes
Seleccionar recorridos de visita

Utilizar distintos métodos de comunicacién
ESPECIFICA DEL SECTOR

Acompanar a la clientela a sitios de interés

Efectuar la supervisiéon de visitas turisticas

Informar a los visitantes en los lugares de visita
Realizar actividades educativas

Recoger el importe de la entrada de los visitantes

Transmitir la pasién por la naturaleza
Valorar comentarios de la clientela

Asesorar sobre la conservacion de la naturaleza
Demostrar competencias interculturales en los servicios de
hosteleria

Distribuir materiales con informacién local

Gestionar detalles de contratos de viaje

Los términos de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carécter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres
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Identificar caracteristicas de las plantas

Mantener la relacién con los proveedores

Promover actividades de ocio

Proporcionar informacién relacionada con el turismo
Recibir a grupos de turistas

Especies animales

Especies vegetales

Geografia local

Impacto ambiental del turismo

Informacién sobre el punto de interés turistico

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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Respetar el cédigo ético de conducta en el dmbito del
turismo
Supervisar la conservacién de la naturaleza

Transportar a visitante

Localidad, regiéon y sector turistico
Mantenimiento de espacios naturales
Mercado turistico

Politica del sector turistico

Zonas geograficas importantes para el turismo

Eurofound indica en una escala de 0-1 la importancia de las competencias transversales para el grupo ocupacional de

“trabajadores de servicios personales”.

Destacan las competencias metodolégicas, intelectuales y sociales.
Las competencias mas importantes son: prestar servicio y asistencia, autonomia, creatividad y resolucién, trabajar de
forma sistematica, recopilar y evaluar informacién y uso y manejo de las TIC.
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https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F6ee0f29a-2be7-4dd1-bee3-6ee2a3539376&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/6ee0f29a-2be7-4dd1-bee3-6ee2a3539376
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Fad89f303-4ba6-4868-b0ca-b2ad341240ab&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/ad89f303-4ba6-4868-b0ca-b2ad341240ab
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2Ffa64c52c-08cf-4074-bc9b-a93075802166&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fa64c52c-08cf-4074-bc9b-a93075802166
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/occupations/personal-service-workers
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COMPETENCIAS CLAVE
DESTACA
Las competencias comunicativas y el EN
conocimiento de idiomas y culturas ESP, AN A
extranjeras. Es fundamental saber
;nterpretar el patrimonio y bienes _de TECNOLOGIA
interés cultural, asi como de espacios )
naturales, y poseer conocimientos Conocer y manejar el uso
especificos sobre historia e de aparatos tecnolégicos
Resolucién historia del arte, o en el caso de como audio guias,
de ser necesario, sobre turismo activo, sistema Infoport y las
problemas de aventura, enoturismo, etc. E1 aphcamone.s y a_;zaratos
Trabajo en dinamismo e iniciativa, asi como la de geolocalizacién, GPS.
equipo adaptabilidad al grupo y la empatia
son competencias fundamentales.

competencias
Aprendizaje clave, DESTACA . .
segun estos Destacan las competencias relacionadas con la
profesionales* corflumcacnén, el‘cgnocu'm.egtq de 1d1.omas' y culturas
foraneas, la creatividad, iniciativa y dinamismo y la
EN LA capacidad de trabajar e interactuar con grupos diversos.

COMUNIDAD Es fundamental conocer la historia de la ciudad,
DE MADRID la historia del arte y el contenido de los principales
Servicio al museos, jardines, arquitectura, palacios y espacios
cliente especificos. Conocer la evolucién histérica de la
planificacién urbana de la ciudad. Determinar
itinerarios culturales y etnograficos y guiar usuarios
por ellos en condiciones de seguridad y respeto al
entorno cultural y natural. Igualmente es fundamental
planificar y tener una buena gestién del tiempo, la
*Segtin Cedefop (Encuesta Europea sobre competencias y empleos) flexibilidad y la capacidad de resolver contratiempos,
asi como elaborar itinerarios adaptados a cada perfil,

Comunicacién

3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

NIVEL 3 Certificado de profesionalidad
HOT335_3 GUA DE TURISTAS Y VISITANTES HOTI0108 PROMOCION TUR{STICA LOCAL E INFORMACION
AL VISITANTE
=
FAMILIA PROFESIONAL HOSTELER{A Y TURISMO Grado Universitario en Turismo
Técnico Superior en Guia, informacién y asistencias
turisticas

®

Conocimientos de historia, historia del arte, patrimonio cultural.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

FORMACION

Se requiere como minimo bachillerato o similares. En algunas ofertas piden formacién relacionada con turismo, si bien
en muchas otras basta con tener un buen nivel de inglés, capacidad comunicativa, conocimiento de la ciudad y vocacién

de servicio al cliente.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

En la mayoria de ofertas se considera valorable la experiencia.


https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/occupations/personal-service-workers
http://www.emes.es/Buscadortitulaciones/Fichatitulacion/turismo-grado/tabid/309/Default.aspx?view=0&itemid=223&univid=0&ramaid=0&idiomaid=0&modalid=0&type=titulacion
http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe/hosteleria-turismo/guia-informacion-asistencias-turisticas.html
http://www.todofp.es/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe/hosteleria-turismo/guia-informacion-asistencias-turisticas.html
https://sede.sepe.gob.es/es/portaltrabaja/resources/pdf/fichasCertificados/HOTI0108_ficha.pdf
https://sede.sepe.gob.es/es/portaltrabaja/resources/pdf/fichasCertificados/HOTI0108_ficha.pdf
http://incual.mecd.es/documents/20195/94271/HOT335_3+-+Q_Documento+publicado/8abf54c2-2c73-4b0e-a109-39a9c3ba6b5c
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4. CONDICIONES DE TRABAJO

5] RELACION

S| LABORAL Predomina la contratacién temporal, con contratos de menos de tres meses.

ORNADA . . 0z .
@ JL ABORAL Predomina la jornada completa aunque también pueden trabajar por horas.

A partir de 1.001,39€ brutos mensuales y 1.783€ segin Convenio colectivo laboral de ambito
estatal para el sector de agencias de viajes (2016-2018).

RETRIBUCION Segun la Encuesta de estructura salarial 2014, el salario medio del grupo ocupacional 58 (Traba-
jadores de los servicios personales) en el Estado Espaifiol es 16.000 euros, oscilando entre 5.600
(percentil 10) y 28.600 euros (percentil 90).

g UBICACION Ejerce en empresas de servicios turisticos como socio o asalariado. La promocién dependerd de la
¢t ORGANIZATIVA

Y PROMOCION experiencia y el tiempo de servicio en una empresa, hacia puestos de coordinacién.

5. CONTEXTO

INFORMACION SECTORIAL

El sector Turismo y hosteleria tiene un peso moderado aunque por encima de
la media en la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid:

EMPRESAS [FRIGEZ EMrLEO ERA

’ Son empresas pequefias (2-9 trabajadores). De los trabajadores pertenecen al grupo”ocupacional 5:
80%) E159% de las empresas tienen menos de 20 afios de antigiiedad. Trabajadores de servicios de restauracion, personales,

proteccién y vendedores.

Trabaja a escala Trabaja a escala Trabaja a
internacional nacional escala local

Pertenecen al grupo ocupacional 9: Ocupaciones elementales.

Pertenecen al grupo ocupacional 1: Directores y gerentes.




MERCADO DE TRABAJO

El grupo ocupacional 5 (Trabajadores de servicios de
restauracién, personales, proteccién y vendedores) cuenta
con 622.700 trabajadores en la Comunidad de Madrid en
2018 (EPA). El 55% son mujeres. Con algunas fluctuaciones,
el empleo sigue una tendencia positiva desde 2016.

‘La ocupacién 5825 (Guias de turismo) representa menos del 5% del%
iempleo en la Regién. {

El perfil de la persona contratada estd bastante equipa-
rado por sexo, es de nacionalidad espafola, entre treinta y
cuarenta afos, y con estudios universitarios.

En general las ocupaciones relacionadas con hosteleria y
turismo se caracterizan por estar sujetas a la demanda y
a la estacionalidad turistica produciendo fluctuaciones en
la contratacidén. La contratacién temporal tiene, por tanto,
un peso muy importante en este sector. Destacamos no
obstante que la Comunidad de Madrid presenta una tasa
de temporalidad del 23,8%, por debajo del total nacional
(35,2%) segin Turespana.

Los datos actualizados sobre demandantes de empleo,

paro y contratacién se pueden consultar aqui.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

En términos de ocupacién, las tendencias mas relevantes
para el desarrollo de las funciones y competencias de este
profesional son la tendencia a la diferenciacién de los
competidores mediante la oferta de un servicio adaptado
a cada cliente, por lo que el guia turistico debera conocer la
variedad de oferta turistica (naturaleza, aventuras, compra,
lujo, cultural, etc.), para asi poder asesorar y planificar
itinerarios de manera personalizada. Igualmente, el guia

OCUPACION 58251029
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Fuente: E

deberd manejar los diferentes canales de comunicacién
con el cliente, tanto el fisico como via web y redes sociales
a través de los distintos dispositivos, para la contratacién
previa del servicio, pero también para mostrar la calidad y
profundidad del itinerario. La inmediatez de la valoracién
de los clientes es una tendencia que crecera por lo que la
figura del guia tiene mucha importancia en mantener la
imagen de la empresa.


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5825.xlsx
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PERSPECTIVAS DE EMPLEO DE LA OCUPACION

Cedefop realiza proyecciones cuantitativas de las tendencias futuras del empleo hasta 2030.

Las proyecciones del grupo ocupacional “trabajadores de
servicios personales” prevé un crecimiento del empleo del
1,1%, muy por encima del de la Unién Europea (0,2%).

Se prevé la creacion de mas de 200.000 empleos fundamen-
talmente en los niveles de cualificacién medio. Los empleos
con un nivel de cualificacién alta crecerdan, aunque menos
y es significativo que se prevé un descenso fuerte de los
puestos de trabajo ocupados por personas con cualificacién
baja.

Se estima que en este periodo se reemplazaran 900.000
puestos de trabajo por jubilacién u otros motivos.

Estos puestos se crearan fundamentalmente en los sectores
de alojamiento y restauracién seguido de otras actividades
de servicios personales.

Fuente: Cedefop. Crecimiento del empleo (%)
Ocupacién: Trabajadores de servicios personales. Periodo: desde 2018 hasta 2030

Fuente: Cedefop. Crecimiento del empleo (miles) por nivel de cualificacion.
Ocupacion: Trabajadores de servicios personales. Periodo: desde 2018 hasta 2030

Fuente: Cedefop. Los 10 sectores con mayor crecimiento del empleo en nimeros absolutos (miles) en Espafia. Ocupacién: Trabajadores de servicios personales. Periodo: desde 2018 hasta 2030

TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS COMPETENCIAS DE LA OCUPACION

Las tendencias de futuro auguran, para el conjunto del
sector de hosteleria y turismo, una mayor demanda de
petfiles versatiles y tecnoldgicos.

Sera fundamental el desarrollo de las competencias
ligadas a las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién. Los profesionales deberan manejar la comunicacién
multicanal (fisico, web, redes sociales, plataformas, etc.),

ya que la tendencia es a la especializacidn de la oferta y a
una atencién personalizada al cliente. El manejo de redes
sociales es importante para este perfil.

Las competencias transversales seguiran siendo funda-
mentales debido al contacto directo con el publico, propio
de buena parte de las ocupaciones de este sector. Por ello las
competencias relacionadas con la inteligencia emocional,


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/skills-forecast
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la atencién al cliente, las técnicas de comunicacién (oral, conocimiento de idiomas y culturas foraneas.

corporal y escrita), técnicas de venta y negociacién y el El empleo temporal y estacional de los empleados de este
trabajo en equipo seran fundamentales. Especialmente sector complica la provisiéon de capacitacién y por lo tanto
importantes seran las competencias relacionadas con el la formacién de habilidades especificas.

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

OCUPACION CODIGO SISPE

Guias de turismo 58251029

SECTOR FAMILIA PROFESIONAL

Turismo y hostelerfa Hosteleria y turismo

CNAE

7912 actividades de los operadores turistico

OCUPACIONES SISPE AFINES

26301011 Agentes de desarrollo turistico 26301039 Técnicos en empresas y actividades turisticas
26301020 Técnicos de informacién turistica 58251010 Guias de reservas naturales

OTRAS OCUPACIONES AFINES

Informador turistico Coordinador de calidad en empresas y entidades de servi-
Jefe de oficina de informacién turistica cios turisticos
Promotor turistico

CIUO-08

CNO-11

5825 Guias de turismo 5113 Guias de turismo

OCUPACIONES ESCO AFINES

Correspondencia exacta Guia de turismo

La informacién contenida en esta ficha ha sido elaborada con anterioridad a la crisis de la COVID-19.


https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Foccupation%2Fb476f45f-2c79-44d5-a4d7-fa357aa83074&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/b476f45f-2c79-44d5-a4d7-fa357aa83074
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