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VIGILANTES, EN GENERAL

1. MISION Y FUNCIONES

MISION Los vigilantes, en general, controlan, supervisan y detectan irregularidades. Protegen personas, edificios y

activos. Mantienen la seguridad en todo momento.

v~ FUNCIONES

Realizar rondas de vigilancia por las &reas de propiedad designadas.
Controlar el acceso en las entradas.

Encender y apagar los sistemas de alarma y grabacién de video.
Solicitar identificacién si lo consideran necesario.

Activar los mecanismos de seguridad ante robos o incidencias.

2. COMPETENCIAS

Ademas, pueden realizar tareas de mantenimiento o avisar a las
personas responsables del manteamiento.
Estos trabajadores no estan habilitados para ir armados.

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS TECNICO PROFESIONALES

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS ESENCIALES

TRANSECTORIAL

Colaborar con las autoridades de seguridad
Retener a personas infractoras

Garantizar la aplicacién de la ley
Identificar amenazas para la seguridad
Mantenerse alerta

Vigilar zonas determinadas

Controlar al publico

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
relativos a las armas

Hacer frente a incidentes graves
Inspeccionar mercancias

Interrogar a personas

Manejar equipos de vigilancia y seguridad
Ofrecer primeros auxilios

Operar el equipo de radio

Proporcionar seguridad en la puerta
Regular el trafico

Documentar los incidentes de seguridad que ocurren en

Amenazas para la seguridad

Derecho penal

Explosivos

Métodos de vigilancia

Normativa de seguridad contraincendios
Procedimientos de investigacion
Requisitos legales relativos a la municién

Reaccionar ante comportamientos agresivos
Retener a personas

Seguir los principios de la defensa propia

Supervisar la utilizacién del equipo de vigilancia
ESPECIFICAS DEL SECTOR

Mantener los sistemas de seguridad de instalaciones
Realizar una inspeccién a pie

una tienda

Garantizar la correcta inspecciéon del equipaje en los
aerédromos

Garantizar la seguridad del hotel

Garantizar la seguridad en la tienda

Garantizar la seguridad en los bugues

Gestionar el departamento de articulos perdidos
Mantener la seguridad en los hospitales

Realizar actividades de seguridad con perros
Realizar controles de seguridad en el aeropuerto
Supervisar las zonas de aparcamiento para garantizar la
seguridad

Garantizar la seguridad en los centros de detencién

Seguridad en los edificios comerciales
Seguridad en los edificios industriales
Sistemas de alarma

Sustancias ilegales

Uso legal de la fuerza

Los términos de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con carécter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Eurofound indica en una escala de 0-1 la importancia de las competencias transversales para el grupo ocupacional de
“trabajadores de servicios de proteccién y seguridad’.

Destacan las competencias intelectuales, sociales y el uso de métodos.

Las competencias mas importantes son: recopilar y evaluar informacién, servicios y atencidn, trabajo en equipo y uso
de las TICs.

COMPETENCIAS CLAVE EN COMPETENCIAS
ESPANA

DIGITALES

Se solicitan conocimientos
informaticos a nivel
usuario para los registros
y los partes de incidencias
que deben ser elaborados
Resolver COMPETENCIAS en soporte informatico.
problemas . Las mas solicitadas son las
Trabajo en relacionadas con control
equipo y seguimiento, también

que sepan organizar,

planificar, gestionar, COMPETFNCIAS

resolver conflictos y TECNOLOGICAS

tomar decisiones. Se requiere que sepan
manejar los equipos
de videovigilancia.

competencias
Aprendizaje clave,

segun estos

profesionales*

Atencién
al cliente

Comunicacién DESTACA

Demanda de servicios de asesoria
orientada a minimizar los riesgos
para las personas y los bienes
incorporando los avances tecnolégicos
que permiten ofrecer una amplia
gama de productos y servicios.

n Cedefop (Encuesta Europ

EN LA Para ejercer la actividad de control de
accesos a determinados espectéculos
COMUNIDAD se exige una acreditacién de
DE MADRID Personal de Control de Acceso a
Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas o Servicio de Admisién.



https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/tasks-within-occupation?field_pillar_tid=&field_occupation_tid=716
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/personal-and-protective-service-workers-skills-opportunities-and-challenges#_what_skills_do_they_need_
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3. FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

[0

=
®

Cursos de radioscopia, defensa personal, informatica de usuario. Cursos de mantenimiento.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

Por lo general se solicita Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) o similar.

Se valora experiencia previa en el sector.

4. CONDICIONES DE TRABAJO

5] RELACION
=/ LABORAL

Predomina el contrato indefinido.

@ JORNADA Predomina la jornada completa.
LABORAL

Segun la Encuesta de estructura salarial 2014, el salario medio del grupo ocupacional 59 (traba-

% RETRIBUCION jadores de los servicios de proteccién y seguridad) en el Estado Espanol es 25.727 euros, oscilando
entre 11.153 euros (percentil 10) y 41.005 euros (percentil 90).
+s. UBICACION Cuando se trata de una auxiliar se ubica en una organizacién a las érdenes de un superior. Cuando

ORGANIZATIVA  se trata de un vigilante de edificios suele trabajar solo y reporta a un superior de la empresa o de
Y PROMOCION la comunidad que le contrata.

5. CONTEXTO

INFORMACION SECTORIAL

3%
T
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Este sector tiene un peso importante en la estructura empresarial de la Comunidad de Madrid:

EMPRESAS EMPLEO

‘ El 29% de los trabajadores pertenecen al grupo ocupacional 5:

86.2% Son_empresa/s pequenas (2-9 trabajadores). 3 Trabajadores de servicios de restauracién, personales, proteccién y
»4~780 Casi el 38% de las empresas tienen mas de 20 anos de UERARAS res.

antigliedad.

MERCADO DE TRABAJO

El grupo ocupacional 5 (Trabajadores de servicios de
restauracién, personales, proteccién y vendedores) cuenta

con 622.700 trabajadores en la Comunidad de Madrid en le:;
2018 (EPA). E1 55% son mujeres. La ocupacién en este grupo 620
sigue una tendencia creciente desde 2016. &0
600
590
580
570
560 @
{La ocupacién 5942 (Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no | >0 @
%habﬂitados para ir armados) representa menos del 5% de los traba- 540
jadores de la Comunidad de Madrid en 2017 (Encuesta de Estructura 530
Empresarial 2017). 520 2015 2016 2017 2018
: : 2011 2012 2013 2014
El perfil de la persona contratada es hombre, menor de 45 gt e Betadisica, Comunidad de Madid
anos. Las personas de nacionalidad extranjeras son una
minoria.

Los datos actualizados sobre demandantes de empleo,

paro y contratacion se pueden consultar aqui.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

A medio plazo las tendencias de futuro del sector son:


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/empleo/ocupacion_5942.xlsx

En términos de ocupacioén, las tendencias mas relevantes
para el desarrollo de las funciones y competencias de este
profesional son la mejora de los servicios y la inmediatez.
La demanda de competencias nuevas no solo se da en los
niveles altos y muy especializados, es necesario mejorar
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las cualificaciones del personal operario con mejoras en
las competencias relacionadas con: servicios auxiliares
ligados a la seguridad privada, competencias digitales
para manejo de un centro de control (camaras, alarmas),
técnicas de comunicacién, competencias lingiiisticas, etc.

PERSPECTIVAS DE EMPLEO DE LA OCUPACION

Cedefop realiza proyecciones cuantitativas de las tendencias futuras del empleo hasta 2030.

Las proyecciones del grupo ocupacional “trabajadores de
servicios de proteccién y seguridad” muestra una reduc-
cién de empleo del -0,3%, mayor a la de la Unién Europea
(en torno al -0,1%).

Se prevé una pérdida alrededor de 16.881 empleos. La
pérdida de empleo afectara a personas con nivel de cuali-
ficacién bajo fundamentalmente, pero también se aprecia
perdida en los niveles de cualificacién altos.

A pesar de la pérdida de empleo se estima que en este
periodo se remplazardn entono a 190.000 trabajadores por
jubilacién u otros motivos.

Los sectores en donde se prevé un mayor crecimiento de
empleo (en numeros absolutos) seran el de actividades de
alquiler y arrendamientos, y en segundo lugar las activi-
dades de seguridad propiamente dichas.

Fuente: Cedefop. Crecimiento del empleo (%)

Ocupacioén: : Trabajadores de servicios de proteccién y seguridad. Periodo: desde 2018 hasta 2030

Fuente: Cedefop. Crecimiento del empleo (miles) por nivel de cualificaciéon

Ocupacién: : Trabajadores de servicios de proteccion y seguridad. Periodo: desde 2018 hasta 2030

Fuente: Cedefop. Los 10 sectores con mayor crecimiento del empleo en nimeros absolutos (miles) en Espafia. Ocupacién: : Trabajadores de servicios de proteccién y seguridad. Periodo: desde 2018 hasta 2030

TENDENCIAS DE CAMBIO EN LAS COMPETENCIAS DE LA OCUPACION


https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-visualisations/skills-forecast

En el lugar de trabajo, las competencias mas importantes
son servicio y asistencia, la recopilacién y evaluacién de
informacién y el trabajo en equipo. La evolucién de este
sector hace que aparezcan nuevas demandas que los vigi-
lantes van a tener que incorporar a su repertorio de tareas y
que requieren nuevas competencias que deberan adquirir
tales como competencias digitales para poder dominar
los sistemas de control de video vigilancia. Los controles
de acceso requieren que toda la informacién quede debi-
damente registrada y exigen tener una trazabilidad de
los hechos sucedidos a lo largo de la jornada que el vigi-
lante debe registrar en sistemas informdticos. También
son importantes las competencias lingliisticas ya que es
un sector con alto grado de internacionalizacién, esto son
oportunidades para mantener y mejorar el empleo.
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El vigilante en general, debe acometer tareas de manteni-
miento de edifico, con rapidez y diligencia para prestar un
buen servicio.

Dentro de las tareas que los “vigilantes, en general” realizan,
esta el control de acceso a especticulos y recintos. La
Comunidad de Madrid tiene regulada esta actividad
exigiendo que las personas que realizan su labor profe-
sional en estos accesos dispongan de una acreditacién de
Personal de Control de Acceso a Especticulos Publicos y
Actividades Recreativas o Servicio de Admisidn. Esta acre-
ditacién, Acreditacién TIP, se obtiene a través de un examen
que consta de: una prueba psicotécnica y una prueba de
conocimientos, que en la Comunidad de Madrid convoca la
Consejeria de Justicia Interior y victimas de la Comunidad
de Madrid.

6. IDENTIFICACION DE LA OCUPACION

Vigilantes, en general

Servicios a empresas

8010 actividades de seguridad privada
8020 Servicios de sistemas de seguridad

59411019 Escoltas privados
59411037 Vigilantes de seguridad de explosivos

5941 Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir
armados

Correspondencia cercana

59421076

Seguridad y medio ambiente

59411028 Vigilante de seguridad

5414 Guardias de proteccién

Vigilante de casas
Vigilante de accesos

La informacién contenida en esta ficha ha sido elaborada con anterioridad a la crisis de la COVID-19.


https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Foccupation%2F96430121-2757-4e96-9d6f-7517b25db4f7&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/96430121-2757-4e96-9d6f-7517b25db4f7
https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Foccupation%2F842d4d83-7e18-493a-a4a6-3f2a36504b18&conceptLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/occupation/842d4d83-7e18-493a-a4a6-3f2a36504b18
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