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CAPITULO lil: FAMILIA
COMERCIO Y MARKETING

I11.1/ PRESENTACION DE LA
FAMILIA PROFESIONAL lll:
COMERCIO Y MARKETING

La Familia profesional de Comercio y Marketing abarca un amplio conjunto
de actividades productivas, agrupadas para su estudio en el marco del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en tres areas:
Compraventa, Logistica y transporte y Marketing y relaciones publicas.

En el caso de las actividades de compraventa, segun el estudio “El sector
comercio en la economia espafiola” el comercio ha tenido una contribucion
elevada en el PIB nacional a lo largo de las Gltimas décadas, hasta alcanzar
13,00%. Atendiendo a los Gltimos datos del INE sobre el sector comercio?, la
cifra de negocios alcanz6 en el afio 2018 los 751.330 millones de euros y
superd los 3 millones de empleos. Destaca el comercio minorista, que
represento el 31,9% de la cifra de negocios y el 55,1% del personal ocupado.

Las actividades productivas de esta Familia profesional pertenecen al sector
servicios, y son transversales a casi todos los sectores productivos pues se
producen actividades de intercambio en la totalidad de actividades
economicas. Entre las actividades que forman parte de su cadena de valor, se
pueden incluir todas las comprendidas desde el momento posterior a la
fabricacion de un bien hasta su llegada al usuario final.

Todas estas actividades se encuentran en constante cambio, en funcién de las
necesidades y preferencias de los consumidores y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, que tendran un fuerte impacto en la evolucién del comercio y el
marketing.

! Instituto Nacional de Estadistica (INE), Estadistica estructural de empresas: sector comercio. Afio
2018
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Esta Familia profesional guarda relacion con muchas otras, pudiéndose
destacar su estrecha vinculacion con las Familias profesionales de
Administracion y gestion, puesto que en muchas empresas los departamentos
de comercio y de gestion son los mismos; con Textil, confeccién y piel,
puesto que el sector textil es de los principales sectores comerciales (junto
con el alimentario, por lo que también se podria considerar la Familia
Agroalimentaria); con Imagen y Sonido, por la relacion entre los contenidos
audiovisuales y el marketing vy, por ultimo, con Informéatica y
Comunicaciones, por la digitalizacién que esta sufriendo el sector y por la
creciente importancia de la creacion de webs o Marketplaces.
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1.2/ TENDENCIAS SECTORIALES
111.2.1/ TENDENCIAS GENERALES

Los avances y cambios en las actividades de Comercio y Marketing se
encuentran en un proceso de transformacion acelerada al mundo digital.

Por el lado del marketing, el crecimiento del uso de internet de la mayor parte
de la poblacidn esta transformando el modelo publicitario, ya que cobran una
mayor importancia los medios digitales para las camparias publicitarias que
la tradicional television. De esta manera, las compafiias desarrollaran
campafias publicitarias usando como canal las péginas webs, las redes
sociales y video adds.

Otro ejemplo sobre la influencia del avance tecnolégico en el marketing y la
publicidad es el uso de herramientas de recogida de informacién y su
procesamiento para ofrecer servicios publicitarios personalizados de acuerdo
con los habitos y las necesidades de cada usuario.

De forma similar, las actividades comerciales en el &mbito digital haran uso
de herramientas similares, utilizando también las redes sociales como
escaparate de sus productos (o plataforma de compra de acuerdo con los
Gltimos avances) o las tecnologias de la informacion para recopilar y procesar
comportamientos y tendencias de los consumidores.

Los avances en Inteligencia Artificial, estdn permitiendo ademaés, una
extension del uso de los bots o chatbots que pretenden garantizar y ofrecer un
servicio mas réapido de atencion al cliente a través de las paginas web.

Otras tendencias del sector retail estan provocadas por los cambios de
comportamiento de los consumidores, que tienden a buscar experiencias mas
completas de las que se ofrecen en el modelo tradicional, tanto fisica como
online. Algunas empresas han reorientado sus estrategias en base a los gustos
y las necesidades de los consumidores, ofreciendo experiencias de compra y
productos personalizados y diferenciadores, exclusivos frente a la
competencia.

Las grandes tendencias identificadas y contrastadas en las diferentes fases
para la Familia profesional Comercio y Marketing son las siguientes.
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Tabla 1. Tendencias generales de la Familia lll: Comercio y Marketing.

TENDENCIAS GENERALES DE LA FAMILIA Ill: COMERCIO Y MARKETING

Ill. 1. Avances digitales en
el comercio y el marketing

1Il.2. Importancia creciente
del consumidor como
actor principal en las
estrategias comerciales

11.3. Incremento y
diversificacién del
comercio electrénico

1ll.4. El auge del comercio
internacional

1Il.5. El desarrollo de la
Auditoria de marketing

111.6. Desarrollo de la
Ciberseguridad en el
comercio electronico

Fuente: Elaboracién de Infyde

Las tareas en el comercio y el marketing van a digitalizarse, siendo
las principales herramientas tecnolégicas para la transformacién las
redes sociales (como escaparate de productos y canal de publicidad),
las plataformas de compras y de pago, cada vez mas variadas y
especializadas y las tecnologias de gestion de la informacion.

La informacién sobre los consumidores tendrd una importancia
creciente para esta Familia profesional, en la que se extendera el uso
de herramientas para la recogida de informacién sobre su
comportamiento y del Big Data para procesarla.

Los consumidores buscan experiencias mas completas en la compra
de las que se ofrecen en el modelo tradicional, tanto fisica como
electronicamente. Algunas empresas han orientado sus estrategias
en base a los gustos y a las necesidades de los consumidores,
mejorando la experiencia de compra y venta, con una alta
personalizacién orientada a las necesidades y a los gustos
especificos del cliente.

El comercio electrénico ha ido expandiéndose, a medida que los
consumidores se han ido adaptando a su uso y han proliferado las
plataformas a través de las cuales se puede comprar. También hay
cada vez mas productos gue se pueden conseguir de forma online y
se han diversificado los medios de pago para facilitar las ventas
inmediatas.

El comercio internacional supone un gran potencial de crecimiento
para las empresas a nivel mundial, nacional y regional. Al abrirse al
exterior, las empresas pueden formar alianzas estratégicas con otras
empresas para minimizar costes, realizar programas, planes y
estrategias conjuntas y acceder a nuevos nichos y segmentos de
mercado.

Este viene motivado por el impulso que toma de las politicas publicas
de apoyo empresarial, y facilitado por la extension del comercio
electroénico.

La auditoria de marketing trata de proporcionar herramientas de
trabajo para gestionar el marketing. La herramienta no elimina las
incertidumbres, pero ayuda a reducirlas, posicionando a la empresa
en una situacion mas favorable. Los cambios que las nuevas
tecnologias han implementado en la economia, en la empresay en el
mercado ha transformado la estructura del marketing. Por ello la
auditoria de marketing pretende medir el grado de adaptacién de la
empresa a su entorno y su capacidad para dar respuestas al mercado.

La ciberdelincuencia se ha convertido en una de las amenazas méas
comunes para las empresas y el aumento de la presencia de estas en
el mundo digital hace que los ataques cada vez sean mas frecuentes.
Las empresas deben proteger el sistema informéatico y la
infraestructura digital, especialmente aquellas que dispongan de
servicio de comercio electrénico.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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111.2.2/ SELECCION DE AREAS DE
ESTUDIO Y PRINCIPALES
TENDENCIAS EN CADA AREA

Como resultado de las tendencias generales, se han seleccionado las
siguientes areas de estudio. Estas areas de estudio han sido consideradas
debido al gran potencial de desarrollo que presentan a futuro.

Actividades del e-Commerce

Actividades de marketing digital y publicidad

Actividades de promocidon y relaciones publicas

ACTIVIDADES DEL E-COMMERCE

Las tendencias identificadas en el sector comercio y marketing, muestran que
las actividades del e-Commerce son una tendencia con gran potencial para el
comercio, que permite tanto el crecimiento de los negocios tradicionales, a
partir de la combinacion de venta fisica y online ademas de facilitar la
creacion de nuevas empresas comerciales puramente enfocadas al negocio
online, y juega un papel muy importante en la internacionalizacion de
cualquier comercio.

El e-Commerce consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacion de productos y servicios a través de Internet.
Se sigue transformando la manera de comprar, tanto de los consumidores
finales como de las empresas minoristas y, aunque no se espera que el
comercio online sustituya por completo al fisico, si se considera necesario y
complementario al mismo.

La pandemia ha ejercido como catalizador para acelerar la transformacion
digital del comercio tradicional, mayoritario en la Comunidad de Madrid.
Este genera nuevas necesidades de formacion, tanto para los perfiles que
necesiten una adaptacion a los nuevos modelos como para las nuevas
ocupaciones profesionales que surgen del fruto de la actividad comercial
online.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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ACTIVIDADES DE MARKETING DIGITAL Y PUBLICIDAD
CORPORATIVA

En el ambito del marketing, las nuevas oportunidades que se esperan a futuro
se encaminan también hacia una mayor digitalizacion del sector, a través del
uso de nuevos canales de comunicacién y, por tanto, la adaptacion de las
actividades a los mismos, asi como por la incorporacion de nuevas
herramientas basadas en tecnologias de Big Data o Inteligencia Artificial.

Ademas, se espera un crecimiento de las actividades de marketing digital por
su gran potencial para el desarrollo de empresas, y especialmente de las
actividades comerciales.

El comercio en la Comunidad de Madrid, que constituye un sector de elevado
peso, puede beneficiarse de los avances en el marketing digital. El comercio
y el marketing por tanto, se desarrollaran conjuntamente, ofreciendo a los
consumidores nuevos servicios innovadores. De forma particular, la
Comunidad de Madrid cuanta con algunas de las ferias y congresos mas
importantes a nivel nacional y europeo en marketing.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y RELACIONES PUBLICAS

Unido a la transformacion de algunas actividades de comercio y marketing
por el uso de nuevos canales, esto también tendré influencia en las actividades
de promocion y relaciones publicas.

Las tendencias muestran que, debido al uso masivo del movil, las redes
sociales se han convertido en un pilar fundamental a tener en cuenta en la
elaboracién de nuevas estrategias, tanto a nivel publicitario como de negocio,
pues permiten llegar a los consumidores a través de nuevas formulas.

Por tanto, ganan también relevancia nuevos actores en las campafias
publicitarias, como son los denominados Influencers o Creadores de
contenido, y empresas afines de seleccion o representacion que se
profesionalizan en el &mbito de la promocion en redes sociales, que cada vez
cuenta con un mayor volumen de actividad.
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La Comunidad de Madrid puede ser considerada como punto de
concentracién en lo que se refiere a agencias de influencers y, en general, a
nivel de promocion y relaciones publicas.

AREA 1: ACTIVIDADES DE E-COMMERCE

Tabla 2. Principales tendencias del Area 2

PRINCIPALES TENDENCIAS DEL AREA 1: ACTIVIDADES DEL E-

COMMERCE

El teléfono moévil se ha convertido en un dispositivo
imprescindible en los Ultimos afios y al que cada vez se le
atribuyen mas posibilidades de uso, pudiéndose realizar

111.1.1. Crecimiento del Mobile compras desde el mismo. Es una tendencia en crecimiento,

Shopping por lo que varias redes sociales han habilitado una
herramienta en la aplicacién para realizar compras sin tener
que salir de la aplicacién, incrementando el éxito de venta y
convirtiéndose en plataformas de compras.

Debido al cambio en los habitos de consumo, los clientes han
empezado a utilizar los Marketplace y los comparadores de
precios para comprar el producto que mejor se ajuste a sus

111.1.2. El desarrollo de los necesidades al mejor precio. El Marketplace es un mercado
Marketplaces y los virtual donde diferentes empresas y marcas venden sus
comparadores de precios productos via online. El Marketplace actiia como intermediario,

ofreciendo un servicio de compra de los productos disponibles
en el mercado, garantizando la seguridad de la transaccion
econdmica.

La Inteligencia Artificial es introducida en el e-Commerce
sobre todo a través de interfaces de comunicacion o chatbots,
. » gue prestan atencién personalizada online y en tiempo real a
11.1.3. Lairrupcion de la } ) L .

; A o posibles clientes desde las paginas web, el control de precios
Inteligencia Artificial en el e- X L 8 i 3 i
Commerce o Dynamic pricing que, mediante algoritmos varia los precios

de los productos en funcién de las preferencias del cliente para
maximizar las ventas o la personalizacién de campafias de
marketing digital.

La omnicanalidad es una estrategia pensada para mejorar la
experiencia de compra o buUsqueda online a través de la
presencia de la misma informacién en diversos canales, para
que el consumidor pueda acceder al mismo contenido

1I.1.4. La implementacion de la mediante el medio que prefiera. Una de sus principales
omnicanalidad en el comercio caracteristicas es, por tanto, la unificacién de la informacion.
electronico Ademas, se persigue reconocer  al usuario

independientemente del canal (tienda fisica, pagina web,
anuncio, etc.) del que proceda, adquiriendo conocimiento
sobre sus preferencias que luego se pueda emplear para la
definicion de estrategias.

l11.1.5. Desarrollo del Cross El hecho de que muchas empresas comerciales (tanto
border e-Commerce minoristas como al por mayor) estén habilitando sus paginas
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web para la realizacién de compras, o usen otros Marketplace
o plataformas digitales, facilita la internacionalizacion
empresarial. Es decir, al contar con herramientas de venta
online, pueden acceder méas facilmente a mercados
extranjeros.

El desarrollo del comercio electrénico implica que la
experiencia de compra y la valoracién de los productos y

111.1.6. Evolucion de la logistica
por laintroduccién del comercio
electrénico en el mercado

111.1.7. Implementacién de nuevos
métodos de pago en los
procesos de compra

empresas se asocie también al envio, por lo que los procesos
logisticos cobran especial importancia. Para aumentar el valor
del transporte, se implementan herramientas que se iran
perfeccionando y mejorando, como los procesos de
seguimiento de los paquetes en tiempo real.

Las modalidades de pago electrénico han ido evolucionando
hasta convertirlo en un método seguro y de confianza para los
compradores y vendedores. A las tarjetas de crédito y débito
para la realizacién de compras online, cada vez se le suman
mas métodos de pago que garantizan igualmente la seguridad
de las transacciones.

Fuente: Elaboracion de Infyde

AREA 2: ACTIVIDADES DE MARKETING DIGITAL Y
PUBLICIDAD CORPORATIVA

Tabla 3. Principales tendencias del Area 2

PRINCIPALES TENDENCIAS DEL AREA 2: ACTIVIDADES DEL

MARKETING DIGITAL Y PUBLICIDAD CORPORATIVA

111.2.1. La implementacion del
marketing digital en las redes
sociales y dispositivos moviles

111.2.2. El Customer Centric y la
personalizacion de los productos
como estrategia principal del
marketing digital

111.2.3. Incremento del Context
Marketing

Una de las tendencias principales en el marketing digital es el
uso de las redes sociales como nuevo canal publicitario, para
llegar a distintos tipos de publico. El teléfono moévil se espera
que sea el dispositivo mas utilizado a partir del 2020, por lo
que la publicidad ird migrando o dando una importancia
creciente a las posibilidades que ofrecen estos dispositivos
frente a la tradicional television.

Los e-Commerce, al igual que otro tipo de comercios,
persiguen estrategias orientadas al consumidor (Customer
Centric) y a sus gustos. En el e-Commerce cada vez son mas
frecuentes los negocios que personalizan y que ajustan el
producto a los gustos del consumidor, siendo este el que elige
todas las caracteristicas posibles de su producto de forma
online.

El marketing de contexto (Context Marketing) permite realizar
andlisis precisos gracias a las nuevas tecnologias y ofrecer
contenidos especificos de acuerdo con la informacion
disponible sobre el usuario y el contexto para ofrecer un
contenido personalizado.
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Este tipo de marketing generalmente se presenta a través de
las redes sociales y las paginas web, ya que permiten una
mayor flexibilizacién del contenido adaptado a cada usuario.

La automatizacién del marketing permite a las empresas
reducir costes, permitiéndoles tener una vision global en la
toma de decisiones. Esta se aplica sobre todo en las
campafias de e-mailing, re-engagement, aunque las
herramientas de automatizacién de tareas cada vez estaran
mas presentes en la interaccién automatica con usuarios o la
segmentacion de los contactos, por ejemplo.

111.2.4. La automatizacién del
marketing

El Voice Marketing se ha convertido en una tendencia de cara
al futuro en el marketing, debido al incremento de dispositivos
gue son manejados por voz y el empleo de la voz para realizar
busquedas en algunos dispositivos. El Voice Marketing se

111.2.5. El auge del Voice Marketing posiciona como una herramienta de gran potencial para
desarrollar en estrategias de comunicacion que integren los
dispositivos de reconocimiento de voz y asistentes de
inteligencia virtual como canales de publicidad personalizada
e interactiva.

Fuente: Elaboracion de Infyde

AREA 3: ACTIVIDADES DE PROMOCION Y RELACIONES
PUBLICAS

Tabla 4. Principales tendencias del Area 3

PRINCIPALES TENDENCIAS DEL AREA 3: ACTIVIDADES DE PROMOCION

Y RELACIONES PUBLICAS

El Social Shopping puede definirse como la combinacion del
e-Commerce y las redes sociales, donde los usuarios son a la
vez clientes. El social shopping permite la venta de productos

11.3.1. El Social Commerce y directamente desde las redes sociales, estableciendo una
Social Shopping en las plataforma de compra-venta dentro de la aplicacién que
actividades de promocion permite que las marcas o tiendas pueden etiquetar productos

en las fotografias afiadiendo informacién, como el precio y un
enlace directo que permite la compra del mismo sin salir de la
aplicacion.

La estrategia de marketing de cada vez mas marcas esta
orientada al andlisis de datos con sistemas de Inteligencia
Artificial, con el fin de desarrollar campafias eficientes. A la
hora de recolectar datos, las marcas realizan concursos y
. sorteos en las redes sociales con el fin de mejorar la
sorteos y concursos online para L )
la captacion de los datos de los reputacion de la marca ante los nuevos usuarios. Por ello, se
usuarios pretende crear una maquina automaética que sea capaz de
industrializar o automatizar los concursos y sorteos con el fin
de ofrecer estos servicios de una manera mas eficiente.

111.3.2. La industrializacion de los

Las redes sociales se han convertido en un medio de
promocién importante, usado tanto directamente por las
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111.3.3. La implementacion de los
Video Adds para el desarrollo de
las actividades de promocién

IV.3.4. Laimplementacion del
formato “Stories” en las redes
sociales para el desarrollo de las
actividades de promocion

111.3.5. EI Mail Marketing para la
captacion y retencion de los
clientes

111.3.6. El desarrollo de Campafias
Interactivas

Fuente: Elaboracién de Infyde

marcas y los comercios como por empresas externas de
marketing especializadas en estas campafias.

Los videos son un formato de publicidad muy demandado por
los consumidores en internet. Es por ello, por lo que muchos
comercios, marcas y plataformas estan implementando
servicios de reproducciones de video sobre los productos y
servicios ofrecidos.

Las “Stories” son una tendencia en auge en las Redes
Sociales, ya que permiten compartir momentos durante un
periodo de tiempo breve y que se esta consolidando como una
nueva forma de realizar acciones publicitarias, pudiendo
utilizar herramientas que les permiten llegar a un determinado
segmento de cliente, en funcién de las preferencias
demostradas por estos en las redes sociales.

El Email Marketing esta en proceso de transformacién debido
a la implementacion de nuevas tecnologias como la
Inteligencia Artificial, que permite optimizar los sistemas,
encontrando segmentos potenciales de futuros compradores
en funcién de los parametros establecidos en base a la
estrategia de los negocios.

El mail marketing contextual permite que el contenido de un
mail cambie cada vez que se abre segun los parametros
predefinidos (final de una promocién, cambio de stock, etc.).
Se trata de una herramienta que realiza cambios sustanciales
en los correos, modificando las campafias de marketing
tradicionales y potenciando los contenidos dinamicos.

La tendencia propone pasar de la publicidad unidireccional a
la publicidad interactiva, a través de por ejemplo, concursos y
juegos que incrementan el tiempo de impacto con los
elementos de la marca a los usuarios objetivo de las
campafas.
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111.2.3/ TECNOLOGIAS CLAVE PARA EL
DESARROLLO DE LA FAMILIA

Una de las tecnologias con més potencial de desarrollo en el comercio son las
plataformas webs, que cada ver cuentan con mas funcionalidades y ofrecen
diversas oportunidades para las empresas comerciales. Se trata de un mismo
espacio en el que las empresas pueden sacar un rendimiento tanto interno
como externo: de forma interna, para simplificar algunas actividades de
gestion y, de cara a los clientes y potenciales clientes para, por ejemplo,
obtener los datos y estadisticas de visitas y uso sobre los que basar futuras
estrategias o para implementar los ya mencionados chatbots.

Ademas de para mejorar las soluciones que ofrecen los chatbots en atencién
comercial, la Inteligencia Artificial se emplea ya en el desarrollo de
estrategias de marketing. La Inteligencia Artificial se aplica a otras
herramientas, como la hiper personalizacion de algunas campafias
publicitarias o la mejora de la experiencia de los usuarios a través de la
recopilacion previa de los datos disponibles y la adaptacion de las campafias
a sus necesidades y gustos.

Dada la importancia de los datos sobre consumidores y potenciales
consumidores, el Big Data es importante para la toma de decisiones
empresariales, pudiendo orientar las estrategias comerciales y de marketing
en base a la informacion obtenida a través de los datos.

Por ultimo, aunque la logistica y el transporte no se hayan considerado de
forma especifica en las areas de estudio consideradas, méas relacionadas con
el comercio y el marketing, estas actividades son una parte muy importante
en la cadena de valor comercial, potencidndose a su vez por el crecimiento
del comercio electronico.

En este contexto, tecnologias como las plataformas web, robotica e loT
pueden ser claves en la transformacion digital para conseguir una mayor
eficiencia y productividad en estas actividades. Por ejemplo, a partir del uso
de plataformas web para la gestion de stocks, comunicacion entre las partes
y obtencién de informacion Util complementaria, la robotizacion de la
logistica para organizar de manera eficiente los almacenes y el 10T para
mejorar el control y la trazabilidad en el transporte.
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A continuacion, se observan las diferentes tecnologias que inciden en las
tendencias previamente mencionadas.

Tabla 5. Tecnologias clave para el desarrollo de la Familia Ill: Comercio
y Marketing

AREA 2: ACTIVIDADES AREA 3: ACTIVIDADES
AREA 1: ACTIVIDADES DEL MARKETING DE PROMOCION Y
DEL E-COMMERCE DIGITAL Y PUBLICIDAD RELACIONES
CORPORATIVA PUBLICAS

AMBITOS

. ’ » v Reconocimiento de emociones
v Biorretroalimentacion neuronal

Neuro y cognitiva L, . v Biorretroalimentacién neuronal v Biorretroalimentacién neuronal
v Prediccién del comportamiento o .
v Prediccion del comportamiento

v 5G v 5G
v BlockChain v BlockChain v 5G
TIC v Criptomonedas v Criptomonedas v Sistemas de reconocimiento
v Sistemas de reconocimiento v Sistemas de reconocimiento humano
humano humano

Fuente: Elaboracién de Infyde

Kk e ke ) -, - -
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I11.3/ SITUACION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

111.3.1/ SITUACION GENERAL DE LA
FAMILIA COMERCIO Y MARKETING
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

El estudio del comercio por Comunidades Auténomas (2020), muestra que
en la Comunidad de Madrid el comercio constituye uno de los sectores
productivos mas relevantes de la region, aportando el 13,6% del PIB
Regional.

Segun los datos proporcionados por la Comunidad?, el sector comercial esta
formado por méas de 65.000 establecimientos minoristas y mas de 39.000
mayoristas, que ocupan a 286.834 personas, 10 que representa algo mas del
9% de la poblacion ocupada. Por otro lado, el niUmero de empresas asciende
a 85.456, de las que mas del 60% se corresponden con pequefias empresas.

Atendiendo al tipo de comercio, la alimentacién es un sector esencial en la
Comunidad de Madrid, seguido por el sector textil que en 2018 generé en la
region 3.092 millones de euros a través de mas de 8.000 puestos de venta y
29.400 trabajadores.

Ademas, desde la Comunidad de Madrid se pone de manifiesto la importancia
de la venta ambulante en la region, que cuenta con mas de 186 mercadillos
entre los que se incluyen algunos de gran atractivo en la Region como es “el
Rastro”.

Otros espacios comerciales destacados, son las numerosas calles comerciales
gue forman parte de la cultura y el patrimonio regional y los centros
comerciales, de 1os que se espera que se inauguren cinco durante el afio 2021
(de los ocho que van a abrir en todo el territorio nacional) en varias
localidades de la Regién®. En el caso de los centros comerciales, estos

2 Comunidad de Madrid, Actividad comercial en Madrid [Disponible  en:

https://www.comunidad.madrid/inversion/inicia-desarrolla-tu-empresa/actividad-comercial-
madrid ]

% Nuevos centros comerciales nos esperan en 2021 [Disponible en: https:/www.soy-
de.com/noticia-madrid/nuevos-centros-comerciales-nos-esperan-en-2021-33430.aspx ]
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evolucionan hacia nuevos espacios con distintas innovaciones, tanto
tecnoldgicas como en cuanto a la concepcion de los multiespacios.

A continuacion, se presentan algunas de las tendencias generales
identificadas para la Familia de Comercio y Marketing, asi como una breve
descripcion de las actuaciones que se llevan a cabo en la Comunidad de
Madrid en apoyo de dichas tendencias.

Tabla 6. Situacion de la Comunidad de Madrid a partir de las tendencias
de la Familia Ill: Comercio y Marketing.

SITUACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID A PARTIR DE LAS

TENDENCIAS DE LA FAMILIA 1l “COMERCIO Y MARKETING”

La digitalizacién supone un reto necesario que deben afrontar las
empresas y para lo que, desde las administraciones publicas,
organizaciones y empresas especializadas ofrecen distintos tipos de
ayuda. Por ejemplo, en el caso de la digitalizacién del comercio minorista

1ll.1. Avances digitales
en el comercio y
marketing

1Il.2. Importancia
creciente del
consumidor como actor
principal en las
estrategias comerciales

111.3. Incremento y
diversificacion del
comercio electrénico

estd prevista la celebracion de una Jornada On line de Asistencia
técnica* especializada para su digitalizacién, para apoyar las ventas a
través de las nuevas tecnologias, las redes sociales, el uso de nuevos
métodos de pago digital. Ademas, también se ofrecen ayudas
econdmicas en la linea TICCamaras para la digitalizacion de las
empresas, incluyendo entre las soluciones financiables la
implementacion del Marketing Digital.

Las estrategias comerciales estdn cada vez mas orientadas al
consumidor, lo que cobra especial importancia en los comercios
minoristas. El Programa Diagnéstico Global de la Comunidad de Madrid,
dirigido al comercio minorista es una herramienta estratégica para
mejorar la competitividad del sector a partir de intervenciones
individualizadas (en el afio 2020 participaron 440 comercios) que ofrecen
soluciones a medida, pero como aspecto comun en todos ellos destaca
la “reorientacion del comercio enfocado hacia la clientela®.

Ante el crecimiento de los consumidores que realizan compras de
cualquier producto de forma on line, aumenta la necesidad de gran parte
de las empresas de adquirir soluciones de comercio electrénico
adaptadas a sus necesidades y las de sus clientes. Estas actuaciones
cuentan con ayudas de la Camara de Comercio, que a través de la linea
TICCéamaras financia hasta el 40% de las siguientes actuaciones de
comercio electrénico: soluciones de comercio electrénico, incorporacion
a plataformas de comercio electrénico de terceros y soluciones
avanzadas para comercio electrénico.

4 COCEM, Confederacién de Comercio Agrupado y Mercados de la Comunidad de Madrid,
presentacion de la Jornada On line de Asistencia técnica para la digitalizacion del comercio
minorista [Disponible en: https://www.comerciomadrid.org/noticias/item/216-jornada-online-
asistencia-tecnica-para-la-digitalizacion-del-comercio-minorista ]

5 Comunidad de Madrid, Programa de diagnéstico global del pequefio comercio minorista de la
Comunidad de Madrid [Disponible en: https://www.comerciominoristamadrid.es/wp-
content/uploads/2020/09/FolletoPrograma_Diagnostico Global CAM 2020.pdf ]
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SITUACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID A PARTIR DE LAS
TENDENCIAS DE LA FAMILIA 1l “COMERCIO Y MARKETING”

El comercio internacional permite acceder a nuevos mercados, para abrir
ampliamente el abanico de clientes y aumentar las ventas. Sin embargo,
para las empresas supone un gran reto, por lo que desde la Camara de
Comercio de Madrid se ofrece informacién sobre la Gestién del Comercio
Internacional, ademés de servicios de asesoramiento técnico
especializado y ayudas a la internacionalizacion con una financiacién de
hasta el 100%.

1Il.4. El auge del
comercio internacional

Fuente: Elaboracion de Infyde

111.3.2/ SITUACION ESPECIFICA DE
CADA UNA DE LAS AREAS

AREA 1: ACTIVIDADES DEL E-COMMERCE

A nivel nacional, el comercio electrénico esta ganando peso frente al
comercio tradicional. Segln varios informes, el comercio electrénico en
Espafia crece alrededor del 20% anual, especialmente en la venta de articulos
de moda y aparatos electrénicos, y ya es practicamente posible conseguir
cualquier tipo de producto de forma on line.

Atendiendo a la informacion proporcionada en la Encuesta de uso de TIC y
Comercio Electrénico (CE) en las empresas® se puede ver que las empresas
del sector servicios (no se ofrece informacion detallada de las empresas de
comercio) de la Comunidad de Madrid se encuentran ligeramente mejor
posicionada que la media nacional en casi todos los ambitos vinculados al
comercio electronico, y en especial en los mas avanzados, aunque esta por
detras en uno de los més basicos como es la recepcion de pedidos online.

En la siguiente tabla, se muestran los resultados de dicha encuesta para las
empresas de mas de 10 empleados.

5 Instituto Nacional de Estadistica (INE), Las TIC en las empresas con 10 o mas empleados
(primer trimestre de 2020) por agrupacion de actividad, afio 2019-2020
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Tabla 7. Comparativa del comercio electronico en empresas de
servicios de mas de 10 empleados a nivel nacional y de la Comunidad
de Madrid

. . Comunidad de

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina

web 79,84 < 82,93
% de empresas con recepcion de pedidos o reservas 2510 > 2259
online ’ '
% de empresas con acceso web a catalogos de

productos o a listas de precios S Coaean
% de empresas con posibilidad de personalizar o disefiar

los productos por parte de los clientes Aol Sz
% de empresas con seguimiento online de pedidos 14,94 < 15,02
% de empresas con personalizacion de la pagina web

para usuarios habituales g e
% de empresas con vinculos o referencias a los perfiles

de la empresa en medios sociales e s
% de empresas con declaracion de politica de intimidad

o certificacion relacionada con la seguridad del sitio web e e
%de empresas que tienen un servicio de chat para los

contactos con los clientes e LR
%de empresas que tienen un servicio de chat donde una 1007 < 10.29
persona contesta a los clientes ’ ’
%de empresas que tienen un chatbot o agente virtual que 247 <381

contesta a los clientes

Fuente: Elaboracién de Infyde a partir de los datos de la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico, primer trimestre de
2020 (INE)

Aunque estos datos son representativos de un mejor posicionamiento de las
empresas madrilefias ligeramente superior a la media nacional respecto a las
tendencias identificadas en el eCommerce, hay que tener en cuenta que
muchas de las empresas del pequefio comercio que forman parte importante
del tejido comercial de la Comunidad de Madrid son microempresas o incluso
autébnomos.

Sin embargo, no existen datos estadisticos oficiales suficientes que permitan
conocer la implementacion del comercio electronico en las empresas de la
region.
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AREA 2: ACTIVIDADES DEL MARKETING DIGITAL Y
PUBLICIDAD CORPORATIVA

Con el fin de potenciar el desarrollo del marketing digital en la Comunidad
de Madrid, se han celebrado algunas ferias y congresos para fomentarlo, en
las que se abordan las tendencias globales en la materia, con el objetivo de
gue las empresas del sector se mantengan al dia y puedan adaptarse a los
cambios del mercado.

Ademas, dada la importancia creciente del marketing digital y el reto que
supone especialmente para las pequefias empresas, desde la Camara de
Comercio de Madrid, se ofrecen ayudas de hasta 2.800 para proyectos TIC,
entre los que se incluyen proyecto de marketing digital.

Asi, através de la linea TICCamaras, las PYME, microempresas y autbnomos
pueden mejorar su competitividad a través de varias soluciones TIC, entre las
gue se incluye el Marketing Digital. Las actuaciones que se financian de
marketing digital estan en linea con las tendencias identificadas en esta area,
vinculadas sobre todo a las nuevas herramientas tecnoldgicas:

— Incorporacién de establecimientos y servicios turisticos en las
principales centrales de reservas

— Desarrollo de material promocional audiovisual para uso en Internet

— Presencia web a través de pagina propia

— Analitica web

— Dinamizacion de redes sociales

— Servicio de promocion online mediante sistema de pago (SEM)

— Soluciones de e-mail marketing

— Sistemas de monitorizacion y gestion de la reputacion digital

— Elaboracion de catélogos digitales

— Desarrollo de aplicaciones moviles

— Solucién para implantar un sistema WiFi tracking

— Solucidn para realizar acciones de marketing basadas en
dispositivos moviles

— Soluciones 10T para control y optimizacion de puntos de venta
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AREA 3: ACTIVIDADES DE PROMOCION Y RELACIONES
PUBLICAS

La Comunidad de Madrid puede ser considerada lider en lo que se refiere a
agencias de influencers, un sector que se encuentra en crecimiento y que
movié nueve millones de euros en Espafia en 2018’. Segln numerosos
rankings realizados por diversas agencias de marketing, las empresas
madrilefias predominan en los primeros puestos.

A medida que aumenta el namero de canales de promocion y la competencia
en el sector que hasta algunos afios aln estaba en fases incipientes, las
empresas van adoptando distintas innovaciones para diferenciarse y dar
mayores resultados al cliente. El objetivo siempre es buscar la mayor
repercusion e impacto que sea monetizable, para lo que cada vez mas, se
apoyan en las herramientas tecnoldgicas y en la estadistica.

" El Pais, EI millonario negocio de los “influencers’: ;justo o disparatado?, 22 de febrero de 2020
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1.4/ LOS PERFILES
PROFESIONALES

La identificacion de los perfiles profesionales, vinculados a las tendencias
emergentes para cada una de las Familia Profesionales y &reas de estudio, se
ha logrado a partir de un proceso que ha combinado tres fuentes de
informacion: el analisis de referencias documentales, la identificacion de
soluciones tecnoldgicas a nivel internacional vinculadas a cada Familia 'y la
realizacion de entrevistas semiestructuradas y mesas de trabajo de cada
Familia/area de estudio.

De la combinacién de estas tres fuentes de informacion se ha llegado a los
siguientes perfiles profesionales para la Familia de Comercio y Marketing y
sus areas de estudio correspondientes:

Definicion
Descripcion del perfil dela
situacion

Perfil

profesional

El experto en publicidad, marketing y relaciones
publicas es el encargado de las estrategias de
comunicacién y promocién de productos y marcas

Expertos en (centrado en el ambito comercial, aunque pueden

publicidad, trabajar también en eventos, instituciones y Transformacion
marketing y similares). Las actividades de publicidad y marketing y adaptacién
relaciones publicas se relacionan especialmente con los productos,

mientras que las de relaciones publicas estan mas
enfocadas en la proyeccion de la imagen corporativa
de la empresa.

El comercial lleva a cabo como actividad principal los
procesos de venta, aunque también puede
desempefiar otras labores como la administracién y
Comercial gestion de la cadena de suministro y stocks, asi como Transformacion
de la gestion de incidencias, especialmente
relacionadas con el punto de venta y de la atencién al
cliente.

El experto en logistica y transporte organiza, coordina

y en algunos casos lleva, las tareas de distribucion de
Expertos en

logistica bienes, desde el punto de origen o salida hasta el de Transformacion
9 Y recogida, tratando de optimizar el tiempo, el espacio y adaptacion
transporte ) o
y el resto de variables de las que depende la eficiencia
del servicio.

El experto en e-Commerce o0 comercio electronico es
el encargado de desarrollar, implementar y
rentabilizar las estrategias de comercio electrénico en Emergente
las empresas. Especializado por tanto en el comercio
electronico, se ocupa de distintas tareas para

Expertos en e-
Commerce
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optimizar el servicio, como analizar el recorrido del
usuario desde que entra en una pagina web hasta que
compra el producto para implementar las soluciones
que maximicen las ventas por visita.

Fuente: Elaboracién de Infyde
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111.4.1/ LAS OCUPACIONES
PRINCIPALES DE CADA PERFIL
PROFESIONAL

A continuacion, se mencionan cudles son las ocupaciones principales
resultantes de cada uno de los perfiles profesionales, tras el andlisis
bibliogréafico y la realizacion de entrevistas y mesas de trabajo.

Tabla 8. Ocupaciones principales de los perfiles profesionales de la
Familia lll: Comercio y Marketing.

PERFILES

PROFESIONALES OCUPACIONES PRINCIPALES

— Agentes comerciales de publicidad
— Social Media Marketing

— Especialistas en SEO y SEM

— Community Manager

— Digital Account Manager

— Gestor de contenidos en los nuevos canales comunicativos
(especialmente en redes sociales)

— Copywriters y creadores de contenido (reinventarse)
— Traffic Manager y Trafficker Digital

— Analistas de datos y big data

— Expertos en analitica web

— Expertos en implementar las nuevas tecnologias digitales
en el marketing digital, como es la realidad virtual y

Expertos en publicidad marketing aumentada
y relaciones publicas — Director de publicidad y relaciones publicas
— Especialistas de Marketplaces

— Desarrolladores de aplicaciones y programadores web
(orientados hacia el comercio electrénico)

— Expertos en publicidad programatica

— Growth hacker y captacion rapida de usuarios

— CRM (Customer Relationship Management) y CRO
— Gestores de campafias digitales

— Expertos en establecer estrategias orientadas a los
consumidores y estrategias orientadas a la experiencia de
los usuarios (UED)

— Experto en fidelizacién de usuarios
— Expertos en Mail marketing

— Responsables de seguridad, buenas practicas y gestion
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PERFILES OCUPACIONES PRINCIPALES

PROFESIONALES

— Especialistas en ventas y compras

— Especialistas en e-Commerce

— Especialistas en Estrategias orientadas al consumidor

. — Representantes y responsables de aduanas

Comercial . o .

— Asistentes de negocios internacionales

— Agentes de compras y ventas

— Compradores especializados por categoria

— Gestores de import y export

— Expertos en logistica
— Jefe de almacén
— Gestores de trafico
o — Técnicos para aplicar nuevas tecnologias en el transporte
Expertos en logisticay transporte
— Gestores de almacenes
— Gestores de distribucion de mercancias urbanas
— Compradores estratégicos

— Gestores de logistica inversa

— Category Manager

— Account Manager

— Data Scientist

— User Experience Developer

— Web Conversion Specialist

— Customer Service Manager
Expertos en e-Commerce — Programador y Disefiador

— Desarrolladores de Inteligencia Atrtificial (1A)

— Asistentes Virtuales

— Analista del ciclo de vida del cliente

— Gestores de entregas y devoluciones

— Experto en la atencién y resolucién de problemas de los
clientes y usuarios

Fuente: Elaboracién de Infyde
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111.4.2/ LAS CUALIFICACIONES,
COMPETENCIAS Y HABILIDADES DE
CADA PERFIL PROFESIONAL

La cualificacion es el conjunto de competencias con significacion en el
empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos
de formacidn, asi como, a través de la experiencia laboral. De este modo, se
entiende que la persona esta cualificada cuando en su desempefio laboral
obtiene los resultados esperados.

A continuacion, se mencionan cuales son las cualificaciones profesionales
resultantes de cada uno de los perfiles profesionales, tras el andlisis
bibliogréafico y la realizacion de entrevistas y mesas de trabajo.

Tabla 9. Cualificaciones profesionales, competencias y habilidades de
los perfiles profesionales de la Familia lll: Comercio y Marketing.

PERFILES CUALIFICACIONES, COMPETENCIAS Y
PROFESIONALES HABILIDADES

— Conocimiento en marketing

— Conocimiento sobre la normativa de proteccién de datos
para el establecimiento de camparias publicitarias

— Desarrollo de la planificacion estratégica de camparias
— Desarrollo de habilidades comunicativas

— Gestion de las estrategias de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)
L . — Gestion de proyectos
Expertos en publicidad marketing » » .
y relaciones publicas — Gestion y atencion al cliente
— Andlisis del comportamiento del usuario
— Especializacion en el ciclo de vida del cliente
— Legalidad y normativas
— Mail marketing, mobile marketing y neuromarketing
— Marketing de afiliacion y e-Commerce de afiliacion
— Manejo de herramientas de calculo
— Desarrollo de la comunicacién de contenidos

— Narrativa en redes sociales (qué contar y de qué manera)
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PERFILES CUALIFICACIONES, COMPETENCIAS Y

PROFESIONALES HABILIDADES

Administrar las compras y ventas de los almacenes
mediante la implementacion de los comerciales
especializados por categoria

— Gestion comercial y control del stock

— Normativa legal para el desarrollo de la actividad a nivel
Comercial nacional e internacional

— Gestion de la cadena de suministros
— Gestion del cliente y atencién al cliente

— Gestion de ventas cruzada con otros modelos logisticos
complementarios (dropshipping)

— Global sourcing

— Desarrollo de las actividades de gestion de almacén

— Normativa de transporte a nivel nacional e internacional para
el tréfico de mercancias

Expertos en logistica y transporte — Normativa de distribucion urbana
— Gestion de la cadena de suministros
— Gestion del cliente y atencién al cliente

— Analitica de datos

— Gestion del proceso del comercio electrénico

— Gestion de campafias publicitarias para la visibilidad de la
organizacion de manera digital

— Gestion de nuevas herramientas para el desarrollo del
comercio electrénico
— Técnicas novedosas en los procesos de venta
— Gestion y atencion al cliente
Expertos en e-Commerce B .
— Gestion del proceso de entregas y devoluciones
— Gestion de incidencias, venta y devoluciones
— Optimizacién del funnel de ventas

— Normativas vigentes a nivel local, nacional e internacional
sobre el comercio electrénico y su distribucion

— Sostenibilidad de la actividad e impacto social

— Narrativa en redes sociales (qué contar y de qué manera)

Fuente: Elaboracién de Infyde

Ademas de estas cualificaciones, durante las mesas de trabajo se trabajaron
las habilidades blandas, las habilidades digitales y las necesidades de
formacion, lo que ha permitido al equipo técnico adquirir mayor
conocimiento sobre las distintas profesiones.

A partir los debates y las cualificaciones se han establecido las especialidades
formativas que han compuestos los cuestionarios Delphi, como se observa en
el siguiente epigrafe.
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l1.5/ CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta de forma sintética las principales conclusiones y
puntos clave sobre los perfiles profesionales identificados en la Familia de
Comercio y Marketing: el area o las areas mas relacionadas con cada uno de
los perfiles, las tendencias que mas le van a afectar en cuanto a crecimiento
de la demanda del perfil o la transformacion y avance de contenidos
formativos; la situacion del perfil, si es emergente o esta en transformacion;
un ejemplo de algunas de las ocupaciones o puestos de trabajo mas habituales
que se incluyen en el perfil profesional y las especialidades formativas méas
valoradas por el panel de expertos a partir del Método Delphi.

EXPERTOS EN E-COMMERCE

e Actividades del e-Commerce

AREA/S RELACIONADA/S

e Actividades de promocion y relaciones publicas

— Avances digitales en el comercio y el marketing

— Importancia creciente del consumidor como actor principal en las estrategias comerciales

— Incremento y diversificacién del comercio electrénico
— El auge del comercio internacional

— Desarrollo de la Ciberseguridad en el comercio electrénico

TENDENCIAS

RELACIONADAS

— Crecimiento del Mobile Shopping

— El desarrollo de los Market places y los comparadores de precios

— Lairrupcién de la Inteligencia Artificial en el e-Commerce

— Desarrollo del Cross-border e-Commerce

— Implementacién de Nuevos métodos de pago en los procesos de compra

— El Social Commerce y Social Shopping en las actividades de promocion

SITUACION DEL PERFIL Emergente

— Analista del ciclo de vida del cliente

— Gestores de entregas y devoluciones

OCUPACIONES PRINCIPALES

— Experto en la atencién y resolucién de problemas de los clientes y usuarios

— User Experience Developer

1.  Optimizacion del funnel de ventas (conocimiento en herramientas Martech y Adtech)

2. Normativas vigentes a nivel local, nacional e internacional sobre el comercio

ESPECIALIDADES electronico, distribucion de mercancias, la publicidad y las redes sociales
FORMATIVAS MAS 3. COMMO2: Analitica Web
VALORADAS

aplicado al comercio electrénico
5. IFCD26: CMS y e-Commerce

Fuente: elaboracién de Infyde
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EXPERTOS EN PUBLICIDAD, MARKETING Y RELACIONES

AREA/S RELACIONADA/S

TENDENCIAS
RELACIONADAS

SITUACION DEL PERFIL

OCUPACIONES PRINCIPALES

ESPECIALIDADES
FORMATIVAS MAS
VALORADAS

Fuente: elaboracién de Infyde

N

@ o & @

PUBLICAS

e Actividades del e-Commerce
e Actividades de marketing digital y publicidad
e Actividades de promocién y relaciones publicas

— Avances digitales en el comercio y el marketing

— Importancia creciente del consumidor como actor principal en las estrategias comerciales
— El desarrollo de la Auditoria de marketing

— Laimplementacion del marketing digital en las redes sociales y dispositivos méviles

— El Customer Centric y la personalizacion de los productos como estrategia principal del

marketing digital

— La implementacion del formato “Stories” en las redes sociales para el desarrollo de las

actividades de promocién

— El Mail Marketing para la captacion y retencion de los clientes
— El desarrollo de Campafias Interactivas

Transformacion y adaptacion

— Growth Hacker y captacién rapida de usuarios
— Expertos en publicidad programatica
— Gestores de campafias digitales

— Expertos en establecer estrategias orientadas a los consumidores y estrategias

orientadas a la experiencia de los usuarios (UED)
— Expertos en mail marketing

— Social Media Marketing

1. Analitica de datos, contenidos web y uso del Big Data y su aplicabilidad en el sector

Andlisis del comportamiento del usuario y especializacién en el ciclo de vida del
cliente (Inbound Marketing UX)

Comunicacion digital y uso de nuevas herramientas

IFCT39: Posicionamiento Web y Marketing Digital en buscadores
COMMO0112: Gestion de marketing y comunicacion

COMMO2: Analitica web

EXPERTOS EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

AREA/S RELACIONADA/S

TENDENCIAS
RELACIONADAS

SITUACION DEL PERFIL

OCUPACIONES PRINCIPALES

CONSEJERIA DE

ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD - COMUNIDAD DE MADRID

Actividades del e-Commerce

Incremento y diversificacion del comercio electrénico

— Laimplementacion de la omnicanalidad en el comercio electrénico

Evolucion de la logistica por la introduccién del comercio electrénico en el mercado
Transformacion

— Gestores de distribucién de mercancias urbanas

— Compradores estratégicos
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— Gestores de logistica inversa

— Expertos en logistica y gestores de almacenes

COMLO0209: Organizacion del transporte y la distribucion
COMLO0210: Gestion y control del aprovisionamiento
COMLO3: Logistica integral

COMLO2: Transformacion logistica en un entorno de industria 4.0

ESPECIALIDADES
FORMATIVAS MAS

VALORADAS COMLO0309: Organizacion y gestion de almacenes

o a0k w DN R

Analitica de datos y empleo de nuevas herramientas tecnoldgicas en la organizacion
del stock y en el método de su distribuciéon

Fuente: elaboracion de Infyde

COMERCIAL

e Actividades del e-Commerce
AREA/S RELACIONADA/S e Actividades de marketing digital y publicidad

e Actividades de promocion y relaciones publicas

— Avance en la digitalizacion del comercio y el marketing
— Importancia creciente del consumidor como actor principal en las estrategias comerciales
— Incremento y diversificacion del crecimiento del comercio electrénico

— El auge del comercio internacional
TENDENCIAS

RELACIONADAS — El desarrollo de la Ciberseguridad en el comercio electronico

— Crecimiento del Mobile Shopping
— El desarrollo de los Market places y los comparadores de precios
— Desarrollo del Cross-border e-Commerce

— Implementacién de Nuevos métodos de pago en los procesos de compra
SITUACION DEL PERFIL Transformacion

— Especialistas en compras y ventas

— Gestores de import y export
OCUPACIONES PRINCIPALES — Compradores especializados por categoria

— Asistentes de negocios internacionales

— Especialistas en estrategias orientadas al consumidor

1. ADGX01: Inglés gestion comercial
2 FCOVO05: Comunicacion en lenguas extranjeras (inglés) N2
ESPECIALIDADES 3. COMV0108: Actividades de venta
FORMATIVAS MAS 4.  Gestion de la cadena de suministros
VALORADAS p - .
5 Gestion de ventas y compras cruzadas con otros modelos logisticos (comercio

electronico y gestion de plataformas de ventas)

6.  Gestion de import y export

Fuente: elaboracion de Infyde
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El presente estudio profundiza, mediante la consulta a

fuentes bibliograficas y expertos sectoriales, en las
tendencias de aquellas actividades productivas
asociadas a cada Familia profesional, con el fin de
detectar lineas de evolucion a corto y medio plazo, los
perfiles profesionales mas relevantes y sus principales
competencias.
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