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El presente “Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género: perfilado y necesidades de
empleo y formacién para el empleo” tiene como objetivo principal:

e Generar conocimiento acerca de las necesidades de empleo y formacidn de las mujeres
victimas de violencia de género que estan inscritas como demandantes en las Oficinas del
Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, asi como la elaboracion de un
perfilado que facilite la adaptacion de las politicas activas de empleo para este colectivo.

Lograr este objetivo puede contribuir a mejorar el servicio de orientacion que el Servicio Publico de
Empleo de la Comunidad de Madrid (SPECM) presta a las mujeres victimas de violencia de género
(MVVG), en el intento de que la informacién recabada permita identificar qué servicios necesitan ser
mejor adaptados a las caracteristicas y necesidades del colectivo objeto de atencion, cuales son las
nuevas necesidades detectadas o cdmo se pueden reforzar las intervenciones ya existentes.

Asimismo, los objetivos especificos del estudio han sido:

e Conocer mejor al colectivo de MVVG registradas como demandantes de empleo en el
SPECM identificando distintos perfiles socio-profesionales y las variables descriptivas de su
realidad laboral.

o Detectar sus necesidades de empleo y formacion para el empleo, tanto las necesidades auto-
percibidas por las MVVG, como las necesidades diagnosticadas por las personas expertas
que conocen a este colectivo y/o las atienden directamente.

¢ Identificar las estrategias, practicas y experiencias que facilitan la insercién laboral de las
MVVG. Cuéles son los tipos de actuaciones del SPECM y otros organismos, cdmo se valoran,
0 qué mejoras se identifican.

e Y, en la medida de lo posible, conocer cuél es la relacion entre el perfilado de MVVG y las
medidas identificadas y cual la propuesta priorizada de intervenciones y trayectorias.

Para todo ello se ha puesto en marcha una metodologia de investigacidn social que ha supuesto una
extensa revision documental de fuentes bibliograficas y de estadisticas de registros de usuarias del
SPECM con la condicion de victimas de violencia de género, combinada con diversas técnicas de
recogida de informacion primaria.

La informacion recabada se ha organizado en los siguientes grandes bloques de contenidos de este
informe:

e Capitulo | “Analisis contextual: violencia de género y medidas para la insercion laboral
de las mujeres victimas”, contribuyendo de forma cualitativa a conocer la situacién del
colectivo MVVG en lo que se refiere a la situacion en la que desarrollan sus actuaciones de
busqueda de empleo y los recursos que las ayudan en su insercién laboral o de posibles
obstaculos encontrados.

En este mismo apartado se incluye un andlisis de algunas buenas practicas identificadas
entre las medidas de actuacién dirigidas a la mejora de la empleabilidad de las MVVG.

e Capitulo I, titulado “Primera caracterizacion de las MVVG’, se aporta un analisis
sistematico de los registros del SPECM sobre las mujeres victimas inscritas como

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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demandantes en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid. A partir del analisis de
las variables que proporciona este registro podra componerse un primer perfilado o
caracterizacion del colectivo objeto de estudio.

A su vez, ademas de la revision bibliografica y estadistica disponible, se ha llevado a cabo un extenso
trabajo de campo que combind varias técnicas de recogida de informacién desde dos grupos de
informantes: las y los profesionales expertos en la atencién a MVVG en materia de insercion
sociolaboral y las propias mujeres victimas.

Por ello, la informacién generada con la combinacién de estas diferentes técnicas de investigacion
sociolégica se ha agrupado en otros dos capitulos en funcion de la perspectiva sondeada:

e Asi, en el Capitulo Ill, con “La perspectiva de personas expertas” se recoge la vision de
una muestra de representantes de diferentes tipos de entidades, en calidad de profesionales
de la intermediacién laboral. Y ello a su vez segun lo aportado desde tres técnicas distintas:
entrevistas en profundidad, taller de trabajo en Grupo Focal y una doble ronda de consultas
bajo el modelo de Delphi electrénico.

e El Capitulo IV “La perspectiva de las mujeres victimas de violencia de género” recoge
una sintesis de la informacién facilitada por las propias mujeres (MVVG) del colectivo objeto
de estudio a través de entrevistas en profundidad que sirvieron para conocer sus Historias de
Vida en materia de insercion sociolaboral y a través de una encuesta online a mas de un
centenar de MVVG registradas en las Oficinas de Empleo para conocer su valoracién y la
priorizacion que hacen de los servicios recibidos en funcién de sus necesidades de formacion
y empleo. Recoger su opinion ha sido imprescindible para saber como perciben los servicios
de apoyo y donde estan los principales puntos de reflexion y mejora en su caso.

La metodologia del trabajo de campo y los detalles de la aplicacion de cada técnica forman parte de
un ANEXO a este informe.

e El Capitulo V sintetiza el “Perfilado Resultante” que se ha ido generando a lo largo de todo
el proceso.

e Finalmente el Capitulo VI recoge las “Principales conclusiones” junto a las
recomendaciones y los desafios pendientes para atender las necesidades de empleo y
formacion para el empleo del colectivo de MVVG.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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La violencia contra las mujeres, en concreto la violencia de género, supone una violacion de los
derechos humanos y la maxima expresion de la desigualdad por razon de dominacion del hombre
sobre la mujer. Implica el mayor atentado sobre la dignidad de la victima y constituye, de manera
particular, un factor especial de vulnerabilidad y discriminacion para conseguir la igualdad en el &mbito
laboral, llegando incluso en los casos mas extremos a exponer a las mujeres a situaciones de
exclusion social.

Alo largo de estas paginas, cuando hagamos referencia al término “violencia de género” se tendra
presente la definicion y ambito de aplicacién que recoge la Ley integral contra la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid (Ley 5/2005 de 20 de diciembre):

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto

Esta Ley tiene por objeto prevenir y combatir la Violencia de Género en sus diferentes causas, formas y
manifestaciones, asi como garantizar la asistencia y proteccion de las victimas, con medidas de caracter integral.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Quedaran incluidas en el ambito de aplicacion de esta Ley todas las manifestaciones de Violencia de Género,
gjercidas sobre la mujer, como expresion de la discriminacion, la situacion histérica de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.

2. La Violencia de Género a que se refiere la presente Ley comprende toda agresion fisica o psiquica a una
mujer, que sea susceptible de producir en ella menoscabo de su salud, de su integridad corporal, de su libertad
sexual, o cualquier otra situacion de angustia o miedo que coarte su libertad. Asimismo, se considera Violencia
de Género la ejercida sobre los menores y las personas dependientes de una mujer cuando se agreda a los
mismos con animo de causar perjuicio a aquélla.

Quedan también incluidas en el &mbito de aplicacién de esta Ley, las conductas que tengan por objeto mantener
a la mujer en la sumisién, ya sea forzando su voluntad y su consentimiento o impidiendo el ejercicio de su
legitima libertad de decision en cualquier ambito de su vida personal.

3. En particular, se entienden incluidas en el ambito de aplicaciéon de esta Ley las siguientes acciones o
conductas, en la forma en que quedan definidas en el Cédigo Penal:

a) Las agresiones fisicas o psiquicas a la mujer por quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad adn sin convivencia. En el caso de mujeres con
discapacidad, también las agresiones fisicas o psiquicas ejercidas por hombres de su entorno familiar o
institucional, aunque no tengan la condicién de cényuge o persona con la que esté o haya estado ligada por
analoga relacion de afectividad aun sin convivencia.

b) Las agresiones y abusos sexuales contra la mujer.

c) La mutilacion genital femenina en cualquiera de sus manifestaciones.

d) La induccién a una muijer a ejercer la prostitucion, empleando violencia, intimidacion o engafio, o con abuso
de la situacion de inferioridad, de necesidad o vulnerabilidad de la victima.

e) El acoso sexual en el &mbito laboral.

f) Las detenciones ilegales, amenazas y coacciones.

g) El trafico o el favorecimiento de la inmigracion clandestina de mujeres con fines de explotacion sexual.

El andlisis de la relacion entre esta lacra social y la esfera laboral de las muijeres victimas refleja una
dura realidad.
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Un estudio del perfil sociodemografico de las mujeres atendidas por primera vez en la Red de Puntos
Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género (PMORGVG) de la Direccion
General de Igualdad de la Comunidad de Madrid realizado en 2016 (Santamaria y Pueyo, 2017)
mostraba que, en lo que respecta a la situacion laboral, estas mujeres victimas tenian una clara
desventaja en comparacion con el resto de mujeres. Resulta especialmente significativo que casi un
53% de las mujeres adultas atendidas estaban desempleadas o inactivas, por lo que un amplio
porcentaje de mujeres podrian ser derivadas posteriormente al Servicio Publico de Empleo o a otros
servicios de apoyo a la insercion fundamentalmente facilitados por Cruz Roja o Céritas, para recibir
ayuda para la mejora de su empleabilidad. De hecho, después de los servicios sociales, los servicios
de empleo son los recursos hacia los que se derivan con mayor frecuencia las mujeres adultas
victimas de violencia de género en la Comunidad de Madrid.

Grafico 1. Perfil laboral de las mujeres atendidas en los PMORVG de la Comunidad de Madrid sin incluir Madrid
Capital
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Fuente: Cuestionarios 2016 de PMORGVG (Santamaria y Pueyo, 2017)

Ademas, un 15,2% de las mujeres adultas trabajaban a tiempo parcial, lo que supone un tercio del
total de mujeres que tenian un empleo y puede ser un indicador de clara precarizacion. De hecho,
cuando se analizd su situacién econdmica, un 44,5% de las mujeres adultas contaban con ingresos
iguales o inferiores al IPREM y un 20% no percibia ninglin ingreso propio.

También es interesante saber que cuando se analizé la situacion laboral de los agresores, laimagen
era la opuesta, con un porcentaje superior al 61% de ellos que estaba trabajando.

La ultima Macroencuesta de Violencia contra la Mujer (Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Género, 2020) detectaba que al 5% de las mujeres su pareja no la deja, o su expareja no la dejaba,
trabajar fuera del hogar. Todo ello se identifica también con el concepto de violencia econémica de
género.

A continuacién, se profundizara en esta problematica desde dos perspectivas muy distintas, segin
los principales hallazgos encontrados en la revision de fuentes secundarias.
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1.1. Dos perspectivas en el analisis de la relacion entre violencia de género y
situacion laboral de las mujeres victimas y de sus agresores

La relacién entre violencia de género y la situacion laboral de las mujeres victimas es compleja y ha
sido tratada desde diversas perspectivas en la investigacion social.

Las fuentes documentales consultadas indican que la situacién puede ser diferente en funcién de si
la mujer victima se encuentra empleada o desempleada mientras vive el maltrato.

Las MVVG que quieren salir de la situacion de violencia necesitan mejorar, entre otras facetas de su
vida, la de la autonomia personal y liberarse de la dependencia econdmica de su pareja o ex pareja.
Ademas, cuando son poblacién inactiva o poblacion desempleada es fundamental encontrar un
empleo que las integre socialmente y que contribuya a su desarrollo profesional.

En fuentes documentales como la de la Fundacién ADECCO, entidad que edita desde 2013 un
informe anual en el que se ponen de manifiesto las necesidades laborales de las mujeres victimas
de violencia de género (en adelante, MVVG), se reconoce que:

“‘En muchas ocasiones, es la propia violencia de género la que aleja a las victimas del
mundo laboral, debido al bloqueo de acceso al empleo que ejerce el agresor,
conduciéndolas a una espiral de aislamiento que deriva en mayores cotas de desempleo
y en grandes dificultades para buscarlo. Asimismo, el hecho de no ser independientes
economicamente puede ocasionar que la violencia de género se perpetue en el tiempo”.

En su informe de 2018 basado en una encuesta a 500 mujeres se indicaba que el 65% de estas
mujeres no tenia trabajo y otro 16% admitia desempefiar alguna ocupacion en la economia sumergida
(y, por tanto, se encontraban también en situacién de desproteccion). Para el 71% de las victimas,
esa situacion de desempleo o de precariedad actia como freno a la hora de denunciar que son
victimas de esa violencia (Fundacién Adecco, 2018).

Un afio después, con la misma metodologia de encuesta, aunque con una muestra mas reducida (160
MVVG), se confirmaba la proporcion de desempleadas y, que de ellas, la mitad estaba en situacion
de paro de larga duracién. Ademas, un 72,3% de las encuestadas se identificaba sobre todo con una
situacién de precariedad economica, seguida de baja autoestima (56,3%), sentimiento de
discriminacién laboral (49,1%), de exclusion social (36,6%) o de aislamiento (un 27,7% de las
encuestadas).

Un dato especialmente llamativo es que 6 de cada 10 MVVG cree que de haber tenido un puesto
de trabajo en el momento en que se produjo la situacion de violencia, todo habria sido
diferente. De hecho, la situacion de precariedad, junto al miedo a las represalias y la verglienza a
reconocer la situacion, son los tres principales factores que frenan la denuncia al agresor, mucho mas
que la proteccion de los/as hijos/as, el miedo a perjudicar al agresor o la inseguridad juridica entre
otras posibles barreras. Visto desde otra perspectiva, el empleo se considera como un escudo
protector que elimina la dependencia econémica responsable de situaciones de vulnerabilidad en las
que el maltrato puede perpetuarse en el tiempo (Fundacion Adecco, 2019).

En la bibliografia consultada también se detecta otra relacion complementaria a la anterior, y es la del
efecto de la situacion laboral de la pareja sobre la posible incidencia de una posterior violencia
de género.
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Esta es una observacion que se extrae al analizarse las caracteristicas sociodemograficas de la
violencia de género en relacion con el estatus laboral, segun algunos estudios como el de la
Universidad de Oviedo (Fontanil et al., 2015) o el de la Universidad Carlos Ill de Madrid (Alonso-
Borrego y Carrasco, 2017). En este Ultimo se indica que existe una menor incidencia de maltrato en
las familias mas igualitarias, donde ambos miembros de la pareja tienen un empleo remunerado. Por
el contrario, el riesgo es especialmente elevado (sobre todo en cuanto a violencia fisica) cuando la
pareja de la mujer no trabaja. Los autores lo demuestran en base a un analisis econométrico donde
cruzan datos de la Macroencuesta de Violencia de Género publicada por el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad de 2015, confirmando los resultados de otras muchas investigaciones
internacionales.

Por todo ello, y como se vera mas adelante en este mismo informe, es necesario destacar la
relevancia que tiene el disefio de normativa y de servicios publicos para empoderar a las mujeres y
alentar a los hombres a valorar a una pareja en igualdad de condiciones, como probables pasos hacia
la reduccién de la violencia. O expresado de otro modo, habria que dar prioridad a los programas que
mejoran la independencia econdmica de las mujeres en aquellos casos en los que las relaciones de
pareja son vulnerables.

Es importante puntualizar que la mayoria de este tipo de investigaciones se suelen centrar en mujeres
usuarias de algun servicio de ayuda para victimas de violencia de género, y se circunscriben a
momentos muy concretos de sus vidas, por lo que los propios investigadores sefialan que seria
necesario ampliar las muestras y realizar nuevos estudios longitudinales para alcanzar una
comprension mas profunda de esta problematica.

Por otro lado, las MVVG sometidas a la violencia de sus parejas o exparejas que forman parte de la
poblacion ocupada, en muchas ocasiones, tienen que cambiar sus dinamicas laborales habituales, ya
sea por la necesidad de acudir a los servicios médicos, juridicos o asistenciales - generalmente
coincidentes con el horario laboral - o porque su puesto de trabajo en si mismo constituye una
localizacion de riesgo, o bien porque necesitan romper con el entorno drasticamente y cambiar de
ciudad de residencia y de actividad.

En este sentido, resulta de interés conocer los resultados de una reciente investigacion publicada por
la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género denominada “Tiempo que tardan las
mujeres Victimas de Violencia de Género en Verbalizar su Situacion”, que aplica una encuesta a una
muestra de mas de 1.200 MVVG analizando, entre otras variables, su situacién laboral en dos
momentos clave de su historia personal: cuando comenzaron a sufrir el maltrato y cuando se
atrevieron a pedir ayuda o a denunciar (Fundacion Igual a Igual, 2019).

Asi, las investigadoras encontraron que la proporcion de mujeres que tenian un trabajo remunerado
cuando empezé su maltrato (un 35%) fue descendiendo progresivamente hasta el momento en que
se atrevieron a verbalizar la necesidad de ayuda (hasta un 29%). En el caso de mujeres que
trabajaban por cuenta ajena en el primer hito temporal (un 6%) esta proporcion también descendi6 un
punto porcentual cuando solicitaron ayuda. Sin embargo, entre estos dos hitos temporales, s6lo subid
el porcentaje de mujeres que pasaron a estar en paro: de un 27% cuando comenzd el maltrato a un
36% cuando se atrevieron a denunciarlo.

Ello pone de manifiesto la clara incidencia negativa que tiene la violencia de género en la situacién
laboral de las mujeres victimas de esta lacra.
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Tabla 1. Distribucion de las MVVG segtin su situacion laboral (en %), segun la encuesta del estudio sobre “Tiempo
que tardan las mujeres Victimas de Violencia de Género en Verbalizar su Situacion”

Situacion laboral Cuando comenz6 a sufrir Cuando pidié ayuda

la violencia de género ylo denuncio
Trabajo remunerado por cuenta ajena 35% 29%
Trabajo remunerado por cuenta propia 6% 5%
Trabajo remunerado economia sumergida 7% 7%
Trabajo doméstico no remunerado 16% 14%
En paro 27% 36%
Jubilada o percibiendo pensién 3% 5%
Estudiante % 4%
Otra situacion 4% 6%

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (Fundacién Igual a Igual, 2019).
NOTA: La suma de porcentajes es mayor que 100% porque una mujer puede estar representada en dos situaciones
laborales distintas

Especialmente significativo es el tiempo transcurrido de media entre el comienzo de la violencia y el
momento de solicitar ayuda que, segun este mismo estudio, llegaba a ser de algo mas de 8 afios,
tanto en las mujeres que trabajaban por cuenta ajena, como por cuenta propia o en la economia
sumergida, mientras que en el caso de las mujeres que desempefiaban un trabajo doméstico no
remunerado este periodo medio se ampliaba hasta casi los 13 afios, lo que confirma que la
dependencia econdmica de la pareja agrava especialmente una situacion ya de por si durisima.

De hecho, el 28% de las mujeres encuestadas situd de nuevo la falta de recursos econdémicos como
uno de los factores que han actuado como causa del retraso o impedimento en la toma de decision
para verbalizar la situacion y/o denunciar, en lo que influye ademas la existencia de cargas familiares.

Cuestion aparte dentro de las mujeres ocupadas es cuando la violencia que padecen procede del
propio entorno laboral. Si bien esa situacién no es la que predominara cuando se aborde en
préximos epigrafes de este informe desde la perspectiva de atencién de los Servicios Publicos de
Empleo en materia de insercion laboral de mujeres victimas, se considera interesante apuntar una
reflexion en este analisis de contexto. Se trata de una situacion donde aplican los mismos derechos
laborales de flexibilidad y movilidad para que las victimas sigan manteniendo su trabajo, pero el
cambio de entorno laboral no deberia ser la primera solucién, dado que puede generar una doble
victimizacién de las mujeres que sufren la violencia y son las que tienen que modificar su vida. Desde
el feminismo se insiste en que donde habria que poner el foco de la intervencion es en el cambio de
la conducta del agresor o en el cambio de destino del mismo.

En todo caso, de todo este analisis se deduce que conseguir o0 mantener el empleo es un recurso
crucial porque contribuye a la autonomia personal de las mujeres victimas y, de forma transversal,
al propio empoderamiento para recuperar la dignidad, el control sobre sus vidas, la seguridad y la
autoestima perdidas en el proceso de maltrato.

A continuacion, se expondran algunos de los principales efectos que la violencia de género tiene
sobre sus victimas en el ambito laboral lo que ayuda a conocer mejor la situacion por la que
atraviesan.
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1.2. Efectos de la violencia de género sobre la dimension laboral

Mientras dura la violencia y mucho después de que esta desaparezca, las secuelas sobre las mujeres
victimas y sus hijas e hijos son enormes. Se han estudiado multiples efectos en la salud fisica y en la
salud mental, trastornos en el ambito familiar y relacional, ademas de las consecuencias laborales y
economicas.

Numerosas referencias acerca de los efectos en el ambito laboral fueron recopiladas en el Estudio
sobre “Los costes econdmicos de la violencia de género en la Comunidad de Madrid” (Red2Red,
2008)-.

Ldégicamente los efectos son muy diversos porque las mujeres victimas también lo son en cuanto a
sus caracteristicas personales y profesionales. Si bien los efectos identificados en la bibliografia
consultada se pueden clasificar también en funcién de la situacion respecto al empleo. Esto es, si se
trata de mujeres con baja cualificacién y escasa o nula experiencia laboral, 0 de mujeres mas
cualificadas y profesionalizadas.

Por tanto, se puede identificar la siguiente serie de problemas comunes:

Cuadro 1. Efectos de la violencia de género en el plano laboral

Efectos ante una mayor dificultad de acceso a la educacion, la formacion y el empleo

En nuestras sociedades el acceso al empleo es facilitado en gran
medida por los contactos y las redes sociales con las que cuenta
cada persona. El aislamiento social que genera el agresor sobre su
victima provoca una obstaculizacion ain mayor de la empleabilidad
de estas mujeres, ya que las consecuencias fisicas (lesiones,
patologias), mentales (trastornos de ansiedad, estrés emocional,
pérdida de autoestima y de confianza en una misma) y sociales
(aislamiento, pérdida de relaciones) que acaban sufriendo dificultan
gravemente el desarrollo de una vida social plena. A esto hay que
sumarle, ademas, las diferentes estrategias que desarrollan los
agresores para aislar a sus parejas e impedir que puedan encontrar
un empleo.

Un efecto perverso de la violencia de género sobre la empleabilidad
de las victimas es que ademas del dafio fisico y/o psicolégico
sufrido, conlleva la realizacién de diferentes tramites (denuncias,
cambios de domicilio, de colegio de los hijos e hijas) y de acudir a
citas necesarias para el proceso de separacion y recuperacion
(declaraciones judiciales, servicios asistenciales y de salud,
atencién médica, terapias psicolégicas) suponen un importante
consumo de tiempo y energia, ademas de un gran agotamiento
emocional, en un escenario donde se suele carecer del respaldo de
la familia o de la red relacional.

Doble victimizacién en la busqueda de  Fuentes como la Fundacion Adecco (2020) denuncian un gran
empleo desconocimiento empresarial sobre las profesionales victimas de la
violencia de género, quienes aparte de este grave problema, sufren
de cierta discriminacion laboral, al ser consideradas por las
empresas de forma involuntaria a veces, asociadas a ciertos
rasgos de personalidad: como inseguras, débiles o con escasas
habilidades para resolver problemas

Aislamiento, empobrecimiento de las
relaciones y pérdida de habilidades
sociales que obstaculizan la
empleabilidad

Agotamiento fisico y emocional

! Paginas 364-368.
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Efectos sobre el desempeio laboral en empleos consolidados

Absentismo La pérdida de horas de trabajo es una consecuencia muy comun
entre las victimas que cuentan con un empleo. Esto puede ser
causado por varias razones: necesidad de ocultar lesiones, acudir
a citas judiciales o médicas, bajas por diferentes problemas de
salud, etc.

Baja productividad El rendimiento en el trabajo de una victima de violencia en |a pareja
se ve claramente mermado debido, entre otras cosas, a los efectos
que tiene esta situacion sobre su capacidad de concentracion
proveniente de los trastornos del suefio, situacion de miedo,
ansiedad, etc.

Dificultad de acceso a la formacion En general, las mujeres victimas tienen dificultades para conciliar

continua su vida familiar y laboral, por lo que se encuentran con muchos
obstaculos para acceder a la formacién continua, lo que empeora
sus expectativas de promocién profesional. Esta dificultad y el
anterior efecto sobre la baja productividad pueden traducirse en
pérdida de oportunidades de promocion laboral.

Aumento del riesgo de accidentes El deterioro de la salud provocado por la situacion de violencia
laborales incrementa la probabilidad de sufrir algin accidente en el trabajo.

Conflictividad con superiores y La relacién de las mujeres victimas con sus compafieros/as y sus
compafieros/as superiores también puede volverse problematica debido a las

causas anteriores. En ocasiones, tras la reincorporacion al trabajo
se adoptan conductas de sumisién que genera malos entendidos y
se confunde en ocasiones con el desinterés. También se pueden
proyectar las relaciones violentas o el victimismo en el trabajo.

Incidencias en el lugar de trabajo El agresor, en ocasiones, puede acudir al lugar de trabajo de la
victima para coaccionarla o intimidarla, lo que evidentemente altera
el normal desarrollo de la actividad laboral.

Incapacidad laboral La salud fisica y mental de las victimas de violencia se puede ver
deteriorada hasta tal punto que imposibilite temporal o
permanentemente el desarrollo de sus tareas profesionales.

Mayor rotacion en el empleo y aumento  Las consecuencias de la violencia sobre la salud integral de las

de episodios de desempleo victimas tienen efectos negativos sobre su trayectoria laboral,
incrementandose la probabilidad de que acaben perdiendo el
empleo y alternando diferentes contratos de trabajo precarios con
periodos de desempleo. Por un lado, la propia situacion de violencia
y la coaccion que muchas veces ejercen sus agresores puede llevar
a las mujeres victimas a abandonar su empleo y, por otro lado, la
necesidad urgente de encontrar un empleo para obtener ingresos y
asi poder romper con esa relacién de pareja les obliga a aceptar
empleos con condiciones muy precarias (a jornada parcial,
temporales, informales o con bajos salarios).

Fuente: Estudio de los Costes de la Violencia de Género en la Comunidad de Madrid (Red2Red, 2008)

A partir de la misma fuente se dispone también de referencias bibliograficas que han estudiado
especificamente los efectos en el ambito laboral de otros tipos de violencia machista fuera del ambito
de la pareja o expareja como el acoso sexual en el trabajo. De nuevo, las consecuencias varian
dependiendo de la persona que sufre la violencia, pero con caracter general son comunes varios de
los efectos anteriormente descritos para la violencia sufrida con la pareja (absentismo, disminucion
del rendimiento, pérdida de oportunidades, mayor accidentalidad o necesidad de reubicacién, etc.), a
los que se suman especificamente: sintomas de estrés, angustia, apatia, insomnio y una mayor
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aversion al puesto de trabajo generada por desmotivacion, desconfianza o la pérdida de reputacion
profesional. En este caso concreto, el empleo se convierte en el escenario de la violencia y deja de
ser un refugio donde la victima se desarrolle personal y profesionalmente.

Asimismo, la violencia de género tiene también consecuencias en el propio entorno laboral.
Muchos de estos efectos suponen ademas costes importantes para la empresa, provocados por la
disminucion de la productividad, mayores indices de siniestralidad laboral, incluso aumento de
conflictos en el clima laboral y, llegado el caso, la generacion de costes de reemplazo de la victima
(seleccion, adaptacién y formacion de una nueva persona).

De hecho, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el impacto de la violencia en las
empresas se traduce al menos en:

llustracion 1. Tipos de impacto de la violencia de género en las empresas

Fuente: OIT (Chamorro, 2016)

1.3. Costes de la violencia de género en el &mbito laboral

En relacion con los costes que genera la violencia en el &mbito que nos ocupa, ya se ha adelantado
que la Comunidad de Madrid impulsé la realizacion del estudio sobre “Los costes econdémicos de la
Violencia de Género” (Red2Red, 2006), actualizado en 2008, donde la perspectiva laboral fue
abordada especificamente como un ambito en el que proporcionalmente se generan mayores gastos,
cuantificandose en mas de 1.700 m€. En dicho estudio se identificaron los tipos de costes en los que
incurrian diferentes actores:

e Las victimas: por pérdida de renta asociada a la inactividad laboral, al absentismo, los retrasos, las
incapacidades laborales, la pérdida de oportunidades de promocién, los accidentes laborales y la
pérdida de empleo.

e Lasempresasyempleadores/as: que soportan el coste laboral de las horas y dias de trabajo perdidos,
los costes de reemplazo de la trabajadora (cuando tiene lesiones incapacitantes o cuando abandona
el empleo voluntaria o involuntariamente), los costes de accidentes laborales, los de reubicacion y por
las medidas especificas que ha de implantar.
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o Elsector publico: por pérdida de la eficacia de la formacién y de otras medidas activas de empleo, por
prestaciones por incapacidad, baja laboral y por desempleo, por pérdida de ingresos fiscales y por los
programas especificos que ha de habilitar.

o El tercer sector: por los programas especificos de atencién a las victimas y el valor del tiempo del
voluntariado dedicado a ello.

En 2019, con datos de 2016, la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género hizo publico un
estudio de metodologia similar, pero ampliando el alcance al conjunto del territorio nacional
(Universidad de Alcala de Henares, 2019). El resumen de resultados se ilustra a continuacion:

llustracion 2. Resultados del estudio El Impacto de la Violencia de Género en Espana: una valoracion de sus

LOS COSTES DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN
EL ITINERARIO LABORAL O

PRODUCTIVO
2016

PRINCIPALES RESULTADOS

Estimaciones realizadas segun diversos colectivos de victimas
considerados y diferentes aproximaciones para el calculo del coste
unitario

: ESTIMACION 1 ESTIMACION 2
OPCION A OPCION B OPCION C + Mujeres victimas de violencia

+ Mujeres victimas de fisica -glm -u'uerldari de las
violenecia fisica y/o a &
sexual con

Mujeres victimas de
violencia fisica y/o
sexual segin

510
* Mujeres victimas d
limitaciones para o= ~rr saveridadldein sexual segun severidad de las

realizar actividades realizar actividades vialencia lesiones (287.614)
diarias diarias

170.756 687.871 542.899 657.109

Pobladon de mujeres
afectadas

= 354,75 Mill.€ 710,88 MillL.€ 796,62 Mill.€ 3.639,75 Mill.€

Costes del itinerario

laboral o praductive Sector plblico

Sector plblico Sector piblico 12 6%
18.8% 11.1% Victimas
33.5%
0 Victimas
o
Victimas 7.
Distrlbucign EmAeatoes 55.1%

parcantual de las 21.7%
costes por tipo de Empleadores Emplaadares Familiares y amigos

agente Familiares y amigos 42.3% 47 8% 6.2%

4.4% Familiares y amigos Sociedad en general
B.8% 100%

Costes (€), poblacion afectada (N°) y dias perdidos

Fuente: Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género (Universidad de Alcala de Henares, 2019)
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1.4. Bases normativas y de planificacion estratégica para la intervenciéon

En Espania, la especial atencion al &mbito laboral de las mujeres victimas de violencia de género ya
vino regulada con la promulgacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género.

Esta Ley supuso un hito estatal en la batalla legal contra este tipo de violencia. y en ella, desde la
Exposicion de Motivos, se incluye la necesidad de autonomia por parte de las mujeres victimas, donde
la mejora de la empleabilidad debe ser complementada con ayudas econdmicas asistenciales,
especialmente tras la separacion del agresor, y se plantean intervenciones especificas, por ejemplo
en el caso de las funcionarias publicas, ademas de esbozar la articulacion de un marco de ayudas a
la conservacidn del empleo por cuenta ajena.

Parte del derecho a la asistencia integral y especializada se establecian en el articulo 21 sobre
Derechos Laborales y de Seguridad Social. En él se hace referencia, por ejemplo, a la reduccién o
adaptacion de la jornada de trabajo para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia
social integral; al derecho preferente al traslado del puesto de trabajo a otras localizaciones; o a la
suspension temporal del mismo o al abandono definitivo, pero con reserva del puesto, dando lugar a
la situacion legal de desempleo como consecuencia de ser victima de violencia de género.

Asimismo, la Ley 1/2004 establece una serie de consideraciones para las empresas y ciertas
bonificaciones a aquellas que formalizaran contratos de interinidad para sustituir a las trabajadoras
victimas que solicitaban el ejercicio de esos derechos. Todo ello dictando en su disposicion adicional
séptima las consiguientes modificaciones en la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en la
Disposicion adicional octava, la Modificacion de la Ley General de la Seguridad Social.

Finalmente, el articulo 22 de esta Ley establece que "en el marco del Plan de Empleo del Reino de
Espafia, se incluira un programa de accion especifico para las victimas de violencia de género
inscritas como demandantes de empleo”. Y en la disposicidn adicional decimosexta se indica la
necesaria coordinacion con los Servicios Publicos de Empleo para facilitar el acceso al mercado
de trabajo de las MVVG cuando, debido al ejercicio del derecho de movilidad geogréfica, se vean
obligadas a trasladar su domicilio y ese traslado implique un cambio de Comunidad Auténoma.

De la Ley organica se derivaron dos importantes cuestiones en el ambito que nos ocupa.
1) Por un lado, una serie de derechos laborales:

e  Derecho ala reordenacion o reduccion de su tiempo de trabajo, con disminucién
proporcional del salario.

e  Derecho a la movilidad geogréfica y al cambio de centro de trabajo.
o  Derecho ala suspension de la relacion laboral con reserva del puesto de trabajo.
e  Derecho a la extincion del contrato de trabajo por su voluntad.

e  Consideracion como justificadas de sus faltas de puntualidad o asistencia al
trabajo debidas a su situacion fisica o psicoldgica derivada de la violencia.

e Nulidad de su despido en caso de que sea debido al ejercido de los derechos
laborales que la ley le concede como victima de violencia de género.
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2) Por otro, la materializacion del articulo 22, con la aprobacion en el Real Decreto 1917/2008
de un Programa de inserciéon sociolaboral para MVVG que estén inscritas como
demandantes de empleo. Este programa, coordinado por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) y gestionado por los organismos correspondientes de las Comunidades
Auténomas que tengan competencia en politicas activas de empleo, contempla las siguientes
medidas:

e ltinerario de insercién sociolaboral individualizado.

e Programa formativo especifico para favorecer la insercion sociolaboral por
cuenta ajena.

e Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia.
e Incentivos para las empresas que contraten a MVVG.

¢ Incentivos para facilitar la movilidad geografica.

e Incentivos para compensar diferencias salariales.

e  Convenios con empresas para facilitar la contratacién de MVVG y su movilidad
geografica.

Desde entonces se han ido celebrando reuniones de la Comisién de Seguimiento del Real Decreto
1917/2008 teniendo en cuenta los progresos en la aplicacion de esta ley, e incluso con la constitucion
de grupos de trabajo para profundizar en el conocimiento de su impacto. En este contexto, la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, emitia un informe anual de seguimiento del
programa. En el ultimo informe disponible se hacia un diagnéstico del grado en el que se habian
cumplido y ejecutado algunas de las medidas previstas en el Real Decreto en cada provincia y
Comunidad Auténoma, apreciandose algunas diferencias entre territorios (Delegacion del Gobierno,
2014).

Con la Ley 43/2006 de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo, se establecié la
regulacion con caracter excepcional de bonificaciones para los contratos temporales de personas
que acrediten la condicion de victima de violencia de género (tal y como establece el articulo 23 de la
Ley organica 1/2004) y, en el caso de contratos indefinidos, bonificaciones mensuales de la cuota
empresarial a la Seguridad Social durante 4 afios. Medidas que a dia de hoy continian vigentes.

En este repaso de la normativa estatal, se considera de interés citar la regulacion de la ayuda
econodmica establecida en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccion integral contra la violencia de género a través del Real Decreto 1452/2005, de 2 de
diciembre. Esta ayuda se considera un derecho subjetivo que se atribuye a MVVG que se sitien en
un determinado nivel de rentas y respecto de las que se presuma que, debido a su edad, falta de
preparacion general o especializada y circunstancias sociales, tengan especiales dificultades para
obtener un empleo o0 “no empleabilidad”. Asi lo debe acreditar el Servicio Publico de Empleo
competente en el disefio de su itinerario personal de insercidn laboral con caracter excepcional,
salvaguardando la garantia de aplicacion de politicas activas de empleo para estos colectivos con
mayores dificultades.

A esos efectos, en la Comisidn de Seguimiento del Programa de Insercién Sociolaboral para victimas
de la violencia de género celebrada el dia 15 de abril de 2015 se establecieron las Pautas comunes
para la elaboracion del informe de no empleabilidad expedido por el servicio publico de empleo
competente. La “‘inempleabilidad” de la solicitante debe ser transitoria y fundamentada en causas que
podrian desaparecer o modificarse, y podria ser el caso de MVVG de edad avanzada (més de 60
afios) que nunca han accedido al mercado laboral por distintos motivos o son desempleadas de muy
larga duracion. También se tendran en cuenta factores como: la falta de preparacion general o

*
*
*
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especializada, las circunstancias sociales (situacion de violencia sufrida, circunstancias familiares, de
salud, lugar de residencia, etc.).

Respecto al tratamiento normativo del acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo, la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres contempla en
su articulo 48 una serie de medidas especificas para prevenir esta forma de violencia haciendo
hincapié en la necesidad de la implicacion tanto de las empresas como de los comités y
representantes de los/as trabajadores/as con el fin de prevenir y erradicar este problema.

En la esfera estatal la principal y mas reciente estrategia

adoptada para combatir la violencia de género ha sido el

Pacto de Estado aprobado en el Congreso, en su sesion

plenaria del 28 de septiembre de 2017, sin ningun voto

en contra. Para el desarrollo del Pacto, el Gobierno, a \J/

través de la Delegacion del Gobierno para la Violencia

de Género, impulsa 10 Ejes de medidas en coordinacién

con el resto de Ministerios y Organismos Auténomos

dependientes asi como con las Comunidades PaCtO de EStado
Auténomas y Entidades Locales representadas por la  contra la violencia de género
Federacion Espariola de Municipios y Provincias.

En el Eje 1 sobre la Ruptura del silencio mediante el fomento de acciones de sensibilizacion
de la sociedad y de la prevencion de la violencia de género, en lo que respecta al &mbito laboral
se proponen dos medidas:

e Impulsar campanas institucionales contra la violencia de género, en colaboracién con
organizaciones patronales, sindicales y empresas, coordinadas desde la Delegacion
del Gobierno para la Violencia de Género.

e Elaborar, desde la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, y en
colaboracion con el Instituto de la Mujer, un sello identificativo para los servicios
publicos y empresas privadas que establezcan politicas de responsabilidad social
corporativa respecto de la violencia de género, y manifiesten sensibilidad en el trato
hacia las trabajadoras y personas que la hayan padecido, prestando atencion
especializada o dando facilidades a sus trabajadoras afectadas. Estos sellos deberan
ser valorados positivamente en los pliegos de condiciones para la contratacion publica.

En el Eje 2 sobre la Mejora de la respuesta institucional a través de la coordinacion y el trabajo
en red, entre las autoridades y organismos responsables, se proponen estas medidas
relacionadas:

o Difundir y dar a conocer el Protocolo de Movilidad para funcionarias victimas de
violencia de género de la Administracion General del Estado, ampliando su ambito de
accién a las diferentes Administraciones y promoviendo su utilizacion en todos los casos,
implicando en su difusion a los y las representantes sindicales.

e (Garantizar, a través de una implicacion mas activa de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (ITSS), que cuando una empleada publica victima de violencia se
haya acogido a su derecho a la movilidad, la misma no menoscabe su promocion
profesional 0 suponga merma en sus ingresos, asegurando su confidencialidad.

e Comunicar, bien por la interesada, por la empresa o por la representacion legal de los
trabajadores y trabajadoras, a la ITSS de cara a su seguimiento, los casos de
violencia de género identificados en las empresas cuando las victimas sufran
perjuicios laborales o econémicos (por bajas o ausencias).
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Promover el uso del teletrabajo en aquellos casos de violencia de género en que sea
posible y solicitado por la propia victima, particularmente en el ambito de las
Administraciones Publicas.

Establecer |a obligacion de implantar medidas y protocolos contra el acoso sexual o
el acoso por razén de género en las empresas, para mejorar la regulacién y los
derechos de las trabajadoras victimas, abordando tal cuestion en la normativa de
prevencion de riesgos laborales.
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En el Eje 3 sobre Perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccion que se ofrece a las
mujeres victimas de la violencia de género y a sus hijos e hijas se determiné revisar los planes
de atencion a las victimas garantizando un tratamiento personalizado y potenciando, entre otros, los
recursos y planes de insercion laboral de las MVVG, implicando activamente a los agentes sociales y
simplificando los sistemas de ayuda hasta ese momento previstos. Las medidas concretas son:

Estudiar el actual sistema de ayudas de la Renta Activa de Insercidn y del articulo 27 de
la LO 1/2004, para mejorar la situacién de las mujeres victimas sin empleo, y evaluar su
sustitucion por un subsidio de desempleo de seis meses de duracion, a ampliar por
periodos semestrales prorrogables, siempre que las personas beneficiarias continuaran
cumpliendo con los requisitos para continuar percibiéndolo. Estas ayudas se financiaran
con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

Potenciar el plan de insercion sociolaboral para las victimas regulado en el Real
Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, desarrollando mas extensivamente las
medidas de actuacion alli recogidas y contemplando asimismo medidas de adaptacion
a las necesidades individuales de las victimas, conectandolas con las ayudas
economicas existentes y simplificando las condiciones para acceder a éstas.

Promover el establecimiento de cuotas de reserva de los contratos programa en el
ambito de las Administraciones Publicas para las mujeres victimas de violencia de
género que cumplan con los requisitos que normativamente se establezcan.

Seguir impulsando la adhesién de empresas a la Red de Empresas por una Sociedad
libre de Violencia de Género, potenciando la contratacion de estas mujeres victimas de
Violencia de Género.

Incorporar en las Guias de Recursos a disposicién de las victimas el Protocolo para
prevencion de Violencia de Género en lugares de trabajo elaborado por la Asociacion
Espariola de Auditores Sociolaborales.

Y hacer extensivos los apoyos psicosociales y derechos laborales, las prestaciones de
la Seguridad Social, asi como los derechos econdmicos recogidos en la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género, a quienes hayan padecido violencia vicaria o violencia “por interpésita persona”,
esto es, el dafio mas extremo que puede ejercer el maltratador hacia una mujer: dafiar
y/o asesinar a los hijos/as.

Finalmente, de forma colateral, en el Eje 6 sobre Mejora del conocimiento como complemento
indispensable para contribuir de forma eficaz a la lucha contra todos los tipos de violencia contra las
mujeres aportando datos mas fiables, completos y detallados sobre sus formas, incidencia, causas y
consecuencias, se hace hincapié en el seguimiento estadistico de todas las variables que puedan
ayudar a comprender mejor este problema y ,en particular, se contemplan aquéllas que informen
sobre la situacion laboral de las mujeres victimas.
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Por su lado, a nivel autondmico la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid, reconoce el ambito laboral entre los espacios de prevencion
frente a la violencia de género, en concreto en el articulo 9:

1. La Comunidad de Madrid colaborard con los agentes sociales, especialmente con las
personas responsables de las empresas, representantes de los trabajadores y trabajadoras y
organizaciones sindicales para disefiar medidas especificas de prevencion de la Violencia de
Género en el ambito laboral, todo ello en el marco de la normativa en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales.

2. Estas medidas podran concretarse en sesiones de informacion y formacion y, en la
implantacion de estructuras de apoyo y ayuda a las mujeres que estén implicadas directa o
indirectamente en situaciones de Violencia de Género. Asimismo, entre los objetivos de dichas
medidas estara la erradicacion de comportamientos y ambientes que propicien la aparicion de
este tipo de violencia en el ambito de las relaciones laborales.

Dicha Ley autondmica en su Capitulo Il contempla también un abanico de medidas de asistencia
integral y proteccion a las victimas y, en concreto, en el articulo 22 sobre el ambito laboral y del empleo
se indica que:

Se establecera un programa especifico de cualificacion para el empleo para las victimas de la
Violencia de Género destinado a mejorar su empleabilidad y a su insercién o reinsercion
laboral.

Asimismo, la promocién del acceso a la formacion y al empleo de las MVVG ha ido cobrando
protagonismo en los diversos Planes de accién para la prevencion y lucha contra la violencia de
género.

Incluso antes de la Ley Orgénica 1/2004, en el afio 2001, en la Comunidad de Madrid, ya fue aprobado
el Programa de Acciones contra la Violencia de Género (2001-2004) que sirvié de marco general
desde el que se desarrolld la politica dirigida a la prevencion y sensibilizacion de la sociedad
madrilefia, sentando las bases de una red de asistencia y proteccion para las MVVG. Pero fue sobre
todo tras la aprobacion de la Ley 5/2005, cuando se puso en practica el Plan de Accion integral contra
la violencia de género (2005-2008), con una apuesta ambiciosa en los &mbitos laboral y social bajo
el paradigma de una atencion integral. Entendiendo que la reinsercion social de las mujeres victimas
de violencia de género pasa por lograr su autonomia personal, el Plan establece mecanismos para
facilitar el acceso a la vivienda publica y al mercado de trabajo.

En particular, ademas de desarrollar modelos de atencion integral unificados desde las areas
sociolaboral, psicoldgica y juridica promoviendo una atencién personalizada y de calidad a través de
la Red de Centros y Servicios para Mujeres de la Comunidad de Madrid (medida 2.8.1), este Plan
desarrolla el Eje 2.5 con el objetivo especifico de favorecer la insercion sociolaboral de las mujeres
victimas de violencia de género, instrumentalizado en un Programa de empleo con las siguientes
medidas:

Cuadro 2. Medidas e indicadores para la insercioén laboral de MVVG en la Comunidad de Madrid

MEDIDAS INDICADORES

e 251 Priorizar el acceso a los programas de e N°de programas con reserva de plaza

formacion para el empleo de la Comunidad de Madrid, para mujeres victimas de violencia
a las mujeres victimas de violencia de género que sean e  N° de mujeres victimas participantes
demandantes de empleo, promoviendo que esta por especialidad formativa

actividad formativa sea compatible con los derechos
reconocidos en la Ley de Renta Minima de Insercién
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2.5.2.Disefar un programa especifico de formacion
para el empleo dirigido a mujeres victimas de violencia
de género que debido a su edad u otras circunstancias
personales o laborales tengan especiales dificultades
para su insercion en el mercado de trabajo

2.5.3. Potenciar los Servicios de Orientaciéon e
Intermediacion Laboral, disefiados especificamente
para mujeres victimas de violencia de género.

2.5.4.Fomentar la contratacion de mujeres victimas
de violencia de género estableciendo un régimen de
incentivos a dicha contratacion

2.5.5.Promover acuerdos con empresas privadas
radicadas en la Comunidad de Madrid, para favorecer la
integracion en sus plantilas de mujeres que sean
victimas de la violencia familiar

2.5.6.Promover la difusion, entre el empresariado y
las trabajadoras, de los cambios normativos operados
en materia de proteccion de las victimas de violencia de
género y que afectan a sus derechos laborales
2.5.7.Incorporar en la negociacién colectiva para el
personal laboral de la Comunidad de Madrid,
clausulas que garanticen a las trabajadoras la movilidad
geografica, de centro de trabajo, excedencia, y reduccion
o reordenamiento de jornada en caso de violencia de
género

2.5.8.Modificar la Ley de Funcion Publica de Madrid
para garantizar a las funcionarias la movilidad geografica,
de centro de trabajo, excedencia y reduccion o
reordenamiento de jornada en los casos de violencia de
género

2.5.9. Garantizar la movilidad geografica de las
mujeres que sean funcionarias de la Comunidad de
Madrid, suscribiendo convenios con entidades locales, o
con otras comunidades auténomas, que permitan el
traslado de las mismas cuando la situacién de violencia
a que se vean sometidas lo justifique
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MEDIDAS INDICADORES

N° de mujeres que han
compatibilizado la renta minima de
insercion y la formacién

N° de acciones del programa

N° de mujeres por accién y por
circunstancia personal

N° de servicios

N°y tipo de acciones de los servicios
N° de mujeres participantes por accion
N°y tipo de incentivos

N° de mujeres contratadas

N° de acuerdos
N° de empresas
N° de beneficiarias

N° de programas de difusién
N° de empresas participantes
N° de trabajadoras beneficiarias

N°y tipo de modificaciones en el
convenio

N° de mujeres beneficiarias de los
desplazamientos, excedencias 0
reducciones de jornada

N° de convenios suscritos con
Ayuntamientos y Comunidades
N° de mujeres beneficiarias

N° de convenios suscritos con
Ayuntamientos y Comunidades
N° de mujeres beneficiarias

Fuente: Plan de Accion integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid (2005-2008)
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Diez afios después del anteriormente mencionado Plan de Accién, las actuaciones autonémicas en
la materia objeto de este analisis han quedado plasmadas en la_Estrategia Madrilefia contra la
Violencia de Género 2016/2021 de la Comunidad de Madrid que en su EJE II- Objetivo 4 focaliza su
atencion en la insercion laboral de las victimas con las siguientes medidas:

MADRILENA 4.1. Prioridad en el acceso a programas de formacién para el empleo
CONTRA LA s vy
VIOLENCIA- 4.2. Programa especifico de formacion para el empleo

4.3. Permisos temporales de residencia para formacion

4 4. Asesoramiento, formacion y acompafiamiento para emprendedoras
4.5 Servicios de Orientacion e Intermediacion Laboral

4.6 Informacién sobre incentivos a la contratacion

4.7 Movilidad de las empleadas publicas

4.8 Acceso al empleo de las mujeres victimas de violencia de género
mediante empresas de insercion

Finalmente, como actuacion especial destinada a las mujeres victimas de la prostitucion y trata, en
2018 la Estrategia Madrilefia para la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres (2018-
2021) incluyo el Objetivo especifico 8.2.3. Inclusion social de las mujeres victimas de trata con fines
de explotacion sexual, que cuenta con la MEDIDA 129: Promover acuerdos dirigidos a la integracion
laboral de las victimas de trata con fines de explotacion sexual.

1.5. Medidas estatales especificas de apoyo a MVVG desde el plano laboral

Con esta base normativa y de planificacion estratégica se han ido incorporando medidas especificas
de proteccion a las MVVG y de apoyo a su contratacién en las que participan diversos actores.

El Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el ya mencionado programa
de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género, ha servido de norma
reguladora de subvenciones concedidas por el Servicio Publico de Empleo Estatal a los efectos
establecidos en los correspondientes reales decretos de traspaso a las comunidades auténomas de
la gestidn realizada en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion, asi como de los programas de
apoyo a la creacion de empleo para las MVVG inscritas como demandantes de empleo.

Al amparo de esta referencia legal se establecid la tipologia de acciones de politicas activas de
empleo disponibles para facilitar la insercion sociolaboral de estas trabajadoras y se regulan
subvenciones y ayudas especificas para el desarrollo de las acciones que conforman el itinerario
profesional de insercion.

El Servicio Publico de Empleo Estatal cuenta en su sede electronica con recursos para proporcionar
informacién en materia laboral a las MVVG. Bajo los interrogantes ¢qué puedes hacer si estas
trabajando y sufres violencia de género? o ;qué puedes hacer si eres una persona desempleada y
sufres violencia de género o doméstica? se trata de facilitar diferentes tramites con la administracion
a las mujeres que tengan acreditada la condicion de victimas de violencia de género.

El propio SEPE, en 2019, acogi6 la primera Jornada de Intercambio de Buenas Practicas de insercion
sociolaboral de MVVG tras la recuperacion de la Comisidn de Seguimiento del programa de insercion
sociolaboral, interrumpida unos afios. En su seno se han generado dos importantes Grupos de
Trabajo, uno centrado en las “actuaciones de seguimiento de las acciones de empleo y formacion de
las victimas de violencia de género en las Oficinas de Empleo” y otro dedicado al desarrollo de
’medidas de sensibilizacion y formacion del conjunto del personal de los Servicios Publicos de
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Empleo”. Ademas, también recaen en el SEPE otras medidas del Real Decreto 1917/2008, como los
incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género.

Por otro lado, la competencia sobre los Convenios con empresas para facilitar la contratacion de
mujeres victimas de violencia de género y su movilidad geografica recae en la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género.

La propia Delegacion del Gobierno incluy6é una tipologia de actuaciones en materia de insercion
laboral para las MVVG en la Estrategia Nacional para la Erradicacién de la violencia contra la mujer

(2013-2016):

o Contratos bonificados de victimas de violencia de género. El Servicio Publico
esmcicons, de Empleo Estatal registra datos desde 2003

DICACION
LAMUJER (2013 -2016)

o Contratos de sustitucion. El Servicio Publico de Empleo Estatal registra datos
desde 2005

ePrograma de Renta Activa de Insercion (RAI) como parte de la accién
protectora por desempleo del régimen publico de la Seguridad Social y que
comprende ademas del pago de una prestacion, acciones de formacion para
R el empleo, perfeccionamiento, orientacion, reconversion e insercion
profesional

e Ayudas a MVVG para el cambio de residencia

Por su parte, el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades (IMIO), desde su creacién
en 1983, ha estado impulsando programas de insercidn sociolaboral destinados a diferentes
colectivos de mujeres, entre las que se encuentran las MVVG a través de diversas iniciativas, como
es el caso del Programa Clara. Se trata de un programa sectorial cofinanciado por el Fondo Social
Europeo dentro del Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social (POISES) para
el periodo 2014-2020 que se lleva a cabo en colaboracion con entidades locales y va dirigido a
determinados grupos de mujeres que por sus circunstancias personales y/o sociales tienen mayores
dificultades para encontrar un empleo. Este programa persigue principalmente tres objetivos: mejorar
la empleabilidad de las mujeres a través de su cualificacion para el empleo, promover una
mayor participacion en la vida social y fomentar su autonomia. Para ello, se disefian itinerarios
personalizados a través de cuatro fases de trabajo (motivacion, definicion del perfil profesional,
formacién y bisqueda de empleo), repartidas en un periodo de entre 8 y 12 meses.

En 2016, el IMIO elabor6 un Manual Interactivo
para facilitar la insercion laboral de mujeres INSERCION LABORAL

victimas de violencia de género con el objetivo de <C'.\\ DE MUJERES VICTIMAS
,
1 7 >

“acercar a las personas responsables de seleccion y DE VIOLENCIA DE GENERO
contratacion de personal de las empresas el proceso manual interactivo
de insercién laboral de las victimas de violencia de
género, romper estereotipos y falsas creencias acerca de estas mujeres y facilitar a las empresas su
contrataciéon”. Se trata de una herramienta que pretende, ademas, informar sobre los servicios y
recursos de apoyo para las MVVG para su insercion laboral. A través de una serie de videos,
diferentes responsables empresariales, MVVG y personas expertas exponen sus ideas acerca de la
gran importancia que tiene la insercion laboral para facilitar el proceso de recuperacion de las
victimas, asi como el valor afiadido que estas mujeres pueden aportar a las empresas.

Este manual tiene como precedente la Iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia
de género", impulsada en 2012 por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad a través
del propio IMIO para promover convenios entre la DGVG y las empresas interesadas. Estos
acuerdos comprometen a ambas partes a desarrollar politicas de sensibilizacion contra este tipo de
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violencia y de insercion laboral de las MVVG durante, al menos, cuatro afios. Para facilitar estos
procesos de reinsercion, la Fundacién Integra y Cruz Roja ejercen labores de intermediacion entre
las empresas y las usuarias, ofreciendo formacion e informacion a estas ultimas. Desde que comenzo
la iniciativa, han sido contratadas més de 6.000 MVVG.

Entre las orientaciones que presta el Manual citado, esta el principio de que los procesos de insercion
laboral son y deben ser personalizados, para lo que la labor de intermediacion de Cruz Roja y de la
Fundacion Integra es esencial. En este sentido, se disefian itinerarios individuales para encajar las
caracteristicas profesionales de cada usuaria con las necesidades especificas que se requiera en
cada puesto de trabajo vacante, ofreciendo apoyo psicoldgico y un seguimiento pormenorizado de
cada caso. Por otra parte, es fundamental guardar confidencialidad sobre la condicion de victimas de
violencia de género de las mujeres participantes durante todo el proceso, asi como evitar actitudes
de victimizacion o sobreproteccion, para lo que la seleccion de personal o las entrevistas de trabajo
deben realizarse bajo criterios estrictamente profesionales, como se haria con cualquier otra persona.

Finalmente mencionar que en la Conferencia Sectorial de Igualdad, celebrada el 3 de abril de 2019,
se aproho el Modelo Comuin para la Acreditacion de la situacién de violencia de género, entre
otros a los efectos de garantizar los derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social,
regulados en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley Orgénica 1/2004, y la relacién de organismos,
recursos y servicios de las Comunidades Auténomas que acreditan la situacion de violencia de
género.

De hecho, con la modificacidn del articulo 23 de la Ley orgénica, el reconocimiento de los derechos
de las MVVG, ademas de acreditarse con sentencia condenatoria por un delito de violencia de género,
una orden de proteccion o cualquier otra resolucién judicial que acuerde una medida cautelar a favor
de la victima, o bien por el informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la
demandante es victima de violencia de género, podré acreditarse también:

“mediante informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los
servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género de la Administracion
Publica competente; o por cualquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las
disposiciones normativas de caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los
derechos y recursos. El Gobierno y las Comunidades Autdénomas, en el marco de la
Conferencia Sectorial de Igualdad, disefiaran, de comun acuerdo, los procedimientos
basicos que permitan poner en marcha los sistemas de acreditacion de las situaciones
de violencia de género.”

1.6. Recursos facilitados por la Comunidad de Madrid

Como se vera a continuacion, la mayoria de los

servicios de atencion a las MVVG se gestionan

desde la Consejeria de Politicas Sociales,

- Direccién General de igualdad Familias, Igualdad y Natalidad de Ila

Sormmde EEGIEFAJSE,[T(IQUEA)\ESSDUJ s PCLILES. Comunidad de Madrid y, en concreto, desde su

Direccion General de Igualdad, y en concreto

desde la Subdireccion General de Atencion Integral a las Victimas y Prevencion de la Violencia
de Género.
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No obstante, es desde la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad donde se concentran
los recursos destinados a ayudar a la insercion laboral de estas mujeres.

De hecho, buena parte de las acciones del
Programa de insercion sociolaboral para mujeres

ok ok ok

victimas de violencia de genero (que se rige por el bS8 Bl | Direccion General
mencionado R.D. 1917/2008) recae en los Servicios del Servicio Publico de Empleo
Publicos de Empleo Autonémicos, tales como: Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,

de Madrid | EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

e ltinerario de insercidn sociolaboral, individualizado y realizado por personal especializado.

o Programa formativo especifico para favorecer la insercidon sociolaboral por cuenta ajena con
actuaciones dirigidas a incrementar la autoestima y motivacién para el empleo y otros aspectos
profesionales.

e Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia.
¢ Incentivos para facilitar la movilidad geogréfica.

e Incentivos para compensar diferencias salariales entre el contrato extinguido por razon de la violencia
de género y el nuevo contrato conseguido.

En realidad, la Comunidad de Madrid pone a disposiciéon de las MVVG una amplia tipologia de
recursos atencionales, asistenciales, de acompafiamiento y ayudas diversas que vienen detallados
en el informe por autonomias que recoge la Delegacidn del Gobierno contra la Violencia de Género2.

El enfoque de apoyo a la insercion laboral para MVVG esta siempre presente en cada uno de esos
recursos porque una base de orientacion laboral se considera clave que las mujeres consigan la
independencia econdémica para salir de la violencia. Logicamente se analiza la situacion de cada
victima, y si estan en condiciones de afrontar el proceso de blisqueda de empleo éstas son
conducidas desde los centros de acogida o desde la red de puntos municipales de atencién integral
a los puntos de empleo, que trabajan en estrecha colaboracién.

Asi, ademas de los recursos relacionados con la Asistencia Social, Atencién telefonica en el 112 (bajo
Convenio con el servicio nacional del 016), Atencién Integral, Centros de Emergencia, Centros de
acogida y otros recursos residenciales, Atencion Psicoldgica, Acompafamiento y Teleasistencia,
Ayudas Economicas, Terapia para Agresores, Recursos de Seguridad, Asesoramiento Juridico o
Recursos de informacion, prevencion y sensibilizacion, en materia de Empleabilidad se ofrecen:

2 A ello hay que sumar los recursos que ofrecen los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid. En concreto el Ayuntamiento de
Madrid lo hace a través de la Red Municipal de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género en el ambito de la pareja o expareja,
con un Servicio de atencién a mujeres victimas 24 horas (SAVG24h) el Punto Municipal | y Il del Observatorio Regional de la Violencia
de Género, la Red de Alojamiento protegido y los Centros de Atencion Psicosocioeducativa para mujeres y sus hijas/os victimas de
violencia (C.A.P.S.E.M. Norte y Sur), pero en ninguno de estos servicios se presta orientacion para el empleo, sino que a estos efectos
se deriva al SPECM o a otras entidades del tercer sector.
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Cuadro 3. Tipos de recursos que apoyan la empleabilidad de MVVG que ofrece la Comunidad de Madrid

Recurso
Red de atencién
integral para la
violencia de género
de la Comunidad de
Madrid

Programas de
orientacion y/o
formacion para el
empleo de las
victimas ofrecidos por
la Red de Puntos de
Empleo para Mujeres
Programas de
subvenciones
destinadas al
fomento de la
contratacion estable
en las empresas de
trabajo ordinario a
mujeres victimas de
violencia de género.
Ayudas economicas
para la formacién de
victimas y sus hijas o
hijos a cargo.

Ayudas economicas
de pago unico para
mujeres victimas de
violencia de género

Diversas actuaciones
a disposicion de la
ciudadania

Centros de Dia de
Atencion Integral
para la Violencia de
Género:

Descripcion del recurso
Integrada por los centros para victimas de violencia de género y los 54 Puntos
Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género (P.M.0.R.V.G))
coordinados por la Direccion General de Igualdad, a través de ella se ofrecen
distintos servicios de asesoramiento y atencién a las victimas y sus familiares que
ofrecen atencion especializada de profesionales.
Garantiza una atencion integral, multidisciplinar y de proteccion a las MVVG. En
ellos se facilita informacién ademas de asesoramiento juridico y atencion
psicoldgica y social a las mujeres victimas y a sus familiares y se las deriva a los
servicios especializados de la Comunidad de Madrid (entre ellos los de insercion
laboral)

En la mayoria de las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid, existe un
Punto de Empleo para Mujeres cuyo objetivo es el de favorecer la informacién e
insercion laboral de las mujeres victimas de violencia de género. Cuentan con
orientadores/as especializados/as en este ambito de atencién

Las empresas podran solicitar ayudas por la contratacion indefinida o a tiempo
parcial de mujeres victimas de violencia de género. La cuantia de las ayudas
puede llegar a los 8.000€ por la contratacién indefinida de una trabajadora
(2.000€ adicionales en el caso de autbnomos que contraten a su primera
empleada) y, si la contratacién es temporal, la ayuda puede oscilar entre 1.750 y
3.500 euros, en funcion de la duracién del contrato.

https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/ayudas-e-incentivos-empleo

Al objeto de incentivar la formacién de las mujeres victimas de violencia de
género y de sus hijas/os a cargo, contribuyendo asi a la mejora de su
empleabilidad, existen distintos tipos de ayudas econémicas: exencion o
reduccion en el pago de las tasas académicas de matriculacion y obtencion de
titulo de ensefianzas formales no obligatorias; becas de estudio; ayudas de
transporte o de comedor, ayudas de residencia, etc.

Ayudas destinadas a prestar apoyo econdmico a las mujeres victimas de
violencia de género para las que quede acreditada insuficiencia de recursos y
unas especiales dificultades para obtener un empleo (elaboracién de informe de
No Empleabilidad), con la finalidad de garantizar sus derechos.

e Formacion de profesionales sanitarios, de servicios sociales, intérpretes de
juzgados, etc.

e Sensibilizacion mediante campafias en medios de comunicacion, edicion de
materiales educativos, actos institucionales, talleres o concursos.

e Colaboracion con la sociedad civil mediante convocatorias de subvenciones
a entidades para la realizacion de proyectos de interés general y entre ellos,
programas de insercion laboral de apoyo a MVVG y victimas de trata y
explotacion sexual.

A través de un contrato de servicios con la Comunidad de Madrid ambos Centros

de Dia prestan atencion integral a MVVG, con especial riesgo de exclusién social,
contando con un programa especifico para mujeres iberoamericanas, en el primer
caso, y para mujeres magrebies, en el segundo.
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Recurso Descripcion del recurso

Entre otras actuaciones, estos dispositivos cuentan con apoyo sociolaboral y

'Pachamama’ educativo con talleres, orientacién en la bisqueda de empleo, cdmo realizar un
y curriculum y una entrevista, etc. También incluyen orientacién psicosocial,
'Ayaan Hirsi Alf' valoracién de cada caso o talleres de psicoeducacién. El programa de

actuaciones también contempla orientacion juridica, mediacion intercultural y
ludoteca para atender a los menores que acompafian a las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género (2017) y de la
pégina web de la Comunidad de Madrid

NOTA: No se tienen en cuenta los recursos que puedan existir en relacion a otros tipos de violencia sobre las mujeres ni tampoco los
recursos y actuaciones llevadas a cabo desde la Administracion General del Estado, las entidades locales o las organizaciones y
entidades del tercer sector

La Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid,
cuenta como principal marco de referencia para el conjunto de actuaciones con la Estrategia
Madrilefia contra la Violencia de Género 2016-2021 de la que se publica una Memoria Anual de
seguimiento desde 2016 y actualmente se encuentra en proceso de evaluacion intermedia. En la
ultima memoria anual disponible (Comunidad de Madrid, 2019) se indica que sélo en afio 2019 se
habian realizado mas de 75.000 actuaciones enmarcadas en las 160 medidas establecidas en la
Estrategia. En concreto, en la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género en la Comunidad
de Madrid, se ha atendido a un total de 56.538 mujeres, 1.196 hijas e hijos menores y 456 personas
dependientes de las mujeres, mediante mas de 183.453 atenciones de informacién especializada,
asistencia psicoldgica, asesoria juridica, atencion social, prestaciones econdmicas, orientacion para
el empleo y acogimiento temporal y proteccion.

En el contexto del presente informe, es destacable citar la disponibilidad de la Red de Puntos de
Empleo para MVVG. Estos Puntos de Atencion estan ubicados en 42 Oficinas de Empleo de la
Comunidad de Madrid, prestando un programa de atencién especializada que surgié de un acuerdo
entre la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad a través de la Direccién
General de Igualdad, y la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad. En estos Puntos de
Empleo, ademas de canalizar las subvenciones a la contratacion, las y los profesionales acompafian
a las MVVG en su itinerario personalizado de insercion prestando sobre todo servicios de
Informacion y Orientacion Laboral, servicios de Formacion para el Empleo, Intermediacién
Laboral y Orientacion para el Autoempleo.

Dentro de los recursos de apoyo a la insercién laboral, entre las actividades que realiza el Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid se encuentran las tareas de perfilado (entendidas
como el diagnéstico realizado por los orientadores/as donde se identifican habilidades, competencias,
formacidn, experiencia, intereses de las MVVG que acuden a estos servicios) y el disefio y desarrollo
de itinerarios personalizados de actuaciones para el acceso al empleo, donde se identifican
alternativas profesionales, el itinerario formativo cuando se precise y las actuaciones de busqueda de
empleo y mejora de la empleabilidad (talleres, acceso a ofertas de empleo, apoyo al emprendimiento,
oferta de formacion profesional para el empleo). Asi, a través de la recogida confidencial de
informacion sobre sus datos, formacion, experiencia laboral y demas caracteristicas del perfilado se
inicia la busqueda de areas de mejora y programas de empleo, la informacidn sobre ofertas de empleo
adecuadas, etc., recibiendo en estas oficinas una atencion personalizada de profesionales
especialmente preparados, que ejercen labores de enlace entre las ofertas de empleo de empresas
sensibilizadas y las demandas de trabajo de las mujeres, asi como labores de seguimiento de estos
procesos de insercion.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID


https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/red-atencion-integral-violencia-genero
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/plan/document/memoria_anual_estrategia_violencia_genero_2019.pdf

Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género. Perfilado, necesidades de empleo/formacion y
medidas de insercion laboral

30/ 121

Siguiendo con la memoria anual de la Estrategia contra la Violencia de Género de 2016/2021 del afio
2019, se registraron un total de 6.333 actuaciones en los programas especificos de empleo en las 8
medidas definidas para este objetivo de insercion sociolaboral de las victimas y se contabilizan 4.844
beneficiarias.

Ofreciendo algo mas de detalle respecto a los recursos disponibles, destacar que desde la Consejeria
con competencias en materia de empleo se han aprobado diversas ediciones de subvenciones a la
contratacion estable de mujeres victimas de violencia de género (junto con otras personas victimas
de terrorismo y/o en riesgo de exclusion social) con subvenciones de diversa cuantia en funcién de la
duracion del contrato (pueden ir desde 1.750 € hasta 10.000 € por persona contratada)2. Asimismo a
nivel estatal existen diversas bonificaciones en la cotizacién a la Seguridad Social para aquellas
empresas que realicen contratos indefinidos o temporales a MVVG o contratos de interinidad para
sustituir a trabajadoras victimas de violencia de género que hayan suspendido su contrato o ejercitado
su derecho a la movilidad geografica o al cambio de centro de trabajo.

La evolucién temporal de la acogida a estas contrataciones bonificadas en la Comunidad de Madrid
y en Espafia figura en los graficos que aparecen a continuacion:

Gréfico 2. Evoluciéon del numero de contratos Graéfico 3. Evolucion del nimero de contratos de
estables a MVVG bonificados (Espafia y Comunidad  sustitucion a MVVG bonificados (Espafia y

de Madrid) Comunidad de Madrid)
1.400 600
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Fuente: Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género

Dichos graficos muestran que el niumero de contratos bonificados en la Comunidad de Madrid ha
pasado de ser inferior a 100 de media anual hasta 2011 (tanto para contratos estables, como para
contratos de sustitucion) a rondar los 150-200 contratos anuales a partir de este afio, teniendo mayor
acogida los contratos estables. A nivel estatal la pauta de evolutiva es mucho mas irregular, si bien
en ambos escenarios geogréaficos y para ambos modelos de bonificacion se percibe una tendencia
de acogida creciente a estas subvenciones, salvo en el ultimo afio registrado donde los datos
muestran un descenso general acusado.

3 Orden de 30 de diciembre de 2020, del Consejero de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se declara el importe del crédito
presupuestario disponible para la concesion directa, durante el afio 2021, de subvenciones destinadas al fomento de la contratacion
estable de mujeres victimas de violencia de género, personas victimas del terrorismo y personas en situacion o riesgo de exclusion
social, en el mercado ordinario de trabajo (publicada en B.O.C.M. 24 de febrero de 2021)
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Asimismo, desde la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad se establece la conexién

entre politicas activas y politicas pasivas para el acceso a la Renta Activa de Insercion (RAI) y
otras prestaciones por desempleo.

Estructura organica de la la Viceconsejeria de Empleo

de la Comunidad de Madrid (*)

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

1
- ¥

Viceconsejeria de Economiay Competitividad Viceconsejeria de Empleo
* ¥ ¥
DG de Trabajo | ‘ DG Servicio Piblico de Empleo DG de Formacion

*SG de Planificacidn y Gestion

*5G de Programacién y *5G de Oficinas de Empleo y Servicio al de la E -
Ordenacién Laboral Empleador d -E:trzte;ri‘:a;:::.lacién
" *5G de Promocion y Programas de y :
i’:: d;;;i:;ﬂoc";;‘:f:ra'es ¥ Empleo yrTos Seguimiento y Cantrol de la
g Formacion

*SG. de Integracién Laboral

-5G de Andlisis, Planificacion y Evaluacién | | “>C de Cu alificacion y

Acreditacion profesional

({*) DECRETO 287/2019, de 12 de novierbre, del Consejo de Gobéerne, por el gue se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad. 5.0.C.0. N2 271, 14/ Moy, 2019

Por otro lado, la Comunidad de Madrid fue una de las pioneras en regular la acreditacion de la
situacion de violencia de género mediante un titulo habilitante a través del articulo 31 de su Ley
5/2005 de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género. La Direccion General de Igualdad
fue el organismo designado para otorgar este titulo desde el inicio, segun figura en el listado de la
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género®.

No obstante, esta medida se cred con un objetivo finalista especifico para facilitar el acceso a la
vivienda y a algunos incentivos a la contratacion, pero ahora, la utilidad de esta acreditacion ha
cambiado y, junto con la Acreditacion de la condicion de victima que se gestiona a nivel estatal, sirve
para acceder a otras ayudas relacionadas con empleo, a algunos incentivos de Seguridad Social, 0 a
subsidios como la RAI e incluso al Ingreso Minimo Vital. Por ello, en la Comision Sectorial en la que
estan las Comunidades Autonomas junto a la Delegacion de Gobierno contra la Violencia de Género
se esta valorando la necesidad de regular este tema y posiblemente poner alguna limitacién temporal
de la validez de esta acreditacion, que no parece tener sentido que sea de por vida. El procedimiento
de tramitacion trata de ser rapido y resolverse aproximadamente en una semana.

Finalmente, entre los recursos disponibles, indicar que ademas desde la Direccién General de
Igualdad existe un Plan de Coordinaciéon y Formacién en materia de Violencia de Género
destinado a profesionales de la Red de atencién integral para la violencia de género de la Comunidad
de Madrid que intervienen con MVVG. En concreto, se imparten cursos con cierta periodicidad con el
objeto de avanzar en su especializacion, profesionalizacién y coordinacion, garantizando unos
servicios de atencion integral a las victimas de forma homologada y con calidads. Al amparo de este
Plan se imparte formacion a policias, jueces y juezas, abogados/as, educadores/as sociales,
miembros del Colegio Oficial de Psicologia, etc. Ademas, se han habilitado un conjunto de
actuaciones desde La Casa Encendida, hasta ahora presenciales pero en breve también telematicas,
donde se intercambian experiencias de conocimiento mutuo entre todos los y las profesionales que
trabajan en los recursos de la Comunidad de Madrid.

4 Segun figura en la web de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/acreditacion/doc/RELACIONORGANISMOSRE CURSOSSERVICIOSACREDI

TANTES .pdf

5 Como ejemplos de contenidos de formacion canalizada desde la DG de Igualdad puede citarse “Teoria de la equidad feminista” o
“Violencia de género a mujeres con discapacidad” (impartido por la Fundacién A la Par).
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1.7. Buenas practicas identificadas

El 31 de enero de 2017 la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y la Consejeria de Empleo,
Empresa y Comercio de la Junta de Andalucia firmaron un "Acuerdo de colaboracion para la
mejora de las condiciones de empleabilidad, las competencias profesionales de las mujeres
andaluzas y la integracion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo”. En este acuerdo se establece una linea de actuacion centrada en el “Desarrollo de politicas
de empleo que favorezcan la insercion sociolaboral de las mujeres, especialmente de aquellas que
tengan una mayor vulnerabilidad” y, como actuacidn concreta dentro de esta linea, se apuesta por el
“Desarrollo de itinerarios personalizados de insercion laboral y formacion para el empleo
dirigidos a victimas de violencia de género”.

El principal objetivo de esta actuacion es la insercion laboral de este colectivo de mujeres a través de
un proceso acompariado y personalizado en el que se facilite la adquisicion de habilidades sociales y
la cualificacion profesional para el empleo. Incluye una fase de formacidn y un periodo de préacticas
profesionales no laborales, y esta destinado a aquellas mujeres que hayan sido atendidas como
victimas de violencia de género en el Servicio Integral de Atencion y Acogida o por los Centros
Provinciales del Instituto de la Mujer y sus centros dependientes.

Para garantizar todo este proceso, el Servicio Andaluz de Empleo se compromete a proporcionar, al
menos, una persona para ejercer funciones de tutoria en cada provincia, mientras que la Direccion
General de Formacion Profesional para el Empleo da prioridad en el acceso a las acciones formativas
a las mujeres que acrediten su condicion de victimas de violencia de género.

Por su parte, el Instituto Andaluz de la Mujer se hara cargo del proceso de seleccion de las mujeres
participantes, emitiendo los respectivos informes de idoneidad, ademas de asumir el gasto de la
prestacion econdmica que percibirén estas mujeres.

El Gobierno del Principado de Asturias edito en 2013 una Guia de apoyo para la orientacion
profesional de las mujeres victimas de violencia de género.

Tal y como se observa a continuacion, dicha guia se organiza en cuatro apartados en los que se
expone la intervencion que se puede ofrecer desde los Servicios Publicos de Empleo, aunque es
extrapolable a otros ambitos y profesionales que trabajen en la insercion sociolaboral de este colectivo
de mujeres:
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*Define el tipo de asesoramiento que se esta ofreciendo.

*Clarifica si el itinerario consensuado es para subsanar necesidades
especificas o si es para estimular la busqueda de empleo.

*Establece reglas para que la intervencion no se aleje de la competencia
profesional de quien la ofrece.

+Centra la intervencién hacia aspectos propios de la insercion sociolaboral.

Contextualizacion de
la Intervencion
Profesional

*Personalizacion: ajuste de las acciones genéricas del Servicio de Empleo a
las circunstancias personales de cada MVVG.
Disefio, desarrollo y * Temporalizacion consensuada con las MVVG.
seguimiento del *Flexibilidad y dinamismo para adaptarse a las diversas y cambiantes
itinerario de situaciones de las usuarias.
insercién *Planteamiento circular y abierto: no todas las MVVG pasaran por las
mismas fases, cada fase no llevara siempre a la siguiente de forma lineal y
superar una fase no implica olvidar sus contenidos.

*Envio: las MVVG son "enviadas" directamente a otro organismo porque desde
el Servicio Publico de Empleo no se puede ofrecer la atencion necesaria para
ese caso concreto.

*Derivacion: se deriva a las MVVG a otro organismo para que reciban un
servicio temporal y complementario.

* Trabajo en red: la colaboracién con otros organismos es constante y horizontal.

Colaboracion con
otros organismos

Evaluacion

En Asturias también se viene desarrollado desde hace mas de una década el Programa ILMA,
dirigido a mujeres titulares de familias monoparentales, teniendo prioridad en el acceso aquellas
con la condicién de victimas de violencia de género. Este programa se desarroll6 a través de la
Consejeria de Educacion y Ciencia y el Instituto Asturiano de la Mujer, con la cofinanciacion del Fondo
Social Europeo. Nekane Iraizoz publicé en 2011 un articulo en la obra “Las familias monoparentales
a debate” donde expone el marco de la intervencién de este programa. La autora afirma que muchas
de las mujeres que son titulares de familias monoparentales lo son precisamente a causa de haber
superado una relacion de violencia, lo que agrava su situacion de vulnerabilidad. El perfil de las
usuarias de este programa presenta mayoritariamente las siguientes caracteristicas: estudios
primarios, un indice de autonomia bajo, en situacion de desempleo o trabajando en condiciones
informales 0 muy precarias, sobrecarga de responsabilidades de cuidado y mayores indices de
pobreza. El objetivo del programa, ademas de lograr la insercidn laboral de las mujeres usuarias, es
generar una red de empresas que se comprometan con el proyecto y mantengan una colaboracion
estable. Para alcanzar estas metas, el programa, ademas de contar con actividades de formacion
ocupacional y orientacion laboral, también contempla medidas de apoyo econémico como beca-
salario, beca-conciliacion y beca-transporte. Otro aspecto central de ILMA es la tutorizacion
individual a través de profesionales que acompafian en todo el proceso a las usuarias, generando un
clima de confianza y familiaridad.

Por otra parte, en 2015, en el marco del proyecto “WE GO! Women Economic-independence &
Growth Opportunity”, la Fundacion Mujeres desarrollo un documento en el que comparten la
experiencia de la organizacién en el desarrollo de programas de activacion sociolaboral para MVVG.
En este documento analizan los resultados del “programa de activacion sociolaboral para mujeres
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victimas de violencia de género” del 2015, cuyo germen se encuentra en el proyecto Saskia Sassen
y que centra la intervencion en aquellas mujeres que se encuentras acogidas en alguno de los centros
de la Red de Casas de Acogida del Principado de Asturias. El perfil sociolaboral de las
participantes en este programa era el siguiente: mujer espafiola de alrededor de 34 afios, con la ESO
e interesada en ampliar su formacién, soltera, con un/a hijo/a, sin apoyos familiares, perceptora de la
Renta Activa de Insercion (RAI), desempleada de larga duracion e inscrita como demandante de
empleo. La valoracion general que hacen del programa, tanto las participantes como la Fundacion
Mujeres, es positiva, especialmente en lo que respecta a la colaboracion entre todas las entidades
que se involucraron de una u otra forma en su desarrollo.

El trabajo en red, por lo tanto, se configura como una herramienta muy eficaz. La Fundacion también
destaca que la especial situacion de vulnerabilidad en la que se suelen encontrar estas mujeres obligé
en varias ocasiones a reorganizar y repensar muchas actuaciones e itinerarios. Es necesario prever
el absentismo, los retrocesos en aspectos que se creian superados y la prioridad que van a dar las
MVVG a la obtencidn de ingresos de forma inmediata frente a la formacidn a medio y largo plazo.

La Junta de Castilla y Ledn, en su sede electronica, ofrece informacion sobre “Subvenciones,
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, destinadas a fomentar la insercion laboral de
MVVG de Castilla y Ledn (2020)”. Estas subvenciones las pueden solicitar empresas privadas o
entidades sin animo de lucro que desarrollen su actividad en Castilla y Ledn, asi como personas
fisicas que actien como empleadoras.

Las destinatarias de este programa de subvenciones serian las MVVG que estén desempleadas e
inscritas como demandantes de empleo en el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén. Las
empresas que contraten a estas mujeres podran optar a una ayuda econémica que, en funcién del
tipo de contrato, oscilaria entre los 2.000€ y los 10.000€ por cada contratacion.

El Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya (SOC), en su Plan de desarrollo de las politicas de
empleo 2019-2020 identifica a las MVVG como uno de los colectivos especialmente afectados por el
desempleo y, en consecuencia, como colectivo de atencién prioritaria. En coherencia, el SOC ha
puesto en marcha una “Red de atencién de las Oficinas de Trabajo (OT) para mujeres en
situacion de violencia machista”, que cuenta con personal profesional especializado en las 69 OT
repartidas por todo el territorio catalan y tiene las siguientes caracteristicas:

e Esun servicio de proximidad. Las 69 OT son punto de atencion.

e Las demandantes de empleo en situacion de violencia machista tienen asignada una
persona de referencia en su Oficina, con formacion especifica y permanente.

o Trabaja en red, tanto internamente como con la Red territorial de atencion integral contra
la violencia machista, especialmente con los Servicios de Intervencién Especializada (SIE).

e (Garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos de las mujeres en situacion de
violencia machista.

e Participa en el disefio de politicas activas de empleo especificas para las demandantes
de empleo en situacién de violencia machista.

e Promueve la participacion de las mujeres en situacion de violencia machista en los
procesos de seleccion para la cobertura de vacantes y acciones ocupacionales.
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Ademas, a través de los Fondos del Pacto de Estado contra la violencia de género, el SOC ha
encargado una asistencia técnica para la elaboracion de un “Protocolo de atencion y recuperacion
de las mujeres que viven situaciones de violencia machista atendidas desde las oficinas de
trabajo del Servicio Publico de Empleo” donde se establecen una serie de “premisas basicas para
la definicidn y el desarrollo del trabajo con los recursos especializados”:

Cada OT debe formar parte del "Circuit d'Abordatge de la Violéncia Masclista" a
nivel comarcal o local. Esto implica la participacion en sus comisiones técnicas,
promoviendo asi la comunicacion y la confianza con otros servicios y organismos.

Los circuitos a nivel comarcal los coordinan los Consejos Comarcales y a nivel
local los Ayuntamientos, por lo que estas son las instituciones a las que hay
que dirigirse en primera instancia.

Hay que buscar y conocer bien el protocolo de referencia a nivel territorial,
comarcal y/o local. Es la herramienta que guia el trabajo y que permite localizar
todos los recursos de la zona y sus competencias en la lucha contra la
violencia machista.

Asegurar el trabajo en red con los servicios de proximidad que son referencia en el
abordaje de la violencia machista: Servei d'Informacié i Atencié a les Dones (SIAD);
Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE); entidades del territorio que trabajen con
mujeres en situacion de violencia machista.

En esos mismos Fondos se ha disefiado un “Modelo de intervencion del Servicio Publico de
Empleo respecto a las demandantes de empleo en situacion de violencia machista” en el que
se plantean diferentes objetivos generales y especificos para la mejora del liderazgo del SOC en los
procesos de recuperacion de las mujeres que viven situaciones de violencia machista:

*
»

* ok
*
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+Capacitar y sensibilizar de forma continua a todo el personal del SOC en
violencias machistas desde una perspectiva interseccional.

*Disefiar e implementar sistemas de evaluacion con perspectiva de género
para evaluar las mejoras de la adecuacion de las politicas activas y su
impacto en las MVVG.

+Elaborar y desplegar estrategias comunicativas de todas las acciones de
mejora de la Cartera de Servicios asociados a las MVVG.

Incorporar la
perspectiva de
género y de las

violencias
machistas a nivel
estratégico

*Incrementar y optimizar el apoyo econémico a las mujeres
durante sus procesos de recuperacion.

+ Establecer un sistema que priorice a las MVVG.

Mejorar el acceso y « Estudiar como seria posible atender desde el SOC a las MVVG
seguimiento de las MVVG a en situacion administrativa irregular y a las que tengan una baja
la Cartera de Servicios por incapacidad laboral.

+Establecer un sistema de identificacion de quejas o incidencias
para las MVVG producidad en su relacion con los servicios de la
cartera del SOC.

Establecer como criterios de puntuacion en las licitaciones y
subvenciones que los proyectos presentados por las entidades tengan
Mejorar el trabajo de incoporadas propuestas de implementacién de la transversalidad de

las entidades género y medidas especificas para reforzar el apoyo y el
colaboradoras con las acompafiamiento a las MVVG.
MVVG *Promover una linea de trabajo especifica con Ayuntamientos y

Consejos Comarcales que les permita desarrrollar la creatividad y la
innovacion con las MVVG.

Mejorar la »Capacitar y sensibilizar especificamente a todos los equipos del Area de
colaboracion de las Servicios a las Empresas y de Prospeccion de las OT.
empresas en los *Incrementar, optimizar y flexibilizar las ayudas a la contratacion de
procesos de MVVG.
insercion laboral de + Establecer un protocolo de seguimiento con las empresas y las mujeres
las MVVG durante la ejecicion de los programas de la cartera de servicios.

= Galicia

La Xunta de Galicia aprobd en 2019, a través de la Secretaria General de Igualdad, una resolucién
en la que establece “las bases que regiran la concesion de subvenciones a entidades sin animo
de lucro para programas de disefio e implementacion de itinerarios personalizados y acciones
especificas que favorezcan la insercion sociolaboral de mujeres en situacién de violencia de
género en la Comunidad Autonoma de Galicia”.

Estas ayudas ascienden a los 725.000€, distribuidos entre 2019 y 2020. Las personas destinatarias
finales de las subvenciones seran las MVVG que estén inscritas como demandantes de empleo en el
Servicio Publico de Empleo de Galicia y que “hubieran cesado la relaciéon de convivencia con el
agresor”. Ello se interpreta en el sentido de que el apoyo se presta en las situaciones en las que las
mujeres efectivamente han salido o desean salir de la situacién de violencia.

Los programas subvencionados deberan cumplir de manera obligatoria un objetivo cuantitativo de
insercion laboral de las mujeres participantes de al menos un 10%. Estos programas de insercion,
son de caracter integral teniendo que contemplar las siguientes actuaciones: itinerario de insercion,
formacion para el empleo, actuaciones de apoyo a la conciliacion y becas para las participantes.
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. Region de Murcia

El Servicio Regional de Empleo y Formacion y la Red de Centros de atencion especializada para
mujeres victimas de violencia de género de la Regién de Murcia elaboraron en 2011 un informe con
el objetivo de analizar y evaluar el “Protocolo de Coordinacion SEF-IRMR para mejorar la
insercion sociolaboral de mujeres victimas de violencia de género de la Region de Murcia”. En
dicho informe identifican cuatro factores que determinan la disponibilidad para el empleo en casos de
violencia de género:

o Factores economicos: necesidad de trabajo con ingresos, que se puede ver distorsionada por el
cobro de alguna ayuda o prestacion social; existencia de una red de apoyo familiar; dependencia
economica de la pareja que, una vez roto el vinculo, se convierte en necesidad econdmica;

movilidad geografica limitada.

o Factores formativos: déficit en habilidades de busqueda activa de empleo, falta de organizacion
e informacion; no han puesto nunca en préactica su formacion.

e Factores psicosociales: falta de motivacion, baja autoestima, trastornos de ansiedad, etc.

o Factores relacionados con la experiencia laboral: escasa experiencia, desempleo, economia
sumergida, etc.

En las conclusiones que emanan del informe, ademas de hacer alusién a elementos mas internos
como la mejora de la coordinacion entre las entidades y organismos implicados en este
Protocolo, destacan algunas propuestas en el ambito de la formacion y el empleo:

guarderias o de atencion a personas dependientes

Eliminar las barreras que suponen las responsabilidades familiares para muchas MVVG
a través de subvenciones y becas para asistir a cursos de formacién y para gastos de

En los Programas Experienciales: Programas de Empleo Local, Institucional y con
Entidades sin animo de lucro, establecer un porcentaje minimo de compromiso para la
contratacion de mujeres victimas

este colectivo, del mismo modo que se hace para personas con discapacidad,

‘ Disefar acciones formativas subvencionadas por el SEF dirigidas especificamente a

inmigrantes, y otros colectivos en riesgo de exclusién social

Incentivar la contratacion de MVVG como se hacia en anteriores ejercicios. Esta ayuda
no debe ir sujeta a presupuesto sino que debe de ser de concesion directa

= Otras iniciativas del sector privado y de la sociedad civil

El 26 de noviembre de 2019 se celebr6 en Zaragoza la X Jornada técnica de la Red de empresas
con distintivo “Igualdad en la Empresa” (Red DIE), que es una iniciativa del Instituto de la Mujer.
La Red esta compuesta por 160 empresas con un alto grado de compromiso con la igualdad de
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género, funcionando como un espacio de encuentro y reflexion colectiva para compartir experiencias

y buenas préacticas en esta materia.

En esta ultima edicion el tema central fue la “Incorporaciéon de talento y sensibilizacion
empresarial: integracion de mujeres victimas de violencia de género” y se identificaron las claves

que figuran a continuacion:

llustracion 3. Claves para la exitosa insercion de mujeres victimas de violencia de género

Las entidades intermediarias apoyan a las empresas:
v" Desmontando falsos mitosy estereotipos
v Visibilizando las fortalezas de las mujeres WG
v Formando y sensibilizanco a equipos de RRHH: entrevistas
individuales (Soft Skills), feadback, sea cual sea el resultado de la
entrevista para favorecer el empoderamiento de las candidatas

v

2. Sensibilizacion y formacion a
empresas de la Red

1. Adhesion a la iniciativa de
“Empresas por una sociedad

libre de violencia de género” Q

v Acuerdos de colaboracion con la Secretaria de Estado de
Igualdad a través del Instituto de la Mujer
empresalibreviolencia@inmujer.es
¥" Colaboracion con entidades intermediarias que conocen
los perfiles de las mujeres victimas de violencia de género
(VVG), las acompaiian, apoyan y capacitan para garantizar
su exitosa insercion socio laboral

Fuente: Instituto de la Mujer, 2019

v" Apoyo en la identificacion de perfiles a cubrir

v" Oportunidades laborales abiertas para mujeres
WG

v Informacién a las entidades intermediarias que
trabajan con mujeres VVG

¥

3. Deteccion de oportunidades
en las empresas de la Red

4. Incorporacion en la empresa
y acompaiamiento posterior

4
v Persona(s) de referencia en la empresa
v Seguimientos mensuales, trimestrales,

semestrales o anuales (internos y/o con las
entidades intermediarias)

En esta Jornada participaron entidades y empresas con una dilatada experiencia en la insercion
laboral de mujeres victimas de violencia de género, como es el caso de Acciona, FCC y Urbaser.
Entre los aspectos positivos que puede tener para las empresas ofrecer este tipo de oportunidades

de insercion destacaron los siguientes:

e Atraccion de talento de mujeres con caracteristicas tales como la resiliencia, el
compromiso, la capacidad de adaptacion o la tolerancia a la frustracion.

e Enriquecimiento de los RRHH; fomento de la Responsabilidad Social Corporativa.

e Reduccion del absentismo laboral.

o Promocion de la conciliacién corresponsable; ayuda a evitar casos de violencia de género

en la empresa.

Entre las maltiples iniciativas empresariales y de entidades del Tercer Sector destinadas a facilitar la

empleabilidad de MVVG, destacan las siguientes:
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Escuela Social Ana Bella para el Empoderamiento de la Mujer.
Mejor Proyecto de Co Creacion Europeo con impacto
economico y social para la empresa (2014).

Caravana de sensibilizacion "La realidad llama a tu puerta”
(2014).

Proyecto "Mujeres caminando hacia el empleo".

Guia "Un empleo contra la violencia. Si hay empleo, hay salida".

La Fundacion Integra y Cruz Roja, por su parte, merecen una mencion especifica por su trabajo en
la insercion sociolaboral de MVVG, asi como en la sensibilizacién en general que realizan contra la
violencia de género. No solo funcionan como intermediarias en la iniciativa “Empresas por una
sociedad libre de violencia de género”, como ya mencionamos, sino que estan presentes o dirigen
muchos otros programas:

e Banco Santander: Programa de voluntariado “De mujer a mujer”
Fundaion e Fundacion Roviralta: Proyecto “Preparadas para el empleo”.
e Mutua Madrilefia: Proyecto “JUNTAS”.

Cruz Roja, por su parte, atiende anualmente a mas de 24.000 MVVG. En lo que tiene qué
ver especificamente con el empleo, el Plan de Empleo de Cruz Roja ha dado servicio a
48.745 mujeres desde su puesta en marcha hace ya 20 afos, incrementandose
, progresivamente el nimero de MVVG atendidas por este plan (2.537 con esta condicion e
Cruz RO]a 2019, de las que un 32% encontro finalmente un empleo).

Muchas otras organizaciones del tercer sector trabajan para ayudar a este colectivo de mujeres a
empoderarse mediante actividades de acompafiamiento y formaciéon para la mejora de la
empleabilidad de las mujeres victimas o la sensibilizacion de las empresas. Solo por citar algunas
mas estarian la Fundacion Ana Bella (Red de Mujeres Supervivientes) o la Fundacién Muijeres.

*
»

* ok
*

*
*.
|| |.
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2. PRIMERA CARACTERIZACION DE LAS MVVG INSCRITAS EN LOS

SERVICIOS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

A continuacién, se va a presentar una primera caracterizacion general de las mujeres victimas de
violencia de género (MVVG) a partir de los datos proporcionados por el propio SPE de la Comunidad
de Madrid.

La base de datos (BBDD) analizada recoge informacién anonimizada del registro de MVVG y la
actividad de los servicios que se les han prestado desde las Oficinas de Empleo (OE) entre las fechas
de julio de 2010 a febrero de 2021.

2.1. Perfil sociodemogréfico de las MVVG demandantes inscritas en el SPE

Desde que se empez6 a recoger ese dato el Servicio Publico de Empleo (SPE) de la Comunidad de
Madrid ha registrado a 7.573 mujeres victimas de violencia de género (MVVG) inscritas como
demandantes de empleos.

» De ese total de mujeres inscritas hasta esa fecha, el grupo de edad de MVVG demandantes de
empleo mas frecuente es el de las que tienen entre 35-44 afios (son casi el 33%), seguido del
grupo de 45-54 afios (22,5%). El grueso de las mujeres, el 83% se concentra entre los 25 y los
54 afios; siendo la media de edad de las mujeres inscritas de 39,4.

Grafico 4. Distribucion de las MVVG inscritas en el SPE segtn grupos de edad

40% 32,8%
27,7%

30% 22,5%
20%
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De16a24afos De25a34afios De35addafios Ded5abdafios De 55a 64 afios Mas de 65 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

La distribucién por grupos de edad es sustancialmente diferente a la del conjunto de mujeres
demandantes de empleo en la Comunidad de Madrid en febrero de 2021 (SEPE, 2021b). La
proporcion de MVVG mayores de 55 afios es inferior a la del conjunto (9% frente al 12%), siendo
como contrapartida superior la proporcion de mujeres victimas entre 25 y 45 afios sobre la
poblacion total de mujeres demandantes (60,5% frente a 40,2%). Es decir, en el colectivo de
MVVG hay una sobre representacion de mujeres jovenes y una infra representacion de
mujeres mayores respecto a la poblacién de mujeres en general.

» Del conjunto de MVVG demandantes un 5,9% son mujeres que tienen algun tipo de
discapacidad.

6 A principios de febrero de 2021 habia inscritas en situacion administratva de alta o suspension 5.021 MVVG.

Kk kK
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Dos tercios de las MVVG demandantes inscritas en el SPE (64,5%) tienen nacionalidad
espanola. El 35,5% restante son mujeres extranjeras: el 25,7% son originarias de terceros
paises (fuera de la UE) y el restante 9,8% proceden de paises de la UE.

Grafico 5. Distribucion de las MVVG inscritas en el SPE segtn nacionalidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

El nivel formativo de las MVVG demandantes de empleo del SPE puede considerarse medio-
bajo, en la medida en que el grueso de mujeres no supera los estudios secundarios (91%):
el 24,6% tiene un nivel méximo de estudios primarios y un 66,5% cuenta con estudios
secundarios; tan solo un 8,8% dispone de estudios postsecundarios. El perfil de las MVVG varia
respecto al conjunto de las mujeres demandantes de empleo en la Comunidad de Madrid para la
misma fecha donde la proporcion total de mujeres con estudios postsecundarios es del 20%, la
de mujeres con estudios primarios es del 35% y la de secundarios del 45%.

Grafico 6. Distribucion de las MVVG inscritas en el SPE segtn nivel formativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Perfil de las MVVG segun nivel de cualificacion:

- Por nacionalidad el nivel de cualificacién media de las MVVG espafiolas es superior al de las
extranjeras. El 78,0% de las MVVG espaiolas cuentan con estudios secundarios, seguidos del
12,0% con estudios postsecundarios, y de un 10,0% de estudios primarios.

- Por su parte, el 50,5% de mujeres VVG de la UE cuenta con estudios secundarios y un 44,6% con
estudios primarios, mientras que solo el 5,0% cuenta con estudios superiores.

- Por su parte, las mujeres extranjeras de fuera de la UE que acuden a las OE como victimas de violencia
de género son las que muestran mayores diferencias, un 53,4% cuentan con estudios primarios,
seguidas del 44,0% con estudios secundarios, y un 2,6% con estudios superiores.
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La mayor parte de las MVVG residen en areas metropolitanas de la Comunidad de Madrid: el
43,2% reside en Madrid Capital, el 45,9% en otras &reas metropolitanas del cinturon de la capital,
y tan solo un 10,8% reside en zonas rurales.

Grafico 7. Distribucion de MVVG inscritas en el SPE segun lugar de residencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Perfil de las MVVG segtin zona de residencia:

- No existen grandes diferencias entre la distribucion por zona de residencia y la nacionalidad de
las MVVG, pues un 37% de las MVVG que residen en Madrid Capital son extranjeras, cifra similar a la
de mujeres extranjeras que residen en la zona metropolitana (35,6%), mientras que un 28,3% de las
mujeres que residen en zona rural son extranjeras.

- Las mujeres victimas que residen en Madrid Capital, tienen un menor nivel formativo de media
que quienes viven en zona metropolitana o zona rural. En el caso de Madrid Capital, el 62,2% tiene
estudios secundarios, el 29% estudios primarios, y el 8,8% estudios postsecundarios, mientras que las
mujeres residentes en zona metropolitana un 69,1% cuenta con estudios secundarios, un 22,2% con
estudios primarios, y un 8,7% estudios superiores. Por otro lado, de las MVVG residentes en zonas
rurales de la Comunidad, un 73,3% tiene estudios secundarios, un 16,5% dispone de estudios primarios
y un 10,2% estudios postsecundarios.

2.2. Perfil sociolaboral

Atendiendo a la situacion administrativa de las MVVG demandantes inscritas en el SPE,
éstas en febrero de 2021 se encontraban mayoritariamente en situacion de alta (64,2%) o
disponibles para encontrar un empleo, un 33,7% de ellas estaban de baja’ y apenas un 2,1%
estaba en situacion administrativa de suspensions.

7 Las causas de baja pueden ser por: colocacion, por fin de disponibilidad, por invalidez, por no comparecer o rechazare oferta, baja

voluntaria, etc.
8 Las causas de suspension pueden ser por: incapacidad temporal, maternidad, por obligaciones familiares, por asistencia a cursos de

formacion, etc.

***** **
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Grafico 8. Distribucion de MVVG inscritas en el SPE segun situacion administrativa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

» Un 79,0% de las situaciones de alta son debidas a nuevas altas por inscripcién, seguidas de un
10,6% por reactivacién de la situacion y, un 8,5% se debe a una inscripcion inicial.

» En cuanto a las causas en situacion de baja, casi un 44% son debidas a baja por colocacion
por cuenta ajena comunicada sin oferta previa, un 33,6% a baja por alta en el régimen general
de la SS, un 12,1% a baja por fin de expediente de regulacion de empleo. Por su lado, un 3,2%
de deben a baja por colocacion en el régimen especial de autdnomos.

» Por su parte, un 55% de las mujeres que se encuentran en situacion de suspension es debido a
una suspension con o sin intermediacion por asistencia a cursos de formacion, seguido de un
29,6% a suspension con intermediacion limitada por ERTE de reduccion de jornada.

Perfil de las MVVG segin situacion administrativa:

- Sise relaciona el nivel formativo y la situacién administrativa, un 67,1% de las MVVG que cuentan con
estudios primarios se encuentran en situacion administrativa de alta, seguida de un 30,8% que
se encuentran en situacion de baja, distribucion similar a la que siguen las mujeres con estudios
secundarios (64,4% en alta y 33,5% en baja). Por su parte, las MVVG con estudios superiores
cuentan con una situaciéon administrativa algo diferente, pues el 54% se encuentran en situacion
de alta y el 43% en situacion de baja.

- No existen grandes diferencias segun su situacion administrativa y nacionalidad, pues por un
lado, del total de MVVG que figuran en situacion de alta, el 65,1% son espafiolas y el 34,9% extranjeras,
y por otro lado, de las MVVG que figuran en situacion de baja el 64,0% son espafiolas y el 36,0%
restante son extranjeras.

Con todas las precauciones que han de tomarse al utilizar como referencia la fecha de alta de la
condicién de inscripcion como MVVG, el siguiente grafico parece indicar que la probabilidad de que
las mujeres se encuentren en situacién administrativa de alta, es decir, en bisqueda de empleo activa
aumenta conforme mas tardia es su inscripcion; y por el contrario, las que antes se inscribieron con
la condijo de victima antes consiguieron pasar a una situacion administrativa de baja, es decir
ocupadas.
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Grafico 9. Evolucion de la situacién laboral administrativa de las MVVG inscritas en el SPE segtn el afio de
concesion de la condicion de victima de violencia de género (2010-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Una vez mas, con la cautela necesaria en la utilizacién de la variable relativa a la fecha en la que las
mujeres se inscriben como victimas de violencia de género, puede establecerse una cierta relacion o
tendencia a partir de los datos disponibles donde la probabilidad de que las mujeres se encuentren
en la actualidad en situacion de desempleo es algo mayor cuanto mas reciente es su inscripcion; y al
contrario, cuanto mas tiempo ha pasado desde la inscripcion como MVVG es mas probable que
en la actualidad se encuentre en situacion de mejora de empleo.

Grafico 10. Evolucion de la situacion laboral de las MVVG inscritas en el SPE segun el afio de concesion de la
condicion victima de violencia de género (2010-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

En las MVVG en situacion administrativa de alta, en febrero de 2021, el 92,8% estaba
registrada en situacion de mujeres desempleadas, mientras que tan solo un 7,2% eran
mujeres en mejora de empleo.

Perfil de las MVVG segun situacion laboral:

- Las mujeres inscritas en el SPE mas jovenes se encuentran en mayor medida desempleadas
(82,7% desempleadas y 17,3% mejora de empleo), que las mujeres de 45 a 64 afios, que se
encuentran en mayor medida en mejora de empleo (22,7% mejora de empleo frente a 77,3%
desempleadas), pero las diferencias son muy pequefias.

- Las mujeres que tienen algun tipo de discapacidad se encuentran en mayor medida desempleadas
que quienes no sufren algun tipo de discapacidad (79,7% frente al 78,5%).
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Las mujeres extranjeras, tanto de fuera de la UE como de dentro de la UE, se encuentran en mayor
medida en mejora de empleo (23,3%), que las mujeres con nacionalidad espafiola (20,3%).

En cuanto al nivel formativo, existen diferencias notables, sobre todo en el ultimo rango -estudios
postsecundarios-, pues el 27,6% de las mujeres en mejora de empleo cuentan con estudios
superiores, frente al 72,4% de las mujeres desempleadas.

En cuanto al sector de actividad econdmica en el que se busca empleo:

|

Las MVVG registradas en el SPE como demandantes de empleo en la Comunidad de Madrid en
su mayoria (86,4%) situan su demanda en el sector servicios, al igual que sucede en el conjunto
de mujeres inscritas como demandantes (86,2%).

Un 8,9% no se registra en ninglin sector de actividad especifico, pues no ha tenido un
empleo anterior (dos puntos por encima del total de mujeres demandantes en la Comunidad de
Madrid) y sélo un 5% busca ocupacién o mejora de empleo en los sectores de agricultura y pesca,
industria o construccion.

Grafico 11. Distribucion de las MVVG inscritas en el SPE segtin sector de actividad economica de su demanda
de empleo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Perfil de las MVVG seglin sector de actividad en el que buscan empleo:

El 66,4% de las MVVG inscritas en el SPE que se sitiian y demandan empleo en el sector servicios
tienen nacionalidad espaniola frente al 33,4% de mujeres con nacionalidad extranjera. Por otro lado,
del total de mujeres sin empleo anterior, cerca del 58% son mujeres con nacionalidad extranjera.

En términos educativos, el 68,5% de MVVG inscritas en el sector servicios cuentan con estudios
secundarios, un 22,2% con estudios primarios y un 9,3% con estudios superiores. En el caso de las
mujeres sin empleo anterior, difiere un poco su distribuciéon educativa, pues 49,6% disponen de
estudios primarios, seguidas del 46,8% con estudios secundarios, y tan solo un 3,6% con estudios
superiores.

El 34,7% de MVVG trabajadoras del sector servicios tiene entre 16 a 34 afios, el 56,6% tiene entre 35
y 54 aios, mientras que el 8,7% tiene més de 55 afios.
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En cuanto al lugar de residencia, las trabajadoras en sector servicios viven un 43,6% en la capital y
un 45,8% en zona metropolitana, y tan solo un 10,6% en zonas rurales, distribucion similar a la de
las mujeres sin empleo anterior.

Por su parte, tal y como se refleja en el siguiente gréfico, las ocupaciones mas demandadas
por las MVVG inscritas en el SPE son de baja cualificacion: servicios de restauracion (38,6%) y
ocupaciones elementales (36,6%). Le siguen puestos de empleadas contables y administrativas
(14,3%), mientras que el resto de ocupaciones representan menos del 10%, con una insignificante
demanda de puestos de directora y/o gerente (0,2%).

Grafico 12. Distribucion de las MVVG inscritas en el SPE segtin ocupaciones demandadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Perfil de las MVVG segun ocupaciones mas demandadas:

El 55,3% de las MVVG que buscan empleo en servicios de restauracion, servicios personales, de
proteccion o en comercio tiene entre 35 y 54 afios, el 41,9% tiene entre 16 a 34 afios, mientras que
el 6,7% tiene mas de 55 afios.

A nivel formativo, el 73,2% de MVVG trabajadoras de esos mismos servicios de restauracion,
personales, proteccion y vendedoras tienen estudios secundarios, un 21,2% estudios primarios y
un 5,6% estudios superiores. En el caso de las mujeres en ocupaciones elementales, difiere un poco su
distribucion educativa, pues el 67,9% dispone de estudios secundarios, seguidas del 29,7% que tienen
estudios primarios, y tan solo un 2,3% con estudios superiores.

En cuanto al lugar de residencia, las trabajadoras de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedoras viven un 45,8% en la capital y un 44,2% en zona metropolitana, y tan solo
un 10,5% en zonas rurales. Por su parte, el 49,8% las mujeres en ocupaciones elementales residen en
zona metropolitana, seguidas del 39,3% de mujeres residiendo en la Capital, y tan solo 10,9% en zona
rural.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID



Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género. Perfilado, necesidades de empleo/formacion y
medidas de insercion laboral

47/ 121

En cuanto a la disposicion para el empleo de las MVVG demandantes inscritas en el SPE en
la Comunidad de Madrid, un 43,2% responde al perfil “activadas/perfil menos demandado’, un
22,0% al de “no activadas/alta empleabilidad” y un 12,3% al de “no activadas/perfil menos
demandado”. En contrapartida, solo un 3,5% de las MVVG inscritas responde al perfil
“activadas/alta empleabilidad”. Esto es, los perfiles con mayor probabilidad de empleabilidad
no estan activados y por el contrario estan activados los de menor empleabilidad, lo que
puede condicionar las probabilidades de obtener un empleo. Sin embargo, un 18,9% de las
mujeres no fueron clasificadas en ninguno de estos perfiles.

El76,4% de las mujeres inscritas en el SPE como MVVG estan dispuestas a realizar su busqueda
de empleo en el ambito geografico de la Comunidad Auténoma de Madrid, seguido de un
8,8% que lo haria en el entorno supramunicipal y un 8,5% que lo haria inicamente en su provincia.
Esto es, su disponibilidad para ampliar el radio de localizacién del empleo es algo limitada.
De hecho, solo el 0,7% admite que no le importaria trabajar en otra Comunidad Auténoma.

Grafico 13. Distribucion de las MVVG inscritas en el SPE segtin ambito de bisqueda de empleo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Sin embargo, segun los registros del SPE, en cuanto a la jornada solicitada por las MVVG
demandantes, en la gran mayoria 99,5% consta como ‘indiferente”, esto es que no existe
preferencia por solicitar jornadas completas o parciales.

2.3. Servicios de requeridos por las MVVG y recibidos desde el SPE

En los Ultimos 5 afos las mujeres que figuran como MVVG a principios de febrero del 2021, hicieron
7.639 solicitudes de servicios al SPE, pudiendo una misma mujer requerir varios servicios. En este
caso, fueron 5.294 mujeres (el 69,9%) las que hicieron una solicitud de servicio. Esto supone una
media de 1,4 requerimientos por mujer.
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Grafico 14. Evolucién anual del numero de solicitudes de servicios al SPE por parte de las MVVG (2016-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

En concreto, teniendo en cuenta las grandes categorias de servicios posibles, un 61,8% de los
servicios requeridos en los ultimos cinco afios estan relacionados con acciones de orientacion e
informacion profesional, un 26,5% de formacién, seguidos de un 11,6% de fomento de empleo,
y tan solo un 0,1% de programas con servicios PNAE (Plan Nacional de Accidn para el Empleo).

Grafico 15. Distribucién del numero de servicios requeridos en el SPE por las MVVG segun tipo de servicio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

En detalle, los cinco servicios mas requeridos por las mujeres inscritas en el SPE como MVVG
son: la actualizacion curricular (59,8%), la formacién para el empleo de trabajadoras desempleadas
(21,1%), los programas experienciales con corporaciones locales (5,7%), los programas
experienciales con organismos y entidades sin animo de lucro (5,3%) y los talleres de empleo (3,8%).

Perfiles de MVVG segun servicios demandados al SPE:

- La demanda varia en funcién de la edad: asi el 52,2% de las mujeres de 16 a 24 afos requieren
servicios de orientacion e informacion profesional, el 38,4% solicitan servicios de formacion, y un
9,1% fomento del empleo.

- Por su parte, el 66,7% de las MVVG entre 55 y 64 afios solicitan servicios de orientacion e
informacion profesional, seguidas del 20,6% de formacién y un 12,5% de fomento de empleo.

- En cuanto a la nacionalidad, el 63,7% de las mujeres espafiolas requieren servicios de orientacion e
informacién profesional, seguido de un 24,1% que solicitan servicios de formacion y un 12% servicios
de fomento de empleo. Las MVVG extranjeras de la UE requieren los servicios anteriormente
mencionados en cifras similares, un 66,2% servicios de orientacion e informacion profesional, 24,8%
formacion, y un 8,8% fomento. En el caso de las MVVG de fuera de la UE, la distribucién es algo
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diferente, pues un 55,6% solicitan servicios de orientacion e informacion profesional, el 32,7% servicios
de formacion y el 11,6% servicios de fomento.

- El tipo de demanda de servicios no varia sustancialmente en funcién del tipo de habitat entre
quienes residen en zona metropolitana y zona rural: un 66,7% de las que residen en el Madrid
Metropolitano solicitan servicios de orientacion e informacion profesional, y un 64,7% de las que residen
en zonas rurales. Sin embargo, el porcentaje de mujeres que viven en la Capital es inferior, de un 56,5%.

En cuanto a la evolucion de los servicios requeridos por afos, se observa un aumento de la
proporcion de las solicitudes realizadas a partir del afio 2018 en servicios de orientacion e informacion
profesional; mientras que desde el afio 2017, anualmente, estan disminuyendo la proporcién de los
requerimientos de servicios de formacién y los de fomento del empleo.

Grafico 16. Evolucion anual de los servicios solicitados por las MVVG inscritas en el SPE (2016-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

En cuanto a los servicios efectivamente iniciados durante los tltimos cinco afos entre las mujeres
que figuran inscritas como MVVG en el afio 2021, a principios de febrero se contabilizaron 65.012
servicios. Esas 65.012 atenciones fueron iniciadas por 6.862 de las mujeres inscritas en el SPE
bajo la condicion de MVVG, es decir, el 90,6% del total de mujeres VVG del SPE. En este sentido, la
media de servicios iniciados por mujer es de 9 servicios.

Por su parte, el nimero de servicios iniciados fue mayor durante los afios 2018 y 2019, con una media
de 18.000 servicios por afo, mientras que en el afio 2016 se habian iniciado menos de 7.000 servicios.
El total de servicios también descendié sustancialmente en 2020, previsiblemente provocado por la
crisis derivada de la pandemia por COVID-19.
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Grafico 17. Distribucion anual de los servicios iniciados por MVVG inscritas en el SPE (2016-2020)

25000
19634
20000 17840
15000
. - 11082
6744
5000 .
0
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Segun los registros disponibles, del total de atenciones iniciadas un 72,1% de las mujeres no
cuentan con un itinerario especifico asociado, un 14,8% ha desarrollado un itinerario vinculado a
la renta activa de insercion, y un 7,3% ha iniciado itinerarios individualizados y personalizados de
empleo (IPE).

Yendo al detalle de los servicios desarrollados en los Ultimos cinco afios, el 90,0% de los servicios
iniciados se corresponden con servicios de orientacion e informacion profesional, y sélo un
6,3% con acciones de intermediacion laboral, un 2,3% con formacién, un 1,0% con programas
de servicios PNAE, y menos de un 0,6% se corresponde con servicios de fomento del empleo y de
orientacion al autoempleo.

Grafico 18. Distribucion de los servicios iniciados por MVVG inscritas en el SPE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Los servicios de intermediacién son menos frecuentes que los de orientacion e informacion.
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Perfiles de MVVG segun servicios desarrollados por el SPE:

El tipo de servicios desarrollados no varia sustancialmente en funciéon de la edad de las
personas: el 93,5% de las MVVG de 16 a 24 afios inician servicios de orientacion e informacion
profesional y también lo hacen el 89,5% de las mujeres de 35 a 44 afios.

Por su parte, el 4,0% de MVVG de 16 a 24 afios inician servicios de intermediacion laboral, frente al
7,6% del total de mujeres de 45 a 54 afios que inician servicios de intermediacion laboral.

Tampoco se observan variaciones sustanciales atendiendo a la nacionalidad de las mujeres: el
93,2% de las mujeres extranjeras de la UE inician servicios en orientacién e informacion profesional y
un 4,5% servicios de intermediacion laboral. En el caso de las mujeres extranjeras de fuera de la UE,
el 92,2% de MVVG inician servicios en orientacion e informacion profesional y un 4,3% inician en
intermediacion laboral. EI 88,9% de MVVG con nacionalidad espafiola inician servicios de orientacion e
informacidn profesional y el 7,2% servicios de intermediacion laboral.

En mayor detalle, los principales servicios de los que se han beneficiado las MVVG son la
actualizaciéon curricular (27,7%), el seguimiento del itinerario (16,2%), el diagnéstico
individualizado y la elaboracion del perfil (11,1%) y la intermediacién laboral (6,3%).

No obstante, un mismo servicio puede ser realizado por la misma mujer en diferentes ocasiones; en

este

sentido, el 94,1% de las mujeres que han iniciado algin servicio han sido atendidas

concretamente para desarrollar la actualizacion curricular, mientras que un 58,6% de las MVVG ha
realizado el diagnostico individualizado y elaboraciéon de perfil.

Grafico 19. Numero de MVVG inscritas en el SPE que se han beneficiado de los servicios de empleo segun servicio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

La media de duracion de los itinerarios es de 5 horas. En concreto, un 68,5% de los itinerarios
realizados tuvieron una duracion inferior a una hora, un 29,8% entre 1y 25 horas, mientras que tan
solo un 1,1% de servicios tuvo una duracién mayor a 100 horas.
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Perfil de las MVVG segun duracién de la atencion recibida en general:

- Las mujeres de 45 a 54 afios son quienes reciben un mayor numero de horas de dedicacion en los
diferentes servicios, (5,5 horas de media), seguidos de las mujeres entre 35 y 44 afios (5,1 horas),
mientras que las de 55 afios 0 mas reciben menos tiempo de atencion del SPE (2,6 horas).

- Por nivel formativo, las mujeres que cuentan con estudios superiores reciben servicios de mayor
duracion del SPE (7,2 horas) que quienes no tienen estudios o estos son basicos (3,4 horas).

- Las mujeres de nacionalidad espafiola dedican mayor tiempo a los servicios (5,0 horas) que las
mujeres extranjeras (4,9 horas).

Todo depende del tipo de servicio recibido. Si se analiza el numero de horas dedicadas, se observa
que el servicio de formacion® es el que en total mayor duracion tiene (algo menos de 200 horas
de media), mientras que al servicio de orientacion e informacion profesional se le dedica una hora de
media.

Formacién 193 horas
Acciones de movilidad transaccional Menos de 1 hora
Orientacion e Informacién Profesional 1 hora
Orientacién para el Autoempleo Menos de 1 hora
Programas con servicios PNAE Menos de 1 hora
Fomento Menos de 1 hora
Intermediacion laboral Menos de 1 hora

Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Finalmente, si se analiza de forma comparada el total de servicios requeridos y el total de
servicios iniciados, existe una correspondencia logica entre el servicio mas requerido y el mas
iniciado que es el referido a la orientacién e informacion profesional. La formacién y fomento del
empleo son servicios muy requeridos pero iniciados en menor medida (es decir, son mas las
solicitudes de formacién que la oferta formativa disponible), lo que se confirma en las entrevistas con
las tutoras orientadoras de las Oficinas de Empleo del SPE.

Grafico 20. Porcentaje de servicios requeridos y servicios iniciados por las MVVG inscritas en el SPE segun tipo

100% 9,0%
80% 61,8%
60%
40% o 11,6%
20% 0,0%0,5% | °0,1% 0,09 8:3% 0,0%0,0% 0,1%0,8%
0% — - -
Orientacion e Formacion Fomento Programas con Orientacion para Intermediacién ~ Acciones de
informacion servicios PNAE el autoempleo laboral movilidad
profesional transsaccional

m Requeridos ®Iniciados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

% Aclarar que las OOEE de la Comunidad de Madrid no gestionan la formacion (de la que se encarga la DG de Formacion) siendo sus
funciones las de informar sobre la oferta formativla y colaborar con las empresas formadoras en la seleccidn del alumnado.

ke ko

i

Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID



Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género. Perfilado, necesidades de empleo/formacion y
medidas de insercion laboral

53/ 121

2.4. Contratos registrados en el SPE

En los ultimos 5 afios, se han registrado 32.357 contratos a 5.239 MVVG, es decir, el 69,2% de
las mujeres de este colectivo inscritas en el SPE como demandantes de empleo en esa fecha han
contado con al menos un contrato en este tiempo. Esto supone que las mujeres con contrato laboral
han tenido una media de 6,2 contratos.

La evolucion del volumen de contratos atendiendo a su fecha de inicio ha sido desigual al
analizar los ultimos 5 afios desde el afio 2015 al 2020, produciéndose el pico maximo de contratos en
el afio 2019, afio en el que se inician el 25,9% de los contratos totales. La incidencia de la pandemia
puede posiblemente explicar el descenso en la contratacion durante el afio 2020 donde tan solo se
registro un 15,2% del total de esos 5 afos.

Gréfico 21. Evolucién anual del nimero de contratos a las MVVG inscritas en el SPE (2015-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE
El 87,6% de los contratos firmados por las mujeres demandantes inscritas en el SPE con condicion

de MVVG a principios de febrero de 2021 eran contratos temporales, mientras que menos de una
octava parte de los contratos fueron indefinidos.

Gréfico 22. Distribucion de los contratos iniciados por las MVVG inscritas en el SPE segtn tipo de contrato
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Perfil de las MVVG segn tipo de contrato:

- Laedad de las MVVG demandantes que consiguen un contrato indefinido no parece ser un elemento
diferenciador en esta escasa modalidad.

- Tampoco se aprecian grandes diferencias entre la contratacion indefinida y temporal segun nivel de
cualificacion, dado que la mayoria de los contratos los consiguen las MVVG de nivel de educacién
medio. No obstante, la distribucion entre quienes tienen estudios medios-bajos, si que difiere en funcion
del tipo de contrato, pues el 65,0% de las MVVG con contrato indefinido tienen estudios secundarios,
frente al 74,7% de MVVG con contrato temporal con ese mismo nivel de estudios secundarios.

- Se observan mas contratos indefinidos en Madrid Capital (47,3% del total) frente a quienes viven
en la zona metropolitana de la Comunidad de Madrid (43,4%) y quienes viven en la zona rural (9,2%)

En cuanto a la jornada, el 56,4% de los contratos registrados en el SPE son a tiempo parcial, es
decir, aquella jornada que no excede las 30- 35 horas semanales, mientras el 43,2% de los contratos
son a jornada completa, y un 0,4% tienen una jornada fijo discontinua -especialmente, trabajadoras
agrarias-.

Grafico 23. Numero de contratos iniciados por las MVVG segtin tipo de jornada laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

Perfil de las MVVG segun jornada laboral contratada:

- Respecto a la edad, el 31,8% de las MVVG de entre 35 y 54 afios es contratada a tiempo parcial, y una
similar proporcion (34,2%) es contratada a tiempo completo en ese mismo tramo de edad, seguida de
un 21,9% que es fija discontinua. La mayor diferencia a favor de la jornada a tiempo parcial se detecta
entre las mujeres mas jovenes con 3 puntos porcentuales de diferencia respecto a la contratacion a
jornada completa.

- Respecto al nivel educativo, el contrato a tiempo parcial es mas frecuente que el contrato a jornada
completa entre las mujeres con educacion primaria (15,4% vs. 18,9%) y en las mujeres con formacion
profesional (10,5% vs. 8,2%).

- En cuanto a la nacionalidad, los contratos con jornadas completas se distribuyen en mayor
proporcion (70,9%) en las MVVG espafiolas, seguidos de un 21,3% en mujeres extracomunitarias y
casi un 8% en mujeres comunitarias. La contratacién a tiempo parcial se distribuye de forma semejante.

El sector servicios concentra el 94,4% del total de contratos iniciados por las mujeres
demandantes de empleo del SPE bajo condicion especial de victimas de violencia de género en el
periodo analizado, seguido del sector de la industria (3,0%) y el de la construccion (0,8%).
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Teniendo en cuenta los tipos de contratos por sector econdémico de las MVVG, el 87,4% de los
contratos iniciados en el sector servicios son temporales, cifra similar al del sector industria (92,3%).
Por su parte, el 20,4% de los contratos en el sector econémico de la construccion son indefinidos.

Grafico 24. Distribucion de los contratos iniciados por las MVVG segtin sector econémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la BBDD faciliada por el SPE

El nivel de cualificacion de las ocupaciones por las que son contratadas las MVVG es bajo, o
que va en consonancia con las ocupaciones en las que las mujeres cuentan con experiencia previa.
Del total de los contratos iniciados por MVVG en los cinco afios analizados, un 44,4% de mujeres se
concentran en ocupaciones elementales, seguidas de un 37,1% de mujeres en trabajos de
servicios de restauracion, personales o de proteccion, y en menor medida, mujeres en empleos
contables (8,6%).

Grafico 25. Principales ocupaciones laborales en las que han sido contratadas las MVVG inscritas en el SPE
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Perfil de MVVG segun ocupacion en la que es contratada:

Atendiendo a la edad, un 54% de las trabajadoras en ocupaciones elementales tienen entre 35 y 54
afios, un 40,3% entre 16 y 34 afios y un 5,6% mas de 55 afios. Las trabajadoras de servicios de
restauracion, personales y vendedoras tienen un 47,9% entre 16 y 34 afos, un 47,6% entre 35 y 54
afnos, y 4,5% mas de 55 afios.

Se observan algunas diferencias en funcion de la nacionalidad: Del total de MVVG el 20% de las
contratadas en trabajos cualificados del sector agricola o ganadero son extranjeras (tanto de dentro
como de fuera de la UE). También son extranjeras, pero predominantemente de fuera de la UE, el 28%
de las MVVG que trabajan en ocupaciones elementales, el 24,6% de las trabajadoras artesanas y
trabajadoras cualificadas de las industrias o el 21,1% de las trabajadoras de los servicios de
restauracion. Es significativo que el 26,7% de las MVVG contratadas como técnicos y profesionales
cientificas sean mujeres extranjeras. Por su parte, el 89,9% de las MVVG trabajadoras como directoras
y gerentes son espafiolas.

La duracion media de los contratos a MVVG en el periodo de referencia fue de 58 dias.

Ade

mas, 4.909 mujeres registradas en el SPE con condicién especial de MVVG que iniciaron

un servicio en el SPE también iniciaron un contrato, o que supone que 71,5% de las mujeres que
habian realizado un servicio del SPE tuvieron al menos un contrato. Por su parte, hubo 330 mujeres,
en concreto el 46,5% de las mujeres que no iniciaron un servicio de atencion a la insercion laboral,

que

2.5.

se inscribieron en el SPE Unicamente para suscribir al menos un contrato laboral.

Conclusiones del analisis de los registros del SPE

Las MVVG inscritas en el SPE de la Comunidad de Madrid tienen una serie de caracteristicas
socio-demograficas que las diferencian del conjunto de mujeres demandantes de empleo:
son mas jovenes (el 83% se concentran entre los 25 y los 55 afios, frente al 66,3% del conjunto
de demandantes) y cuentan con un nivel de estudios que puede considerarse medio-bajo,
con una mayor concentracion en el nivel de estudios secundarios y menor presencia de mujeres
con estudios postsecundarios.

Otras caracteristicas o circunstancias resefiables de este colectivo de mujeres hacen referencia
a que el 59% tienen algun tipo de discapacidad; a la alta proporcion de mujeres de
nacionalidad extranjera (35,5%), en su mayor parte procedentes de paises de fuera de la UE
(25,7%); y al predominio de mujeres residentes en areas urbanas-metropolitanas (89,1%).

Parece existir una cierta relacion entre el tiempo transcurrido desde que las mujeres se dan de
alta como MVVG y la situacién laboral, en la medida en que cuanto mas tiempo ha transcurrido
desde que se dieron de alta mas probable es que se encuentren ocupadas y viceversa.

Claramente la demanda de empleo de las MVVG se sitta en el sector servicios, atendiendo
a su experiencia anterior. No obstante, un porcentaje no desdefiable del 8,9% no tiene experiencia
laboral previa. Por otro lado, se trata de una demanda de empleo en ocupaciones que pueden
considerarse de forma mayoritaria de baja cualificacion, en concreto en trabajos de servicios
de restauracion (38,6%) y en ocupaciones elementales (36,6%).
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Uno de los principales handicaps de estas MVVG es que los perfiles con mayor probabilidad
de empleabilidad no estan activados y, sin embargo, estan activados los de las mujeres
que se considera que cuentan con un menor nivel de empleabilidad.

A pesar de lo que a priori podria pensarse, el ambito en el que las mujeres estan dispuestas
a encontrar un empleo no va mas alla en la mayoria de los casos de la Comunidad de Madrid
(76,4%); una decision previsiblemente vinculada a las cargas familiares. Por otro lado, segun los
datos estadisticos registrados, las mujeres no expresan una preferencia especial por un tipo
u otro de jornada, si bien segun las entrevistas a profesionales los problemas de conciliacién
son especialmente graves en este colectivo y en muchos casos necesitarian jornadas de trabajo
si no parciales, al menos muy flexibles para compaginarlas con el cuidado de las personas que
tienen a su cargo.

El 69,9% de las MVVG registradas requirieron de algun servicio ofrecido por el SPE en los
ultimos cinco afios, con una media de 1,4 requerimientos por mujer, la mayor parte de ellos
relativos a acciones de orientacion e informacion (61,8%); llama la atencion la baja demanda
formativa (el 26,5% de las demandas) dado su bajo nivel de cualificacién de media,
previsiblemente vinculada a la urgencia en la demanda de un empleo.

Como contrapartida, el 90,6% del total de MVVG del SPE recibid algun servicio (un 20,7% mas
de las que los solicitaron). Sin embargo, so6lo en el 27,9% de los casos se trat de actuaciones
vinculadas al desarrollo de un itinerario especifico, destacando entre ellos el de las mujeres que
participan en un itinerario asociado a la Renta Activa de Insercion (14,8%). La mayor parte de
las acciones iniciadas registradas (90%) se corresponden con servicios de orientacion e
informacién profesional.

El 69,2% de las MVVG inscritas en el SPE como demandantes de empleo en 2021 han contado
con al menos un contrato en los Ultimos cinco afios. La precariedad de estos contratos es alta,
medida en términos de movilidad en el mercado de trabajo, en tanto que la media de contratos
de estas mujeres es de 6,2 ocupaciones/contratos; y en términos de temporalidad, siendo
la contratacion temporal del 87,6%, si bien se trata de cifras similares a las del conjunto de la
poblacion demandante de empleo.

Por otro lado, llama la atencion la alta tasa de parcialidad en la jornada laboral de las MVVG: el
56,4% de los contratos registrados en el SPE son a jornada parcial, a pesar de constar entre
sus preferencias, lo que pone de manifiesto, que es mayor la probabilidad de encontrar estos
empleos que permitan la conciliacién (algo que viene avalado por su mayor prevalencia entre las
mujeres jovenes que entre las mayores de 55 afios).

En consonancia con su experiencia previa, la mayor parte de los contratos se producen en
el sector servicios y en ocupaciones con un nivel de cualificacion bajo (ocupaciones
elementales y servicios de restauracion y personales). La media de duracion de estos contratos
ronda los 58 dias.

Por ultimo, cabe destacar el hecho de que existe una relacion positiva entre el haber
desarrollado algun tipo de servicio en el SPE y el contar con al menos un contrato en los
ultimos cinco anos, asi se observa una diferencia de 20 puntos porcentuales entre las mujeres
que desarrollaron algun servicio y las que no lo hicieron a la hora de contar con un contrato (71,5%
frente a 46,5%).
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Para conocer la opinién de quienes trabajan en el dia a dia en los servicios de apoyo a la insercién
laboral de mujeres que han sido victimas de violencia de género se han llevado a cabo varias técnicas
de recogida de informacion que fueron desde entrevistas en profundidad, a un Grupo Focal y una
consulta en formato asimilable a un Delphi electrénico de dos rondas.

3.1. Resultado de las entrevistas en profundidad a profesionales

Las entrevistas en profundidad se dirigieron a una muestra de 6 representantes de entidades que
trabajan en programas o proyectos de atenciéon a MVVG (Instituto de la Mujer, Cruz Roja, Federacion
de Mujeres Progresistas, Fundacion Adecco, Fundacién Integra y Fundaciéon Mutua Madrilefia) y a
una muestra de 5 tutoras de diferentes Oficinas de Empleo del SPECM. Su objetivo fue obtener
informacion de primera mano acerca de los procedimientos de atencion directa a estas mujeres,
desde la acogida institucional o en el programa de apoyo en cuestion, hasta la derivacion a otros
servicios publicos o privados.

Con esa informacién se consiguié conocer mejor las necesidades con las que llegan estas mujeres a
los servicios de apoyo a la busqueda de empleo, las actuaciones que se ponen en marcha, las
dificultades que afloran y las formas de solucionarlas.

La mayor parte de las MVVG, cuando acceden a algun tipo de programa de insercion laboral, ya han
realizado un recorrido por distintos recursos para tratar de cubrir una serie de necesidades basicas
— asistencia sociosanitaria, asesoramiento juridico, atencion psicologica, acogida residencial, etc. —
previas a su posible incorporacion al mercado laboral. Por tanto, suelen llegar a estos programas
derivadas de otras entidades o servicios, la mayoria de la Red de Atencion Integral de la Direccion
General de Igualdad de la Comunidad de Madrid. Rara vez llegan al Servicio Publico de Empleo
directamente y en esos casos, si muestran algin indicio de que estan sufriendo la situacién de
violencia de género, se las atiende desde el personal especializado que hay en cada Oficina de
Empleo.

Con independencia de la entidad, las MVVG acceden a los servicios en distintas etapas de su proceso
de recuperacion, por lo que cada una presenta una situacion y unas necesidades distintas y requieren
de una atencion personalizada que generalmente se detecta en una primera entrevista en
profundidad.

Se han identificado algunas necesidades mas comunes o recurrentes que suelen manifestar las
MVVG que acuden a estos servicios:

o Necesidades econémicas. Pueden deberse a una situacion critica por la ausencia de
ingresos y de red familiar de apoyo y/o a la imposibilidad de cubrir necesidades basicas, que
en muchas ocasiones requieren de una atencion urgente. Es habitual que las mujeres que
se encuentran en esta situacion acudan a las OE del SPE para solicitar la Renta Activa de
Insercién (RAI).
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Habilidades sociales y personales. Como consecuencia de la violencia que han sufrido, la
inmensa mayoria de MVVG requiere de un apoyo psicolégico que refuerce determinadas
cuestiones como la autoestima, la confianza o la estabilidad emocional, necesarias para
enfrentar un itinerario de insercién laboral de forma éptima o incluso para comenzar una
cualificacion profesional sin abandonar a mitad de camino.

Herramientas para la busqueda de empleo. Algunas MVVG nunca se han enfrentado a un
proceso de busqueda de empleo, o bien han estado alejadas del mercado laboral durante un
largo periodo de tiempo. Muchas de ellas necesitan ayuda para elaborar o actualizar sus
curriculums, asesoramiento para saber buscar ofertas de empleo y talleres para enfrentarse
a una entrevista de trabajo. Pueden necesitar aprender a usar dispositivos digitales
(imprescindibles en la busqueda de empleo y para el desempefio de muchos trabajos).

Necesidades de formacion para el empleo. Generalmente presentan un bajo nivel de
cualificacion, aunque las necesidades de formacion varian en funcidn de la situacion personal
y la experiencia vital de cada MVVG.

Ademas de estas necesidades, también se han observado algunos obstaculos de partida que
dificultan los itinerarios de insercion laboral de las MVVG, tales como:

La conciliacion: Un elevado numero de MVVG tiene hijas/os sobre los que asumen la total
responsabilidad de sus cuidados, siendo la conciliacion una de las barreras que mas influyen
en el acceso de las MVVG a la formacion y al empleo. Es una circunstancia que se ve
especialmente agravada en estas mujeres ya que es habitual que el proceso de violencia las
haya alejado de su entorno. A ello se puede sumar el temor a que delegar el cuidado de las
y los menores pueda perjudicarles en el proceso judicial para obtener la custodia completa.

Compatibilidad de la RAI. Aunque esta ayuda se puede compatibilizar con empleos a tiempo
parcial, y la condicion de victima de violencia de género suaviza las obligaciones que impone
el “‘compromiso de actividad”, en ocasiones puede desincentivar la busqueda de empleo en
la economia formal debido al temor a que un contrato a jornada completa sea de muy corta
duracion y luego sea muy lenta la reanudacién del cobro de la RAL.

Tramitacion de condicion de victima de violencia de género necesaria para conseguir la
RAI o el acceso a contratos bonificados para las empresas. Aunque desde la DG de Igualdad
de la Comunidad de Madrid se trata de agilizar al maximo (de media no supera una semana),
en ocasiones para algunas mujeres la vivencia es que los plazos se alargan y dificultan la
agilidad en la respuesta que necesitan.

El estudio de la violencia contra las mujeres nos ensefia que no es posible determinar un perfil de
mujer victima de violencia de género, ya que se trata de un tipo de violencia que es estructural y
que no atiende a variables de ningun tipo, por lo que cualquier mujer puede sufrirla.

Si bien tratdndose del subconjunto de MVVG que habitualmente acuden a los servicios publicos, los
y las informantes clave coinciden en que éstas suelen tener normalmente un nivel socioecondémico
bajo y falta de apoyo familiar, mientras que las mujeres con mayores recursos econdémicos suelen
tener apoyos familiares u otras ayudas para afrontar esta situacidn y tienden a buscar soluciones en
otros ambitos privados.
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Las tutoras de los Servicios Publicos hacen una primera diferenciacion de partida en torno a la
empleabilidad de las MVVG segun dos situaciones generales:

MVVG que cobran la RAI. Pueden presentar ciertas barreras de empleabilidad. Es el caso
de mujeres mayores, con menos cualificacion y apenas experiencia laboral, con mas
dificultades reales para acceder a un empleo o aquellas mujeres que necesitan urgentemente
una ayuda econoémica pero que su situacién emocional todavia es muy fragil no estan
preparadas aun parar emprender la busqueda efectiva de empleo.

MVVG que no cobran la RAI. Es mas probable que su empleabilidad sea mayor que el grupo
anterior y el mecanismo de apoyo a la busqueda de empleo puede activarse inmediatamente.

Con la cautela que requiere hablar del perfilado de MVVG, a través de las entrevistas se han
observado aspectos comunes y especificos en el conjunto de MVVG que acuden al SPE o a
alguna de las entidades entrevistadas en funcién de una serie de variables demograficas:

Edad: el grupo de edad mas frecuente de las MVVG que acuden a los servicios de apoyo a
la insercion laboral es el de 30-45 anos de edad. También hay casos de mujeres de mayor
edad y mujeres jovenes.

Nivel de cualificacion. Es habitualmente bajo siendo muy poco habitual que tengan estudios
superiores (el caso de Fundacion Mutua Madrilefia). Algunas entidades sefialan que en
ocasiones las mujeres con mas formacion tienen que rebajar su cualificacién para acceder a
un empleo inmediato.

Estrato socioecondmico. En general las MVVG que llegan a los servicios publicos tienen
pocos recursos economicos. Aparte de contar con otros recursos, la menor afluencia de
mujeres con un estatus social mas alto también puede deberse a que éstas presentan en
muchas ocasiones mas dificultades para reconocer que han sufrido violencia de género y
pedir ayuda.

Nacionalidad: la mayoria de MVVG que acuden a los recursos publicos tienen nacionalidad
espafiola, pero existe también una presencia importante de mujeres extranjeras, tanto de
origen europeo como extracomunitario (en el caso de Fundacion Adecco puede llegar al
70%). También en los casos de mujeres victimas de trata y explotacion sexual la proporcién
de mujeres extranjeras es elevadisima.

Ubicacién geogréfica: Entre las OE algunos de estos valores — como la nacionalidad — varian
dependiendo de la zona de la Comunidad de Madrid donde la oficina esté situada. Este
aspecto también lo sefiala la representante de los Programas Clara y Empléate del Instituto
de la Mujer, que indica que en las zonas del sur de la Comunidad de Madrid casi un tercio de
las participantes de sus programas son mujeres migrantes.

Situacién personal. Un elevado nimero de MVVG - algunas orientadoras sefialan que
aproximadamente en torno al 90% - tienen hijas/os, la mayoria son menores de edad.

Situacién laboral. Habitualmente han tenido cierta presencia en el mercado laboral, aunque
de manera intermitente debido al nacimiento de hijas/os 0 como consecuencia de la violencia.
Las MVVG mas mayores y que han sufrido procesos mas largos de violencia es probable que
no cuenten con ninguna experiencia en el mercado laboral. De manera generalizada también
se sefiala la presencia frecuente de MVVG en la economia sumergida.
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El informe sobre las entrevistas recorre los distintos servicios de apoyo a la insercion laboral que se
prestan desde las entidades sondeadas clasificados de la forma siguiente:

o Trabajo previo y apoyos prelaborales.
e ltinerarios personalizados (con metodologia que combina actividades individuales y
grupales):

o Orientacién laboral para la busqueda de empleo: con ejemplos de experiencias
concretas sobre la forma de aplicar la entrevista ocupacional, apoyo a la conciliacion,
adquisicion de competencias basicas y conocimiento de las necesidades del
mercado laboral.

o Formacion para el empleo: practicas referidas a la capacitacion profesional en
distintos formatos (cursos cortos, cursos para la obtencion de certificados de
profesionalidad, cursos becados) y necesidades complementarias (capacitacion
digital, capacitacion lingtiistica, homologacién, formacion para el emprendimiento).

o Trabajo con las empresas abordando tres dimensiones: la informacidén sobre los
incentivos a la contratacion, la necesidad de flexibilidad para la conciliacion y la
concienciacion del tejido empresarial respecto a la situacion de las MVVG. Se
abordan cuestiones relacionadas con la necesidad de reorientar la busqueda de
empleo hacia puestos de trabajo menos feminizados o menos precarizados.

A modo de destacados, un primer esquema resultante del analisis sobre los recursos de formacion
facilitados en funcién de los perfiles seria el siguiente:

Cuadro 4. Tipo de formacién que se presta desde las diferentes entidades segun los diferentes perfiles de M\VVG

MVVG Tipo de formacion

o Derivacion a CEPAS (Centros de Formacion de Adultos) donde pueden sacarse el titulo
de ESO.

o Cursos de Certificados de Profesionalidad. En la actualidad, junto al ambito
sociosanitario, los empleos relacionados con los almacenes (carretillera, moza de
almacén) presentan numerosas ofertas y obtener un certificado de profesionalidad es
imprescindible para acceder a estos empleos.

o Orientadoras de las OE sefialan que algunos certificados, como el de Atencion
sociosanitaria 0 el de Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos
Generales tienen una insercion laboral casi inmediata, pero no siempre hay plazas
suficientes para cubrir las solicitudes procedentes de todas las OOEE y en
ocasiones hay que hacer derivaciones a otras entidades.

o Fundacién Integra establece acuerdos de colaboracién con empresas para ofrecer
talleres de capacitacion profesional a MVVG.

o Fundacién Adecco cuenta con formacién profesional que habilita a través de una
plataforma online para que las MVVG puedan incorporarse al taller en cualquier
momento.

¢ Cursos cortos impartidos en las OOEE (de habilidades y técnicas para la busqueda de
empleo) u otros cursos de formacion basica en determinadas competencias desde otras
entidades, para que las MVVG obtengan resultados a corto plazo y vean reforzado su
avance.

e Formacién en habilidades sociales y refuerzo de las propias capacidades. Aunque
menos frecuentes, también hay casos de MVVG con cierta cualificacion y experiencia en
el mercado laboral. Las necesidades de estas mujeres giran principalmente en torno a la

Mujeres
adultas con
baja
cualificacion

Mujeres
adultas con
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MVVG Tipo de formacion
cierta baja autoestima y la falta de reconocimiento de las propias capacidades por lo que su

cualificacion formacion se dirige especialmente hacia estos aspectos. Ademas, existen algunos
programas de formacién especificos para ellas:
o Fundacién Mutua Madrilefia selecciona a MVVG cualificadas (muchas veces a
nivel universitario) para formarse como teleoperadoras en la ‘Escuela Mutua’ y
posteriormente tienen la posibilidad de incorporarse al Call Center de la entidad
como comerciales y técnicas de seguros.

o Mujeres jovenes que buscan apoyo para formarse o finalizar sus estudios.

jl\él\l/”eirgss o Fundacién Integra tiene acuerdos de colaboraciéon con centros de Formacién
Profesional o universidades, para las MVVG que quieran estudiar ciclos formativos
0 grados.
Mujeres o Las mujeres mayores, que habitualmente no cuentan con estudlios ni formacién por lo que
mayores presgntan mas dlflcultad§§ para acceder aun empleo (es dgcw, casos en los que no se
consideraria la empleabilidad), son habitualmente conducidas a talleres en los que
trabajan las competencias personales y las habilidades sociales, con el objetivo de mejorar
el plano emocional y reforzar su decision de denunciar la situacién que vivian.
Mujeres . Noci.qnesl pésicas de espafiol. En muphos casos, aunque se trate de mujeres con cierta
extranjeras cualificacion, algunas MVVG extranjeras presentas dificultades para comunicarse en

nuestro idioma, por lo que lo primero que necesitan es una capacitacion basica en espafol
para poder acceder a formacion u otros servicios. Esto es importante porque algunas
entidades sefialan que entre los requisitos de acceso a sus programas se establece un
nivel de espafiol basico.

o En estos casos también suelen necesitar ayuda para proceder a la homologacion de sus
estudios.

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, la propuesta de perfilado de partida se sintetizaba de la siguiente manera:

llustracion 4. Primer perfilado de MVVG que acuden a los servicios de apoyo a la insercion laboral

Segun cobro de la RAI  Segun variables sociodemograficas*

Cobran RAI No cobran RAI — T [ Mjeres )
- ‘-/aa'ﬂfﬁfm\-‘ | migrantes /J Otras variables:

[ alta \

cualiicacien /] 35,5% = Nivel
\5,3%/ del total - .
el total_ Y S S0CIOECONOMICO

més dificultades
para determinar

mayor
probabilidad de

empleabilidad ser empleables / Mujeres adultas con s
| . K \ Situacion personal
\I media-baja P —_— :
— g .y - 1jas/0s menores,
/ \‘\ cualificacion Vi N —
\ / \ Ubicacion
IMPORTANTE Mujeres / - \
mayores | 49,0% [ Mujeres ‘ eografica
» Punto del proceso en el que Q,wﬂ del total ( jovenes geog
se encuentra una MVVG deltotal Experiencia laboral

— » N B/

del total
~—

*los porcentajes pertenecen a la BBDD del SPE

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las entrevistas a entidades.
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Asimismo, un segundo esquema del anélisis especifico de la necesidad de trabajo en red entre las
entidades que apoyan la insercion laboral de las MVVG figura en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Actuaciones y grados de coordinacion entre entidades y empresas

Entidades Descripcion general de las acciones

Servicios o Desde las OOEE del SPE se trabaja habitualmente en red con entidades implicadas en

publicos la insercion sociolaboral de las mujeres como Cruz Roja, Fundacién Adecco, Fundacién
Integra, Caritas, Fundacion Mujeres, Randstad, Fundacion José Maria Llanos, efc.
Sin embargo, no se han observado mecanismos estandarizados de colaboracion con
estas entidades o convenios con empresas privadas. Algunas orientadoras sefialan en
este sentido la necesidad de establecer un marco de trabajo mas estrecho con el
sector empresarial y asi poder ajustar mas agilmente los programas de formacion y de
orientacion al empleo a las demandas coyunturales del mercado laboral.

o Programas Clara y Empléate (IMIO) contando con la colaboracidn de los ayuntamientos
donde estan emplazadas estas empresas y que conocen bien el mercado local incluyen
en la fase final del itinerario un acompafamiento en la insercién real (tanto por cuenta
propia como ajena) mediante practicas no laborales en empresas que participan en el

programa.

¢ Proyecto SUMA (Federacion de Mujeres Progresistas) ofrece intermediacién laboral con
Entidades empresas de la Red de Empresas por una sociedad libre de violencia de género.
sociales con o Las entidades que pertenecen al programa INCORPORA, como Cruz Roja, ofrecen a las
financiacion empresas determinados servicios gratuitos como una bolsa de empleo, seleccién del
publica personal adecuado al trabajo que ofertan, asesoramiento (sociolaboral, sobre incentivos

y bonificaciones ligados a la contratacion) y seguimiento y apoyo en el proceso de
insercioén de la trabajadora. Ademas, como se ha sefialado anteriormente, Cruz Roja
también colabora con la Red de Empresas por una sociedad libre de violencia de género.

Entidades de Las entidades de intermediacion son las que presentan légicamente un mayor grado de
intermediacion = acercamiento al tejido empresarial, planteando un trabajo estrecho y coordinado con
las empresas:

o Fundacién Adecco: trabaja particularmente con las empresas la sensibilizacién y el
conocimiento de la normativa en materia de contratacion a MVVG. Desarrolla
numerosos talleres en los que personal de las empresas participan junto a MVVG, para
ayudarles en las entrevistas, mostrarles su experiencia en determinados puestos o las
competencias necesarias como el programa de mentoring, en el que personas
voluntarias de empresas tutorizan a MVVG en torno a las entrevistas, CV, etc.

¢ Fundacién Integra: parte de la formacion que reciben las MVVG es ofrecida por personas
voluntarias de las empresas de la Red de Empresas por una sociedad libre de violencia
de género en las que puede que posteriormente encuentren una oportunidad laboral.
Esta accion acerca la realidad de las MVVG a las empresas, contribuyendo a su
concienciacion.

e Fundaciéon Mutua Madrilefia: tiene un sistema de sensibilizacion y formacién en
igualdad para empleadas voluntarias corporativas que imparten talleres de formacion
para la empleabilidad a MVVG. Destaca el proyecto ‘Escuela Mutua’ donde MVVG con
cierta cualificacion son formadas por Fundaciéon Konecta como operadoras de Call
Center con la intencién de que posteriormente se incorporen a trabajar como técnicas de
seguros del Contact Center de Mutua Madrilefa.

Fuente: Elaboracién propia.
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El elemento clave para tener un mayor éxito en la intervencion es que las mujeres se encuentren
en un proceso de salida de la violencia. También es clave que las mujeres se enfrenten a empleos
que realmente puedan asumir y no las desborden. Por eso, lo que si es comun para el éxito de su
insercion es la necesidad de haber fortalecido su estado emocional y psicolégico.

Desde una perspectiva de perfilado, se pueden asociar los tipos de apoyo con mayor éxito a dos
variables sociodemograficas concretas: el nivel de formacion y el nivel socioeconémico.

Cuadro 6. Tipos de apoyos y factores de éxito recogidos en las entrevistas a entidades segun los distintos perfiles
de MVVG

Nivel -
. o Apoyos Factores de éxito
socioeconémico

Baja Bajo nivel o Acompafiamiento

cualificacion  socioeconémico ¢ Refuerzo de las propias
capacidades

e Formacion en
habilidades basicas
(sociales, digitales y

Apoyo integral — Itinerarios mas largos

o Asegurar las necesidades basicas
(alojamiento, alimentacién,...)

o RAI 0 ayudas econdmicas

¢ Refuerzo y trabajo en las competencias

personlaleg,, . linguistica -en su caso-)
o Capacitacion profesional « Formacion remunerada
e Si son extranjeras, en algunos casos: « Certificados de

o Capacitacion linguistica

o Permiso de trabajo - tarjeta de profesionalidad

¢ Formacion becada

i 1911
residencia e Flexibilidad horaria
Media/alta Medio/alto nivel Apoyo psicolégico — itinerarios mas cortos e Acompafiamiento
cualificacion  socioeconomico e Refuerzo y trabajo en las competencias e Refuerzo de las propias
personales capacidades
e Si son extranjeras, en algunos casos: e Formacion en
o Homologacion de estudios habilidades sociales y
o Permiso de trabajo - tarjeta de digitales
residencia e Flexibilidad horaria

En general, para todas las MVWG Intermediacion con empresas privadas
e Concienciacion del sector empresarial
¢ Conocimiento del sistema de bonificacion
Tramitacion de la “oferta institucional” de
empleo en organismos publicos

e Practicas con empresas

e Bonificacién de la
contratacion

e Mayor disponibilidad de
oferta institucional

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, de las entrevistas se recogieron una serie de primeras propuestas de mejora para lograr
un mayor éxito de estos servicios de apoyo, que versan desde una mejor comunicacién de
determinados tramites administrativos, hasta sugerencias diversas en el modelo publico de atencién,

11 En las MVVG extranjeras existe la posibilidad de conseguir una autorizacion de residencia temporal y trabajo por circunstancias
excepcionales. Para ello deben disponer de acreditacion de una sentencia condenatoria del agresor o una resolucion judicial de la que
se deduzca que ha sido victima de vioencia de género. Muchas de estas mujeres necesitan apoyo a la tramitacion.

*******
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pasando por diferentes aportaciones para la mejora del trabajo en red en el que se fundamenta la
actuacion de todas estas entidades.

Estas cuestiones se profundizaron con posteriores técnicas de trabajo de campo.

3.2. Resultado del trabajo en el Grupo Focal con profesionales de entidades

El objetivo general de esta técnica grupal fue complementar y contrastar de forma grupal la
informacién previamente obtenida de forma individual en las entrevistas en profundidad sobre el
perfilado inicial de las MVVG (punto 3.1) y generar un debate abierto entre una muestra de 4 tutoras
de Oficinas de Empleo y 4 expertas en la atencion a MVVG desde distintas entidades de apoyo a la
insercion laboral sobre aquellas cuestiones que habian provocado mas dudas o controversia, de cara
a alcanzar un primer consenso sobre:

La relacion entre los distintos perfiles de MVVG y las estrategias y medidas de formacion y de
empleo mas adecuadas a cada perfil.

Identificar nuevas cuestiones que puedan ayudar a la mejora de los recursos de insercion.

Entre otras cuestiones se recogieron matices a las principales necesidades y obstaculos a las que se
enfrentan las mujeres de este colectivo cuando llegan a las entidades:

llustracion 5. Necesidades y obstaculos con las que las MVVG llegan a los servicios de apoyo a la insercion
laboral

Necesidades Obstaculos

« Necesidades econotmicas
- Habilidades sociales y personales

« Herramientas para la busqueda de
empleo

= Compatibilidad RAI
= Tramitacion de la condicion de MVWVG

. - = Conciliacion
= Orientacion laboral

= Formacion para el empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las entrevistas a entidades.

Alo largo de la dinamica grupal quedo reflejado que segun la variable edad la conciliacién ocupa un
lugar central entre las principales barreras sefialadas particularmente para las mujeres de mediana
edad. También sumaron otros elementos como la “falta de experiencia”, la “baja cualificacion” o la
“falta de competencias TIC”, ademas de indicar “ser mayor” como un obstaculo y el “rechazo del
mercado laboral’, entendiendo con ello las dificultades que enfrentan en especial las mujeres de
mayor edad para encontrar un empleo.

En el analisis segun el nivel de cualificacion el aspecto mas destacado es el “trabajo precario” que
al mismo tiempo las profesionales relacionan con la “falta de cualificacion” o la “falta de formacion”
entre otros elementos. De esta forma se apunta hacia los trabajos precarios como un futuro inevitable
para las mujeres que tienen un bajo nivel de cualificacion, al que también se pueden asociar otros
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aspectos sefialados como la “brecha digital” o la “necesidad ofimética basica”, en relacion a la
ausencia de competencias digitales por parte de las MVVG.

De acuerdo a la nacionalidad, el obstaculo mas destacado por las profesionales es el “idioma”,
aspecto que ya se sefialé en las entrevistas y que supone una barrera para las MVVG no
hispanohablantes en el acceso al empleo o incluso para participar en los programas de insercion
laboral. Junto a éste, conseguir el “permiso de trabajo” es otro de los obstaculos sefialados para las
mujeres extranjeras. También se han identificado otras barreras en torno a las diferencias culturales,
como la “falta de apoyo familiar” (ain mas presente entre mujeres migrantes) o la “percepcion de
discriminacion”, elemento importante que sin embargo no trascendio durante las entrevistas previas.

Y en lo que respecta a la experiencia laboral, la “baja autoestima” o la “inseguridad” son dos de los
obstaculos sefialados en mayor medida, y que pueden derivar hacia la “dificultad de acceso al
mercado laboral” y la aceptacion de “trabajos precarios”. Ya en las entrevistas se apunté a que la falta
de experiencia o el hecho de haber estado alejadas del mercado laboral durante largos periodos de
tiempo eran aspectos que incidian sobre la confianza y el reconocimiento de las propias capacidades
por parte de las MVVG, lo cual dificultaba sus itinerarios de insercion laboral y, por ende, el acceso a
un empleo.

Por otro lado, se trabajo en el grupo focal acerca de cuales son las principales dificultades a las
que se enfrentan las entidades. Las cuestiones que se recogieron en el debate grupal fueron:

o Lafalta de recursos ala hora de prestar este servicio. En relacién a esta dificultad, se indican
también problemas relacionados con la falta de tiempo o la escasez de personal, ademas de
la inestabilidad de los recursos en general o a la falta de concordancia de éstos con las
necesidades de las MVVG.

e Laconciliacién aparece de nuevo como una barrera importante a la hora de que las entidades
puedan poner a disposicion de las MVVG los diferentes recursos, principalmente en relacion
a las dificultades de las MVVG para asistir a cursos de formacion y a la ausencia de recursos
que permitan compaginar la vida personal con la laboral.

Ademas, a la hora de identificar cuales son las ventajas de que las MVVG acudan a las OOEE
(Oficinas de Empleo) o a otros servicios de atencion distintos, las principales diferencias radican,
por un lado, en los recursos disponibles y, por otro, en la metodologia de trabajo y los programas
disponibles en cada entidad.

e Entre las ventajas en torno a que las MVVG acudan en concreto a las OOEE destaca el
acceso mas directo a la informacién, a las prestaciones de empleo, a los programas de
formacién y a la oferta de empleo institucional (oferta que ya se sefialé6 como muy relevante
durante las entrevistas), ademas de poner en valor la atencion personalizada ofrecida por las
tutoras.

e En cuanto a las ventajas sefialadas sobre que las MVVG asistan a otros servicios
distintos a las OOEE, las diferencias giran principalmente en torno al acceso a prestaciones
sociales y a la participacion en programas que emplean una metodologia de trabajo mas
cercana y personalizada con cada mujer victima a través de determinadas técnicas como
mentoring o coaching.

e Ademas, todas las profesionales destacan los convenios de colaboracion que establecen
algunas de estas entidades con empresas y que permiten a las MVVG que acuden a estos
servicios tener un contacto previo y muy cercano con la realidad del mercado laboral a través
de practicas laborales o del personal voluntario implicado en los programas.
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Otro punto de debate se centr6 en la importancia del trabajo en red entre entidades y las posibles
complementariedades entre los diferentes tipos de servicios que prestan las instituciones ademas de
analizar qué elementos consideran que pueden aprender unas entidades sobre otras.

Las conclusiones fueron que segun el momento del proceso de itinerario en el que se encuentran
las mujeres predomina la intervencién de un tipo u otro de entidad. El recorrido en el que se
recogié mayor coincidencia se plasma asi:

llustracion 6. Complementariedad que aporta el trabajo en red

Entidades socialest"'-.u

i~ - ) I'.
Ofrecen acompanamiento para \

y el empoderamiento dela
mujer (apoyo psicolagico,
juridica)

prelaborales !

OOEE \

la recuperacion delaautoesima |

Refuerzan habilidades !

Orientany acompafanparala "-,
biusquedadeemplec \

. §
Ofrecen programasde fomadon
para el emplecde duracion !

media/larga (conopcion a i

certificacion profesional) !

Oferta institudonal de emplec I."'

Entidades de interme 'i“-,?cif:un

de ofertasde emplecen empresas

privadas.

Voluntaradocorpoativoe con
coaching para lainsercion laboral

Mas proximidad al mercado laboral

Trabajoenred tambiéncon otras entidades

Fuente: Debate del Grupo Focal

Siguiendo este recorrido ideal se situaria en el medio la actividad de las OOEE, destacando ahi el
servicio de canalizacion de la oferta formativa que parte de la DG de Formacion de la Viceconsejeria
de Empleo (Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid).

Antes de eso las MVVG pasan por las entidades que les ofrecen herramientas y recursos basicos de
apoyo emocional, psicoldgico o juridico y donde se ofrecen talleres y cursos de corta duracion para
reforzar las competencias prelaborales, de forma muy agil. En la dltima fase del proceso intervienen
sobre todo las entidades especializadas en la intermediacion laboral, mas proximas a las empresas.

Todo ello sucede ademas en red con otras entidades con las que se colabora estrechamente, unas
de caracter social y otras pertenecientes a la Red de empresas por una sociedad contra la violencia

de género.

Desde las OOEE se considera que no siempre se dispone de recursos adecuados para atender a las
mujeres, por ejemplo con una sala donde reunirse de forma discreta, o que se carece de una oferta
de cursos cortos 0 de ayuda méas inmediata. Por el contrario, se valora muy positivamente la oferta
de acceso a Certificados de Profesionalidad que ayudan a cualificar a las mujeres hacia ofertas de
vacantes frecuentes en el mercado laboral, asi como el resto de la oferta de formacion ocupacional.
Para el resto de entidades es ademas muy necesaria la gestion que se hace en las OOEE de la

tramitacién de la RAI.

Se hizo hincapié, también desde las OOEE, en que a diferencia del resto de entidades con Programas
de apoyo a la insercién laboral donde frecuentemente el programa esta disefiado especificamente
para MVVG, en el caso del SPE no existe esa posibilidad. Esto es, seria interesante que las OOEE
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gestionaran ofertas de empleo o de formacion para el empleo, especificas para este colectivo. Sin
embargo, la bolsa de empleo que manejan es la misma que hay para otras personas que se
encuentran en situacién de desempleo, es decir, no se otorga una prioridad especifica a las MVVG
en el acceso a las ofertas. En cambio, en otras entidades existe la posibilidad de que mediante
convenios con empresas exista una oferta exclusiva para las MVVG. Al final cada entidad ofrece lo
que esta mas en su mano o deriva a las MVVG a otras entidades que pueden atender mas
directamente las necesidades detectadas.

También durante la participacion surgieron comentarios acerca de la facilidad o no de acceso a
acreditacion de condicion de victima de violencia de género, pues algunas representantes de
entidades tienen la percepcién que algunas de las MVVG con las que trabajan encuentran ciertas
trabas para conseguir el titulo habilitante que facilita la Comunidad de Madrid, teniendo en cuenta que
es clave en muchos casos para conseguir un empleo. El debate se centra en la necesidad de regular
mejor este instrumento dejando mas claro qué requisitos tiene y durante cuanto tiempo tiene validez
(porque no tiene sentido que sea para toda la vida) o es preciso renovarlo.

También surge el debate acerca de la compatibilidad de la RAI con otros ingresos del trabajo,
cuestion que se observa tienen muy clara las representantes de las OOEE y mucho menos claro
algunas de las representantes de las entidades. De nuevo se trata de una tramitacion que deberia ir
acompafiada de mayor informacién respecto a sus condiciones y duracion, porque ademas de
significar una ayuda economica va asociada a la obtencion de otras ayudas como la de comedor en
la escuela para los hijos/hijas de estas mujeres.

En otro momento del debate grupal, las distintas profesionales reiteraron dos
elementos como principales factores de éxito: los cursos de formacién que
ofrecen un certificado de profesionalidad (aunque matizando que se trata de cursos
muy largos y que deberian ser menos rigidos en el horario y en las exigencias sobre
la asistencia para evitar los problemas de conciliacién de las MVVG) y los convenios
de colaboracién con empresas a través de los cuales las MVVG pueden realizar
practicas laborales y posteriormente encuentran oportunidades para incorporarse a
la plantilla.

Finalmente se propuso el debate alrededor de una serie de sugerencias o propuestas de mejora
para la prestacion de servicios de apoyo a la insercidn laboral de MVVG recogidas de las entrevistas
previas y se invitd a las profesionales participantes a confirmar su acuerdo o a aportar nuevas
sugerencias.

El conjunto de sugerencias se distribuyé en tres grupos:

1. Tramitaciones administrativas
2. Modelo publico de atencion
3. Trabajo en red

Respecto al primer grupo se continud con el debate sobre la informacion que es necesario mejorar
acerca de los requisitos y validez de la RAI y del titulo habilitante de la condicion de victima de
violencia de género.

Ademas, sobre la propuesta generada en las entrevistas en torno a las bonificaciones para
la contratacion de MVVG, se matiza particularmente la necesidad de simplificar los
tramites que esta gestion conlleva, ya que se sefiala que pocas empresas se acogen a estos
incentivos fiscales debido a que la burocracia es mayor que cuando se contrata, por ejemplo,
a personas en riesgo de exclusion.

Mejorar la difusion de la informacion sobre los requisitos y las condiciones de validez
del titulo habilitante de MVVG: se solicitd hacer hincapié en la mejora de la comunicacion,
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haciendo mas cercana y clara esa informacion tanto para las y los profesionales que trabajan
en este ambito como para las mujeres beneficiarias de estas tramitaciones.

llustracion 7. Grupo 1 de Sugerencias sobre Tramitaciones administrativas para ayudar a MVVG

Aumentar difusign

sabre bonificaciones Actualizar regutacign Amp!iar los
y ayudas a empresas de la acreditacign mecgmsnros de
y simplificar los como WG y agilizar sy comunicacion sobre
tramitacion J la RAI

tramites

—

Mejorar la difusidn de
la informacidn sobre
los requisitos y las
condiciones de validez
del titulo de MVVG

T —

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las entrevistas a entidades y el debate grupal.

En el segundo grupo de sugerencias referidas al modelo publico de atencion, destaco de nuevo el
interés por generar una oferta destinada especificamente a MVVG relacionada con disponibilidad
de vacantes en cursos y empleos para este colectivo prioritariamente. Surgi6é reiteradamente la
necesidad de cumplir con los objetivos del Pacto de Estado®2 y la idea de que el modelo de apoyo a
la insercion laboral atendiera a este colectivo de forma particularizada, similar acomo se ha hecho
con otros colectivos como jovenes en Garantia Juvenil o con las personas con discapacidad.

Ademas, se afadio una nueva propuesta:

Convenios entre la Administracién laboral y las empresas para potenciar la contratacion de
MVVG apuntando hacia la idoneidad de aumentar los convenios de colaboracion existentes
entre el Area de intermediacion de las OOEE y las empresas, contribuyendo asi al ajuste de la
realidad que vive este colectivo de mujeres y las necesidades de las empresas, a fin de generar
mas ofertas de formacién y empleo especificas para MVVG y potenciar su contratacion.

12 En particular en el Eje 3 del Pacto de Estado que se hace hincapié en el perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccion que
se ofrece a las MVVG y a sus hijas e hijos garantizando un tratamiento personalizado con un Plan de insercidn laboral especifico y
contemplando medidas de adaptacion a las necesidades de estas victimas de la violencia de género.

*******
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llustracion 8. Grupo 2 de Sugerencias: Modelo piblico de atencién
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las entrevistas a entidades y el debate grupal.

Finalmente, en cuanto al tercer grupo de sugerencias sobre el trabajo en red y particularmente en
relacion al eslabdn final de la cadena de insercion laboral — las empresas —, se plantean tres nuevas
propuestas que implican un elevado trabajo colaborativo:

Mayor coordinacion entre todas las entidades: aunque en mayor o menor medida existe un
evidente trabajo en red entre las diferentes entidades publicas y/o privadas implicadas en la
insercion sociolaboral de las MVVG, las profesionales demandan una coordinacion mayor y de
forma mas continuada entre todos los organismos con espacios colaborativos que permitan a
las profesionales conocerse mejor entre ellas, poner en comun su metodologia, resolver dudas
- que en ocasiones son comunes -y dar a conocer los recursos de los que dispone cada
entidad para trabajar asi de forma mas estrecha y ofrecer el mejor servicio posible a las MVVG
que acuden a cada entidad.

Incorporar medidas sobre violencia de género en la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa o en los Planes de Igualdad de las empresas: esta medida esta ligada a la
propuesta anterior e incide sobre la importancia de incorporar la sensibilizacion sobre violencia
de género en las empresas de manera que conozcan lo que supone sobrevivir a ese sufrimiento
de maltrato, rompan sus estereotipos e ideas preconcebidas sobre estas mujeres y reconozcan
el valor y el talento que pueden aportar a la empresa.

Ademas, la sensibilizacion debe ir encaminada a que en la empresa se favorezca un clima
empresarial donde no haya ningun tipo de discriminacién, se garantice la igualdad de
oportunidades para las MVVG que se incorporan a la plantilla y se contemplen medidas de
conciliacion. Esta necesidad de concienciacion es independiente del tamafio de la empresa.
Todo ello contribuiria a la mejora de la reputacion corporativa de estas empresas.

Refuerzo de la Red de Empresas por una Sociedad Libre de violencia de género haciendo
hincapié en que es esta red deberian incluirse también a pymes.
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llustracion 9. Grupo 3 de Sugerencias: Trabajo en red

Estrechar el Mejorar la Mayor
trabajo y la comunicacidn y gl Mayor
comunicacign __ coordinacign Sg;ﬂ;dmaugn o LI
entre OF y tejido interna entre las OF il col t;)n S entre todas las
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sensibilizar a las _ programas de medidas sobre VG Red de Ezr:: c:_zsla
empresas sobre 2 insercidn medidas en les RSC o en 103 por una Suzied as
violencia de especificas de ayuda Planes de lgualdad Libre de Ve -
genero a la conciliacidn de las empresas
— —— T ——

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las entrevistas a entidades y el debate grupal.

En términos generales las profesionales sefialaron que todas las propuestas recabadas eran
necesarias. No obstante, se llegd a cierto acuerdo en torno a las opciones en las que confluia la
urgencia y la relevancia de las sugerencias particularmente en el primer y tercer grupo.

En el grupo 1 de sugerencias sobre tramitaciones administrativas para ayudar a MVVG, todas
las profesionales coincidieron en que actualizar y difundir la regulacion de la acreditacion
como VVG y agilizar su tramitacion era la propuesta mas urgente y relevante.

En el grupo 2 no hubo diferenciass de priorizacion en funcion de la urgencia o la relevancia.

Y en el grupo 3 las profesionales priorizaron la incorporacion de medidas especificas de
ayuda a la conciliacion en los programas como la sugerencia mas urgente y relevante.

3.3. Resultado de la consulta Delphi a orientadoras/es de las Oficinas de Empleo

La tercera formula participativa con profesionales se baso6 en la técnica Delphi de consulta en dos
rondas. Su objetivo fue consensuar con el conjunto de tutoras y los tutores*® de las OOEE un perfilado
mas definido de las MVVG que acuden a los servicios publicos de insercion laboral de la Comunidad
de Madrid (SPECM). En la primera ronda participaron 41 profesionales y en la segunda 31.

Después de analizar en conjunto los resultados obtenidos en las dos rondas de participacion y, de
acuerdo al objetivo de esta fase, en términos generales se aprecia que, aunque variable a variable no
es tan evidente ese perfilado (salvo en casos muy concretos), al realizar un andlisis integral afloran
mayores diferencias entre los distintos perfiles de MVVG que acuden a las OOEE. Ademas, se
observa que existe coherencia en las respuestas recogidas durante la segunda ronda y éstas
confirman la tendencia de las respuestas que las profesionales aportaron en la primera consulta.

13 Con el objetivo de evitar un uso sexista del lenguaje y que éste sea lo mas representativo posible, asi como en aras de facilitar la
lectura del presente informe, en lugar de recurrir a la férmula del “doblete” para referimos al conjunto de tutoras y tutor (42 tutoras y 1
tutor) de las OOEE, se ha optado por emplear el femenino plural para designar al conjunto de profesionales.

*******
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Al analizar las respuestas sobre determinados recursos de formacién segun la edad, como los cursos
de competencias prelaborales o la formacién intensiva para conseguir un Certificado de
Profesionalidad, las tutoras no identifican en primera instancia que la edad influya en la mayor o menor
necesidad de estos servicios. Es decir, existe un alto consenso en torno al item que sefiala que “las
necesidades de formacion para el empleo de las MVVG no dependen de la edad”.

No obstante, también existe bastante acuerdo en el matiz acerca del cual, son las MVVG de edad
media y mayores quienes requieren prioritariamente servicios de formacién preparatoria al
empleo (mas del 70% en ambos casos), con mas de 10 puntos porcentuales de diferencia respecto
a las MVVG jovenes. Y algo muy similar sucede en relacién con la formaciéon en competencias
transversales (informatica, ofimatica, idioma, etc.), donde las tutoras sefialan que son las MVVG de
media edad y las mayores de 55 afios quienes necesitan prioritariamente este recurso y no consideran
que ésta sea una necesidad concreta del grupo mas joven de edad.

Tras la segunda ronda se confirmaron ademas dos necesidades especificas de formacion, una para
las MVVG de media edad (cursos cortos de formacion para el empleo) y otra para MVVG
mayores (sesiones informativas sobre la situacion del mercado laboral). De esta forma, aunque
existen recursos que son validos para cualquier MVVG se advierte que la edad es una variable a
tener en cuenta a la hora de determinar ciertos servicios de formacioén para el empleo que
formaran parte del itinerario personalizado.

Por el contrario, el grupo de tutoras parece coincidir en que la nacionalidad no es un factor relevante
a la hora de fijar las necesidades de formacién para el empleo, salvo la condicién de que los estudios
de las mujeres inmigrantes estén homologados en nuestro pais 0 que se requiera conocimiento de
nuestro idioma. Es compartida la necesidad de formacion en materia de derechos laborales para todas
las MVVG.

En esta materia si se reconoce desde el inicio que la edad es una variable mas claramente influyente
a la hora de encontrar un empleo. Particularmente, las MVVG mayores presentan mas dificultades
para encontrar un empleo que las MVVG jévenes o de media edad con el mismo nivel formativo y
ante ocupaciones de la misma cualificacion, para cualquier nivel de ocupacion (de baja cualificacion,
técnico, o directivo/gerencial).

Otro de los aspectos constatados es que las MVVG demandan ocupaciones de menor
cualificacion en mayor medida que las mujeres no victimas, con independencia de su edad o nivel
de estudios. Esta cuestién conecta con lo manifestado en las entrevistas por las MVVG, quienes
sefialaban que ante la urgencia de conseguir un empleo y empezar a obtener ingresos, optan por
recurrir a ocupaciones por debajo de su cualificacion.

Vinculado a esta cuestion, las tutoras estan de acuerdo en que las MVVG suelen recibir ofertas de
empleo en ocupaciones de baja cualificacion y que existe una baja probabilidad de que éstas
encuentren un empleo cualificado a través de la OE, lo cual se puede relacionar, por un lado, con
que las ofertas enfocadas a MVVG provienen en su mayoria de ambitos que estan particularmente
feminizados y més precarizados y, por otro, con la critica de las propias MVVG con mayor preparacion
y experiencia ante la ausencia de empleos cualificados que se adapten a su perfil, aspectos ya
expuestos en informes anteriores.

Respecto a la disponibilidad para el empleo las tutoras reconocen que las MVVG habitualmente
presentan mas dificultades de conciliaciéon que limitan su disponibilidad geografica u horaria
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que las mujeres no victimas y que estas limitaciones son especialmente significativas entre MVVG
con hijas o hijos menores u otros familiares dependientes a su cargo.

Las tutoras sefialan que ante la necesidad de orientacion e informacion las variables que mas influyen
son el nivel formativo y la nacionalidad, indicando que las MVVG con bajo nivel formativo y las
mujeres inmigrantes necesitan mas prioritariamente estos servicios.

En concreto, y aunque la edad en si misma no es un factor diferenciador, si hay consenso en que
cuando la edad avanzada coincide con un nivel bajo de formacién esas MVVG requieren en
mayor medida de servicios de orientacion e informacion profesional. En cambio, a juicio de las tutoras
de las OOEE ni la edad ni la nacionalidad influyen por separado en la necesidad de servicios
de fomento del empleo de las MVVG.

En cuanto a la atencion personalizada a las MVVG, un 70% de las tutoras considera que es necesario
priorizar segun la urgencia que presenta cada MVVG y un 68% de las mismas que hay que
dedicar mas atencion a aquellas MVVG en las que se dan ademas otras circunstancias de
discriminacion, como ocurre en el caso de MVVG que pertenecen a una minoria étnica o que tienen
una discapacidad. También la situacion de empleabilidad resulta importante y las profesionales
apuntan a que funciona mejor dedicar mas tiempo a las MVVG que son empleables.

Otras de las medidas que mejor funcionan segun las tutoras seria la derivacién a ofertas individuales
de formacion para el empleo (a pesar de que en las entrevistas algunas MVVG procedentes de otras
entidades ajenas al SPE valoraban los recursos formativos grupales como muy beneficiosos para
estas mujeres en su proceso de resocializacion). Otros elementos que se consideran facilitadores son
invertir mas tiempo en la entrevista ocupacional, aportar a estas MVVG un apoyo integral (mejor
que servicios sueltos) y concentrar los esfuerzos en mayor medida en la fase de intermediacion
laboral, dada la necesidad urgente de empleo que presentan en términos generales las MVVG.

Finalmente, las sugerencias de mejora que han alcanzado mayor acuerdo entre las tutoras de las
OOEE estan relacionadas con la distribucion de los recursos, con el personal de las OOEE, con el
trabajo en red de las OOEE con el resto de Subdirecciones de la Direccién General del Servicio
Publico de Empleo y también con otras Direcciones Generales de la Viceconsejeria de Empleo.

En el caso de los recursos de formacion para el empleo se aprecia un elevado apoyo tanto a
sugerencias mas generales en coordinacion con la Direccion General de Formacion, como a
agilizar el disefio de cursos de capacitacion técnica més cortos o mejorar la identificacién de
talleres gratuitos que se imparten en otras entidades aliadas. También se recaba apoyo a otras
propuestas dirigidas a perfiles especificos de MVVG como es el caso de la formacién con ayudas
a la conciliacion (para MVVG con menores a cargo), insistir en la homologacién de los titulos
(para las MVVG extranjeras) o la existencia de cursos con dotacion econémica para sufragar
gastos (para MVVG en situacion de precariedad), siendo ésta Ultima una de las que coincidian
mas informantes.

En cuanto a los servicios enfocados al fomento del empleo se sugiere la necesidad de ampliar
la oferta institucional, fomentar la orientacidn hacia ambitos alejados de ocupaciones feminizadas
y precarizadas, y potenciar la orientacion laboral hacia el autoempleo como alternativas en la
insercion laboral de las MVVG.
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Las sugerencias sobre el personal de las OOEE se dirigen por un lado hacia la equiparacion del
nivel de formacion en igualdad y violencia de género de las tutoras especializadas y, por otro lado,
con la necesidad de extender una formacion béasica en esta materia a todo el personal de las
Oficinas. Entre las mejoras mas especificas las tutoras muestran un consenso considerable en
torno al disefio de un programa exclusivo para MVVG, la creacion de un 6rgano que coordine el
servicio de atencion a MVVG y la creacion de una oficina integral para la atencion de MVVG que
reuna los servicios de empleo, formacion, ayudas, etc.

También relacionado con el personal de las OOEE, se apuesta por las campafias internas de
sensibilizacion en violencia de género, asi como en la aplicacion de medidas que permitan ampliar
el tiempo del que disponen las tutoras para atender a las MVVG y que puedan asi otorgar mayor
prioridad a las que pertenecen a este colectivo. En torno a las propias oficinas, hay coincidencia
en la necesidad de establecer espacios especificos para la atencién de las MVVG, donde éstas
se sientan en confianza y se salvaguarde la confidencialidad de las entrevistas.

Por ultimo, otros de los acuerdos alcanzados por las profesionales se centran en el fomento y
mejora del trabajo en red con las instituciones y/u organizaciones implicadas, tanto de las
OOEE con otras entidades que trabajan con el colectivo de MVVG, como entre las OOEE y el
resto de Direcciones Generales de la Vicenconsejeria de Empleo encargadas de la gestion de la
Formacién para el Empleo y de la Gestion de ayudas, incentivos y subvenciones. Ademas se
indica que se puede intensificar la coordinacion entre el SPE y el SEPE y se destaca la
importancia de mejorar la colaboracién con el tejido empresarial, especialmente con las
empresas que componen la Red de Empresas por una sociedad libre de violencia de género.
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No es posible reflexionar en la adaptacion y mejora de los servicios prestados desde el SPECM para
atender los procesos de insercion laboral de mujeres que han sido victimas de violencia de género
sin conocer la opinion de las propias mujeres destinatarias de estos servicios.

Para ello en este apartado se agrupan los testimonios recogidos a través de dos técnicas de
investigacion social:

la entrevista en profundidad para construir historias de vida de 20 mujeres victimas
atendidas por las Oficinas de Empleo y por otras entidades sociales con programas
especificos de apoyo a la insercion laboral de este colectivo,

y una encuesta online dirigida a MVVG usuarias del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid de la que se recopilaron 107 cuestionarios validos.

4.1. Resultado del analisis de las Historias de Vida de MVVG

Las entrevistas en profundidad sirvieron entre otras finalidades para conocer las necesidades de
empleo y formacidn auto percibidas por estas mujeres y mas en concreto para ampliar el conocimiento
de sus trayectorias profesionales, de sus expectativas laborales y de sus necesidades de empleo y
formacion (percibidas y requeridas) a fin de contribuir a la configuracion del perfilado, asi como para
obtener una primera valoracidn general de los servicios recibidos.

El anélisis se ha hecho igualmente siguiendo los principales hitos de esas trayectorias en relacion con
la insercion laboral desde la generacion de capacidades, hasta la adquisicion de experiencia laboral
y la forma de enfrentarse a determinados obstaculos.

La mayoria de las MVVG entrevistadas se encontraba en situacion de desempleo en el momento
de la entrevista y muchas de ellas declararon necesitar de forma urgente un empleo que las ayudara
a salir de una precaria situacion econémica. En algin caso (ej. HV02) de perfil mas joven se
encontraban realizando los seis meses de practicas laborales de los estudios del Certificado de
Profesionalidad.

Sélo 4 de ellas se encuentran en situacién de mejora de empleo porque no pueden rechazar el Unico
ingreso del que disponen, pero su motivacion es de busqueda activa porque el empleo actual
(generalmente de unas horas a la semana) no cubre sus necesidades basicas.

Varias de estas mujeres sefialan que no tienen ninguna fuente de ingresos y en la mayoria de los
casos no cuentan con redes de apoyo, o sus familias y amistades no pueden ayudarles
economicamente porque se encuentran también en una situacion precaria, por lo que encontrar un
empleo y comenzar a generar ingresos es una cuestion urgente para ellas.
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Debido a esta situacion de vulnerabilidad, al indagar sobre las expectativas en la busqueda de
empleo, aunque la mayoria de mujeres cuentan con cierta cualificacién ya sea por su nivel académico
0 por los cursos de capacitacion profesional que han realizado y a pesar de tener unas claras
preferencias por algunos empleos, sefialan que aceptarian cualquier tipo de trabajo con el objetivo
de tener una retribucion. En algunos casos incluso, especialmente cuando se trata de mujeres con un
nivel de formaciéon muy elevado, éstas rebajan su perfil para poder acceder a puestos de menor
cualificacién, pero lograr asi un empleo.

Todas las mujeres entrevistadas manifiestan una enorme motivacion para trabajar y en la mayoria
de los casos consideran que tener un empleo lo es “todo”, no sélo como herramienta para lograr su
autonomia econdmica sino también como aliado para fortalecerse psicoldégicamente. Casi todas
coinciden en que trabajar les ayuda a olvidarse de los malos recuerdos. La doble aspiracion a obtener
una estabilidad econoémica y emocional es especialmente significativa en estas muijeres.

Por ello, muchas verbalizan que prefieren trabajar en un empleo digno antes que recibir cualquier tipo
de ayuda econémica.

HV02: “Yo lo unico que quiero es trabajar” “No te lo puedo explicar, me encantaria,
me sentiria realizada como persona. Me siento bien ya con las practicas”

HV06: “No me deprime la cicatriz que me ha quedado en la cara, lo que me deprime
es no tener un empleo. El empleo seria mi cura”

También en varios casos se apunta hacia el empleo con el objetivo de materializar cierto sentimiento
de utilidad. Durante el proceso de violencia al que se han visto sometidas, uno de los aspectos mas
dafiados habitualmente es la autoestima y en muchos casos sefialan que un empleo serviria para
demostrarse a si mismas su propia capacidad y valia.

HV06: “Tener un empleo significaria un crecimiento, no solo por el dinero (que ayuda
bastante), sino también por sentirme util y mantener la mente mas abierta’.

HV13: “He sufrido mucho maltrato psicolégico y necesito sentir que valgo para
trabajar’.

LA 14

HV18: “Sentirme util me dio la vida”, “ver que soy la duefia de mi vida”

La mayoria de mujeres entrevistadas estaban desempleadas mientras sufrian la violencia,
generalmente debido a que el maltratador no queria que trabajara fuera de casa. En muchos de estos
casos, la violencia aparecioé cuando las mujeres se quedaban embarazadas o se dedicaban a la
crianza de sus hijos o hijas menores.

Lejos de asumir esta corresponsabilidad, el nacimiento de una hija o un hijo ha servido en algunos
casos a los agresores como excusa para asignar en exclusiva a las mujeres el trabajo de cuidados
de las o los menores, respaldandose en la tradicional idea que atribuye la reproduccion social a las
mujeres y con el fin de despojarlas de la independencia que otorga un empleo.

HV12: “Mi expareja se empefid en que no trabajase, en que no podia hacerse cargo
de la nifia y que dejase de trabajar y cometi el error de hacerle caso”
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HV15: El agresor fue desmontando su valia para trabajar y ella fue abandonando el
entorno laboral y se vio aislada como ama de casa para cuidar a las hijas de la pareja
y para atenderlo a él cuando regresaba del trabajo.

HV20: “Mientras trabajaba mi marido me criticaba y me echaba en cara que estaba
desatendiendo la casa y el cuidado de los hijos”.

Aunque en gran medida las MVVG se veian apartadas del mercado laboral por sus agresores, varias
de ellas sin embargo han tenido que buscar un empleo provisional para los momentos en que los
ingresos de la pareja no eran suficientes. En estos casos se trata de mujeres que han trabajado casi
toda su vida en empleos precarios 0 en economia sumergida, pero salir a trabajar significaba casi
siempre un respiro respecto al clima que se vivia en el hogar.

HV04: “La violencia empez6 antes, mientras estaba trabajando y por eso el trabajo
era como un refugio de tranquilidad. Pero conforme fue aumentando el grado de
violencia fue empeorando mi ansiedad y miedo y me llevo a una baja por enfermedad.
Cuando me quise incorporar las condiciones (del puesto de trabajo en que llevaba 8
afios y medio) habian cambiado y me invitaron a finalizar el contrato”.

Este aspecto es especialmente evidente en el caso de las mujeres de mayor edad. Las dos mujeres
entrevistadas mayores de 54 afios describen una larga experiencia laboral, en ocasiones en diferentes
empleos, que han compatibilizado con el cuidado de sus hijas/os y las tareas del hogar al tiempo que
estaban inmersas en largos periodos de violencia que han ocupado gran parte de su vida.

En otros casos, la violencia se ha producido incluso en el propio lugar de trabajo, motivando el despido
de la mujer. Concretamente en una de las historias de vida se sefiala que la mujer fue victima de
situaciones violentas en el establecimiento donde trabajaba incluso después de la separacion del
agresor, llegando a provocar su despido.

HV18: Trabajaba en una tienda, pero su expareja iba a su lugar de trabajo y rompia
cosas, la acabaron despidiendo alegando que en esa situacion ‘no te puedo tener
aqui’, ella estaba anulada psicolégicamente y sali6 hundida.

En al menos dos casos, la violencia surgié mientras la mujer estaba empleada debido a que su pareja
formaba parte del entorno laboral.

HV10: El agresor fue su pareja durante 2 afios y la violencia mas dura se desarrolld
durante los ultimos 6 meses en los que convivid con él, dado que ambos habian
encontrado un empleo en una feria ambulante y en la feria no la dejaron marcharse.

Para las mujeres extranjeras, el empleo también puede ser una herramienta que les ayude a
legalizar su situacion en Espafia y que al mismo tiempo contribuya a su integracién social en el pais.
En alguno de estos casos, la consecucion de un contrato con mejores condiciones y que facilitaria la
tramitacion del permiso de residencia se ha visto truncada por la irrupcion de la violencia.

HV07: “Antes de sufrir violencia contaba con un empleo que me daba estabilidad, iba
a legalizar mi situacion mediante un contrato y estaba en proceso de tramitar los
papeles de residencia en Esparia.”

Estos casos se corresponden con situaciones de especial vulnerabilidad.

La ausencia de redes de apoyo es aun mas evidente entre mujeres extranjeras cuyas familias,
incluyendo a veces a sus propias hijas e hijos menores, continuan en sus paises de procedencia.
Ademas, al no haber podido regularizar su situacion en Espafia encuentran mas dificultades (en
muchos casos por miedo ante su situacidn irregular) para acceder a determinados servicios publicos,
incluso a las ayudas y recursos dedicados a MVVG. Todo ello, sin olvidar las dificultades que de por
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si puede enfrentar cualquier persona extranjera para integrarse en una sociedad con una cultura que
es diferente a la suya.

Las entrevistadas informan de niveles académicos muy diversos, desde mujeres que no han acabado
los estudios secundarios (casi siempre porque tuvieron que ponerse a trabajar) hasta mujeres que
han estudiado una carrera universitaria y se han especializado con estudios de postgrado.

Aunque en ningun caso se pueda considerar de manera extrapolable, ya que el grupo de mujeres
entrevistadas no es una muestra representativa del total de MVVG que acuden a estas entidades,
resulta llamativo que, entre las 12 mujeres que cuentan con estudios superiores, solo 4 sean
espafiolas y en cambio entre las mujeres con estudios de menor nivel (primarios y secundarios) la
gran mayoria de éstas tengan origen espafol. Esto podria coincidir con la hipotesis avanzada en las
entrevistas a las orientadoras que sefialaba que las mujeres espaiolas con mayor nivel educativo
es posible que cuenten con otro tipo de recursos en su entorno (econdmicos, apoyos familiares...) y
acudan en menor medida a estos servicios.

En los casos en que el mayor nivel formativo se adquirié fuera de Espafia, se da una cierta
coincidencia en no disponer de titulacion homologada, lo que hace que su cualificacién no esté
reconocida en términos formales. Las MVVG extranjeras entrevistadas manifiestan dificultades
administrativas y especialmente econémicas para llevar a cabo esta acreditacion, sin poder
desarrollar en Espafia la profesion para la que se han formado y tener que recurrir en muchos casos
a empleos de menor cualificacion o, incluso, a trabajos en economia sumergida para poder subsistir.

HVO07: Finalizé los estudios de bachiller en su pais y llegé a prepararse para el acceso
a la universidad, pero no los ha podido homologar porque hasta hace poco no ha
tenido su documentacion de residencia en Espafia.

HV17: Estudié ADE (en Pert) pero tiene que homologar el titulo, por lo que ha tenido
que rebajar su perfil al no tener reconocida esta formacion en Espafia.

Curiosamente, las dos mujeres que en el momento de la entrevista se encontraban cursando estudios
superiores son mujeres jovenes y extranjeras, de menos de 35 afios. Una de estas mujeres (HV05)
estaba pendiente de entregar el trabajo final para obtener el grado universitario que ha realizado
mientras desempefia unas practicas remuneradas a través de un convenio de colaboracion entre la
universidad y una empresa, y el otro caso (HV18) se corresponde con una mujer que esta estudiando
un grado universitario a través de una beca al tiempo que lo compatibiliza con dos empleos en el
ambito de la limpieza para poder mantenerse.

En los casos de mujeres que no acabaron los estudios de secundaria, la Unica formacién posterior
que han recibido es la que denominan “cursillos” de formacién para el empleo, generalmente como
fase de entrenamiento previo al desempefio de algun puesto de trabajo (ej. manipulacién de alimentos
antes de trabajar en un comercio de alimentacion).

También encontramos varios casos en los que la formacion de especializacién para el empleo tuvo
que ser interrumpida porque a la mujer le surgiera un empleo antes de acabar el curso.

Los casos de mayor acogida, aunque menos frecuentes, estan asociados a formacion becada con
ayuda econdmica de duracién media o larga que se haya facilitado para obtener un certificado de
profesionalidad. En algunos casos las MVVG se incorporan a estos cursos por recomendacion de su
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orientadora laboral y descubren &mbitos de trabajo que desconocian y en los que se sienten cdmodas,
aunque en varias ocasiones esta preferencia esta influenciada por el hecho de observar mas
oportunidades de empleo o mas facilidades para conciliar en unos empleos determinados.

HV08: “He elegido la jardineria porque, aunque no es algo en lo que pensara trabajar,
al realizar el curso me gusto y creo que con los horarios de estos empleos puedo
compaginar mejor mi trabajo con la familia”.

Casi todas las mujeres entrevistadas cuentan de una manera u otra con experiencia laboral siendo
ésta bastante diversa en cuanto al nivel de especializacion, si bien hay una clara concentracion de
desempefios en el sector servicios y sobre todo en actividades feminizadas como limpieza, cocina,
hosteleria y cuidado de personas; y también en puestos administrativos. En estos casos el historial
laboral de las mujeres es muy extenso en afios y en diversidad de contratos.

En algunos casos esa experiencia laboral no es acreditable por desarrollarse en el entorno de la
economia sumergida. Es el caso por ejemplo de una mujer joven y de origen extracomunitario que
lleva tan solo 4 afios en Espafia. En su pais de origen llegé a cursar formacion universitaria pero no
ha podido homologar estos estudios por no contar aun con la documentacion de residencia en
Espania. Por este mismo motivo ha encontrado dificultades para lograr un contrato formal de trabajo.

HV07: Su experiencia previa es en el ambito de la limpieza, por horas y sin contrato,
pero le ha permitido tener algunos ingresos dado que por su situacion irreqular no
podia solicitar algunas ayudas. Actualmente esta tramitando su acreditacion como
victima de violencia de género para tener la posibilidad de ser contratada a través de
las bonificaciones que se ofrecen a las empresas que contratan a MVVG.

Las excepciones dentro de los perfiles con experiencia laboral acreditable son bien diferentes. Por un
lado, en tres historias de vida se identifican empleos muy cualificados en puestos de supervision,
gerenciales o de direccion con cierta responsabilidad y personal a cargo. En el otro extremo se
identifican dos coincidencias en cuanto a trabajo ambulante (venta y feriantes). En el primer modelo
el descontento con la orientacion laboral recibida es mayor que en el segundo, y emerge la queja de
por qué las empresas solo ofertan a las entidades sociales y a la administracidn laboral puestos de
trabajo poco cualificados.

Otro aspecto observado en el caso de mujeres que cuentan con varios empleos en su experiencia,
es que estos han sido habitualmente de poca cualificacion y no responden a una especializacién o
interés por parte de las mujeres sino a la oportunidad puntual de acceder a un empleo.

HV04: Ha trabajado en numerosos empleos, algunos de ellos durante varios afios.
Siempre le ha gustado trabajar y no ha tenido problema para cambiar de empleo si
vislumbraba una nueva oportunidad y podia aprender mas “me encanta avanzar y
voy a todo lo que me llama la atencion”.

HV15: “Trabajé en lo que salia, empecé en hosteleria, pero después estuve
trabajando en varios empleos en tareas administrativas.”

Sea cual fuere la situacion, el trabajo ha sido casi siempre un motivo de orgullo 0 al menos de refugio
ante la situacion de violencia.
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En cuanto a las estrategias de busqueda de empleo de cada MVVG, las diferencias son enormes, i
bien hay un elemento de total coincidencia: la irrupcién de la pandemia por COVID-19, que ha
alejado a estas mujeres de las Oficinas de Empleo y otras entidades de apoyo al empleo. En este
contexto, la fractura digital emerge como factor diferenciador.

En aquellas mujeres que se manejan con dispositivos telematicos y busqueda on-line de empleo la
barrera ha sido menor, pero en todo caso se percibe una disminucion de las oportunidades de empleo
como reflejo de la grave crisis econdmica que ha generado la pandemia, en particular en el sector de
hosteleria y del comercio. Incluso en la Unica historia de vida donde habia una experiencia de
autoempleo (HV16), la crisis se llevo el pequefio negocio de comercio por delante.

En aquellas otras mujeres sin competencias digitales, el ultimo afio ha aumentado su desanimo. Dado
que la brecha tecnolégica no correlaciona tanto con el nivel formativo sino sobre todo con la
edad, en los casos de mujeres que han superado los 50 afios la desesperacion se acrecienta porque
entienden que las oportunidades de empleo empiezan a escasear para ellas cada afio que pasa.

Ni que decir tiene que esas oportunidades disminuyen en mayor medida si ademéas de la edad
coinciden otros elementos de discriminacion como pertenecer a la etnia gitana (HV1).

Por el contrario, mujeres con un escaso nivel formativo (HV10) se han valido del uso del mévil para
salir de la situacion de violencia (que estaba asociada a su trabajo) y buscar ayuda integral.

En todo caso, buscar por Internet y combinarlo con otros sistemas presenciales tampoco garantiza
de por si una busqueda de empleo exitosa.

HV02: Hasta el momento no ha tenido ninguna oportunidad ‘ni Siquiera una
entrevista”. Sefiala que ademas de los servicios a los que ha acudido (OE, Cruz Roja,
Caritas, Federacion de Mujeres Progresistas...) ella también ha buscado por internet
en distintas paginas de empleo como Infojobs, a través de la pagina de Adecco...pero
por el momento sin suerte.

Igualmente es una tarea infructuosa incluso si se tiene una alta cualificacion:

HV03: Desde hace dos afios ha solicitado trabajo con autocandidaturas a numerosos
portales de empleo, sin conseguirlo. Tiene una experiencia de trabajo en grandes
empresas con un perfil muy especializado (proyectos de sequridad e higiene en el
trabajo, calidad total, etc.) pero considera que se trata de una cualificacion adaptable
a muchos sectores de actividad.

A pesar de la diversidad de los perfiles, el factor comdn en la mayoria casos es la impaciencia por
encontrar un empleo, como ya se ha sefialado. Tal es la necesidad de estas mujeres y al mismo
tiempo la dificultad para acceder al mercado laboral que muchas afirman que dejarian a un lado su
formacion, su experiencia o sus propios intereses por tener un puesto de trabajo “en lo que sea”.

HV01: Le encantaria trabajar de dependienta o de cajera en cualquier centro
comercial, pero estaria por aceptar cualquier trabajo “como si me mandan a fregar’.

No obstante, se observa que en mayor 0 menor medida todas ellas tienen ciertas expectativas o
preferencias sobre el sector laboral en el que quieren trabajar, incluso les gustaria recibir
formacion especifica para un puesto concreto. Un ejemplo claro y en el que al menos coinciden dos
historias de vida es el del ambito de la tanatoestética (HV12 y HV19). Las dos mujeres interesadas
en esta profesion y que habian recibido los servicios de entidades distintas al SPECM, consideran
que esa ocupacion tiene muchas oportunidades de empleo, pero la formacién especifica que se
requiere tiene un elevado coste econdmico que ellas no pueden asumir. En esos casos seria deseable
que acudieran a su OOEE dado que se les podria facilitar el acceso a la formacion gratuita de un
certificado de profesionalidad que existe en ese mismo ambito.
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Otro ambito de empleo en el que algunas de las mujeres entrevistadas coinciden es en la atencién y
ayuda a otras MVVG, algunas formandose a través de cursos especificos en igualdad, violencia de
género o teleasistencia a MVVG y otras a través de su propia experiencia, ya que consideran que la
formacion de redes de apoyo y la ayuda mutua puede ser un pilar de recuperacion importante para la
salida de la violencia.

En el caso concreto de las mujeres que estan empleadas, pero en busqueda de mejora profesional
se observa por un lado la temporalidad y la parcialidad de los contratos a los que acceden, lo que las
mantiene en una situacion de inestabilidad economica (ej. HV17) y, por otro lado, el empleo por debajo
de su cualificacion (ej. HV18, HV20).

La situacion de violencia casi siempre entorpece la busqueda de empleo porque el agresor merma la
autoestima de la mujer (“no vales para nada, nadie te va a contratar”). S6lo una vez que la mujer se
aleja del maltratador (en muchas ocasiones por la gravedad del maltrato, y porque si hay hijas o hijos
se dan cuenta de que son conscientes de la situacion y temen por ellos) comienza a mejorar su estado
psicoldgico y emocional, recuperando la confianza en si misma. En ese momento es cuando la
motivacion para buscar empleo se reactiva y encontrarlo significa darle sentido a su vida.

Prueba de ello es que cuando una MVVG aun no ha alcanzado cierta estabilidad emocional o ha
salido de la violencia de manera muy reciente, ellas mismas reconocen que el mal estado
psicoldgico es una de las barreras para poder acceder o desenvolverse en un empleo.

HVO07: Particularmente sefiala que ha tenido problemas para acceder a un empleo
por la medicacion tan fuerte que tomaba “no podia ni llevar una vida normal’.

HV16: Ha padecido en dos ocasiones un cuadro de ansiedad tras la ruptura de su
pareja con el que somatiza esa ansiedad con llagas en manos y pies, lo que en algun
caso le ha impedido desempefiar el trabajo que hacia.

En todo caso, lo mas probable es que las MVVG inicien el proceso de insercion laboral una vez hayan
trabajado y avanzado en el plano psicoldgico.

En la fase de busqueda activa de empleo, existe una gran coincidencia entre las mujeres que han
asumido la custodia de los hijos e hijas (la mayoria) en cuanto a que la principal dificultad es la
imposibilidad de conciliar el cuidado de esos/as menores con los horarios para la formacion (casi
siempre necesaria para recuperar las habilidades perdidas en el tiempo de inactividad) y con los
horarios de los empleos que les ofrecen (muchos de ellos por turnos o muy distantes de su domicilio).

HV05. Lo primero que mira de una oferta son los horarios, para poder conciliar “esa
es una limitacién que yo tengo”y también la situacion geografica de la empresa donde
desarrollara ese trabajo, especialmente busca que haya buena combinacion de
transporte publico entre el colegio y el puesto trabajo, ya que no tiene ningun tipo de
apoyo y para ella es muy dificil conciliar la vida laboral y familiar.

Muy asociada a esta dificultad esté la situacion de aislamiento social forzado por su agresor,
situacion que las coloca sin red inicial de apoyo de familiares o amistades y que se ve especialmente
acrecentada en el caso de mujeres extranjeras cuyas familias en muchos casos se encuentran al
completo en sus paises de origen.
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A pesar de todo eso, algunas mujeres coinciden en afirmar que los hijos nunca han sido obstaculo
de nada, todo lo contrario:

HV11: “(Los hijos) Siempre eran mi motivacion y son la luz de mis ojos”.

Son varias las MVVG que consideran que encuentran mas dificultad para acceder a un empleo por
los prejuicios que las empresas tienen sobre las madres solteras o las MVVG. Algunas sefialan
que el hecho de tener hijas/os menores o no haber tenido presencia en el mercado laboral en los
ultimos afos hace que las empresas pongan en duda su dedicacion en el trabajo o su valia para un
puesto, sin tener en cuenta como trabajan, ni mucho menos la situacion que han vivido.

HV15: Una vez fuera de la situacion de violencia ha acudido a entrevistas donde decir
“mujer, separada, con dos hijas a su cargo”, significa un obstaculo de partida.

HV18: “Quiza desconfian cuando ven que no has trabajado los ultimos afios y eso es
una dificultad. Se supone que a las empresas se les da beneficios para contratar a
MVVG, pero existen muchos prejuicios en las empresas. Lo mas dificil es el primer
empleo, porque preguntan qué han hecho durante tanto tiempo sin trabajar y no lo
entienden y yo tampoco quiero estar continuamente contando lo que he sufrido.”

En relacidn a los prejuicios, también la edad es sefialada por algunas mujeres como un condicionante
importante para el acceso al empleo. En este sentido se observan dos perfiles distintos que ven la
edad como una barrera, por un lado, las mujeres jévenes que no han tenido aun oportunidades
laborales que les permitan ganar la experiencia acreditable exigida para muchos puestos y, por otro,
mujeres de mayor edad que consideran que segun pasan los afios disminuyen sus posibilidades de
empleo porque piensan que por lo general, las empresas prefieren contratar a mujeres mas jovenes.

HV02: Sefiala que en la situacion actual hay demasiada gente buscando empleo. La
falta de experiencia es una barrera ya que como ella misma sefiala cuenta con varios
certificados profesionales, pero al no tener experiencia es mas probable que las
empresas contraten a otras personas que si han trabajado previamente en ello.

HV16: Considera que su edad es un factor muy limitante: “si eres empresario y hay
2 mujeres una de 30 y otra de 53 para el mismo puesto, eliges a la joven”.

El racismo, al que apuntan algunas de las MVVG extranjeras que han sido entrevistadas también
puede sumarse a los obstaculos relacionados con los prejuicios que tienen algunas empresas.

HV20: Concretamente en una entrevista a la que fue le dijeron que no la contrataban
porque su acento podia molestar a los clientes, porque “se le notaba mucho”.

De esta forma, en algunas historias de vida se relatan casos de discriminaciéon multiple (por género,
por origen, por edad...) en las que la condicion de MVVG es una mas de las variables que
interseccionan en una misma mujer y que dificultan sobremanera su acceso al empleo.

Finalmente, son varias las mujeres que hacen referencia a la mala situacién actual del mercado
laboral, fuertemente influenciada por la irrupcion de la pandemia por COVID-19, como una dificultad
afiadida en la busqueda de empleo, sefialando que “hay poca oferta” y “estd todo paralizado”.
También el hecho de no tener carnet de conducir o coche propio ha sido sefialado en varios casos
como un inconveniente, bien porque se impone como requisito para algunos empleos, o bien porque
algunas MVVG encuentran mas problemas para desplazarse y conciliar cuando el puesto de trabajo
se desempefia en otro municipio distinto al lugar de residencia.

Mencionar que en los dos casos en los que existia una discapacidad reconocida del 33% (HV04
discapacidad en un pie y HV08 discapacidad visual), estas mujeres no han considerado que dicha
discapacidad fuera un handicap para encontrar empleo.
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También emergen como dificultades para encontrar empleo, por ejemplo: la sobre especializacion,
pertenecer a una minoria étnica o racial, la falta de competencias digitales u otros obstaculos
relacionados con la propia violencia sufrida.

En el caso particular de la mujer de etnia gitana, y en cierto modo de una forma similar a lo que
sefialan las mujeres extranjeras, el origen actua en ocasiones como una barrera para acceder a un
empleo debido a los estereotipos existentes en la sociedad sobre determinadas minorias.

HV01: Cree que su origen étnico es el principal handicap. “Las dificultades venian de
antes de la violencia, nunca llaman”. Pero ahora lo necesita mas.

En este sentido, entre otras cuestiones citadas por varias MVVG extranjeras, ademas de lo ya
comentado anteriormente, se encuentran también obstaculos que sobrevienen tanto por motivos
administrativos como culturales. En el primer caso una de las barreras identificadas por varias de
estas mujeres, especialmente por aquellas de origen extracomunitario, es la tramitacion de la
residencia en nuestro pais. En cuanto a la segunda cuestion, varias de estas mujeres sefialan que es
necesario adaptarse a la forma de trabajo en Espafia, que es algo que en muchos casos no se ensefia
y para lo que ellas mismas tienen que prepararse.

HV08: Sobre todo ha intentado formarse y adaptarse a la forma de trabajar aqui,
porque ‘hasta la forma de limpiar es diferente a como se hace en mi pais de origen”.

HV09: Ha tenido que invertir tiempo y dinero en su adaptacion a nuestra realidad,
tanto en tramites y otras cuestiones administrativas como en cuestiones culturales.

Por otro lado, en contra de lo que podria entenderse como una ventaja, la sobre cualificacion unida
a un ambito de especializacién muy especifico puede provocar en ocasiones mayores dificultades
durante la busqueda de empleo, ya que como se ha indicado, generalmente las empresas mas
informadas e interesadas en los sistemas de bonificacion por la contratacion de MVVG pertenecen a
sectores feminizados y ofrecen empleos de baja cualificacion.

HV03: La sobre especializacion actua como un obstaculo a pesar de que considera
que puede adaptarse rapidamente. Pero para eso, tendria que superar varios filtros
en sus autocandidaturas antes de llegar a la entrevista en que pueda demostrarlo.

Si bien son varios los relatos que apuntan a la existencia de prejuicios por parte de las empresas
a la hora de contratar a MVVG, como se ha sefialado anteriormente, la mayoria de las mujeres
entrevistadas no consideran que el hecho de haber sufrido violencia de género sea un impedimento
para acceder al empleo, aunque esta realidad es afrontada de diferente manera.

Algunas MVVG creen que, més alla de los tramites relacionados con las bonificaciones que pueden
recibir las empresas por su contratacion, nadie tiene por qué saber lo que ellas han vivido. En otros
casos, por el contrario, consideran que el hecho de compartir su vivencia puede favorecer que exista
un mejor clima de trabajo y sus compafieras/os las ayuden mas.

HV12: En relacion a la VG no cree que pueda interferir porque “no lo pensaba contar,
a no ser que Se enteren por cualquier otra cosa yo no pensaba contar eso” aunque
también sefiala que no lo cuenta porque hay personas que no entienden su situacion:
“Es algo mio personal que no me gusta contarselo a nadie porque hay personas que
piensan que somos victimas de violencia de género porque queremos”.

HV14: No considera que ser MVVG pueda interferir en su empleo ni tiene ningtn
miedo en ese sentido, cuando ha llegado a un empleo ella lo ha hablado con sus
compafieras y nunca ha tenido ningun problema. No obstante, reconoce que le da
vergiienza que en el caso de los contratos con bonificacion en ocasiones se solicita
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la sentencia, donde se refleja todo lo ocurrido y considera que hay detalles muy
personales que no Se deberian conocer.

Al indagar sobre esta cuestion no se advierte una respuesta diferenciada segun algunas de las
variables como la edad o la nacionalidad. Quiza la maternidad es el Unico factor que diferencia las
respuestas a este respecto y mas alla de esta cuestion, las respuestas en general tienen que ver con
necesidades muy comunes y en su mayoria se relacionan con la estabilidad econdmica y el bienestar
emocional.

Asi, dentro del grupo de MVVG con hijas/os menores uno de los elementos mas valorados es el
horario por cuestiones que vinculan a la conciliacion. En menor medida, aunque relacionado, algunas
de las MVVG han sefialado que la localizacion del puesto de trabajo también seria un elemento
importante, ya que muchas de ellas emplean el transporte publico para desplazarse y precisan de
puestos que no se desempefien en un punto muy alejado de su lugar de residencia o al que se pueda
acceder mediante transporte publico, generalmente para poder ajustar sus horarios de trabajo con los
de entrada y salida de sus hijas o hijos del centro escolar.

Junto a esta cuestion, recibir un sueldo digno o tener un buen ambiente de trabajo son también
algunos de los elementos apreciados por gran parte de las MVVG entrevistadas. Varias de ellas
confirman que la importancia de alcanzar una independencia econdmica no solo es vital para poder
mantenerse, sino que refuerza el sentimiento de valia y empoderamiento de las MVVG al ver que
poco a poco recuperan el control su vida y no requieren de ayudas externas.

HVO01: Lo mas importante es conseguir independencia economica, un salario digno,
que no dependa de nadie.

Tras el distanciamiento con el entorno familiar y social al que conduce la violencia de género,
recuperar o tejer nuevas redes en las que apoyarse es vital en muchos casos. En este sentido, el
ambito de trabajo puede ser un espacio de socializacidn e integracion y por ello son varias las MVVG
que sefialan como un elemento fundamental tener una buena relacion con sus compafieras/os.
Ademas, el clima laboral también es muy valorado por varias MVVG en relacidn a posibles tensiones
y malestar que se puedan generar durante el desempefio de su funcion, especialmente respecto a
las jefas o los jefes. La tension, los gritos, el trato condescendiente o en ocasiones, despectivo o
agresivo, son comportamientos que las MVVG sefialan que tendrian dificultad de enfrentar en su
puesto de trabajo.

Por ello, encontrar espacios de trabajo libres de violencia y personas (especialmente jefas/es o
superiores) con las que trabajen comodas y seguras son clave para recuperar la confianza en las
relaciones interpersonales y avanzar en su integracion social y laboral.

HV03: Conseguir una situacién econémica digna es clave, pero sin duda superando
eso, lo que mas valora es el conjunto de las relaciones humanas, la estabilidad
laboral, sentirse aceptada, sequir aprendiendo.

HV18: Primero el trato, para ella es muy importante sentirse comoda porque no le
gustaria enfrentar situaciones violentas (sin estrés, gritos, etc.). En un empleo en el
que estuvo, el jefe no dejaba de gritarle y lo dejo (el empleo) porque era algo que ella
no podia enfrentar.
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Tres de las mujeres entrevistadas apuntan hacia el reconocimiento o la posibilidad de mejora
profesional como elementos positivos de un empleo que contribuirian a mejorar su autoconfianza.

HV04: “Lo que mas valora es el reconocimiento del trabajo bien hecho (no
necesariamente de forma econémica) porque me hace sentir bien conmigo misma”.

En términos generales todas las MVVG han sefialado algun espacio de mejora propia,
particularmente el trabajo sobre las habilidades sociales o personales junto a la formacion en
habilidades digitales y el idioma inglés.

En varias historias de vida, de manera directa o indirecta, se hace alusion a la necesidad de continuar
reforzando el plano psicolégico. Aunque en general todos los relatos muestran cierto grado de
empoderamiento, son varias las MVVG que manifiestan que “alin me queda para volver a ser la que
era”. En este sentido, se considera que son aspectos a mejorar la confianza en si mismas y en sus
propias capacidades y las relaciones interpersonales, lo cual conecta con algunos de los
elementos mas valorados del empleo como el reconocimiento del trabajo o un buen clima laboral.

HV18: La inseguridad, “sigo buscando la aprobacion, ver si hago las cosas bien’,
necesita trabajar la autoestima.

HV19: Considera que deberia reforzar la confianza en si misma, porque cuando le
preguntan sobre ella en las entrevistas o le preguntan por qué deben contratarla, no
sabe valorarse y hablar de sus capacidades.

La necesidad de mejorar las habilidades digitales se encuentra en linea con la demanda actual del
mercado laboral. No es que estas mujeres tengan una ausencia completa de conocimientos
informaticos, ya que muchas estan familiarizadas con el uso habitual de dispositivos digitales, aunque
sea a un nivel usuario, sino que la progresiva digitalizacion de la sociedad (acelerada por la situacion
de pandemia por COVID-19) hace esencial un buen manejo tanto de las nuevas tecnologias como de
herramientas ofimaticas en practicamente todos los sectores y puestos de trabajo. En la actualidad,
procesos que no hace mucho tiempo se realizaban de forma presencial estdn hoy totalmente
telematizados, como la busqueda de empleo o la realizacion de una entrevista de seleccion y cada
vez es mas habitual que se requiera un nivel minimo de habilidades digitales como requisito de acceso
a un empleo. Se entiende asi que las habilidades digitales y la baja confianza en las nuevas
tecnologias sean concebidas como elementos importantes a mejorar por gran parte de las MVVG.

HV19: “Me gustaria mejorar la preparacion para saber enfrentarme a una entrevista.
Sobre todo, ahora con la pandemia ya que me da mas vergiienza hacer una
entrevista por videollamada que de forma presencial porque no estoy acostumbrada”.

En el plano formativo también destaca la necesidad de aprender inglés y son varias las MVVG que
sefialan que “es basico y lo piden para todo”. Aunque alguna de ellas tienen nociones del idioma,
entre las MVVG con menor nivel de estudios figura en mayor medida la necesidad de recibir una
formacién homologada que acredite unos conocimientos minimos del idioma para acceder a un
empleo, ya que incluso en aquellos casos en los que su experiencia previa fue en un puesto similar
(como por ejemplo, dependienta o trabajos de atencion al cliente), observan que los requisitos de
acceso a esos puestos han aumentado y una de las cosas que se solicita es hablar inglés.

Otra de las mejoras necesarias que observan particularmente las MVVG extranjeras es la
homologacion de los titulos. Lograr la acreditacion de sus estudios se considera clave para poder
ejercer la profesion para la que se han formado en sus paises.
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Finalmente, obtener el permiso de conducir es otra asignatura pendiente para algunas de estas
mujeres.

HV12: Tener el carnet de conducir “me gustaria tener el carnet de conducir porque
veo que lo estan pidiendo hasta para limpiar y eso si que lo necesitaria”

A pesar de las dificultades descritas y de la diversidad de sus recorridos, tanto en el proceso de
insercion laboral como en sus propias vidas, practicamente todas las mujeres entrevistadas se
muestran muy optimistas y confiadas en encontrar un empleo a corto 0 medio plazo.

Unicamente entre las mujeres que llevan mas tiempo en este proceso de bisqueda de empleo sin
acceder a una oportunidad o entre las mujeres de mayor edad se advierte en algunos casos un
mayor desanimo. Algunas de estas mujeres asocian la concurrencia de distintos factores como
determinantes que influyen negativamente en su busqueda de empleo y entre éstos, la situacion
actual del mercado laboral debido a la pandemia por COVID-19 vuelve a cobrar importancia.

HV03: “Empecé con mucha confianza, pero hoy en dia el paso del tiempo me asusta,
tengo una edad y se ha juntado todo con el efecto de la pandemia en la crisis
economica’.

HV13: “No tengo mucha esperanza, llevo 2 afios y medio buscando y no he tenido
oportunidades”.

En este sentido, la respuesta ha sido tan variada como lo son los perfiles de las MVVG, lo que constata
la dificultad que entrafia establecer un servicio universal que responda a la diversidad de este
colectivo.

Particularmente, las MVVG provenientes de las OOEE consideran particularmente que la atencién
de la tutora — orientadora contribuye positivamente en sus procesos de insercion laboral,
especialmente por la cercania del trato.

HVO07: Abandond Madrid un tiempo para recuperarse emocionalmente y a su regreso
la acogida de la tutora de la OE ha sido clave para ir retomando su vida poco a poco.
La tutora la ha tratado con mucha cercania incluso le facilito su teléfono para
cualquier consulta y considera que esta atencion esta siendo clave para ella.

Entre las mujeres que han acudido a otras entidades distintas al SPE también se recoge alguna
mencidn sobre el trato recibido de las orientadoras de esas instituciones, aunque de manera mas
aislada.

En cuanto a la orientacién, uno de los factores que identifican varias MVVG, tanto de las OOEE como
de otros organismos, son las ayudas en torno a la actualizacion o elaboracion del CV. Aunque la
inmensa mayoria de estas mujeres ha tenido presencia en el mercado laboral de manera formal, es
posible que hayan pasado muchos afios desde que se enfrentaron por Ultima vez a la elaboracién de
su CV o incluso en algunos casos puede que nunca lo hayan hecho. Hoy en dia tener el CV
actualizado es imprescindible para presentarse a cualquier oferta de empleo y en ocasiones su
formato, cada vez més estandarizado y digitalizado, puede entraiiar diferentes dificultades para las
MVVG al implicar necesariamente el uso de la tecnologia, tanto para su elaboracion como para
postularse a una oferta de empleo. Por ello se entiende que sean varias las MVVG que consideran
que la ayuda en este sentido es un elemento clave para el éxito.
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HV04: “Lo primero que he aprendido es a elaborar mejor mi CV'y a confeccionarlo
informaticamente gracias a un curso de dos dias en el que aprendi a pasarlo de Word
a PDF, que es el formato en el que suelen pedir los CV las empresas. El problema
viene cuando piden el CV en otro formato o me piden cierta navegacion por la web
que no manejo bien”.

Otro de los aspectos que también sobresale es la formacion. En este caso son las MVVG
provenientes de otras entidades distintas al SPE las que destacan en mayor medida la
disponibilidad de una oferta formativa como un factor de éxito, apuntando especialmente hacia la
formacion especifica que permite alcanzar una acreditacion profesional, la formacidn en habilidades
sociales y personales, y la formacion digital. También, y a diferencia de lo que se deduce de la opinion
de las tutoras, la realizacion de algunas de estas actividades en formato grupal se toma como un
factor de éxito ya que contribuye en muchos casos a que se establezcan relaciones de amistad entre
las MVVG y construyan redes de apoyo.

HV13: Principalmente la formacion es lo mas dtil, pero le hubiera gustado tener mas.
Los apoyos que ha recibido en torno al manejo de dispositivos digitales para la
busqueda de empleo a través de internet los valora muy positivamente.

HV17: El curso de liderazgo que hizo con una empresa y luego reforzé con Fundacion
Integra, le ayudd a sentirse mas fuerte y empoderada. “Es un curso muy bueno para
MVVG, es algo basico”.

Particularmente entre las MVVG de origen extranjero se reitera que un factor de éxito para ellas
podria ser la formacién sobre la cultura y la forma de trabajo de Espafia, de manera que se les ayude
a integrarse socialmente y a adaptarse al mercado laboral del pais.

HV08: “Es necesario saber hacer las cosas aqui (en Espafia), porque la experiencia
de otros paises es diferente. Es fundamental esta formacion”.

Finalmente, al menos una de las mujeres entrevistadas ha manifestado que ser beneficiaria de la
oferta institucional de empleo ha supuesto un aspecto clave en su caso, y a lo largo de distintas
historias de vida se ha observado que este elemento concreto ha producido efectos positivos en los
procesos de insercion laboral de varias de estas mujeres, por lo que también cabe reconocerlo como
un factor de éxito importante.

La mayoria de las mujeres entrevistadas han pasado tanto por los servicios de las Oficinas de Empleo
del SPE como por los servicios de apoyo a la insercion laboral de otras entidades. La diferencia es
que unas han participado mas intensamente en programas especificamente destinados a MVVG de
algunas entidades y como complemento han realizado determinadas gestiones en la OE, y otras al
revés, en algunos casos han recibido la tutorizacion de las orientadoras de las OOEE vy la urgencia
de su situacion las han llevado a complementar esa atencion buscando todas las oportunidades
posibles que les brindan otras entidades en paralelo.

Son pocas las MVVG que indican que, aunque han acudido a la Oficina de Empleo que les
corresponde, no han tenido ningun contacto con la tutora especializada en violencia de género,
reconociendo que no sabian de su existencia pero que tampoco se habian identificado como victimas.
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En relacion a esta situacion se aprecia que alguna de las MVVG que no ha acudido a su OE en busca
de orientacién laboral es debido a que considera que las OOEE unicamente sirven para la tramitacién
de ayudas, lo que constata el desconocimiento de este servicio especializado para MVVG.

HV14: Sélo ha acudido al SPE por la ayuda (RAI), desconoce que hay tutoras
especializadas en VG en las OOEE.

HV16: Asocia unicamente a la Oficina de Empleo con la obtencion de un subsidio
“pero lo que quiero es un trabajo, no puedo vivir con 400 €”.

Entre las MVVG que si han acudido a las OOEE y que incluso han sido recibidas por una tutora o
tutor, pero que han optado por ir a otras entidades de ayuda a la insercion laboral se observan dos
situaciones principales y no excluyentes:

e mujeres que ya estaban en algun programa de insercién laboral ajeno al SPE y Unicamente
han acudido a la OE para tramitar la RAI o formalizar su situacién como demandante de
empleo (muchas veces aconsejadas o derivadas por las propias orientadoras de otras
entidades);

e 0 mujeres que tras su paso por la OE han considerado necesario complementar esa ayuda
con otros programas, generalmente porque piensan que existe una masificacion del SPE y
que esta institucion cuenta con pocos recursos (especialmente formativos y de ofertas de
empleo) como para hacer frente a la elevada demanda que tiene.

Los relatos mas criticos sobre estos servicios de orientacion laboral, tanto desde el servicio publico
como desde otras entidades, estan relacionados con la consideracion de que hay poca oferta
formativa4 0 que ésta no se adapta a sus necesidades particulares (por contenido u horario), y en
particular se recoge la queja de la singularidad de las MVVG con perfiles muy cualificados que
sefialan que no reciben ofertas que se adapten a sus CVs.

En cualquier caso, en términos generales la valoracion de todos los servicios por los que han pasado
las MVVG, tanto del SPE como de otras entidades, es muy positiva. Esta situacion de aprobacion
general puede deberse en gran parte a que las personas que habitualmente ocupan los puestos de
orientacién de estos servicios estan fuertemente sensibilizadas y tienen una especializacion muy
vocacional por lo que el desempefio de su trabajo suele estar en armonia con las necesidades
generales que presentan las MVVG.

HV03: Valora también muy positivamente a quien le atiende desde el OE “es un cielo,
te tratan con toda su dedicacion y como si fuera mi madre”.

HV05: Lo mas positivo es la atencion de la tutora de la OE que es una persona muy
dedicada y atenta.

HV14: Sefiala que desde el primer momento que llegd a la entidad la han ayudado
mucho, en especial la técnica del programa que la ha ayudado tanto en la busqueda
de formacion como para buscar empleos.

HV15: “Te ayudan mucho estas entidades porque facilitan que les lleque un CV de
personas que llevan x afios fuera del mercado laboral. Te proyectan mejor de lo que
tu sabes hacer.”

14 Recordar que dentro de la Vicenconsejeria de Empleo de la Comunidad de Madrid la competencia de gestion de la formacion recae
sobre la DG de Formacion y que las funciones de las OOEE (dependientes de la DG de Servicio Publico de Empleo) relacionadas con
la oferta formativa son Unicamente las de informar sobre las opciones de formacion y colaborar con las empresas formadoras en la
seleccion del alumnado.
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En un ejercicio comparativo, las principales diferencias que las MVVG establecen entre el servicio
ofrecido por el SPE y otras entidades serian las siguientes:

Atencion del SPE Atencion de otras entidades
Apoyo mas focalizado en torno al empleo Atencion sobre su situacion de forma integral
Tramitacién RAI Tramitacion de otras ayudas de tipo social
Servicio con mas demanda -> mas dificultades para un | Servicios con menos demanda --> mayor personalizacién
trato personal de la atencién

También se solicitd a las MVVG que realizaran sugerencias de mejora o peticiones a las OOEE y
al resto de entidades que consideraran que podrian ser importantes en sus procesos de insercion
laboral.

Una de las peticiones mas sefialadas y que al final es el objetivo de todo itinerario de insercién laboral,
es lograr acceder a un contrato de trabajo y son varias las MVVG que solicitan esta ayuda con
urgencia, como se viene sefialando a lo largo del informe.

Acudiendo a otras demandas mas particulares, se considera que las entidades de insercion laboral y
OOEE deberian:

e Ofrecer mas informacion a las empresas sobre las bonificaciones que entrafia la contratacion
de MVVG.

e Ampliar los recursos para la atencion ya que existen muchas dificultades para solicitar cita en
las OOEE y la lista de espera es muy larga (este problema particular parece estar influenciado
por la situacion provocada por la pandemia, que impuso la necesidad de concertar las citas
de forma telefénica u online).

e Aumentar la oferta de formacion (tanto la variedad de cursos como las plazas de los mismos,
que suelen ser muy limitadas), especialmente en habilidades digitales o en inglés, pero
también incrementar la informacién sobre los recursos formativos ya existentes.

HVO07: “Ahora lo piden para todo y el inglés te abre las puertas”.

e Dirigir la atencion de las OOEE hacia un servicio especializado en MVVG y que la oferta
existente esté mas ajustada a sus perfiles.

HV08: Una bolsa de empleo especifica para MVVG que se adapte a las mujeres que
estan en busqueda de empleo o que se complemente con formacion que permita a
las MVVG adaptarse a estas ofertas.

e Aumentar la oferta institucional de empleo en las OOEE.

e Disponer en las OOEE de un espacio mas intimo o reservado para que las tutoras
especializadas atender a las MVVG en un entorno donde éstas se sientan seguras.

e Que todo el funcionariado que trabaja en las OOEE tenga una formacién minima en igualdad
yen VG.

HV20: Cree que algo muy necesario seria un espacio privado para la atencion a
MVVG en todas las OOEE y también cree que todos los empleados publicos deberian
tener una formacién continua minima en VG.

¢ Que la sociedad en general esté méas concienciada sobre la violencia de género

HV11: “Como posible reivindicacion: Mayor difusion a la sociedad sobre lo que
significa la violencia de género.
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En la ultima parte de la entrevista también se ha consultado a las MVVG sobre la situacion de empleo
de sus agresores durante la violencia. En general, se aprecia que los agresores responden claramente
a patrones de conducta muy tradicionales, asumiendo que ellos son quienes tienen el deber (y también
el derecho) de tener un empleo remunerado fuera del hogar y ellas las responsables de los trabajos
de cuidados y no remunerados, propios del ambito doméstico. Asi la violencia condujo en muchos
casos a una dependencia total de las MVVG frente a sus agresores y dificulto enormemente la salida
de esta situacion.

HV16: El empleo se convierte en el elemento que empodera al agresor, el centro de las
decisiones familiares (mudarse, etc.) y el no tenerlo es lo que deslegitima a la victima, por lo
que el agresor la lleva a alejarse del mercado laboral.

Mientras generalmente los agresores no han abandonado el mercado laboral e incluso continuan en
los mismos puestos que cuando ejercian la violencia sobre ellas, las MVVG se han visto apartadas del
mercado laboral de forma intermitente o incluso durante un largo periodo de tiempo y ahora enfrentan
las diferentes dificultades y necesidades descritas con anterioridad en este informe.

HV03: “Mi sensacion es que tras la violencia de género quedas herida y golpeada, pero que
al menos en mi caso no creo que haya influido en la estrategia de busqueda de empleo”. La
principal diferencia con una situacion en la que no hubiera sufrido el maltrato es la premura
que impone la necesidad econdmica, porque es una ruptura de situacion no esperada. No ha
podido ni pagarles el dltimo afio de estudios a sus hijos y su padre esta desaparecido.

Pero también se han detectado casos en los que la violencia ha surgido o sobre todo se ha intensificado
cuando el agresor perdia su empleo “le cambié el caracter” (HV04, HV15) y en algunos casos esta
situacion empeoraba unida al consumo excesivo de alcohol o de drogas.

En términos generales, las MVVG si reconocen la existencia de prejuicios por parte de las empresas
a la hora de contratarlas y son varias las que sefialan la necesidad de concienciacion sobre VG
tanto del empresariado como del personal empleado en esas empresas.

En cuanto a sus propios miedos o preocupaciones la respuesta es variada y depende en gran medida
de la situacién respecto a la violencia, pero también a la forma de afrontarla por cada MVVG. Mientras
unas consideran que se trata de algo personal que nadie debe saber, otras piensan que compartirlo
en su espacio de trabajo puede ser positivo. En cualquier caso, ninguna lo ve como un impedimento
para acceder a un puesto de empleo y todas aseguran que tienen la capacidad suficiente para
desempefiar su trabajo.

Finalmente se han recogido diferentes comentarios dirigidos hacia las potenciales empresas que
pudieran contratarlas:

HV06: Tiene claro que hace falta que las empresas ofrezcan mas oportunidades al SPE,
sobre todo en lo que se refiere a la oferta institucional, incluso propone que se firmen
convenios entre empresas y SPE.

HV08: Les pediria mas empleo, que den mas oportunidades, especialmente de oferta publica.
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Entre las sugerencias o peticiones dirigidas las empresas se ha realizado un ejercicio de agrupacion
de la siguiente manera:

Atenuacion de los requisitos de seleccion (especialmente en cuanto a la experiencia y la
formacion).

Aumento de la oferta exclusiva para MVVG. Incluyendo particularmente oportunidades para
las mas jovenes o sin experiencia, para aquellas con hijas/os menores y para las de mayor
edad.

Mayor concienciacion de las empresas sobre la violencia de género.
Flexibilizacion de los horarios que faciliten la conciliacion.

4.2. Resultados de la Encuesta online a MVVG

Tal y como se avanzaba al comenzar este Capitulo, la encuesta online tuvo los siguientes objetivos:

Profundizar en la valoracién de las MVVG sobre los servicios de empleo y formacién para el
empleo del SPE (cuya primera percepcion se recogio en las entrevistas en profundidad).

Conocer la priorizacion de las medidas de insercion laboral desde la perspectiva de las
MVVG.

Ademas de eso, algunas preguntas del cuestionario sirvieron para:

Profundizar en los factores de éxito que las MVVG ocupadas identifican en su acceso al
empleo y recabar su opinion en torno a las propuestas de mejora que se han ido recogiendo
alo largo del estudio.

Con las respuestas obtenidas se confecciond una base de datos que permitié analizar las respuestas
que daban las MVVG segun determinadas variables sociodemograficas como grupo de edad, nivel
formativo y nacionalidad, pero especialmente contrastando las respuestas segun la variable
“situacion laboral en el momento de la encuesta’. Asi, se presto atencion a las respuestas que
daban las MVVG que en el momento de la encuesta estaban desempleadas, respecto a aquéllas que
estaban empleadas pero que podian hacer esta valoracion bien porque en los dos Ultimos afios
habian estado también desempleadas y habian recibido los servicios de atencién de la OOEE o bien
porque estaban inscritas en calidad de mejora de empleo.

Tras sondear individualmente por los diferentes servicios, segun la fase de la atencion desde las
OOEE y dentro del itinerario laboral de las MVVG, se aprecia que los servicios mejor valorados
coinciden con los que se ofrecen en las etapas iniciales del proceso (considerados satisfactorios
para mas del 78% de las encuestadas), destacando especialmente los relacionados con la acogida
en las OOEE segun las propias usuarias (para mas del 87%).
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Tabla 3. Valoracion de los servicios de acogida en la Oficina de Empleo

Satisfactorio . 15 : il me
satisfactorio aplica
Derivacion a una persona especializada (tutor o tutora) 87,9% 37%| 84%
Recepcion y primera acogida al llegar a la Oficina 87,7% 6,6%| 5,7%|106
Qqntactos posteriores con la tutora ante la aparicién de imprevistos o 79.4% 75% | 13.1% | 107
dificultades
Mecanismo de solicitud de cita para acudir a la Oficina 78,5% 16,8% | 4,7% | 107

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a MVVG inscritas en el SPE

Después de la acogida, los servicios de orientacion e informacion y la oferta formativa
canalizada desde las OOEE (desde donde se informa sobre los cursos disponibles y se colabora en
la seleccion de alumnado) también estan valorados bastante positivamente.

Respecto a los servicios de orientacién, un alto porcentaje de MVVG se muestra
especialmente satisfecha con la utilidad de la informaciéon que reciben sobre las
opciones de formacion (79,4% de las encuestadas) y con la utilidad y adaptacion de
la orientacion laboral a sus necesidades (76,6).

Tabla 4.Valoracién de los servicios de orientacion e informacién

De acuerdo &y 12 me
desacuerdo aplica =
La informacion recibida sobre las opciones de formacion es Uil 79,4% 159% | 4,7% | 107
La orientacién laboral recibida es Util y se adapta a mis necesidades 76,6% 18,7% | 4,7% | 107
La informacion recibida sobre las opciones de formacion es suficiente 72,6% 21,7% | 5,7% | 106
La ayuda recibida para elaborar o actualizar mi CV es Util 65,4% 19,2% | 15,4% | 104
La ayuda recibida para poder enfrentar una entrevista de empleo es Util 56,9% 245% | 18,6% 102

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a MVVG inscritas en el SPE

En el andlisis por variables sociodemograficas se apreciaba que los perfiles de MVVG
segun edad presentaban diferencias frente a uno de los servicios de orientacion: la ayuda
para poder enfrentar una entrevista de empleo. Mientras las MVVG jovenes valoraban
positivamente la utilidad de este servicio (74,1%), MVVG adultas y mayores no mostraban
el mismo acuerdo (un 30,2% y un 28,6% respectivamente, no valora este servicio
satisfactoriamente).

Como ya se sefialo, estas diferencias pueden verse influidas por las dificultades en el uso
de las TIC que habitualmente presentan las MVVG adultas y mayores, como algunas ya
sefialaron durante las entrevistas, particularmente presentes en las actuales
circunstancias asociadas a la pandemia por COVID-19 que han provocado la aceleracion
de la digitalizacion de muchos procesos de atencion y donde este perfil de MVVG
mayores pueden encontrar mas dificultades por ejemplo para enfrentar una entrevista a
través de un dispositivo digital.

Respecto a los servicios de apoyo a la formacion, satisfactorios para mas del 56,7% del
total de las mujeres encuestadas, destaca sobre el resto el porcentaje de MVVG que
sobre todo se muestran satisfechas con la calidad de la formacién que reciben a partir
de la gestion realizada desde el SPE (68,3%).
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Tabla 5. Valoracion de los servicios relacionados con la formacioén

. . No No me
Satisfactorio . . .
satisfactorio  aplica
Calidad de la formacién recibida desde el Servicio Publico de Empleo 68,3% 144% | 17,3% | 104

Diversidad de las materias de los cursos ofertados en la Oficina 60,0% 286% | 11,4% | 105
NUmero de cursos de formacién y de plazas ofertadas en la Oficina 59,4% 30,2% | 10,4%

En No me
De acuerdo :
. desacuerdo _aplica
La formacién recibida para el acceso al empleo es util 58,7% 250%| 16,3%

La formacién recibida se adapta a mis necesidades y aspiraciones 56,7% 221% | 212%| 104

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a MVVG inscritas en el SPE

Las diferencias sobre la valoracién de la formacion se plantean segun la situacién laboral.
Las MVVG que estaban ocupadas en el momento de la encuesta siguen la tendencia
general e incluso un 78,3% esta de acuerdo en que la formacién a la que ha tenido acceso
se adapta a sus necesidades y aspiraciones. Sin embargo, la satisfaccion desciende en
el caso de las MVVG desempleadas (donde sélo un 49,2% valora como satisfactorio y
adaptado a sus circunstancias este servicio).

Los servicios que presentan un grado menor de satisfaccion pertenecen a la fase
de intermediacion laboral, cuya valoracién media mas alta sdlo llega a ser satisfactoria
para el 43% de las encuestadas.

Tabla 6. Valoracion de los servicios relacionados con la intermediacion laboral

Satisfactorio . i3 : i me

satisfactorio  aplica
Calidad de las ofertas de empleo que recibo desde la OOEE 42,7% 48,5% 8,7% | 103
Encaje general de las ofertas de empleo que recibo con mi perfil 39,2% 461% | 14,7% | 102
Cantidad de las ofertas de empleo que recibo desde la OOEE 37,9% 53,4% 8,7% | 103
Programa de Incentivos a empresas por contratar a MVVG 32,0% 51,0%| 17,0%| 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a MVVG inscritas en el SPE

Si bien, cuando se analiza la valoracién de las diferentes opciones de intermediacion
segun la variable situacion laboral, la percepcion es claramente satisfactoria para las
MVVG empleadas; esto es, aquéllas que, habiendo recibido en su dia los servicios de la
Oficina de Empleo, en el momento de la encuesta estaban ocupadas. Asi el 52,2% de las
ocupadas valoran satisfactoriamente este servicio frente al 33,8% de las mujeres
desempleadas.

Igualmente, segun nacionalidad parece que las mujeres que valoran los servicios de
intermediacidn de forma més satisfactoria son aquellas extranjeras de origen comunitario.

Al solicitar a las MVVG que valorasen con qué frecuencia les habian ocurrido 0 no una serie de
situaciones no deseables en la atencion desde las OOEE, mas del 50% de las MVVG seiiala que
estas situaciones para ellas no son habituales, [o que refuerza la valoracién positiva generalizada.
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Tabla 7. Frecuencia con la que se han producido algunas circunstancias relacionadas con los servicios de empleo
y de formacion para el empleo del SPE

No No me
Frecuente :
frecuente aplica
He tenido que anular una visita a la Oficina de Empleo porque me coincidia
con citas judiciales u otra cuestion relacionada con mi situacion de victima de 77,9% 11,5% | 10,6% | 104

violencia

No he podido acceder a cursos de formacion por no tener el nivel suficiente
de cualificacién que se exigia

No he podido acceder a cursos de formacion porque, aunque tengo el nivel
exigido, no puedo acreditarlo oficialmente

He tenido que renunciar a algin curso de formacion por tener que cuidar de
otras personas (hijas/os menores, mayores, personas dependientes...)

No he podido participar en un curso de formacion porque las plazas se
habian agotado

Las ofertas de trabajo que recibo desde la Oficina de empleo son de menor
cualificacién que mi perfil actual

He tenido dificultades para acudir a la formacion por no tener medios
econdmico (p.ej. para poder desplazarme)

He tenido que renunciar a una oportunidad de empleo porque el horario no
me permitia conciliar la vida laboral y familiar

He optado por aceptar ofertas de empleo sélo porque tenian un horario que
se adaptaba mejor a mis necesidades

He optado por aceptar ofertas de empleo en ocupaciones por debajo de mi
nivel de experiencia Unicamente para tener ingresos.

He optado por aceptar ofertas de empleo en ocupaciones por debajo de mi
cualificacién Unicamente para tener ingresos.

65,7% 19,1% | 15,2%| 105

64,1% 18,4% | 17,5% | 103

63,1% 22,3% | 14,6% | 103

61,5% 221% | 16,4% | 104

56,4% 18,8% | 24,7% | 101

55,8% 28,8% | 154% | 104

51,9% 29,8% | 18,3% | 104

44.1% 37,3% | 18,6% | 102

43,7% 40,8% | 15,5% | 103

37,9% 45,6% | 16,5% | 103

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a MVVG inscritas en el SPE

Si bien es preciso tener en cuenta que un 30% de las MVVG encuestadas consider6 que los hechos
descritos se producian con cierta frecuencia respondiendo a las siguientes situaciones:

Las relacionadas con la aceptacion de empleos por debajo del nivel de cualificacion y de su
experiencia Unicamente para obtener ingresos (en mas del 40,8% de las mujeres). Los peores
resultados se vinculan especialmente al perfil de MVVG con estudios superiores, ya que en
ambos items mas de un 55% de mujeres ha sefialado que estas situaciones les han ocurrido con
frecuencia, diferenciandose de los otros perfiles de menor nivel formativo. Este aspecto refuerza
una cuestion ya sefialada por las MVVG durante las entrevistas, quienes en muchas ocasiones
ante la necesidad de acceder al mercado laboral y comenzar a generar ingresos aceptan empleos
por debajo de su nivel profesional.

Ademas, en otro de los items, el 57,1% las MVVG mas mayores encuestadas sefialan, en mayor
porcentaje que las MVVG jovenes o las de mediana edad, que con frecuencia han tenido
dificultades para acceder a cursos de formacion por no tener el nivel que se pedia, lo que
esta en linea con las peticiones de varias MVVG durante las entrevistas de aumentar los cursos
de formacién de nivel basico.

Asimismo, destacar que mas del 37% de mujeres victimas reconoce haber aceptado ofertas de
empleo unicamente por el horario lo que de nuevo pone de manifiesto los problemas de
conciliacion de este colectivo.

Por ultimo, las afirmaciones dirigidas a MVVG extranjeras han resultado no ser situaciones
frecuentes para las mujeres encuestadas. No obstante, en torno al 34% de las MVVG extranjeras
sefiala dificultades para acceder a un empleo por no contar con la homologacion de los
titulos, una de las necesidades mas recurrentes a lo largo del estudio de este perfil de mujeres.
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Dada la oportunidad de ordenar de mas prioritaria @ menos una serie de medidas por bloques que se
corresponden a las diferentes etapas del itinerario de insercion laboral, se registra una gran
coincidencia en la priorizacion de una medida concreta frente al resto dentro de bloque de medidas.

Asi, en el caso de la orientacion laboral, la medida mas prioritaria es el apoyo emocional para la
gran mayoria de MVVG que respondieron a la encuesta si bien, entre las mujeres extranjeras de
procedencia comunitaria también se valora como muy prioritaria la ayuda con el CV.

En cuanto a la formacion para el empleo destaca notablemente frente al resto la formacion
enfocada a la consecucidn del certificado de profesionalidad en todos los perfiles.

Y, por ultimo, en el bloque de medidas de intermediacidn laboral con las empresas sobresale
como prioridad el recibir ofertas de empleo de empresas concienciadas con lo que supone
laVG.

A través del analisis del cruce de las variables sociodemograficas se aprecian algunos cambios en el
orden de prioridad de las medidas segun situacion laboral, edad, nivel de formacion o nacionalidad,
aunque habitualmente los grupos mayoritarios de MVVG siguen la tendencia general.

En términos generales, las MVVG consideran que la experiencia laboral previa (37,3% del total) y
la intermediacion de la OE (31,3% del total) son los dos factores mas determinantes para
conseguir un empleo. Particularmente mas de la mitad de las MVVG actualmente ocupadas
consideran la intermediacion de la OE como el factor de éxito para conseguir su empleo actual.

Segun el resto de variables sociodemograficas no se aprecian diferencias significativas, exceptuando
el andlisis por nacionalidad, puesto que las MVVG extracomunitarias consideran que en su caso la
red de contactos es el factor mas determinante.

Las propuestas de mejora han sido consideradas como necesarias de forma mayoritaria por mas del
79% de las MVVG que han participado. Destacan especialmente las sugerencias que apuntaban la
necesidad de “disponer de cursos de formacidn con ayuda econdémica” y de “concienciar mas a
la sociedad en general sobre la VG, que han recibido un 100% de respuestas positivas.

Tabla 8. Respuestas agregadas sobre la necesidad de algunas propuestas de mejora

Muy Menos
Necesaria necesaria
Disponer de cursos de formacion con ayuda econémica (para desplazamientos, etc.) 100% 0% | 90
Concienciar mas a la sociedad en general sobre la violencia de género. 100% 0% | 85
Aumentar la oferta institucional de empleo en las Oficinas de Empleo 98,9% 1,1% | 90
Disponer de mas oportunidades para realizar practicas remuneradas en las empresas 97,7% 2,3% | 88
Disponer de una oferta de empleo méas ajustada a nuestros perfiles 96,7% 3,3% | 91
ergcer mas .|nforma0|on a las empresas sobre los incentivos a la contratacién de mujeres 96,6% 3.4% | 89
victimas de violencia de género.
Sens!blllzar y da_r.formamon en igualdad y en violencia de género a todo el personal que 94,4% 5.6% | 90
trabaja en las Oficinas
Dlsponer de la qurmamon sobre los diferentes recursos de formacion existentes en el 94,4% 5.6% | 90
conjunto de las Oficinas de Empleo.
Crear un servicio exclusivo para atender a victimas de violencia de género 93,2% 6,8% | 88
******* -
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(1) Menos
Necesaria necesaria
Aumentar la oferta de formacion (de tipo de cursos y del nimero de plazas) 92,1% 79% | 89
Disponer de un lugar reservado en las Oficinas para que las tutorias con las mujeres victimas 0 0
. . . e 92,1% 79% | 89
de violencia de género se desarrollen en un entorno més intimo.
Ampliar el nimero de tutoras o tutores que atiendan a mujeres victimas violencia de género 90,9% 9,1% | 88
Ampliar el tiempo de duracién de las tutorias 80,7% 19,3% | 88
Disponer de ensayos de entrevistas con empleadoras/es que sirvan para practicar 79,8% 20,2% | 89
Mejorar el sistema de solitud de citas para acudir a la Oficina de Empleo 79,5% 20,5% | 88

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada a MVVG inscritas en el SPE

Al cruzar los resultados con las diferentes variables, no se aprecian grandes diferencias y mas del

70% de las MVVG de todos los perfiles considera que son medidas necesarias.
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5. PERFILADO RESULTANTE

A lo largo de todo el proceso de investigacion se ha ido profundizando en la propuesta de perfilado
de MVVG atendidas por el SPECM y poco a poco se han ido recogiendo comentarios y apreciaciones
acerca de la posibilidad de configurar este perfilado con mayor o menor acierto.

Inicialmente, segun las variables sociodemograficas identificadas en los registros del SPE-CM
encontramos el siguiente perfil genérico:

PERFIL DE LAS MVVG
NECESIDADES DE EMPLEO Y FORMACION PAR EL EMPLEO

PERFIL

e T e inzcritas en OOEE de la Comunidad de Madrid.

@ Mas jovenes de media que la poblacion de mujeres inscritas s L G aaL R 1
U Ryl T e kT 91% no supera estudios secundarios.
[ Alta presencia de mujeres extranjeras BEESAES R GL R RN s R AR S y algo menos de
cualificacion que las nacionales.

® Residentes en zonas urbanas - metmpulilanas

I Algiin tipe de discapacidad

b 4

;)u SERVICIOS PARA LA EMPLEABILIDAD DEMANDADOS Y RECIBIDOS

EN LAS OOEE DEL SPECM

% La demanda de empleo se concentra [SUla an G g (= gy e g b en ocupaciones de baja cualificacion,
inclugo cuando tienen estudios secundarios 73,2%.

o (RS R RN T B Y eatan generalmente en situacion de suspension (por formacion, 1T, obliga-
ciones familiares) o de baja (por contrato).

® Una mayoria de MVWG [5G RE:3 =olicita servicios de orientacion e informacién laboral, sobre todo de
actualizacion curmicular, ezpecialments las mas jovenes v las mas mayores, v solo el FIESA requiers
senvicios de formacion para el empleo.

e PN E Y R efe clivamente iniciados con ellas son de orientacion laboral, 2R de interme-
diacion y solo [EF&FY de formacion ocupacional

e N K P o cuenta con un itinerario especifico azociado.

. A

?¥) CONTRATACION

O QE A R G G e Y g L T e S S (hulkieran recibido servicios especificos de atencion

o na) han conseguide al menos 1 confrato en los dltimos 5 afios. las mujeres con al
menos 1 contrato si iniciaron algin tipo de servicio de orientacion, formacion o intermediacion del SPECM.
o BEETE T B G heeir ed a MVWG son Temporales (la mayoria en el sector Servicios).

- - L L =0n a Tiempo parcial (sobre todo en mujeres jovenes, mujeres con educacion primaria y
mujeres extranjeras).

B Se registra una entre el haber desarrollado algin tipo de servicio en el SPE y el hecho
de contar con al menos un confrato en los Giimos cinco afics.

MVVG: Muj2res Viclimas de Vidkendsa de Genero | OOEE: Ofionas de EMplea | SPECM: Sarvicio Publics de EMpIEo de 13 Comuniian de Madrd
*) Registro de demandanses desde |ulio 2010 & febreraZa

Kk ke
* Kk
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Si bien, desde las primeras entrevistas con informantes clave que trabajan con el colectivo de MVVG,
prestando diverso apoyo desde los programas de cada entidad, se fue percibiendo la dificultad de
marcar una pauta particular de intervencidn con mujeres victimas de un determinado perfil, dada la
premisa universalmente aceptada de que cualquier mujer, simplemente por el hecho de serlo, puede
ser victima de violencia de género. Por lo tanto, la casuistica es inmensa y cada mujer dependiendo
no sélo de sus caracteristicas sociodemogréficas, sino incluso de la fase del proceso de salida de la
violencia en la que se encuentre, y del tipo y gravedad de las secuelas que le hayan quedado, puede
llegar a los recursos de apoyo con unas necesidades u otras, o estar mas o menos receptiva a un tipo
de servicio.

A pesar de todo ello, a partir de las matizaciones y aprendizajes provenientes de la experiencia
continuada de trabajo de las orientadoras de las distintas entidades participantes, y en particular de
las tutoras del servicio prestado desde las OOEE, asi como desde la propia opinién recogida en la
encuesta a una amplia muestra de mujeres victimas, se ha podido obtener una pequefia radiografia
que, con todas las cautelas, permite establecer ciertas correspondencias entre las medidas
priorizadas en la atencion a la insercion laboral y el perfilado de MVVG.

Aunque el Cuadro 7 de paginas siguientes expone el detalle de esta posible correspondencia, los
elementos mas basicos de la relacion entre necesidades y perfiles que han presentado mayor
coherencia durante la recogida de informacion son:

En relacion con las necesidades de orientacion laboral:
o Necesitan ain mas este servicio las MVVG con bajo nivel formativo.

o En particular, hay MVVG que requieren mayor atencion de las tutoras y necesidad
de invertir mas tiempo como:

= |as mujeres mayores con menor nivel formativo
= |as mujeres extranjeras, tanto comunitarias como extracomunitarias

=y con aquellas mujeres en las que se dan otras circunstancias de potencial
discriminaciéon multiple como, por ejemplo, las pertenecientes a etnia gitana
0 mujeres con discapacidad.

En relacion con las necesidades de formacién para el empleo en un sentido amplio:

o La formacién preparatoria y la formacién en competencias transversales son algo
mas prioritarias entre las MVVG de mediana edad y las mayores de 55 afios.

o Las mujeres de mediana edad de media pueden necesitar mas frecuentemente
cursos cortos

o Las MVVG mas mayores pueden necesitar mas a menudo sesiones formativas o
informativas sobre la situacién del mercado laboral.

o Con las MVVG inmigrantes hay que hacer hincapié en la necesidad de que consigan
la homologacién de la formacién en nuestro pais y en adquirir habilidades lingUisticas
en nuestro idioma.

o Con las MVVG con hijos/as o personas dependientes a su cargo es necesario
acompanar el itinerario formativo con ayudas a la conciliacion.

En relacion con las necesidades de empleo:
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o En general, cualquier perfil de MVVG tiene mas dificultades de empleabilidad que las
no victimas, con menor probabilidad de encontrar un trabajo cualificado en la OE y
mayores problemas de disponibilidad geografica y horaria.

o Todavia se perciben mas dificultades para las MVVG mas mayores con la misma
cualificacion que mujeres mas jévenes, que al llevar mas tiempo buscando sin éxito
se desaniman mas.

El resultado final del proceso de perfilado generado a lo largo del estudio se expone en el Cuadro que
aparece a continuacion:
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MEDIDAS DE ATENCION
PERFIL de las MVVG ESPECIFICAS COMUNES
Tienen mayor probabilidad de encontrar empleo que las mujeres mas mayores, pero si es una o Prestar un apoyo integral, mas que servicios
oferta de la Oficina de Empleo se trata generalmente de un empleo de baja cualificacion. sueltos
o Reorientacion hacia el sistema educativo formal ACOGIDA EN LA OE
<d . o Reconduccion hacia programas con centros de formacion para cursar ciclos de FP o Derivacién a una tutora especializada
e 35 afios . . A o ; i
o Apoyo para la realizacion de estudios universitarios (informacion sobre sistemas de e Apoyo emocional
becas universitarias, convenios con empresas para practicas curriculares, etc.)
o Acceso a contratos de personal becario 0 en practicas que sirvan como experiencia
acreditable
o Flexibilizacion de los requisitos para el empleo (especialmente sobre experiencia)
FORMACION PARA EL EMPLEO:
o Competencias pre-laborales
¢ Formacion en competencias transversales o Certificado de Profesionalidad
o Cursos de formacién cortos para el empleo e Derivar a las MVVG a ofertas individuales
35 _ 54 aii o Cursos de competencias digitales de formacién para el empleo, pero también
- 54 afios . . A - . - . .
¢ Es conveniente ampliar los ambitos de formacion hacia sectores en crecimiento o que combinar con sesiones grupales que
Edad ofrezcan més oportunidades de desarrollo profesional permitan la resocializacion de estas mujeres
o Ayuda para poder enfrentar una entrevista (especialmente si es online) ¢ Apoyo para la realizacion de entrevistas
o Adaptar la formacién que recomienda a las
necesidades y aspiraciones de las MVVG
Es el grupo de edad con mayor dificultad para encontrar cualquier tipo de empleo. ORIENTACION
e Formacion en competencias transversales o Invertir mas tiempo en la entrevista
o Cursos de formacion de nivel basico ocupacional
o Cursos de competencias digitales o Ofrecer y hacer mayor seguimiento de
e Sesiones informativas sobre la situacion del mercado laboral y cursos de reciclaje para itinerarios breves atendiendo
superar el tiempo que han estado separadas del mercado laboral prioritariamente a la urgencia
> 55 afios * Programas que generen nuevas oportunidades de empleo adaptadas a MVVG mayores (al * Apoyo a la elaboracion y actualizacion del
igual que existen por ejemplo para personas desempleadas de larga duracion) CV (especialmente MVVG extranjeras)
e Ayuda para poder enfrentar una entrevista (especialmente si es online) e Ayuda para la busqueda de empleo en
o Practicas remuneradas en empresas (si bien la probabilidad en este grupo de edad es muy internet y/o en otras entidades con bolsa de
baja dado que o bien hacen referencia a un contrato en practicas asociado a la consecucién empleo
de un titulo en los Gltimos afios o bien se trata de practicas no laborales asociadas a un curso | ® Asesoramiento sobre los ambitos donde
de formacién recientemente realizado) encontrar empleo
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CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género. Perfilado, necesidades de empleo/formaciéon y medidas de insercion laboral
101/ 121

MEDIDAS DE ATENCION
PERFIL de las MVVG COMUNES
Espafiolas o Formacion basica sobre derechos laborales
APOYO AL EMPLEO
o Concentrar los esfuerzos en la fase de
intermediacion laboral
o Mas oferta de empleo cualificado
Mayor necesidad de orientacion e informacion profesional que las espafiolas. * Oferta p_ubllca/ mshtumoqgl
o Convenios de colaboracion con empresas
Comunitarias o Formacion basica de espafiol (MVVG no hispanohablantes) ;:ofnmenmadas con lo que §u;|)one ser WWG
S e Cursos de competencias digitales  Informar a empresas, particularmente
Nacionalidad - . . iy . pymes, sobre el sistema de bonificacién e
o Insistir en la importancia de la homologacion de los titulos incentivos a la contratacion de MVVG
¢ Programas de orientacion al empleo que faciliten la adaptacion a la forma de trabajo en « Mejorar el Programa de Incentivos a
Esparia (conocimiento de la cultura y del mercado de trabajo espafiol) empresas por contratar a MVVG (]
o Formacion sobre los recursos que velan por sus derechos laborales (sobre todo los tramitaciones més agiles posibilidaa de
o enfocados a actuar contra casos de discriminacion por razones étnicas) prorrogas de la duracion ,d el tiempo de
Extracomunitarias ¢ Apoyo a la tramitacion de residencia o regularizacion de su situacion en Espafia bonificacion, etc.)
o Sensibilizacién del tejido empresarial en
materia de VG
o Aumentar la cantidad y calidad de las
ofertas de empleo
Por falta de red social de apoyo, las MVVG tienen més dificultades en materia de conciliacién
(para el cuidado de personas dependientes o para realizar multiples gestiones relacionadas con
la VG) que quienes no estan en esa situacion, lo que puede limitar su disponibilidad geogréfica
u horaria.
Con menores a I
o cargo e Ayudasala cgnmhaqon
Situacién o Horarios flexibles
familiar o Facilidades o ayudas para el desplazamiento y transporte a la formacion o al puesto
de trabajo
o Apoyo de guarderia
o Flexibilidad horaria para acudir a citas sanitarias, judiciales o con asuntos sociales.
Sin menores a cargo
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PERFIL de las MVVG

Bajo (primaria)

MEDIDAS DE ATENCION

ESPECIFICAS

Las necesidades de orientacion e informacion profesional dependen sobre todo del nivel
formativo.

o Mas atencién a quienes tienen mayor edad y menor nivel formativo
e Derivacion a Centros de Formacion de Adultos (CEPAS)
e Formacion con practicas
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COMUNES

Nivel de v . . —
formacion o Cursos cortos de formacion para el empleo que permitan ganar confianza en si mismas y en OOEE
sus capacidades . o
e Practicas remuneradas en empresas e Tutoras/orientadoras especializadas en VG
Alto o Actualizacion de sus estudios (si fuera necesario en el caso de las mas mayores) * Personal de las OOEE formado en igualdad
(FP, universitario) « Disponibilidad de una bolsa de empleos cualificados * Atencién cercana y personalizada
« |dentificacion de oportunidades en sectores especializados * Disponibilidad de espacios reservados
« Orientacion hacia el autoempleo dentro de las OOEE para garantizar
confidencialidad
" e Dedicar mas tiempo de atencion en materia de orientacion a MVVG empleables
Empleabilidad P P
o Dedicar mas atencion y recursos a MVVG de colectivos de mayor vulnerabilidad: de etnia
Otras variables gitana, con discapacidad, etc.
Vulnerabilidad o Formacion sobre los recursos que velan por sus derechos (enfocado a actuar contra casos de
discriminacion por razones étnicas)
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6.1. Conclusiones generales

Alo largo de este estudio se ha ido insistiendo en la clara premisa de que las mujeres sufren violencia
por el mero hecho de ser mujeres, y las victimas pueden pertenecer a cualquier estrato social, nivel
educativo, cultural o econémico. Como tal, no existe un tnico perfil de mujer victima de violencia
de género (MVVG) como tampoco existe un perfil tipo de mujer que busca mejorar su
empleabilidad y su situacion laboral. De hecho, el caleidoscopio de los factores que determinan la
empleabilidad combina caracteristicas individuales (habilidades, competencias, experiencia, salud,
movilidad, motivacién), circunstancias personales (entorno familiar, acceso a recursos) y elementos
externos (caracteristicas del mercado laboral).

Las mujeres pueden compartir problemas comunes por ser mujeres, que se derivan de su ancestral
posicion de subordinacién, pero no constituyen un grupo homogéneo ya que sus realidades son
diferentes en funcién de sus circunstancias individuales y colectivas (clase, raza, situaciéon econdmica,
laboral, nacionalidad, edad, estado civil, orientacion sexual, etc.).

Sin embargo, a la hora de estudiar un servicio publico como es el que se presta desde el SPECM y
sus Oficinas de Empleo a mujeres victimas de violencia de género, esta investigacion ha analizado si
existen perfiles de usuarias con diferentes necesidades de atencién para, en su caso, mejorar el
servicio con una atencion especializada. Ese perfilado se ha ido construyendo a partir de todos los
testimonios recogidos y su configuracion final se ha dejado patente en el anterior Capitulo de este
informe. Al visualizar el cuadro 7 de perfilado resultante, se aprecia que hay muchas medidas
comunes para cualquier perfil de muijer victima.

En realidad, uno de los principales hallazgos en materia de necesidades de formacién y de empleo
de las mujeres del colectivo de victimas de la violencia de género segun variables sociodemogréaficas
es que no se han detectado diferencias especialmente significativas entre unos perfiles u otros.
Los recursos de ayuda son muy necesarios para todas, pero si se requiere otorgar especial
prioridad en la atencion a las MVVG con mayor edad, con menor nivel formativo o con mayores
problemas de conciliacién, aparte de otras consideraciones muy concretas.

Siguiendo el planteamiento expuesto al inicio de este capitulo, en términos generales el tipo de
dificultades en materia de insercion a las que se enfrentan MVVG de determinada edad (por ejemplo,
jovenes), pueden ser bastante similares a las que tienen que enfrentar otras mujeres de ese mismo
rango de edad que no son victimas de violencia. O por el contrario, la baja empleabilidad de las
mujeres que superan los 55 afios, probablemente caracteriza tanto a quienes han sido victimas de
violencia de género, como a las que no, porque esa variable (sobre todo la “edad avanzada”)
caracteriza la persistente brecha de género en el mercado laboral®.

15 Segun datos del Instituto Nacionald de Estadistica (INE) para el primer trimestre de 2021 a partir de las tasas de empleo
segun grupos de edad, la mayor brecha de género se sitia entre la poblacion de 55 afios 0 mas (8,77%), mientras que
en el grupo que va de los 25 a los 54 afios la brecha de género es de 8,04 y en el grupo etario de menores de 25 afios ya
no se detecta brecha de género (-1,31%).

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID



https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=4213

Estudio sobre mujeres victimas de violencia de género. Perfilado, necesidades de empleo/formacion y
medidas de insercion laboral
104/ 121

Algo similar puede estar ocurriendo cuando nos detenemos a reflexionar sobre el efecto de la variable
“nivel educativo”, donde con mayor probabilidad un bajo nivel formativo condiciona el acceso a un
puesto de alta cualificacion, tanto en mujeres victimas como en mujeres del grupo normalizado.

Por lo tanto, se podria concluir que las diferencias que se observan en funcion de variables
sociodemogréaficas entre las MVVG también marcan diferencias entre la poblacion general de
mujeres.

Cuestion diferente es que para la media de las MVVG las dificultades para su insercion laboral
sean alin mayores en comparacion con las mujeres de la poblacién en general (necesidad de mayor
preparacion para el empleo, mayores problemas de conciliacion, cierta estigmatizacion, etc.). Asi las
cosas:

El hecho mismo de ser mujer victima de violencia de género se considera un factor
de interseccionalidad o discriminaciéon multiple. Es decir, a la condicién de ser mujer
que es una causa de discriminacion en el mercado laboral, se suma la condicidn de ser
victima de violencia de género, cuyas consecuencias fisicas y psicolégicas en la persona
disminuyen su empleabilidad y en algunos casos, genera ademas estereotipos y falsas
creencias en el empresariado que podria contratarlas.

Ante la imposibilidad de obtener un perfilado méas definido dentro del colectivo de mujeres VVG, surge
la oportunidad de fortalecer la estrategia de atencion a este colectivo de forma diferenciada
respecto al conjunto de la poblacion usuaria de las OOEE y da sentido a la propuesta recogida a
lo largo del estudio de apostar por un Servicio de Atencion Especifico para MVVG, contando con
personal especializado y concentrado en atender las necesidades particulares por ser victimas de la
violencia machista. Y a ser posible en un espacio reservado y especialmente preparado dentro de las
Oficinas de Empleo para generar la necesaria seguridad y confidencialidad y favorecer un clima de
confianza, donde la tutora o el tutor sean capaces de comprender al maximo las circunstancias de la
mujer a la que esta entrevistando.

6.2. Propuestas de mejora y recomendaciones

Estamos hablando de que la situacidén de victima de violencia de género acarrea un riesgo de
exclusion sociolaboral mayor que la de la poblacion en general que desea mejorar su
empleabilidad, riesgo que posiblemente se agrave por el efecto de la interseccionalidad (por ejemplo,
en la condicién de mujer migrante, mujer con discapacidad o perteneciente a la etnia gitana) y, que
por lo tanto, las necesidades de acompanamiento seran mayores.

De ahi, que del discurso sobre las propuestas de mejora se extraiga la concepcién de una nueva
arquitectura del servicio donde se combine la necesidad de disponer de un enfoque integral
junto a la incorporacion de nuevas medidas de accion positiva complementarias.

Desde una perspectiva de mejora el deseable servicio conllevaria una atencion especializada a este
colectivo de mujeres VVG desde un enfoque integral multidisciplinar, orientado y centrado en la
persona a la hora de disefiar los itinerarios de insercion sociolaboral, necesariamente personalizados.

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Se trataria de disefiar un modelo de atencién similar al adoptado para otros colectivos como el de
las personas con discapacidad o el de las y los jovenes en los programas de Garantia Juvenil.

Ademas, considerando que segun las expertas consultadas, hasta el momento la tarea que se presta
desde el Servicio Publico de Empleo se ubica en un punto intermedio del itinerario completo de la
insercion laboral de estas mujeres (ver llustracion 6 de este informe), se trataria de contemplar la
ampliacion de la intervencion publica mirando a las fases previas y a las fases posteriores que
hasta ahora estan prestando sobre todo entidades privadas sin animo de lucro y algunos otros
organismos publicos como el Instituto de la Mujer con programas puntuales.

Asi, la intervencion ideal seria la de sumar a la atencién que se presta actualmente desde las OOEE,
otras actividades tales como:

e Acciones preparatorias o prelaborales

Se hace referencia aqui a la profundizacion en la inclusién de medidas prelaborales como,
por ejemplo, talleres para la mejora de la autoestima y el autoconcepto, refuerzo de
competencias personales (de comunicacidn u otras habilidades sociales) o que ayuden a las
MVVG a gestionar autbnomamente su proceso de empoderamiento, fortalecimiento
emocional y motivacion para el empleo.

Recordemos que en las entrevistas a MVVG todas sefialaron como espacio de mejora
propia el fortalecimiento de las habilidades sociales o personales. Igualmente, evocando
los resultados de la encuesta a un centenar de mujeres victimas, los servicios mejor valorados
coinciden con los que se ofrecen en la etapa de acogida (basicamente recepcion, derivacion
a un tutor o tutora y entrevista inicial) y que la actuacion que la gran mayoria consider6
prioritaria a la hora de valorar el servicio de orientacién laboral fue la de “recibir apoyo
emocional”. Si bien esta tarea se presta desde el voluntarismo de las tutoras a lo largo de las
entrevistas, podria ser conveniente abordarla formalmente o de un modo profesionalizado.

Los talleres de empoderamiento asignados de forma mas sistematica como preliminares a la
busqueda de empleo complementarian la importante tarea que ya se presta actualmente y
donde la entrevista inicial que realizan las tutoras para detectar debilidades se veria
enormemente reforzada. También se podrian incluir aqui talleres de fortalecimiento en
capacidades administrativas tales como derechos laborales, tramitaciones (requerimientos,
plazos, etc.) o pautas para la homologacién de titulos, en el caso de mujeres extranjeras.

Intervenir con un enfoque integral que incluya el apoyo prelaboral, ayudaria a enfocar mejor
las situaciones de especial vulnerabilidad, asi como necesidades concretas que requieran
mas intervenciones previas al inicio de los itinerarios de insercion sociolaboral al uso. Puede
ser el caso, por ejemplo, de mujeres especialmente inseguras, que llevan tiempo alejadas no
solo del mercado laboral sino de la sociedad en general, mujeres particularmente
desesperadas por trabajar “en lo que sea” sin recuperar previamente su dignidad como
persona o sin detenerse a adquirir algunas competencias clave que les ayudarian a salir de
la economia sumergida o incluso posicionarse en el mercado laboral por cuenta propia.

Son medidas, en definitiva, dirigidas a compensar la situacion de partida mas desfavorable
de estas MVVG.

* %k Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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e Acciones de profundizacién de la intermediacion laboral directa con las empresas a
través del Servicio al Empleador.

Segun los resultados de la encuesta a MVVG, la experiencia laboral previa y la labor de
intermediacién de la Oficina de Empleo se consideran determinantes de la insercion. Sin
embargo, es preciso recordar que en su conjunto, los servicios de intermediacién laboral eran
los que presentaron un menor grado de satisfaccion en comparacion con el resto de servicios
del itinerario de apoyo a la insercidn que valoraron las usuarias victimas de violencia de
género en dicha encuesta online. De hecho, en la estadistica de los registros del SPECM
sobre MVVG, s6lo un 6,3% del total de servicios iniciados esta relacionado con acciones de
intermediacion.

Si bien el refuerzo del apoyo prelaboral (al que hacia referencia el punto anterior) podria
considerarse cuestionable en el marco competencial del SPE, es claro que la intermediacion
laboral con empresas es una competencia definida de la Direccion General del Servicio
Publico de Empleoz.

Las sugerencias de mejora recogidas a lo largo del informe se concretan en:

Trabajar por una mayor adecuacion entre la oferta y demanda. En esta segunda parte
del binomio la posibilidad de disponer de informacion complementaria procedente de la
fase de apoyo prelaboral seria un instrumento que posiblemente ayudaria a las tutoras a
disefiar itinerarios de insercion mas personalizados.

Plantear la posibilidad de establecer convenios de colaboracion con empresas
publicas y privadas en un marco de agilizacion de la solicitud de trabajadoras a quienes
les urge encontrar un empleo, ademas de disponer de una bolsa de empleo diferenciada.

Contribuir a la sensibilizacion empresarial acerca de lo que significa ser victima de
violencia de género y dar a conocer las oportunidades que ofrece la contratacion a MVVG
(no s6lo en materia de acceso a incentivos a la contratacion, sino también poner en valor
la incorporacion en la plantilla de personas altamente motivadas, mujeres empoderadas
que se han enfrentado a situaciones dificiles, que suelen ayudar a cohesionar equipos,
etc.).

Para ello es imprescindible que las o los profesionales que trabajan en el SPE ademas
de contar con formacién especializada en materia de igualdad, tengan en cuenta los
obstaculos y barreras por las que atraviesan estas mujeres en su contacto inicial con las
y los empleadores, y en la tarea de intermediacién contribuyan a identificar a empresas
concienciadas con lo que supone la violencia de género, lo que también fue una de las
medidas priorizadas por las MVVG encuestadas en el presente estudio.

Serviria de modelo lo que se viene haciendo en algunos programas de lucha contra la
exclusién social donde se incluyen estrategias de sensibilizacion para el cambio de
actitudes y de valores en las entidades con las que se esta intermediando, que puede
incluir informacién sobre normativa de igualdad de género en el empresariado o sobre
ayudas o incentivos a la contratacién de mujeres victimas o sobre sensibilizacién al
entorno del puesto de trabajo ofertado (los futuros compafieros o compafieras de trabajo,
mandos intermedios, etc.).

Aumentar en lo posible la gestion de la oferta institucional de vacantes de entidades
publicas. Aunque la existencia de este tipo de ofertas es considerada un factor de éxito a

16 Articulo 15 del Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad.
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la hora de conseguir contrataciones satisfactorias para las MVVG usuarias de las OOEE,
se trata de una peticion tanto de las profesionales, como de las mujeres victimas.

Por ultimo, se considera fundamental que en la especializacién del servicio se disponga
de tiempo y recursos suficientes para poder hacer un seguimiento tras la insercion, de
forma que las tutoras puedan ir valorando la satisfacciéon de las MVVG contratadas y la
mejora en su empoderamiento.

La posibilidad de ensamblaje de estos dos tipos de acciones en el itinerario de insercion
gestionado por el SPECM podria acometerse de dos maneras:

A. bien asumiendo estas nuevas actividades desde el servicio que actualmente se presta a las

usuarias desde las OOEE pero de forma exclusiva, sin compatibilizarlo con la atencién a
otras personas demandantes de empleo, incluso con una jefatura especifica de coordinacion
del servicio,

o bien, concertando mecanismos de colaboracion con entidades que ya prestan ese
servicio de forma mas especializada antes de derivar a sus usuarias al Servicio Publico de
Empleo. Se trataria de institucionalizar la actual colaboracién informal que ya realizan algunas
tutoras con otras entidades privadas u ONG a las que se deriva a las usuarias cuando el
sistema no dispone de los recursos. En todos los casos se trata de incorporar las ventajas
del trabajo en red.

Asimismo, dentro de la actividad propiamente desarrollada desde las Oficinas de Empleo se
incardinarian una serie de medidas de accion positiva destinadas especificamente al colectivo de
MVVG atendidas desde el Servicio Regional de Empleo:

Medidas de intervencion rapida

Las MVVG tienen necesidades econémicas si cabe mucho mas perentorias que la media de
la poblacidn general, dado que conseguir el control de sus propias vidas y autonomia es factor
ineludible para conseguir salir definitivamente de la situacién de violencia y librarse en lo
posible de sus secuelas.

En la mayoria de los casos el sometimiento del agresor ha servido para que se sientan desde
infravaloradas hasta anuladas como personas y la dependencia econoémica del mismo suele
ser completa. De hecho, a la violencia de género con sus formas mas tradicionales (violencia
fisica, violencia psicoldgica, violencia sexual) se le suma la conocida como “violencia
economica’, manifestada por el maltratador mediante la prohibicién de que la mujer trabaje
fuera del hogar, no dejarla que controle los recursos y la economia familiar, ocultarle las
ganancias, culparla de no saber administrar bien el dinero, etc.

Aunque una mujer pueda tomar conciencia de que esta en esa situacion, no es facil salir de
ella. Volviendo a hacer referencia a uno de los estudios de la Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género (2019) citado en el capitulo |, pasan 8 afios y 8 meses de media desde
que se inicid la violencia hasta que la mujer solicita ayuda y rompe con su agresor, y cuando
los ingresos de la pareja dependen Unicamente del agresor las mujeres tardan ain mas en
denunciar (9 afios y 9 meses)Y.

17 Fundacion Igual a Igual: "Estudio sobre el tiempo gue tardan las mujeres victimas de violencia de género en
verbalizar su situacion. Delegacion de Gobierno para la Violencia de Género, 2019
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Por otro lado, segun el estudio sobre “Familias monoparentales perceptoras de rentas
minimas” de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social (EAPN Espafia,
2019), uno de cada dos hogares monoparentales esta en riesgo de pobreza y el 81% de esos
hogares esta encabezado por una mujer. Esa realidad es patente especialmente en el caso
de las MVVG cuyos hijos generalmente quedan a su cargo tras la pérdida de la patria potestad
del progenitor o con orden de alejamiento del agresor, que rara vez pasa pension econémica
segun los testimonios recogidos.

Por lo tanto, la ausencia de recursos econdmicos es una caracteristica generalizada de
las MVVG, incluso de muchas de aquellas que pertenecian a un estrato social elevado
mientras vivian con el agresor.

En esta situacién, de cara al servicio prestado desde las Oficinas de Empleo, en plena
coordinacion del SPECM con el SEPE, resultaria de especial urgencia:

Agilizar y priorizar la tramitacién de ayudas econémicas (RAI o similar).

Agilizar la busqueda de ofertas de empleo que, aunque sean a tiempo parcial y/o de
corta duracion, contribuyan a paliar la necesidad inminente de ingresos.

Facilitar el acceso a cursos de corta duracion que permitan una actualizacion
inmediata de competencias para actualizarse ante las demandas del mercado laboral
y les sirva para obtener un reciclaje rapido.

Facilitar la compatibilidad en el acceso a esas ayudas econdémicas con la formacion
rapida y empleos a tiempo parcial.

Simplificar tramites administrativos en general (por ejemplo, para la obtencion de la
RAI, para la bonificacién de empresas que contratan, etc.) y ampliar la difusion de la
existencia de estas opciones.

La necesidad de agilidad del servicio a prestar resulta clave para que estas mujeres no se
arrepientan de la decision de salir de la relacion con su agresor o retiren la denuncia sobre el
mismo, para que la activacion laboral las coloque en una mejor posicion de cara a su
recuperacion e incluso para que puedan dejar de consumir mas rapidamente determinados
recursos de apoyo asistencial (casas de acogida, pisos tutelados, etc.).

No hablamos aqui de la posibilidad de impulsar el disefio de algun nuevo paquete de ayudas
economicas especifico para este colectivo, en primer lugar, porque dependiendo del tipo de
ayuda, puede estar fuera de las competencias que puede asumir la DGSPE-CM, pero también
por destacar el mensaje que muchas mujeres manifestaron en las entrevistas: “no quiero mas
ayudas, lo que necesito ya es un trabajo”. Y en ese sentido, la adopcién del modelo de
especializacion del servicio contribuiria a mejorar en esta agilidad reclamada.

Medidas de facilitacion de la conciliacion de la vida familiar y profesional para MVVG
con menores o personas dependientes a su cargo.

La necesidad de conciliacién ha sido una constante entre las diferentes voces del estudio al
ser particularmente demandada por este colectivo, dado que asumen la responsabilidad del
cuidado de sus hijos e hijas, y el aislamiento al que el agresor las ha sometido ha conllevado
la pérdida de contactos sociales con la familia o con otras personas cercanas del entorno
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(vecindad, amistades). Y ello, en un contexto en el que no es esperable una actitud de
corresponsabilidad por parte del padre de esos menores.

Ello significa que estas mujeres a priori no suelen disponer de ningun tipo de red de apoyo
para compatibilizar los cuidados que demandan sus hijas o hijos, o las personas dependientes
a su cargo, con la necesidad de dedicar tiempo a formarse, recualificarse o buscar empleo,
aparte del tiempo que necesitan para atender otras consecuencias de la violencia machista
como recibir apoyo psicoldgico, asistencia sanitaria, atencion a los temas judiciales, etc.

Por todo ello se recomienda estudiar la posibilidad de que desde las OOEE se pudiera:
Facilitar informacion sobre comedores, guarderias, centros de dia, ludotecas, efc.

Reservar un pequeiio espacio en la oficina para que las y los menores que
acompafien a las mujeres victimas puedan estar entretenidos (leyendo, dibujando,...)
mientras la tutora entrevista 0 asesora a la usuaria.

Gestionar ayudas econdmicas puntuales (como suplemento o complementarias
de ayudas como la RAl) para el cuidado de personas dependientes de la MVVG
cuando ésta recibe ofertas de formacion, acude a entrevistas de trabajo, etc. En su
defecto, insistir en que las necesidades de conciliacion fueran un claro factor de
priorizacion a la hora de conceder las ayudas econdmicas existentes.

Medidas especificas de formacion

La formacién para el empleo, que como ya se ha indicado depende de la DG de Formacion,
pero de la que se informa desde las OOEE, ha sido uno de los servicios mejor valorados tanto
por las entidades ajenas al SPE, como por parte de las MVVG participantes de la encuesta,
considerando que la informacidn sobre las opciones formativas es muy util y de calidad.

En particular la existencia de opciones formativas para la obtencion de certificados de
profesionalidad tiene una alta consideracion.

Si bien, recordemos que segun el analisis estadistico de los registros del SPECM, los
servicios de formacion no son mayoritariamente solicitados (sélo el 26,5% de las demandas
de servicios se refieren a la formacion para el empleo) previsiblemente debido a la urgencia
por encontrar trabajo.

Por ello se sefialan estas recomendaciones:

Ampliar las oportunidades de la oferta formativa de certificados de
profesionalidad canalizada desde el conjunto de las OOEE y que el cupo de
alumnas por curso pudiera ser mayor.

Incluir la opcién de formacion para el emprendimiento.

Disefar itinerarios formativos que contribuyan a no reproducir la segregacion
de mujeres hacia las tradicionales profesiones feminizadas asociadas a condiciones
precarizadas y animar a la participacién en opciones asociadas a mayores
oportunidades laborales con proyeccién futura (desde ocupaciones en profesiones
técnicas asociadas a la FP en las mas jovenes hasta formacion en competencias
tecnoldgicas o para el empleo verde, entre otras). Todo ello, ademéas de romper la
inercia hacia la demanda de empleo en ocupaciones como limpieza, hosteleria y
otras ocupaciones elementales, puede contribuir al necesario empoderamiento de
estas mujeres.
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De forma transversal, se considera de interés que la formacion facilitada por la DG
de Formacién de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad y canalizada
hacia las MVVG revalorice competencias relacionadas con destrezas que se han
desarrollado fuera del ambito productivo, ayudando a visibilizar la aportacién
socioeconomica de las mujeres a la sociedad. Asimismo, es conveniente que los
contenidos de la formacion eviten ejemplos de lenguaje sexista o que reproduzcan
imagenes de mujeres y hombres desarrollando tareas asociadas a roles de género
tradicionales.

Y en lo posible, de nuevo es recomendable que esta formacion se desarrolle en
horarios que faciliten la participacion de las mujeres con responsabilidades familiares
y domésticas y/o contribuyan con una determinada ayuda econdémica a mitigar el
gasto necesario para conseguir esa conciliacion. Sélo con esta recualificacion se
podra salir del bucle urgencia-empleo de baja cualificacion.

Medidas para contribuir a la re-socializacion de las MVVG

Como otro elemento diferencial entre las usuarias del SPE del colectivo de MVVG y el resto
de personas usuarias, podria aludirse a la instrumentalizacién de algunos de los servicios
habitualmente prestados para conseguir indirectamente otros objetivos.

Por ejemplo, en el caso de la canalizacién de las usuarias a actuaciones de formacion
profesional para el empleo contrasta la posicién aportada en el presente estudio por parte
de las y los profesionales encargados de orientar a MVVG y la posicidn de al menos una parte
de esas usuarias. Teniendo en cuenta que los cursos de formacién que facilita la DG de
Formacion son siempre grupales, para las tutoras parece especialmente recomendable
orientar a las usuarias hacia cursos individuales donde posiblemente adquieran competencias
de forma mas asentada; sin embargo son bastantes las mujeres que han valorado muy
positivamente la experiencia de recibir cursos grupales de formacidn. La argumentacion de
estas usuarias (casi siempre de servicios facilitados por Fundaciones y ONGs), es que vienen
de situaciones en las que han estado aisladas durante mucho tiempo y les resulta atractivo
conocer a otras personas (bien grupos conformados por otras MVVG o bien en grupos mixtos
con poblaciéon normalizada). El formato grupal les ofrece la oportunidad de socializar e
incluso, llegado el caso, compartir inquietudes o intercambiar experiencias de mejora.

Por ello seria beneficioso plantear la posibilidad de que desde la DG del Servicio Publico de
Empleo:

Se planifique la asistencia a sesiones grupales de informacioén u orientacion
laboral, tutorias de entrenamiento para entrevistas de trabajo mediante juego de
roles u otras actividades de formacion prelaboral que ademas de ayudar a adquirir
conocimientos y competencias, sirvan para ampliar las redes relacionales, incluso
generar nuevas estructuras de apoyo a la conciliacién, etc.

6.3. Reflexiones finales y préximos retos

Desde la revision bibliografica, y con la confirmacion de la informacion que se ha recabado a lo largo
del trabajo de campo, se ha ido poniendo de manifiesto una serie de retos en materia de prestacién
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de servicios de apoyo a la insercion laboral que habra que tener en cuenta a la hora de abordar no
solo la mejora de los recursos actualmente disponibles que presta el SPECM, sino del conjunto de
servicios publicos y privados que apoyan la insercion laboral de las victimas de la violencia machista.

Muchas de las sugerencias que a continuacion se recogen, comparten el desafio de mejorar los
mecanismos de comunicacion existentes y hacer llegar los mensajes a diferentes destinatarios: las
propias mujeres victimas, las empresas y la ciudadania en general.

Se sabe que las mujeres que solicitan ayuda formal son la punta del iceberg del conjunto de
las mujeres que sufren la lacra de la violencia de género. De hecho, segun la Ultima
Macroencuesta que lanza periédicamente la Delegacion del Gobierno Contra la Violencia de Género
(2020), el porcentaje de mujeres que no solicitan ninguna ayuda formal de ningun tipo es muy alto, y
proximo al 67%.

Grafico 26.Tipo de recursos a los que acuden las mujeres victimas de violencia de género (en %)

Ninguna (respuesta excluyente) 66,9%

Psicologo/a/Psiquiatra m
sdfico/a. G - I _

B

Servicios legales/abogado/a - 7,4%

Servicios sociales 7.2

Farmacia, farmacéutico/a W3

ONG/Organizacion de mujeres . 2,4%

Casa de acogida para mujeres . 2,1%

Teléfono 016 . 1,9%

Otro servicio u organizacién I 1,6%

Iglesia/Organizacion religiosa I 1,4%

N.C.(respuesta excluyente) | 0,5%

Fuente: Requero y Alvarez, 2020. A partir de los datos de la dltima Macroencuesta de Violencia contra la Mujer de la
Delegacion del Gobierno Contra la Violencia de Género de 2020.

Sin embargo, en el informe que acompafia a la Macroencuesta se concluye que buscar ayuda en
algun servicio formal incrementd las posibilidades de acabar con la relacién violenta en un 88,2% de
los casos. Cuando la Macroencuesta pregunta por los motivos de la ausencia de busqueda de ayuda
formal, la respuesta mas frecuente es haberlo resuelto sola. La explicacién que dan algunos
profesionales a esta respuesta es que puede existir todavia cierta desconfianza en las instituciones
0 que se desconocen los recursos existentes. También la razén por la que posiblemente no se
recurre al sistema formal de apoyo puede residir todavia en la consideracion de que se trata de un
problema privado que debe resolverse hacia dentro (Reguero y Alvarez, 2020).

Esa también puede ser una conclusién del presente estudio al indagar entre las profesionales y tras
las entrevistas a las MVVG cuando se les preguntaba por qué no han acudido a los servicios publicos
de empleo. Asi, las mujeres victimas en esa situacion manifestaron que desconocian la existencia
de ese servicio mas alla de haber acudido a la Oficina de Empleo para tramitar su demanda de
empleo o para solicitar la RAI. Y de esas, algunas mujeres declararon que tras su paso por la OE han
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considerado necesario complementar esa ayuda con otros programas externos al percibir cierta
saturacion del servicio publico con pocos recursos para tanta demanda.

Es cierto que un perfil que claramente no acude de forma sistematica al servicio publico es el de
mujeres con un nivel socioecondmico alto, posiblemente porque disponen de recursos para recibir
apoyo privado o su red social de contactos es mas amplia que la de la media de MVVG. En menor
medida, también hay mujeres de perfiles muy cualificados que tratan de buscar los recursos por su
cuenta.

Pero, por otro lado y como se observa en el anterior grafico, el recurso de apoyo a la insercién laboral
no figura siquiera en el listado de ayudas formales sondeado en la Macroencuesta. De hecho, a pesar
del gran nimero de iniciativas que han abordado el estudio de la violencia de género y de las
violencias machistas contra las mujeres en general, en el entorno académico y cientifico se reconoce
que la esfera laboral es una de las menos estudiadas. Menos aun se ha investigado el efecto a
largo plazo de los recursos de proteccion de las victimas y, en particular, de los efectos de las politicas
de apoyo a la insercion laboral de estas mujeres.

Ya llegabamos a esa conclusion en el meta-analisis publicado por la Delegacion del Gobierno contra
la Violencia de Género: “El estado de la cuestion en el estudio de la violencia de género” (Red2Red,
2011) y la propia Delegacion no ha impulsado mas investigaciones especificas en esa linea en los
afos posteriores:e,

Por su lado, el diagndstico que se hacia afios después en la Estrategia Nacional para la Erradicacion
de la Violencia contra la Mujer (2013-2016) de la propia Delegacion sobre la respuesta institucional al
fendmeno de la violencia de género, era que a pesar de que cada vez se ejercitan mas los derechos
y medidas del ambito laboral y de la Seguridad Social, y se solicitan las ayudas econdmicas
relacionadas, en términos absolutos, las cifras demuestran que son todavia muchas las potenciales
mujeres beneficiarias que no disfrutan de estos derechos. Y que, por lo tanto:

“sigue siendo necesario incentivar el apoyo familiar, social y del entorno laboral de la
mujer que denuncia y que intenta salir de la situacion de violencia de género en la que
estd inmersa”.

Otro aspecto a potenciar dentro de este punto descansa en la necesidad de mayor visibilidad de las
ayudas existentes y mas clara informacion acerca de la compatibilidad de las mismas en
determinadas circunstancias. Asi, la encuesta antes citada que realizé la Fundacion Igual a Igual
(2019) sobre el tiempo que se tarda en verbalizar la situacion de victima de violencia de género,
sefialaba ademas el desconocimiento de los recursos en materia de orientacion formativa y laboral
para la obtencion de ayuda y el apoyo econdmico necesarios, como parte de la explicacién de la
tardanza en la verbalizacion o denuncia de la situacion de violencia transcurridos muchos afios desde
que comenz6 el maltrato. Ello pone de manifiesto que habria que dar mayor difusidn a este tipo de
apoyos Y recursos.

Algo similar detecta en su estudio la Fundacion Adecco (2019), donde casi la mitad de MVVG
encuestadas declaraba no conocer sus derechos laborales reconocidos desde la Ley Orgénica
1/2004.

18 \er, pagina web de estudios y publicaciones de la Delegacion
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/investigaciones/home_Copy.htm
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Unido a lo anterior es necesario reconocer que la difusion que se hace de las ayudas existentes
para la contratacion de MVVG aun no es suficiente, ni llega a la mayoria de las empresas,
especialmente a las pyme.

Insistir de nuevo en que muchas empresas deberian conocer, ademas de la existencia de ayudas via
bonificaciones, otras ventajas asociadas a la incorporacion de este perfil de mujeres, puesto que
aparte de crecer en diversidad (lo que incrementa la competitividad) se consigue en muchos casos
una mayor cohesion en l0s equipos y se potencian valores como el comparierismo, la capacidad de
escucha o la atencion a los detalles. Ello supone la necesidad de habilitar mecanismos de
sensibilizacion empresarial y de apelar a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Y esta tarea
podrian asumirla, no sélo la administracion laboral, sino todos los agentes sociales.

Es mas, en la bibliografia consultada, desde la perspectiva sindical se considera que el apoyo
laboral que se presta a las victimas con y sin empleo aun es insuficiente y se propone el refuerzo
de la accion sindical sobre la negociacion colectiva y el apoyo a la formacion y la sensibilizacion. Asi
un informe de CC.00. Madrid elaborado a finales de 2018, indica que la tasa de contratos a MVVG
bonificados es muy escasa, y que del total de 175.000 denuncias acumuladas a lo largo de 15 afios,
solo se habian firmado 1.200 contratos de este tipo en la Comunidad de Madrid (CC.OO0, 2018).

En el mismo informe, conjuntamente con UGT y en linea con las medidas del Pacto de Estado, las
organizaciones sindicales reclaman medidas para mejorar los derechos laborales y econémicos de
las MVVG e insisten en propuestas tales como:

o Potenciar el Programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de la violencia de
género, desarrollando medidas de actuacion y adaptandolo a las necesidades individuales de las
victimas.

o Difundir y mejorar los derechos laborales de las victimas de violencia de género, asi como
garantizar su utilizacién, evitando cualquier tipo de obstaculo o impedimento.

o Trabajar con los agentes sociales para el establecimiento de protocolos que garanticen los
derechos laborales de trabajadoras en situacion de violencia y para una implicacion mas activa
de la Inspeccion de Trabajo cuando las victimas sufran perjuicios laborales.

o Negociacion de protocolos frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo, y el impulso de
la negociacion de convenios y planes de igualdad para el desarrollo de los derechos de las
victimas de la violencia de género.

Ademas de estas propuestas referidas al ambito laboral, afiaden medidas relacionadas con el ambito
educativo, el sanitario 0 en los medios de comunicacién y mejorar la respuesta institucional de
colaboracion entre los distintos organismos implicados en la atencién a MVVG.

Finalmente, en el contexto empresarial, de nuevo es preciso reclamar una consideracion especial al
problema de la conciliacion que, aunque es comun a la mayoria de las mujeres que encabezan
familias monoparentales, supone una clara desventaja en el caso de las MVVG.

Pese a la voluntad por parte de las distintas administraciones publicas de incentivar el acceso al
empleo de estas mujeres, desde la bibliografia analizada la figura del orientador y orientadora
laboral es bastante escasa en los servicios de atencion integral.
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De hecho, en los Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género las
especializaciones de atencion son la juridica, psicologica y de asistente social y cuando se acude a
los Centros de Dia de Atencion Integral, aunque los dispositivos incluyen atencion sociolaboral, no es
comun que haya un equipo con este perfil especifico de orientador/a.

Las OOEE de la Comunidad de Madrid pueden ser un caso excepcional. De hecho, sus orientadores
y orientadoras laborales incorporan a su rol el de “tutor” o “tutora” de las MVVG como tratamiento més
personalizado hacia estas usuarias.

Ademas de lo dicho anteriormente a la hora de enfocar el disefio de un servicio integral, los tutores y
las tutoras han demostrado una dedicacion claramente vocacional, que en ocasiones va mas alla de
su jornada laboral.

A la vista de la alta valoracion de su trabajo, por un lado, y de la demanda de nuevos servicios de
apoyo prelaboral y de intermediacion, por otro, parece una figura a proteger y potenciar en la
estructura no sélo de las OOEE, sino del conjunto de entidades y organismos que trabajan en el apoyo
a MVVG.

En el Manual Interactivo para facilitar la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género
del Instituto de la Mujer que se citd en la revision bibliografica se hace especial hincapié en la
relevancia que puede tener el hecho de encontrar un empleo para una MVVG.

A lo largo de este estudio se ha comprobado que no solo es positivo en términos materiales, ya que
contar con ingresos propios y estables es una condicion necesaria para alcanzar la independencia
econdmica y la autonomia personal, sino que también es muy importante a nivel animico y emocional.
Trabajar en una empresa abre la posibilidad de retomar el contacto con otras personas y de recuperar
la autoestima perdida.

Sin embargo, la insercion sociolaboral de las MVVG choca muchas veces con toda una serie de
prejuicios y falsas creencias que estan presentes en el conjunto de la ciudadania y, por tanto,
también en los y las responsables de las empresas. En este sentido, existe cierta inquietud acerca de
la posibilidad de que estas mujeres no sean capaces de responder a los retos y las exigencias
profesionales que se les planteen, un temor fundado en la creencia de que se trata de personas
débiles y psicolégicamente fragiles. También genera preocupacion que sus maltratadores puedan
acudir al centro de trabajo o0 que el resto de la plantilla se sienta agraviada porque perciban que esas
mujeres estan recibiendo un trato privilegiado por parte de la empresa.

El Instituto de las Mujer y las empresas que han participado en estos programas de insercion, sin
embargo, también desmontan estos prejuicios argumentando que el desempefio de las MVVG es muy
positivo, y que se trata de personas que, precisamente por haber pasado por esas situaciones de
violencia, cuentan con una capacidad de resiliencia y superacion muy alta.

Por Ultimo, tras 2020, afio que sera reconocido histdricamente por las nefastas consecuencias
sanitarias, sociales y econémicas que la pandemia por COVID-19 ha tenido y esta teniendo en
nuestra sociedad, habra que tener en cuenta las especiales dificultades que las MVVG tuvieron para
acudir a recursos de proteccion, en un contexto en el que las oportunidades de empleo escasean,
donde las victimas han sufrido una mayor exposicién a la dependencia econémica de sus agresores
y, con ello, se ha intensificado el riesgo de pobreza y de cronificacién de su vulnerabilidad. Por lo
tanto, es aun si cabe mas necesario generar conciencia sobre las especiales necesidades de
recursos para la empleabilidad de estas mujeres.
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Por ultimo, en el estudio se han ido recogiendo recomendaciones respecto a la maxima coordinacion
institucional (entre los diferentes servicios de la Consejeria de Empleo, entre el SPECM y el SEPE,
etc.) para simplificar tramites administrativos que reviertan positivamente en la agilidad de la gestion
y aportar profesionales altamente cualificados en materia de igualdad de género.

Pero, ademas y en sintonia con lo que ya se proponia en una de las alternativas (la B) para afrontar
el enfoque integral del Servicio especializado a MVVG, parece necesario profundizar en las
posibilidades de colaboracién publico-privada.

Segun la Fundacién Adecco (2020), aunque es la Administracion Publica quien promueve e impulsa
programas de insercion sociolaboral y politicas activas de empleo, la gravedad de la situacion actual
lleva a considerar ese tipo de colaboracion como parte de la solucion para aliviar la presion sobre los
Servicios Publicos de Empleo y poder atender desde el tejido asociativo y entidades de la sociedad
civil de forma mas personalizada a las mujeres desempleadas mas vulnerables, contando con una
atencion integral, que contemple sus diversas necesidades e impacte en fases previas a la busqueda
de empleo como la recuperacion de la autoestima o la capacidad de comunicacion.

Desde esta perspectiva, se podrian aprovechar los pasos ya dados en otras experiencias como la de
la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género con la Red de Empresas por una
Sociedad libre de violencia de género y fomentar o bien la adhesion a esta iniciativa o impulsar
iniciativas similares, por ejemplo con pymes, con empresas publicas, etc.

De forma sintética la reflexion se resumiria asi:
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CONCLUSIONES

Mo existe un Gnico perfil MVVG, como tampoco El hecho mismo de ser mujer victima de violerx
existe un perfil tipo de mujer que busca mejorar su cia de género se considera un factor de intersec-
empleabilidad y su situacion laboral. cionalidad o discriminacion maltiple.

Segun sus caracteristicas sociodemografi- Ala condicion de ser mujer que es una causa de

cas las MVVG presentan algunas diferen- discriminacion en el mercado laboral, se suma la

cias en matera de necesidades de forma- condicion de ser victima de violencia de género,

cion y de empleo pero no son especialmen- CuUyas consecusncias fisicas v psicologicas en la

te significativas y posiblemente siguen persona disminuyen su empleabilidad y en algunos

pautas semejantes a la de la poblacidn casos, genera ademds esterestipos v falzas creen-

no victima. cias en el empresariado que podria contratarlas.

Pero las dificultades para |la insercion

laboral son ain mayores en las MVWVG

y el riesgo de exclusion también es mayor.

N

Fortalecer la estrategia de atencion a este colectivo de forma diferenciada respecto al
conjunto de la poblacion usuaria de las OOEE y apostar por un Servicio de Atencion

Especifico para MVVG.

ENFOQUE INTEGRAL

{asumido bien internamente o bien con mecanismos de colaboracion con otras entidades)

_"\

Atencion actual del SPE
Acciones preparatorias o prelaborales
Acciones de profundizacion de |a intermediacion laboral directa con las emprezas a través del Servicio al
Empleador
Medidas de accion positiva:
Medidas de intervencion rapida.
Medidas de facilitacion de la concliacion de la vida famiiar y profesional.
Medidas especificas de formacion.
Medidas para condribuir a |a re-sociafizacon.

Y

“\

Mecesidad de hacer mas visible v cercana a las MVVG la existencia de un servicio de atencion especial
para mejorar su empleabilidad.

Mecesidad de mayor vigibilidad entre las empresas de los programas de apoyo a la ingercion laboral a
MVVG.

MNecezidad de mayor apoyo al rol de orientador/a laboral para MVVG.

Mecesidad de sensibilizar al conjunto de la ciudadania sobre |a problematica de las MVVG desde la
perspectiva laboral.

Mecesidad de ampliar los escenarios de colaboracion.

“ ss b &

e
‘.

Con este recorrido de propuestas se apunta a cometidos que pueden exceder las competencias de
la Direccién General de Servicio Publico de Empleo que encarg6 este estudio, pero cuya capacidad
de incidencia politica puede claramente favorecer que otras instancias compartan nuevos
compromisos, para que en definitiva, desde la accidn conjunta se consiga el objetivo marcado por la
Estrategia Madrilefia contra la Violencia de Género para mejorar la insercidn sociolaboral de las
mujeres victimas de la violencia machista.
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El Proyecto Monitor de Empleo se plantea como una investigacion
rigurosa, sistematica y global del mercado de trabajo de la Comunidad
de Madrid. La utilizacion de técnicas, tanto cualitativas como
cuantitativas, y el andlisis de diversas fuentes secundarias y primarias
gue informan el mercado laboral de la Regién, permitirdn mejorar la toma
de decisiones de politicas activas, adaptandolas a las necesidades
reales del mercado laboral.

El principal objetivo del estudio es ofrecer informacion desde distintas
perspectivas y aportar, entre otras técnicas, el valor poco frecuente de
una encuesta a mas de un centenar de mujeres victimas.

Los resultados del analisis permiten avanzar en la reflexion sobre el
modelo de atencion que se presta desde las Oficinas de Empleo de la
Comunidad de Madrid y aporta diferentes propuestas de mejora de los
servicios de apoyo a la insercidn laboral de estas mujeres, lo que en la
mayoria de los casos contribuye a la verdadera salida de la situacion de
violencia.
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