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Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud

¢Qué es el Observatorio de Resultados?

El Observatorio de Resultados pone a disposicién de los ciudadanos 339 indicadores que facilitan informacién
sobre resultados clave de la salud de los madrilefios y de la actividad asistencial desarrollada en los Gltimos
tres afios en Atencién Primaria, Hospitales y el SUMMA 112 del Servicio Madrilefio de Salud.

Ademés, es una herramienta que facilita informacién a los ciudadanos para ejercer su derecho a la libre
eleccién sanitaria, con un mayor conocimiento de los resultados de los centros asistenciales a los que puede
acudir.

Acceda a través de la web de la Comunidad de Madrid en esta direccién:

http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/observatorio-resultados-servicio-madrileno-salud

{Qué incluye el Observatorio de Resultados?
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El Observatorio estd dividido en cuatro apartados: estado de salud de la poblacién, e indicadores de la
actividad y resultados de atencién primaria, hospitales y SUMMA 112.

El estado de salud de la poblacién incluye las secciones de: dindmica demograéfica, determinantes de salud,
indicadores de salud e indicadores de un conjunto de enfermedades seleccionadas.

Los apartados de Atencién Primaria, Hospitales y SUMMA 112 se agrupan en cinco secciones: datos
generales, efectividad y seguridad clinica, eficiencia, atencién al paciente y docencia e investigacion.

¢{Qué podemos encontrar en cada uno de los apartados del Observatorio?

Estado de salud de la poblacién

.. ?  Determinantes de salud
En el estado de salud de la poblacién se

. e *  Indicadores de salud
presentan 166 indicadores que cuentan
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Cardiopatia isquémica
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»  Enfermedad pulmonar obstructiva crd....”

la mortalidad, la esperanza de vida y la morbilidad.

En atencién primaria y hospitales se presentan indicadores con los resultados de los tres dltimos afios
disponibles, tanto a nivel global del Servicio Madrilefio de Salud, cémo a nivel individual de cada uno de

los 262 centros de salud y de los

34 hospitales.
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La ecografia es una herramienta de
interior del organismo a tiempo real,
grandes ventajas, ya que ayuda a lo:
deteccion en el caso de que exista,
innecesarios a los pacientes y optim

Actividad ecografic:
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Descripcién del indicador

a mejorar la salud e poblacion, de forma

= 2018 2019 2020
Numero total de ecografias realizadas en los centros de
salud en un afio (de enero a diciembre). 40.129 44.240 25151
Fuente de datos
Hisloria dinica elect onica Lol
Resultados
Aunque la lendencia de este indicador en los Gllimos 40.000
afios ha sido ascendente, el nimero de ecografias
realizadas en los centros de salud en 2020 fue de 25.151,
resultado que es inferior al alcanzado en 2019. El motivo 30.000
del descenso esta reladonado en gran medida con la
de I actividad en los centros
de sa\ud en 2020, por motivo de la pandemia por SARS- 20.000 I
Fecha da actualizacién: maya 2021 40.000 }
c.s. Abrantes o 34 o 2018 2019 2020
C.s. Adelfas 5 16 2 gl
Anos
Cs. Aameda [ 0 [
c.5. Alameda de Osuna 3 2 2 °
C.s. Acala de Guadaira [ [ [
c.s. Agete 255 311 127
c.s. Acante. 161 164 0 | B Jodoslos cantras
Porcentaje de complicaciones médicas y quirirgica

Ademés, en atencién primaria se
pueden comparar los resultados
por centros de salud, pudiendo
seleccionar cada vez hasta un
méximo de 5 centros del listado
que aparece en la web.

También se puede acceder a un
documento en Pdf con los
resultados de todos los centros
de salud.
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[ 5. Nufiez Morgado

[] c.s. Orcasitas.

[ c.s. Abrantes
[] .S Adelfas

[ ¢5. Alzmeda
[J cs. Alzmeda de Osuna [] C.S. Gandhi

[] c.s. Galaoagar

[] CS. Alcalé de Guadaira [] C.S. Garcia Noblejas [ ] C.S. Orcasur
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meédicos o quirirgicos que se producen en el

casos, son potencialmente evitables.
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Accedemos al indicador de
complicaciones en hospitales

En hospitales se puede consultar el
desglose de los resultados
individuales de cada una de las 34
gerencias hospitalarias, clasificados
por grado de complejidad (baja,
media y alta).

En el apartado “otros hospitales”
se incluyen los hospitales de apoyo
a otros centros, los de media
estancia y los psiquiétricos.

que puede justificar la f de los
hospitalarios.
Deseripcién del indicador
= = = Eae 2018 2019 2020
Porcentaje de episodios con algin cédigo de diagnéstico
secundario de complicacion relacionada con los cuidados 3.22% 3,50% 3,46%
médicos o quirargicos o debida a dispositivo, implante o
injerto en relacién al nimero total de episodios pes
(categorias 237 y 238 del Clinical Classifications Software
de la Agency for Healthcare Research and Quality,
AHRQ) 25
Fuente de datos
Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) de los 20
hospitales del Servicio Madrilefio de Salud
Resultados %15
En los hospitales del Servicio Madrilefio de Salud se
produjeron durante el afio 2020 un total de 16.577 10
episodios con alguna complicacion no presente en el
momento del ingreso, representando el 3,46% de todos
los episodios. 5
Baja
H. El Escorial 1,19% | 1,18% | 2,46% 2018 2019 2020
H.U. del Tajo 3,75% | 347% | 3,52% Aios
H.U. del Henares 5,60% 4,74% 4,15%
H.U. Infanta Cristina 3,17% 2,98% 2,74% > Desglose por hospitales
H.U. Infanta Elena 2,48% | 3,26% | 3,70%
H.U. del Sureste 2,32% 2,38% 2,45%
p

Utilizacién de recursos méviles

G

Esta labor es realizada por el Centro Coordinador d|

Los Servicios de Urgencias Extrahospitalarias debe]
moviles para atender las necesidades de su poblaci
emergencias de forma efectiva y eficiente.

Accedemos al indicador de
utilizacién recursos méviles

actividades que incluyen la

movilizacion de recursos. En este proceso es de gra
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Esto conlleva la medicién y control de la adecuacion del nimero y tipo de recursos a las demandas.
sanitarias, de forma que todas las necesidades estén cubiertas y que, a la vez, se haga una gestion

adecuaday eficiente

Descripcién del indicador

Media de pacientes atendidos diariamente por cada tipo
de recurso asistencial movil durante el tiempo que esta
prestando el servicio

Fuente de datos.
Cuadro de Mando del Sistema de Informacién del
SUMMA112

Resultados
Se ha atendido un mayor nimero de pacientes al dia por
el conjunto de recursos moviles; incremento que no se
distribuye de la misma manera en los diferentes recursos.
Mientras que el nimero de pacientes atendidos por las
UVI permanece estable, los atendidos por VIR tienen un
decremento y suben los atendidos por las UAD-M, en
conjunto no presenta variaciones importantes con los
daios anteriores. El notable incremento del namero de

2018 2019 2020
Pacientes atendidos al dia

(globaly 497 505 524
Pacientes atendidos en UVI 160 181 78
mévil al dia

Pacientes atendidos por los ” i i
helicopteros al dia

Pacientes atendidos por los

e 77 80 63
Paclantes standidos por las

UAD e 233 219 229
Pacientes atendidos por las > 55 &

UAD-E al dia

En el SUMMA 112 se presentan los
resultados globales de la actividad
de su Centro Coordinador y de la

asistencia  prestada por los
dispositivos de atencién a la
urgencia extra-hospitalaria del

Servicio Madrilefio de Salud en los
tres altimos afios disponibles.
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