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1 Antecedentes

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo se encarga del disefio, planificacion y evaluacion

de las estrategias, proyectos y politicas de promocién de empleo.
Para ello promueve:

e El mantenimiento, desarrollo, explotacidn y analisis de las diversas fuentes estadisticas
que informan sobre el mercado de trabajo.
e La realizacién de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean ne-

cesarios para llevar a cabo la planificacion de la politica de empleo.

La presente investigacién sobre “La determinacion de las necesidades de cualificacion en las
empresas de la Comunidad de Madrid” se enmarca dentro de esta competencia de la Direccion
General. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo en la
Comunidad de Madrid, a partir de la opinidon de las entidades y empresarios respecto a la
situacion de las ocupaciones y las cualificaciones profesionales presentes o de interés para sus
empresas. Este conocimiento es el que contribuye al desarrollo y planificacién de las politicas

activas de empleo.

En el momento en el que se realizd la consulta a las empresas (desde inicios de septiembre
hasta mediados de octubre de 2021), con mas del 70% de la poblacién vacunada y tasas
descendentes de contagios, parece ir quedando atras lo mas duro de la crisis sanitaria, econo-
mica y social derivadas del estallido de la pandemia mundial de la COVID-19. Poco a poco se
va recobrando la normalidad y se flexibilizan las restricciones preventivas que venian impe-
rando. Aunque algunas de ellas, como la utilizacién de mascarillas en espacios interiores y el
control de aforos en algunas actividades, alin se mantienen en el momento de la redaccion de

este informe.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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1.1 Introduccion

Para tener una aproximacion a la situacidon que estan viviendo las empresas que siguen en
activo, en esta edicion de la encuestal se les pregunta por los retos a los que se estan enfren-
tando y su comparacion con la situacidon previa a la pandemia, con especial atencién a la
necesidad de formacién del personal actual y de los candidatos existentes en el mercado de

trabajo.

Asimismo, las empresas entrevistadas han tenido que hacer gala de resiliencia para adaptarse
lo mejor posible, y los Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) vy el teletrabajo
han sido en muchos casos sus tablas de salvacién. Por ello, en esta edicion del estudio se
mide, por una parte, la proporciéon de empresas con ERTE y lo que suponen en numero de

trabajadores, y por otra, se profundiza en la experiencia con el trabajo a distancia.

Sirve todo esto de contexto para los otros informes que componen esta investigacion y que
ahondan en las necesidades de formacion tanto externa como interna de las empresas en la

CM mediante sus respectivos indicadores.

! La Comunidad de Madrid viene realizando esta encuesta desde el afio 2002. Durante este periodo de tiempo ha
ido mejorando progresivamente la representatividad de las empresas; a partir de 2015 se incorporaron a la
muestra las empresas mas pequefias, es decir, aquellas que cuentan con entre 2 y 5 trabajadores.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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2 Descripcion del Universo y de la Muestra

2.1

Tejido empresarial de la Comunidad de Madrid.

Segun los datos publicados por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid sobre
“Colectivo empresarial”, la region, a 1 de enero de 2020, disponia de 608.269 unidades pro-
ductivas? (entendidas como empresas en esta investigacion).

Sin asala-

De 50 a

De 2 - Del0a4 De 2
Cnae 2009 Total riados o € _a 9asa € O_a 9 249 asala- € 5 0+ Grup?
J lariados asalariados X asalariados | Sectorial
con sélo 1 riados
608.269 441.846  124.496 33.580 7.136 1.211
10-12 GS 1. Industria agroali- 2.712 1.622 697 317 69 7 1
mentaria y Silvicultura
2430y 45 | 052 Fabricacion Meca- 22.499 = 15.188 5.307 1.729 249 26 2
nica y Automocion
17-18y GS.3 Papel, Ediciony Ar- ¢ 396 4.605 1.235 441 100 15 3
58.1 tes Gréficas
16-16, 19- : GS.4. Industria textil y
11.634 1 2.464 162 42 4
23y 31-33 | resto de industrias 63 8.160 6 806 6
GS.5 Suministros (Ener-
35-39 gia, gas, agua, sanea- 1.284 640 394 172 60 18 5
miento y residuos)
41-43y71  GS.6 Construccion 76.983 = 59.501 13.818 3.101 491 72 6
46-47,77y | GS.7 Comercio (salvoau- 1,5 er | g5 626 28.828 6.446 1.031 133 7
95.2 tomocion)
49-53 GS8Transporteyalma- 45 525 34105 7.492 1.405 304 66 8
cenamiento
3(5):;(25' 9y GS.9 Hosteleria y Turismo 62.141 39.869 16.906 4.793 511 62 9
58.2,59-63 | GS.10Informaciony Co- 53 ooe | 17 404 3.461 1.454 507 140 10
y 95.1 municaciones
64-68 GS.11 Actividades Finan- | 3¢ 500 | 5 55 7.672 2.568 324 54 11
cierasy Slmllares
85,93y 94 tGei'lz BducacidnyDepor- | 14 737 27.818 8.381 4.063 1.348 121 12
75,86.88 | Coi3Activ.Santtariasy g5 0.0 55 444 5.810 1.880 673 133 13
Servicios Sociales
69-70,72-  GS.14 Actividades Profe- . 1o g3 993 10.241 2.139 630 152 14
74,78 sionales
GS.15 Actividades Admi-
80-82y 96 | nistrativas y Servicios Au- 54.937 40.034 11.790 2.266 677 170 15

xiliares

2 Nota metodoldgica: El Colectivo empresarial recoge el conjunto de unidades productivas de cualquier naturaleza,

que ejercen su actividad econdmica en la Comunidad de Madrid.
La unidad productiva se define como la unidad basica en el espacio generadora de actividad econémica, coinci-
diendo en la mayoria de los casos con conceptos analogos como el establecimiento o la unidad local. Pero la
unidad productiva agrupa igualmente a las actividades moviles (sin local estable), asi como las actividades de
otros autéonomos, que se localizan convencionalmente en la direcciéon postal que se declara, que, en muchos
casos, coincide con el domicilio habitual del profesional.
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2.2 Encuesta: Distribucion de la muestra por sectores y
Margenes de error muestral

De2a9  Del0a49 : Deb50a249 De 250+ tra- Gruno
CNAE 2009 : Sectores e=* %  trabajado- : trabajado- . trabajado- K p_
bajadores : Sectorial
Total res res res
5.021 3.555 1.134 271 61
e=+x_ % 1,4% 1,7% 2,9% 6,0% 12,5%
01-03. 10-12 GS 1. Industria agroalimentaria y 34 16,9% 22 10 2 0 1
! Silvicultura
2430 v 45 GS2 Industria del metal y Auto- 224 6,6% 156 54 12 2 5
y mocién
17-18 v 58.1 GS3 Papel, Edicién y Artes Grafi- 62 12,5% 45 14 3 0 3
e cas
13-16, 19-23  GS4. Industria textil y resto de 114 9,2% 82 25 6 1 4
y 31-33 industrias
3539 GS5 Suministros (Energia, gas, 21 21,5% 11 7 2 1 5
agua, saneamiento y residuos)
41-43y 71 GS6 Construccion 532 4,3% 382 125 23 2 6
46-47,77y GS7 Comercio (salvo automo- 1.138 2,9% 876 217 40 5 7
95.2 cion)
49.53 GS8 Transporte y almacena- 253 6,2% 166 67 15 5 8
miento
& , . 4,19 2 152 22
D, N GS9 Hosteleria y Turismo 571 i = > > 9
90-92
58.2,59-63y : GS10 Informacién y Comunica- 179 7,4% 105 46 19 9 10
95.1 ciones
64-68 GS11 Actividades Financieras y 298 5,7% 239 45 13 1 11
similares
85,93y94  GS12 Educacion y Deportes 430 4,7% 247 132 44 7 12
75 86-88 GS13 Activ. Sanitarias y Servicios 265 6,0% 163 73 22 7 13
! Sociales
= - 4,69 1
32 70,7274, GS.14 Actividades Profesionales 450 /6% 354 73 / 4 14
. . " o
80-82y 96 GS.15 Actividades Administrati 450 4,6% 315 92 31 12 15

vas y Servicios Auxiliares

No obstante, viendo el margen de error tan elevado que tendrian algunos Grupos sectoriales,
se decide agrupar los siguientes a efectos de analisis:

e GS1: Industria agroalimentaria y Silvicultura y GS4: Industria textil y resto de industrias

e GS5: Suministros y GS6: Construccion

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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3

Trabajo de campo

3.1 Encuesta a empresas

El andlisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la CM se ha

llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de formacion del per-

sonal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su empresa, niUmero actual,

pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contra-

tacion activa de trabajadores, necesidades de formacion para su actual plantilla y para candi-

datos que se encuentren en el mercado laboral, asi como sobre cambios organizativos que

puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

3.2 Ficha técnica

Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores. El nimero
de empresas con estas caracteristicas a 1 de enero de 2020 es, segun los datos Colectivo
empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadistica de la
Comunidad, de 166.423 empresas.

Muestra: 5.021 empresas fueron entrevistadas.

Tasa de respuesta: 16,93% sobre las 29.661 empresas contactadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado con afijacién no proporcional a la distribucién de las
empresas por tamafio (para reforzar los dos tramos superiores), pero si directamente pro-
porcional a la distribucion de la empresa de la CM por Grupo Sectorial. Para contactar con
las empresas, se ha utilizado una base de datos de 47.215 empresas de las Actividades
Econdmicas validas, con 2 o mas trabajadores y nimero de teléfono.

Entrevistas: Telefdnicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracién media global
de 14:58 (en minutos y segundos); oscilando entre los 12:39 minutos de media en las
empresas de 2 a 9 trabajadores y los 28:20 minutos para las mayores de 250. Estas fueron
realizadas por un equipo de encuestadores de Simple Légica con acreditada experiencia
en la realizacion de entrevistas a empresas, formado en los aspectos especificos del pre-
sente trabajo.

Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 28 y el 30 de Julio de 2021 (pre-test) y
entre el 30 de agosto y el 20 de octubre de 2021 (estudio principal).

Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacion se realizé una supervision

continuada de los trabajos mediante la escucha simultdnea de las entrevistas o rellamada

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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telefénica del 5,18% de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores
participantes.

e Margen de error: £1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globa-
les.

e Ponderacion y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucion
de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de tamafo (ver cuadro 4.1.2 Distribucién
porcentual de las empresas por Actividad Econdmica y tamafio).

e Instituto responsable: Simple Ldgica Investigacion S.A. adherido al cédigo deontoldgico

ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacion social y de mercado. Conclusiones

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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4 Principales resultados

Perfil de las empresas entrevistadas3:

e En la Comunidad de Madrid priman las microempresas y el Sector servicios (excepto

comercio):

o EI 74,8% de las empresas de la CM son microempresas que emplean a entre 2
y 9 trabajadores, el 20,2% son pequefias empresas con 10 a 49 trabajadores,
el 4,3% son las medianas, con hasta 249 trabajadores y tan sélo el 0,7% de las
empresas tienen contratados a mas de 250 empleados.

o Por actividad econdmica, la empresa de la CM opera mayoritariamente (80,9%)
en el sector Servicios y el sector Comercio, donde se encuentra el 59% vy el
21,9% respectivamente, seguido de la Construccidon (10,5%) y la Industria
(8,2%).

e El 84,2% de las empresas de la CM son de ambito nacional: el 35,8% opera a nivel
local, el 14,3% regional y el 34% a nivel nacional. El 15,8% su ambito de negocio es
internacional.

Con respecto a 2019, las empresas madrilefias experimentan una mayor apertura al
ampliar su radio de actuacién a nivel nacional (5,3 puntos porcentuales mas) e inter-
nacional (2,3 puntos mas) en detrimento del ambito exclusivamente local (6,1 puntos

menos).

e
S
e

¥ Local Regional ®Nadonal ™ Intemacional

Base: Total Empresas.

e La trayectoria vital de las empresas en la CM sigue siendo bastante larga. El 56,8% de

las empresas consultadas llevan funcionando mas de 20 afios, el 25,5% entre 11 y 20

3 El universo de estudio son las empresas de 2 o mas trabajadores de la Comunidad de Madrid.

s Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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afios y el 11,6% entre 6 y 10 afios. Sdlo el 5,5% de las empresas fue constituida hace
menos de 5 afos.

Con respecto a los afos anteriores, se aprecia un incremento sostenido del volumen
de las empresas mas longevas, al tiempo que descienden ligeramente las que llevan

funcionando de 11 a 20 anos (3,9 puntos menos).

e En lineas generales, la distribucion de las empresas en funcion de su tipologia organi-

zativa, se mantiene.

La empresa madrilefia sigue teniendo mayoritariamente (77,2%) las ocupaciones orga-
nizadas segun una estructura /inea/ (entendida como aquella organizacién directa de
las tareas y de los trabajadores por parte del gerente o propietario). El 17,8% de las
empresas tiene una organizacion funcional (son aquellas divididas en areas funcionales
o departamentos, cada uno de los cuales desempafia funciones concretas para la em-
presa en su conjunto); y finalmente tan sélo el 3,5% de las empresas son de estructura
departamental (aquellas que se dividen en distintas lineas de negocio o ambitos geo-
graficos diferentes, y cada una funciona con sus propios departamentos de recursos

humanos, marketing, produccién, etc., casi como si fueran empresas distintas).

2021
(5.021 casos) 77,2 s Bl
2019
(5.061 casos) 77,0 18,5 E:}
2017 =
(4.052 casos) 83,0 147 E;
2015 -
(3.954 casos) 84,6 135 55
= Estructura lineal Estructura funcional = Estructura departamental
m Ninguno de éstos NS/NC

Base: Total Empresas.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Retos que estan afrontando las empresas:

Demanda insuficiente

Limitaciones financieras

Tres de cada cuatro empresas de la Comunidad de Madrid (76,9%) se enfrentan a
grandes retos: la demanda insuficiente y las limitaciones financieras amenazan al
46,1% y 42,6% de ellas. Pero la falta de candidatos debidamente cualificados en el
mercado laboral y la necesidad de formar a su personal actual lastran también a entre
un 30% vy un 23,5%. La falta de espacio o equipos es el reto que afecta a menos
empresas (11,7%).

47,7

55,3 8.4

Falta de candidatos cualificados

en el mercado de trabajo oEE
Mecesidad de formacidn

87,1
de su personal actual

Falta de espacio o equipos 87,3

MNinguno
m Retos afrontados por las empresas = Peor/Mucho Peor que antes Igual que antes = Mejor/Muchoe mejor que antes

Base: Total de Empesas (5.021n).

Entre las empresas entrevistadas, la situacion es peor o mucho peor que antes de la
pandemia respecto al descenso de la demanda y las limitaciones financieras (segln
manifiestan el 40,7% y 36,3%), pero también un 16,4% acusa un empeoramiento en
la disponibilidad de candidatos cualificados en el mercado laboral.

La distribucion del empleo entre las empresas de la muestra“:

Los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son el GO2: Técnicos
y profesionales cientificos e intelectuales (el 20,4%), el GO3: Técnicos y profesionales
de apoyo (16,4%), el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedores (13,3%), el GO4: Empleados contables y de oficina, y el GO9:
Ocupaciones elementales (con 12,1% y 12,2% respectivamente).

La distribucidn apenas varia con respecto a 2019.

4 Téngase en cuenta en todo el informe que la muestra del estudio la componen las empresas de 2 0 mas em-

pleados.
S Direccion General del Servicio Publico de Empleo | 2
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La evoluciéon del empleo:

Pese a la dureza de la situacion actual agravada por la Covid, la mayoria de las empre-
sas consultadas (79,8%) ha seguido manteniendo estables sus plantillas en compara-
cion con el afo previo al 2021 cuando se realizaron las entrevistas (que se considera

el “afio actual”) y esperan conservarla igual para el 2022 (el afio siguiente).

Descienden ligeramente las empresas que han tenido aumentos de plantillas con res-
pecto al afio previo, situandose en el 11,3%. Incluso un 10,3% manifiesta la misma

previsién al alza de cara al nuevo afio; la mas alta hasta la fecha.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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2015 2017 2019 2021
(N total de trabajadores (N total de trabajadores  (N© total de trabajadores (I’Pb:gdeuahajadues

achales»f. szs) actual 2018) achualesvs. 2020) achualesvs. 2022)
|69 | l% 68 | BEE

81,5 84,1 81,6 81,5

B ma B

m Descenso (afio pasterior <) ' Estabilidad (afio posterior =) mAumento (afio posterior =») ' NS/NC
Base: Total Empresas.

e El nimero de trabajadores en el momento de la entrevista (septiembre- octubre de
2021) desciende un 2,7% con respecto a 2020, el aflo mas duro de la pandemia. Aun-
que con caracter momentaneo ya que, de cara al préoximo afio 2022, las expectativas
apuntan a que las plantillas actuales se incrementen un 2,8%.

Este es el primer afio desde 2015 en que se registran previsiones positivas, siquiera

moderadas (2,8%), de evolucion al alza del volumen de empleo.

e El GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccién y vende-
dores es el grupo ocupacional que ha experimentado una caida mas acusada (15,5%)
que, no obstante, se revertira incrementandose su actual volumen de trabajadores un
20,2% el afio préximo (2022).

Los autonomos en las empresas®:

e La presencia de autonomos se da ya en la mayoria (59,3%) de las empresas madrilefias,

habiendo crecido significativamente éstas con respecto a 2019.

5 A efectos del estudio, se entiende por “Auténomos”: a aquellas personas que trabajan regularmente CON las
empresas, ya sea en las instalaciones de las mismas o fuera, y son los responsables de las empresas quienes
les marcan objetivos, les controlan resultados, etc. Tienen con las empresas un contrato de prestacion de servi-
cios, no un contrato laboral. Y no son trabajadores de ninguna otra empresa ni son propietarios o socios de la
empresa con la que trabajan)

e Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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Y es que este régimen se sigue incrementando (13,4 puntos porcentuales) entre las
microempresas, de las cuales son ya el 62,1% las que tienen trabajadores auténomos.
Mientras que descienden hasta el 17,5% el porcentaje de grandes corporaciones que

cuentan con alguno.

(52002211n) 6,4 BEEN 23 18,2 40,7
(52((}1;?“) 9,1 18,0 13,4 54,1
= 80% o mas 79%-50% 49-20% = 19% al 1% 0%

Base: Total Empresas.

e La figura del auténomo es cada vez mas habitual en las empresas. Y, de hecho, el
17,9% de las consultadas contratan en este régimen a mas de la mitad de sus traba-
jadores.

Tomando el total de trabajadores actuales declarados por las propias empresas, el

9,1% de ellos son auténomos.

2021

(76.118n) | b 90,9
2019
(77.530n) | 2o 92,0

= Aubdnomos H No autdnomos

Base: Total Trabajadores actuales.

e Los trabajadores autdonomos se concentran en el grupo ocupacional GO1: Directores y
gerentes (el 53,6% de los trabajadores autonomos en las empresas desempefian ocu-
paciones de este grupo, 9,1 puntos mas que en 2019); seguido ya de lejos por los
grupos GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (19,1%), GO3: Técni-

cos y profesionales de apoyo (8%) y GO4: Empleados contables y de oficina (4,9%).

Los ERTES en las empresas:
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e Este mecanismo ya existia antes de la llegada de la pandemia, pero se dispard con
la Covid; en abril de 2020°% el 26,3% de las unidades legales empleadoras que
estaban activas en la Comunidad de Madrid, tenian trabajadores en ERTE. En abril
de 2021, éstas habian descendido al 18,7%.

e Entre septiembre y octubre, cuando se realizd la encuesta, sélo el 7,4% de las
empresas consultadas tenian trabajadores en ERTE. Estos suponen tan sélo el 2,3%

de las plantillas.

TOTAL 92,6

B
ES

GS.2 Fabricacion Mecénica y Automocion 94,7 5,3
GS.3 Papel, Edicién y Artes Graficas 89,8 10,2
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Silvicultura, 9.0 8.0
Textil y otras industrias . -
GS.5+6 Suministros y Construcdon 99,0 1,0
GS.7 Comerdo (salvo automocion) 93,7 6,3
GS.8 Transporte y almacenamientc 95,1 4,9
GS.9 Hosteleria y Turismo 76,7 23,3
GS.10 Informacién y Comunicaciones 96,1 3,9
GS.11 Actividades Finanderas y similares 98,5 1,5
GS.12 Educadon y Deportes 94,7 5,3
GS.13 Activ. Sanitarias y Servicios Sociales 95,0 5,0
GS.14 Actividades Profesionales 96,8 3,2
GS.15 Actividades Administrativas y Servicios 915 85
Auxiliares : :
2a9 93,3 6,7
10 a 49 90,4 9,6
50 a 249 92,1 A
250+ 89,4 10,6

m No tienen trabajadores en ERTE m Si tienen trabajadores en ERTE

e GS9: Hosteleria y turismo es la Unica excepcion: casi 3 de cada 4 de sus empresas
cuenta con empleados en esta situacidon, los cuales suponen casi el 11% del total

de quienes trabajan en el sector.

6 Segln datos del estudio de Coyuntura demografica de las empresas, del INE. Datos a 1 de Enero de 2021. INE-
Coyuntura demografica de empresas (CODEM).-Evolucidén de cohortes de unidades legales por CCAA segun es-
trato de asalariados y ERTE. Recuperado en Octubre de 2021 de: https://www.ine.es/experimental/codem/CO-
DEM1 SERIE2 CCAA CR2.xIsx
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e Las empresas con trabajadores en ERTE prevén reincorporar con normalidad al
56,7% de los mismos, al 40,1% los mantendran en la misma situacién y sélo un

2,4% tendra que ser despedido en 2022.

El teletrabajo en las empresas:

En otofio de 2021, mas de afio y medio después del estallido de la Covid y en un
momento de baja incidencia del virus, el teletrabajo se ha difundido masivamente entre
las empresas de la Comunidad, la mayoria de las cuales empezaron a tener teletraba-
jadores a raiz de la pandemia. Y pese a que la valoracidén es positiva (el 69,3%), parece

inevitable el retorno mayoritario a la presencialidad.

Crece significativamente respecto a 2109 (13,8 puntos porcentuales) el porcentaje de
empresas con algun empleado trabajando a distancia, siquiera ocasionalmente, pa-
sando del 11,8% hasta el 25,6% actual.

2021 4
(5.021n) ES,S 56 - 73,0 I

2019 [
(5.061n)

% 5,9 82,6 5,5

H 80% o mas 79%-50% @ 49-20% ©19%al1% El% Ns/Nc

Base: Total Empresas.

La presencia de trabajadores a distancia en empresas era significativamente superior
en el GS10: Informacién y comunicaciones (el 71,6% de ellas tenian trabajadores que
desempefian sus tareas en remoto, aunque sea ocasionalmente), en el GS14: Activida-
des profesionales (44%), en el GS11: Actividades financieras (39,2%) y en el GS12:
Educacion y deportes (29,9%). Por tamafio de las empresas, el teletrabajo se sigue
dando mas a mayor dimension de las mismas, pasando del 22,5% de las microempresas
al 59,1% de las grandes corporaciones, los porcentajes de las que tienen algun traba-

jador en remoto.

Calculando el nimero de trabajadores que desempefia sus tareas en remoto a partir
de las respuestas de los entrevistados, entre 2019 y 2021, el porcentaje del total de Ia
plantilla de las empresas que trabajaba a distancia, siquiera ocasionalmente, se dispara

15 puntos porcentuales desde el 4,5% hasta el 19,5%.
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2021
(76.118n) 19,5 L

2019
(77.530n) o 95,5

w Trabajan a distancia mMNo trabajan a distanda

Base: Total Trabajadores actuales.

La pandemia fue el detonante del teletrabajo para el 58,1% de las empresas que ahora

tienen empleados en remoto.

También ha aumentado significativamente el tiempo que los teletrabajadores realizan

a distancia, habiendo pasado de un promedio del 33% al 54,7%.

De cara a 2022 desciende -del 25,6% (en 2021) al 18,2%- el porcentaje de empresas
madrilefias que prevén tener empleados a distancia, aunque sea pocas horas. La media
prevista es de 9,4% sobre el total de la plantilla (frente al 13,6% en 2021).

Incluso entre las empresas que si han tenido teletrabajadores ese afio, prevén repetir
la experiencia en 2022, el 68,2%. Pero el promedio de su plantilla que realizara tareas
en remoto sera inferior (38%) que el de 2021 (52,2%).

La estabilidad en el empleo:

Pese a que siguen disminuyendo timidamente las empresas que tienen fija a la totalidad
de su plantilla, éstas aln son las mayoritarias (el 63% de las consultadas). El 37%
restante tiene parte de su plantilla contratada como temporal.

En cambio, tomando el total de trabajadores en el momento de la encuesta, la tempo-
ralidad aumenta levemente, en tan soélo 1,4 puntos porcentuales respecto a 2019,

siendo un 9,7% quienes tienen un contrato eventual.
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(5.23 ,j 11.1) 63,0 14,3 16,5 B
{5‘.?1']] ﬁl iqn} 63,7 14,0 16,4 -
(4.23 512?n]| LT 9,9 15,8 | =
el .

= 1002 99-80% 79-50% = 49-20% B Menos 20%

Base: Total Empresas.

2021

(76.118n) 20.3 2,7

2019

8.3
(77.530n) 9L.7 8,

2017
(70.893)

2015
(63.169)

86,3 13,7

86,2 13,8

m Fijos W Temporales
Base: Total Trabajadores actuales.

e Los grupos ocupacionales con mayor temporalidad son el GO8: Operadores de instala-
ciones y maquinaria y el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y la construccion (a los cuales pertenece respectivamente el 6,1% vy el

7,4% de los asalariados fijos, en empresas de la CM con 2 o mas trabajadores).

La evolucion del empleo fijo:

e En 2021 desciende el empleo fijo con respecto a ediciones precedentes del estudio.
Asi, pese a seguir siendo mayoritarias las empresas que declaran haber mantenido
estables sus plantillas fijas con respecto a 2020 (72,7%) -en niveles muy similares a
los del estudio anterior-, el 8,7% de las empresas ha incrementado su plantilla fija
mientras que el 18,6% la ha reducido (5 puntos mas que en 2019).

e Mejoran notablemente las expectativas de cara a la contratacion de personal fijo el
proximo afio (2022): el 23% de las empresas si declara tener previsto aumentar la
plantilla (8,3 puntos porcentuales mas de lo registrado en 2019 y 12,5 puntos mas con
respecto a 2017).
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2015 2017 2019 2021
Expectativas Expectativas Expectativas Expectativas
fijos actualesvs. 2016)  fijos actualesys. 2018) fijos actualesvs. 2020)  fijos actualesvs. 2022)

14
Eim mE 3

80,8 80,4 74,5
71,1

Bl EE B =

B Descenso {(ano posterior <) | Estabilidad (aho posterior =) B Aumento {(afno posterior >} © NS/NC

Base: Total Empresas.

A tenor del nUmero total de asalariados fijos en otono de 2021 en comparacion con el
declarado para 2020, cabe sefalar que éstos han descendido notablemente (en un 5%)
con respecto al afio anterior. Mientras que las previsiones para el 2022 es recuperarlos
nuevamente, estimandose que la plantilla fija total aumentaria en ese mismo 5% con

respecto a la existente en el momento de la entrevista.

La dificultad de encontrar trabajadores cualificados:

El 21,5% de las empresas afirma haber tenido dificultades o les ha sido imposible
encontrar trabajadores con la cualificacion requerida para el puesto (2,1 puntos menos
que en 2019).

Estas limitaciones se encuentran significativamente mas en los grupos sectoriales GS2:
Industria del metal y automocion (entre las cuales el porcentaje asciende al 38,5%),
GS8: Transporte y almacenamiento (32,7%) y GS5+6: Suministros y Construccién
(31,6%).

Y la dificultad se incrementa a medida que aumenta el tamafio de la organizacion:
apenas afecta al 18,8% de las microempresas, pero llega hasta el 39,4% entre las

grandes corporaciones.
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TOTAL 2019
ToTAL 2021

GS.2 Fabricaddn Mecanica y Automodion 38,5 61,5
5.3 Papel, Edicin y Artes Grficas
GS.1+4 Industria agroalimentaria, Sivicultura, o p—
Textil y otras industrias 4 ois
GS5.5+6 Suministros y Construcdon 31,6 68,4
5.7 Comerto (saivo automocin)
GS5.8 Transporte y almacenamiento 32,7 67,3
GS.9 Hostelenia y Turismo 21,5 78,5
G5.10 Informadon y Comunicaciones 24,7 75,3
G511 Acvsdces Financerasy stvdaes
G5.12 Educadién y Deports
513 Actv. Saritarias y Servios Sociaes

5,14 Actividades Profesionsks

G5.15 Actividades Administrativas y Servidos

. 5,9
Awdliares 24,1 e
2a9 18,8 81,2
10245
50 a 249 29,6 70,4
250+ 39,4 60,6
HS5 ®ENo

Base: Total Empresas {5.021 casos).

Los puestos mas dificiles de cubrir corresponden a los grupos ocupacionales GO7: Ar-
tesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion (el
22,3% de las empresas con dificultades las han tenido para la contratacion de emplea-
dos que desempefien las tareas propias de este grupo), GO5: Trabajadores de los
servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (el 21,6%), GO3: Téc-
nicos y profesionales de apoyo (19,3%) y GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales (18,9%).
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Jubilaciones:

Sélo el 6,2% de las empresas de la CM con 2 o mas trabajadores iban a tener alguna
jubilacién en 2021. Estas iban a darse especialmente en las grandes compafiias (el
51,3% de las mismas) y en los grupos sectoriales GS3: Papel, edicion y artes graficas,
GS2: Industria del metal y automocion, GS8: Transporte y almacenamiento y GS12:

Educacién y deportes (donde entre el 12% vy el 8,8% de ellas va a tener jubilaciones).

Apenas se va a jubilar el 4,8% de los trabajadores que tenian las empresas cuando se
efectud la encuesta. Y en ese momento se iban a reponer casi la mitad de las bajas (el
48,6 % de dichas jubilaciones), lo cual supone la tasa de reposicién mas alta hasta la

fecha.

Contrataciones:

Siguen aumentando ligeramente, (1,7 puntos porcentuales) hasta ser en 2021 un
12,3%, las empresas de la CM que tenian en marcha procesos activos de contratacion
de nuevos trabajadores, dentro de las dos semanas previas o posteriores al momento
de la entrevista; principalmente en el GS10: Informacidon y Comunicaciones (el 20,5%
de cuyas empresas estaban inmersos en alguno), en el GS5+6: Suministros y Cons-
truccién (18,4%) y en el GS13: Sanidad y servicios sociales (14,8%); asi como en las

medianas y grandes (=39,3%).

El mayor porcentaje de plazas a cubrir en los procesos activos de contratacion se daba
significativamente mas (40,3%) en las medianas empresas, asi como para las organi-
zaciones de los grupos GS10: Informacion y Comunicaciones (el 19% de los trabajado-
res que se estaban buscando lo era para empresas que operan en este sector), GS5+6:
Suministros y Construccion (15,8%), GS12: Educacion y deportes (12,6%) y GS9: Hos-
teleria y Turismo (10,3%).
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20 o 220
052
0
.

m2-9 1049 m50-249 ®250 0 mas

2021
(2.066 casos) W 158 95 RAJ 103 19,0 3,5 50 93
(1518 casosy I R 72 IR - EEE oo s
2017 = ]
(ross casosy B 5 [CEITIINNTNEE  »- 206
2015 , _
(675 casos) T ARSI I O - [T =2

W GS5.2 Fabricadidn Mecdnica v Automoddn G5.3 Papd, Edicidon v Artes Graficas
G5.1+4 Agroalimentaria, Silvicultura, Textil v resto ind. W GS. 54+6 Suministros v Construccion

mG5.7 Comerdio {salvo automodcidn]} G5.8 Transporte v almacenamiento

mG5.9 Hosteleria v Turisma ®mG5.10 Informacidn v Comunicaciones
G5.11 Actividades Finanderas y similares W G5.12 Educacion v Deportes

mG5.13 Actividades Sanitarias v Servidios Sodales G5.14 Actividades Profesionales

G5.15 Actividades Administrativas v Servidos Auxiliares

Base: Total Trabajadores en contratacion activa.

e El 64,8% de las contrataciones activas tendrian contrato fijo y el 35,2% eventual, lo
cual supone un notable descenso de la temporalidad (10,9 puntos por debajo de la

registrada en 2019), que alcanza ahora su nivel mas bajo hasta la fecha.

Cambios organizativos:

e Después de afno y medio desde que estallase la pandemia, mas de un tercio de las
empresas de la CM con dos o mas trabajadores (34,4%) han experimentado cambios
organizativos. Es la cifra mas alta hasta la fecha. El 23,5% estaban viviendo cambios
relativos a su personal, el 18,5% a su actividad empresarial y el 7,6% a ambos. Por el

contrario, el 65,6% de las empresas se han mantenido estables sin ninguno.

e Los principales cambios que estaban experimentando las empresas son en 2021 por
primera vez, con relacidon a las tres ediciones anteriores, los relativos al personal. El
23,5% del total de las empresas entrevistadas estaban inmersas en algin cambio de

este tipo. Lo mas habitual han sido las variaciones en el volumen de empleados: tanto
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en aumento del personal (segun declaraba el 10,7%) como también (8,5%) en su dis-

minucidn, principalmente por ERE/ERTE (7,6%).

e Los cambios relativos a la actividad empresarial son por primera vez (desde 2015) me-
nos frecuentes, al darse en el 18,5 % de las empresas. Se trata nuevamente de aspectos
que implican crecimiento: lanzamiento de nuevos productos, planes de expansion, aper-
tura de nuevos mercados y renovacion del modelo de negocio (que estan llevando a

cabo entre el 7,8 y el 4,4% de las empresas).

TOTAL cambios en actividad empresarial e+ I ass

Lanzamiento de nuevos servidos/ productos 57 _ 7.8
Planes de expansion 54 _ 6,3
Apertura de nuevos mercados 4.4 _ 6,2
Renovacion de negodo 2.3 - 4.4
Bdemalizadon de servicos 1,1 - 24
Fusiones empresariales 09 . 1.1
Recuperadon de servidos externalizados 03 I 1,0
Gierme de servidos/productos 07 [ 0o
Otras relativas a la adividad o5 | os
Germe da mencados 06 || 05
TOTAL carntios an su personal T EE
Aumento de personal 7o N 0,7
ERE / ERTE o1 [ 75
i o il b Ty e
Imorpora:uogt:t: ::: ﬂl;rea alos L5 - -
Creacion de nuevos puestos 1.7 - 32
Recolocadion de personal 1,0 . 1,6
Disminucion de personal 1,2 . 0,9
Otros relativos al personal 0,4 I 0,4
Ninguna 77,1 | 64,0
Ns/Nc oo [ 15

m2019-2020 = 2020-2021

Base: Total Empresas: 2019 (5.061 casos) f 2021 (5.021 casos).

e Las empresas mas cambiantes son del GS3: Papel, edicion y artes graficas (el 48,1%
de las cuales esta viviendo alguna variacion que afecta a su funcionamiento o a su

personal), GS9: Hosteleria y turismo y GS10: Informacion y comunicaciones (con sendos

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.
Estructura empresarial. Informe ejecutivo 25/26

46,8%) y del GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (38,5%). Las mi-

croempresas siguen siendo las organizaciones menos cambiantes (apenas el 18,1%).

Comparando los resultados con los anteriores a la pandemia, se eleva significativamente
(12,4 puntos) el volumen de empresas con cambios organizativos y éstos afectan a mas

trabajadores (con una subida de 5,2 puntos porcentuales).

Los cambios organizativos afectaban a un mayor volumen de empleados de los grupos
ocupacionales GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (el 33,7%
de cuyos trabajadores esta viviendo alguna variacion en sus empresas), GO5: Trabaja-
dores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (32,6%),
GO09: Ocupaciones elementales (32%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
(30,4%).
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El presente estudio se enmarca, junto con otros dos documentos

complementarios, en una investigaciéon que tiene como objetivo determinar las
necesidades de formacidn de los trabajadores madrilenos, tanto ocupados como
desempleados, y establecer indicadores que valoren dichas demandas de
cualificacion. En concreto, la investigacion se apoya en una encuesta efectuada
a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas trabajadores, en la que se
les pregunta sobre las carencias formativas, evolucidn de las contrataciones,
cambios organizativos, etc. En dichos documentos se presentan los resultados
y se valoran las necesidades de formacién halladas, diferenciando entre
competencias técnicas y competencias personales, y tomando como referencia
para estas Ultimas las establecidas en la Clasificacion Europea de
Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO). Los datos se
muestran por Grupos Sectoriales y por Ocupaciones, atendiendo ademas a otras
variables como el tamafio de las empresas, su antigliedad, ambito de actividad,
estructura organizativa, etc. Esta explotacion permite identificar en qué ambitos
productivos de la Region se producen las demandas formativas, asi como el tipo

y grado de necesidad manifestada por las empresas encuestadas.
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