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1 Antecedentes 

La Comunidad de Madrid, a través de la Dirección General del Servicio Público de Empleo de la 

Consejería de Economía, Hacienda y Empleo se encarga del diseño, planificación y evaluación 

de las estrategias, proyectos y políticas de promoción de empleo .  

Para ello promueve: 

 El mantenimiento, desarrollo, explotación y análisis de las diversas fuentes estadísticas 

que informan sobre el mercado de trabajo. 

 La realización de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean ne-

cesarios para llevar a cabo la planificación de la política de empleo .  

La presente investigación sobre “La determinación de las necesidades de cualificación en las 

empresas de la Comunidad de Madrid” se enmarca dentro de esta competencia de la Dirección 

General. Con ella pretende alcanzar un conocimiento detallado del mercado de trabajo en la 

Comunidad de Madrid, a partir de la opinión de las entidades y empresarios respecto a la 

situación de las ocupaciones y las cualificaciones profesionales presentes o de interés para sus 

empresas. Este conocimiento es el que contribuye al desarrollo y planificación de las políticas 

activas de empleo. 

En el momento en el que se realizó la consulta a las empresas (desde inicios de septiembre 

hasta mediados de octubre de 2021), con más del 70% de la población vacunada y tasas 

descendentes de contagios, parece ir quedando atrás lo más duro de la crisis sanitaria, econó-

mica y social derivadas del estallido de la pandemia mundial de la COVID-19. Poco a poco se 

va recobrando la normalidad y se flexibilizan las restricciones preventivas que venían impe-

rando. Aunque algunas de ellas, como la utilización de mascarillas en espacios interiores y el 

control de aforos en algunas actividades, aún se mantienen en el momento de la redacción de 

este informe. 
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1.1 Introducción 

 

 

 

Para tener una aproximación a la situación que están viviendo las empresas que siguen en 

activo, en esta edición de la encuesta1 se les pregunta por los retos a los que se están enfren-

tando y su comparación con la situación previa a la pandemia, con especial atención a la 

necesidad de formación del personal actual y de los candidatos existentes en el mercado de 

trabajo.  

Asimismo, las empresas entrevistadas han tenido que hacer gala de resiliencia para adaptarse 

lo mejor posible, y los Expedientes de Regulación Temporal de Empleo (ERTE) y el teletrabajo 

han sido en muchos casos sus tablas de salvación.  Por ello, en esta edición del estudio se 

mide, por una parte, la proporción de empresas con ERTE y lo que suponen en número de 

trabajadores, y por otra, se profundiza en la experiencia con el trabajo a distancia.  

Sirve todo esto de contexto para los otros informes que componen esta investigación y que 

ahondan en las necesidades de formación tanto externa como interna de las empresas en la 

CM mediante sus respectivos indicadores.  

 

                                                

1 La Comunidad de Madrid viene realizando esta encuesta desde el año 2002. Durante este periodo de tiempo ha 

ido mejorando progresivamente la representatividad de las empresas; a partir de 2015 se incorporaron a la 

muestra las empresas más pequeñas, es decir, aquellas que cuentan con entre 2 y 5 trabajadores.   
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2 Descripción del Universo y de la Muestra 

2.1 Tejido empresarial de la Comunidad de Madrid.  

Según los datos publicados por el Instituto de Estadística de la Comunidad de Madrid sobre 

“Colectivo empresarial”, la región, a 1 de enero de 2020, disponía de 608.269 unidades pro-

ductivas2 (entendidas como empresas en esta investigación).  

 Cnae 2009   Total 
Sin asala-
riados o 

con sólo 1 

De 2 a 9 asa-
lariados 

De 10 a 49 
asalariados 

De 50 a 
249 asala-

riados 

De 250+ 
asalariados 

Grupo 
Sectorial 

   608.269 441.846 124.496 33.580 7.136 1.211   

10-12 
GS 1. Industria agroali-
mentaria y Silvicultura  

2.712 1.622 697 317 69 7 1 

24-30 y 45 
GS.2 Fabricación Mecá-
nica y Automoción 

22.499 15.188 5.307 1.729 249 26 2 

17-18 y 
58.1 

GS.3 Papel, Edición y Ar-
tes Gráficas 

6.396 4.605 1.235 441 100 15 3 

16-16, 19-
23 y 31-33 

GS.4. Industria textil y 
resto de industrias 

11.634 8.160 2.464 806 162 42 4 

35-39 
GS.5 Suministros (Ener-
gía, gas, agua, sanea-
miento y residuos) 

1.284 640 394 172 60 18 5 

41-43 y 71 GS.6 Construcción 76.983 59.501 13.818 3.101 491 72 6 

46-47, 77 y 
95.2  

GS.7 Comercio (salvo au-
tomoción) 

125.064 88.626 28.828 6.446 1.031 133 7 

49-53 
GS.8 Transporte y alma-
cenamiento 

43.372 34.105 7.492 1.405 304 66 8 

55-56, 79 y 
90-92 

GS.9 Hostelería y Turismo 62.141 39.869 16.906 4.793 511 62 9 

58.2, 59-63 
y 95.1 

GS.10 Información y Co-
municaciones 

23.056 17.494 3.461 1.454 507 140 10 

64-68 
GS.11 Actividades Finan-
cieras y similares 

35.365 24.747 7.672 2.568 324 54 11 

85, 93 y 94 
GS.12 Educación y Depor-
tes 

41.731 27.818 8.381 4.063 1.348 121 12 

75, 86-88 
GS.13 Activ. Sanitarias y 
Servicios Sociales 

33.940 25.444 5.810 1.880 673 133 13 

69-70, 72-
74, 78 

GS.14 Actividades Profe-
sionales  

67.155 53.993 10.241 2.139 630 152 14 

80-82 y 96 
GS.15 Actividades Admi-
nistrativas y Servicios Au-
xiliares 

54.937 40.034 11.790 2.266 677 170 15 

                                                

2 Nota metodológica: El Colectivo empresarial recoge el conjunto de unidades productivas de cualquier naturaleza, 

que ejercen su actividad económica en la Comunidad de Madrid. 

La unidad productiva se define como la unidad básica en el espacio generadora de actividad económica, coinci-

diendo en la mayoría de los casos con conceptos análogos como el establecimiento o la unidad local. Pero la 

unidad productiva agrupa igualmente a las actividades móviles ( sin local estable), así como las actividades de 

otros autónomos, que se localizan convencionalmente en la dirección postal que se declara, que, en muchos 

casos, coincide con el domicilio habitual del profesional.  
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2.2 Encuesta: Distribución de la muestra por sectores y 

Márgenes de error muestral 

 

 CNAE 2009 Sectores 
Total 

e= ± __% 
De 2 a 9 

trabajado-
res 

De 10 a 49 
trabajado-

res 

De 50 a 249 
trabajado-

res 

De 250+ tra-
bajadores 

Grupo 
Sectorial 

  5.021 
  

3.555 1.134 271 61  

  e= ± __% 1,4%  
 

1,7% 2,9% 6,0% 12,5%  

01-03, 10-12 
GS 1. Industria agroalimentaria y 
Silvicultura  

34 16,9% 22 10 2 0 
1 

24-30 y 45 
GS2 Industria del metal y Auto-
moción 

224 6,6% 156 54 12 2 
2 

17-18 y 58.1 
GS3 Papel, Edición y Artes Gráfi-
cas 

62 12,5% 45 14 3 0 
3 

13-16, 19-23 
y 31-33 

GS4. Industria textil y resto de 
industrias 

114 9,2% 82 25 6 1 
4 

35-39 
GS5 Suministros (Energía, gas, 
agua, saneamiento y residuos) 

21 21,5% 11 7 2 1 
5 

41-43 y 71 GS6 Construcción 532 4,3% 382 125 23 2 6 

46-47, 77 y 
95.2  

GS7 Comercio (salvo automo-
ción) 

1.138 2,9% 876 217 40 5 
7 

49-53 
GS8 Transporte y almacena-
miento 

253 6,2% 166 67 15 5 
8 

55-56, 79 y 
90-92 

GS9 Hostelería y Turismo 
571 4,1% 392 152 22 5 

9 

58.2, 59-63 y 
95.1 

GS10 Información y Comunica-
ciones 

179 7,4% 105 46 19 9 
10 

64-68 
GS11 Actividades Financieras y 
similares 

298 5,7% 239 45 13 1 
11 

85, 93 y 94 GS12 Educación y Deportes 430 4,7% 247 132 44 7 12 

75, 86-88 
GS13 Activ. Sanitarias y Servicios 
Sociales 

265 6,0% 163 73 22 7 
13 

69-70, 72-74, 
78 

GS.14 Actividades Profesionales  
450 4,6% 354 75 17 4 

14 

80-82 y 96 
GS.15 Actividades Administrati-
vas y Servicios Auxiliares 

450 4,6% 315 92 31 12 
15 

 

No obstante, viendo el margen de error tan elevado que tendrían algunos Grupos sectoriales, 

se decide agrupar los siguientes a efectos de análisis:  

 GS1: Industria agroalimentaria y Silvicultura y GS4: Industria textil y resto de industrias  

 GS5: Suministros y GS6: Construcción  
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3 Trabajo de campo 

3.1 Encuesta a empresas 

El análisis y diagnóstico de los requerimientos de cualificación de las empresas de la CM se ha 

llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de formación del per-

sonal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su empresa, número actual, 

pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo, contra-

tación activa de trabajadores, necesidades de formación para su actual plantilla y para candi-

datos que se encuentren en el mercado laboral , así como sobre cambios organizativos que 

puedan estar afectando a su actividad y a su personal.  

 

3.2 Ficha técnica 

 Ámbito: Comunidad de Madrid. 

 Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid,  con dos o más trabajadores. El número 

de empresas con estas características a 1 de enero de 2020 es, según los datos Colectivo 

empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadística de la 

Comunidad, de 166.423 empresas. 

 Muestra: 5.021 empresas fueron entrevistadas. 

 Tasa de respuesta: 16,93% sobre las 29.661 empresas contactadas. 

 Muestreo: Aleatorio estratificado con afijación no proporcional a la distribución de las 

empresas por tamaño (para reforzar los dos tramos superiores), pero sí directamente pro-

porcional a la distribución de la empresa de la CM por Grupo Sectorial. Para contactar con 

las empresas, se ha utilizado una base de datos de 47.215 empresas de las Actividades 

Económicas válidas, con 2 o más trabajadores y número de teléfono.  

 Entrevistas: Telefónicas asistidas por ordenador (CATI) , con una duración media global 

de 14:58 (en minutos y segundos); oscilando entre los 12:39 minutos de media en las 

empresas de 2 a 9 trabajadores y los 28:20 minutos para las mayores de 250. Estas fueron 

realizadas por un equipo de encuestadores de Simple Lógica con acreditada experiencia 

en la realización de entrevistas a empresas, formado en los aspectos específicos del pre-

sente trabajo. 

 Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 28 y el 30 de Julio de 2021 (pre-test) y 

entre el 30 de agosto y el 20 de octubre de 2021 (estudio principal).  

 Supervisión: A lo largo de todo el periodo de encuestación se realizó una supervisión 

continuada de los trabajos mediante la escucha simultánea de las entrevistas o rellamada 
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telefónica del 5,18% de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores 

participantes. 

 Margen de error: ±1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globa-

les. 

 Ponderación y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado según la distribución 

de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de tamaño (ver cuadro 4.1. 2 Distribución 

porcentual de las empresas por Actividad Económica y tamaño) . 

 Instituto responsable: Simple Lógica Investigación S.A. adherido al código deontológico 

ICC/ESOMAR que regula la práctica de la investigación social y de mercado . Conclusiones 
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4 Principales resultados 
 

Perfil de las empresas entrevistadas3: 

 

 En la Comunidad de Madrid priman las microempresas y el Sector servicios (excepto 

comercio): 

 

o El 74,8% de las empresas de la CM son microempresas que emplean a entre 2 

y 9 trabajadores, el 20,2% son pequeñas empresas con 10 a 49 trabajadores, 

el 4,3% son las medianas, con hasta 249 trabajadores y tan sólo el 0,7% de las 

empresas tienen contratados a más de 250 empleados.  

o Por actividad económica, la empresa de la CM opera mayoritariamente (80,9%) 

en el sector Servicios y el sector Comercio, donde se encuentra el 59% y el 

21,9% respectivamente, seguido de la Construcción (10,5%) y la Industria 

(8,2%). 

 

 El 84,2% de las empresas de la CM son de ámbito nacional: el 35,8% opera a nivel 

local, el 14,3% regional y el 34% a nivel nacional. El 15,8% su ámbito de negocio es 

internacional. 

Con respecto a 2019, las empresas madrileñas experimentan una mayor apertura al 

ampliar su radio de actuación a nivel nacional (5,3 puntos porcentuales más) e inter-

nacional (2,3 puntos más) en detrimento del ámbito exclusivamente local (6,1 puntos 

menos). 

 

 

 La trayectoria vital de las empresas en la CM sigue siendo bastante larga. El 56,8% de 

las empresas consultadas llevan funcionando más de 20 años, el 25,5% entre 11 y 20 

                                                

3 El universo de estudio son las empresas de 2 o más trabajadores de la Comunidad de Madrid.  
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años y el 11,6% entre 6 y 10 años. Sólo el 5,5% de las empresas fue constituida hace 

menos de 5 años.  

Con respecto a los años anteriores, se aprecia un incremento sostenido del volumen 

de las empresas más longevas, al tiempo que descienden ligeramente las que llevan 

funcionando de 11 a 20 años (3,9 puntos menos). 

 

 En líneas generales, la distribución de las empresas en  función de su tipología organi-

zativa, se mantiene.  

 

La empresa madrileña sigue teniendo mayoritariamente (77,2%) las ocupaciones orga-

nizadas según una estructura lineal (entendida como aquella organización directa de 

las tareas y de los trabajadores por parte del gerente o propietario). El 17,8% de las 

empresas tiene una organización funcional (son aquellas divididas en áreas funcionales 

o departamentos, cada uno de los cuales desempaña funciones concretas para la em-

presa en su conjunto); y finalmente tan sólo el 3,5% de las empresas son de estructura 

departamental (aquellas que se dividen en distintas líneas de negocio o ámbitos geo-

gráficos diferentes, y cada una funciona con sus propios departamentos de recursos 

humanos, marketing, producción, etc., casi como si fueran empresas distintas). 
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Retos que están afrontando las empresas:  

 

 Tres de cada cuatro empresas de la Comunidad de Madrid (76,9%) se enfrentan a 

grandes retos: la demanda insuficiente y las limitaciones financieras amenazan al 

46,1% y 42,6% de ellas. Pero la falta de candidatos debidamente cualificados en el 

mercado laboral y la necesidad de formar a su personal actual lastran tamb ién a entre 

un 30% y un 23,5%. La falta de espacio o equipos es el reto que afecta a menos 

empresas (11,7%). 

 

 

 Entre las empresas entrevistadas, la situación es peor o mucho peor que antes de la 

pandemia respecto al descenso de la demanda y las limitaciones financieras (según 

manifiestan el 40,7% y 36,3%), pero también un 16,4% acusa un empeoramiento en 

la disponibilidad de candidatos cualificados en el mercado laboral.  

 

La distribución del empleo entre las empresas de la muestra4:  

 

 Los grupos ocupacionales con un mayor volumen de trabajadores son el  GO2: Técnicos 

y profesionales científicos e intelectuales (e l 20,4%), el GO3: Técnicos y profesionales 

de apoyo (16,4%), el GO5: Trabajadores de los servicios de restauración, personales, 

protección y vendedores (13,3%), el GO4: Empleados contables y de oficina, y el GO9: 

Ocupaciones elementales (con 12,1% y 12,2% respectivamente).  

 

La distribución apenas varía con respecto a 2019.  

                                                

4 Téngase en cuenta en todo el informe que la muestra del estudio la componen las empresas de 2 o más em-

pleados. 
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La evolución del empleo:  

 

 Pese a la dureza de la situación actual agravada por  la Covid, la mayoría de las empre-

sas consultadas (79,8%) ha seguido manteniendo estables sus plantillas en compara-

ción con el año previo al 2021 cuando se realizaron las entrevistas (que se considera 

el “año actual”) y esperan conservarla igual para el 2022 (el año siguiente).   

 

Descienden ligeramente las empresas que han tenido aumentos de plantillas con res-

pecto al año previo, situándose en el 11,3%. Incluso un 10,3% manifiesta la misma 

previsión al alza de cara al nuevo año; la más alta hasta la fecha.  
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 El número de trabajadores en el momento de la entrevista (septiembre- octubre de 

2021) desciende un 2,7% con respecto a 2020, el año más duro de la pandemia.  Aun-

que con carácter momentáneo ya que, de cara al próximo año 2022, las expectativas 

apuntan a que las plantillas actuales se incrementen un 2,8%.   

Este es el primer año desde 2015 en que se registran previsiones positivas, siquiera 

moderadas (2,8%), de evolución al alza del volumen de empleo.  

 

 El GO5: Trabajadores de los servicios de restauración, personales, protección y vende-

dores es el grupo ocupacional que ha experimentado una caída más acusada (15,5%) 

que, no obstante, se revertirá incrementándose su actual volumen de trabajadores un 

20,2% el año próximo (2022). 

 

Los autónomos en las empresas5:  

 

 La presencia de autónomos se da ya en la mayoría (59,3%) de las empresas madrileñas, 

habiendo crecido significativamente éstas con respecto a 2019.  

                                                

5 A efectos del estudio, se entiende por “Autónomos”: a aquellas personas que trabajan regularmente CON las 

empresas, ya sea en las instalaciones de las mismas o fuera, y son los responsables de las empresas quienes 

les marcan objetivos, les controlan resultados, etc. Tienen con las empresas un contrato de prestación de servi-

cios, no un contrato laboral. Y no son trabajadores de ninguna otra empresa ni son propietarios o socios de la 

empresa con la que trabajan) 
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Y es que este régimen se sigue incrementando (13,4 puntos porcentuales) entre las 

microempresas, de las cuales son ya el 62,1% las que tienen trabajadores autónomos. 

Mientras que descienden hasta el 17,5% el porcentaje de grandes corporaciones que 

cuentan con alguno. 

 

 

 La figura del autónomo es cada vez más habitual en las empresas. Y, de hecho, el 

17,9% de las consultadas contratan en este régimen a más de la mitad de sus traba-

jadores.  

Tomando el total de trabajadores actuales declarados por las propias empresas, el 

9,1% de ellos son autónomos. 

 

 

 Los trabajadores autónomos se concentran en el grupo ocupacional GO1: Directores y 

gerentes (el 53,6% de los trabajadores autónomos en las empresas desempeñan ocu-

paciones de este grupo, 9,1 puntos más que en 2019); seguido ya de lejos por los 

grupos GO2: Técnicos y profesionales científicos e intelectuales (19,1%), GO3: Técni-

cos y profesionales de apoyo (8%) y GO4: Empleados contables y de oficina (4,9%). 

 

 

 

Los ERTES en las empresas:  
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 Este mecanismo ya existía antes de la llegada de la pandemia, pero se disparó con 

la Covid; en abril de 20206 el 26,3% de las unidades legales empleadoras que 

estaban activas en la Comunidad de Madrid, tenían trabajadores en ERTE. En abril 

de 2021, éstas habían descendido al 18,7%. 

 Entre septiembre y octubre, cuando se realizó la encuesta, sólo el 7,4% de las 

empresas consultadas tenían trabajadores en ERTE. Éstos suponen tan sólo el 2,3% 

de las plantillas.  

 

 GS9: Hostelería y turismo es la única excepción: casi 3 de cada 4 de sus empresas 

cuenta con empleados en esta situación, los cuales suponen casi el 11% del total 

de quienes trabajan en el sector. 

 

                                                

6 Según datos del estudio de Coyuntura demográfica de las empresas, del INE . Datos a 1 de Enero de 2021. INE- 

Coyuntura demográfica de empresas (CODEM).-Evolución de cohortes de unidades legales por CCAA según es-

trato de asalariados y ERTE. Recuperado en Octubre de 2021 de:  https://www.ine.es/experimental/codem/CO-

DEM1_SERIE2_CCAA_CR2.xlsx 

 

https://www.ine.es/experimental/codem/CODEM1_SERIE2_CCAA_CR2.xlsx
https://www.ine.es/experimental/codem/CODEM1_SERIE2_CCAA_CR2.xlsx
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 Las empresas con trabajadores en ERTE prevén reincorporar con normalidad al 

56,7% de los mismos, al 40,1% los mantendrán en la misma situación y sólo un 

2,4% tendrá que ser despedido en 2022.  

 

El teletrabajo en las empresas:  

 

 En otoño de 2021, más de año y medio después del estallido de la Covid y en un 

momento de baja incidencia del virus, el teletrabajo se ha difundido masivamente entre 

las empresas de la Comunidad, la mayoría de las cuales empezaron a tener teletraba-

jadores a raíz de la pandemia. Y pese a que la valoración es positiva (el 69,3%), parece 

inevitable el retorno mayoritario a la presencialidad.  

 

 Crece significativamente respecto a 2109 (13,8 puntos porcentuales) el porcentaje de 

empresas con algún empleado trabajando a distancia, siquiera ocasionalmente, pa-

sando del 11,8% hasta el 25,6% actual. 

 

 La presencia de trabajadores a distancia en empresas era significativamente superior 

en el GS10: Información y comunicaciones (el 71,6% de ellas tenían trabajadores que 

desempeñan sus tareas en remoto, aunque sea ocasionalmente), en el GS14: Activida-

des profesionales (44%), en el GS11: Actividades financieras (39,2%) y en el GS12: 

Educación y deportes (29,9%).  Por tamaño de las empresas, el teletrabajo se sigue 

dando más a mayor dimensión de las mismas, pasando del 22,5% de las microempresas 

al 59,1% de las grandes corporaciones, los porcentajes de las que tienen algún traba-

jador en remoto. 

 

 Calculando el número de trabajadores que desempeña sus tareas en remoto a partir 

de las respuestas de los entrevistados, entre 2019 y 2021, el porcentaje del total de la 

plantilla de las empresas que trabajaba a distancia, siquiera ocasionalmente, se dispara 

15 puntos porcentuales desde el 4,5% hasta el 19,5%.  
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 La pandemia fue el detonante del teletrabajo para el 58,1% de las empresas que ahora 

tienen empleados en remoto.  

 

 También ha aumentado significativamente el tiempo que los teletrabajadores realizan 

a distancia, habiendo pasado de un promedio del 33% al 54,7%.  

 

 De cara a 2022 desciende -del 25,6% (en 2021) al 18,2%- el porcentaje de empresas 

madrileñas que prevén tener empleados a distancia, aunque sea pocas horas. La media 

prevista es de 9,4% sobre el total de la plantilla  (frente al 13,6% en 2021).  

Incluso entre las empresas que sí han tenido teletrabajadores ese año, prevén repetir 

la experiencia en 2022, el 68,2%. Pero el promedio de su plantilla que realizará tareas 

en remoto será inferior (38%) que el de 2021 (52,2%). 

 

La estabilidad en el empleo:  

 

 Pese a que siguen disminuyendo tímidamente las empresas que tienen fija a la tot alidad 

de su plantilla, éstas aún son las mayoritarias (el 63% de las consultadas). El 37% 

restante tiene parte de su plantilla contratada como temporal.   

En cambio, tomando el total de trabajadores en el momento de la encuesta, la tempo-

ralidad aumenta levemente, en tan sólo 1,4 puntos porcentuales respecto a 2019, 

siendo un 9,7% quienes tienen un contrato eventual.  
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 Los grupos ocupacionales con mayor temporalidad son el GO8: Operadores de instala-

ciones y maquinaria y el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria 

manufacturera y la construcción (a los cuales pertenece respectivamente el 6,1% y el 

7,4% de los asalariados fijos, en empresas de la CM con 2 o más trabajadores). 

 

La evolución del empleo fijo:  

 

 En 2021 desciende el empleo fijo con respecto a ediciones precedentes del estudio. 

Así, pese a seguir siendo mayoritarias las empresas que declaran haber mantenido 

estables sus plantillas fijas con respecto a 2020 (72,7%) -en niveles muy similares a 

los del estudio anterior-, el 8,7% de las empresas ha incrementado su plantilla fija 

mientras que el 18,6% la ha reducido (5 puntos más que en 2019).  

 

 Mejoran notablemente las expectativas de cara a la contratación de personal fijo el 

próximo año (2022): el 23% de las empresas sí declara tener previsto aumentar la 

plantilla (8,3 puntos porcentuales más de lo registrado en 2019 y 12,5 puntos más con 

respecto a 2017). 
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 A tenor del número total de asalariados fijos en otoño de 2021 en comparación con el 

declarado para 2020, cabe señalar que éstos han descendido notablemente (en un 5%) 

con respecto al año anterior. Mientras que las previsiones para el 2022 es recuperarlos 

nuevamente, estimándose que la plantilla fija total aumentaría en ese mismo 5% con 

respecto a la existente en el momento de la entrevista.  

 

La dificultad de encontrar trabajadores cualificados:   

 

 El 21,5% de las empresas afirma haber tenido dificultades o  les ha sido imposible 

encontrar trabajadores con la cualificación requerida para el puesto  (2,1 puntos menos 

que en 2019).   

Estas limitaciones se encuentran significativamente más en los grupos sectoriales GS2: 

Industria del metal y automoción (entre las cuales el porcentaje asciende al 38,5%), 

GS8: Transporte y almacenamiento (32,7%) y GS5+6: Suministros y Construcción 

(31,6%).  

Y la dificultad se incrementa a medida que aumenta el tamaño de la organización: 

apenas afecta al 18,8% de las microempresas, pero llega hasta el 39,4% entre las 

grandes corporaciones. 
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 Los puestos más difíciles de cubrir corresponden a los grupos ocupacionales GO7: Ar-

tesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construcción (el 

22,3% de las empresas con dificultades las han tenido para la contratación de emplea-

dos que desempeñen las tareas propias de este grupo), GO5: Trabajadores de los 

servicios de restauración, personales, protección y vendedores (el 21,6%), GO3: Téc-

nicos y profesionales de apoyo (19,3%) y GO2: Técnicos y profesionales científicos e 

intelectuales (18,9%). 

  



Necesidades de cualificación del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021. 

Estructura empresarial. Informe ejecutivo        22/26 

 
 

Dirección General del Servicio Público de Empleo  

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID 

 

 

Jubilaciones:  

 

 Sólo el 6,2% de las empresas de la CM con 2 o más trabajadores iban a tener alguna 

jubilación en 2021. Éstas iban a darse especialmente en las grandes compañías (el 

51,3% de las mismas) y en los grupos sectoriales  GS3: Papel, edición y artes gráficas, 

GS2: Industria del metal y automoción, GS8: Transporte y almacenamiento y GS12: 

Educación y deportes (donde entre el 12% y el 8,8% de ellas va a tener jubilaciones). 

 

 Apenas se va a jubilar el 4,8% de los trabajadores que tenían las empresas cuando se 

efectuó la encuesta. Y en ese momento se iban a reponer casi la mitad de las bajas (el 

48,6 % de dichas jubilaciones), lo cual supone la tasa de reposición más alta hasta la 

fecha. 

 

Contrataciones:  

 

 Siguen aumentando ligeramente, (1,7 puntos porcentuales) hasta ser en 2021 un 

12,3%, las empresas de la CM que tenían en marcha procesos activos de contratación 

de nuevos trabajadores, dentro de las dos semanas previas o posteriores al momento 

de la entrevista; principalmente en el GS10: Información y Comunicaciones (el 20,5% 

de cuyas empresas estaban inmersos en alguno), en el GS5+6: Suministros y Cons-

trucción (18,4%) y en el GS13: Sanidad y servicios sociales (14,8%); así como en las 

medianas y grandes (≥39,3%).  

 

 El mayor porcentaje de plazas a cubrir en los procesos activos de contratación se daba 

significativamente más (40,3%) en las medianas empresas, así como para las organi-

zaciones de los grupos GS10: Información y Comunicaciones (el 19% de los trabajado-

res que se estaban buscando lo era para empresas que operan en este sector), GS5+6: 

Suministros y Construcción (15,8%), GS12: Educación y deportes (12,6%) y GS9: Hos-

telería y Turismo (10,3%). 
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 El 64,8% de las contrataciones activas tendrían contrato fijo y el 35,2% eventual, lo 

cual supone un notable descenso de la temporalidad (10,9 puntos por debajo de la 

registrada en 2019), que alcanza ahora su nivel más bajo hasta la fecha.  

 

Cambios organizativos:  

 

 Después de año y medio desde que estallase la pandemia, más de un tercio de las 

empresas de la CM con dos o más trabajadores (34,4%) han experimentado cambios 

organizativos. Es la cifra más alta hasta la fecha. El 23,5% estaban viviendo cambios 

relativos a su personal, el 18,5% a su actividad empresarial y el 7,6% a ambos. Por el 

contrario, el 65,6% de las empresas se han mantenido estables sin ninguno.  

 

 Los principales cambios que estaban experimentando las empresas son en 2021 por 

primera vez, con relación a las tres ediciones anteriores, los relativos al personal. El 

23,5% del total de las empresas entrevistadas estaban inmersas en algún cambio de 

este tipo. Lo más habitual han sido las variaciones en el volumen de empleados: tanto 
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en aumento del personal (según declaraba el 10,7%) como también (8,5%) en su dis-

minución, principalmente por ERE/ERTE (7,6%).   

 

 Los cambios relativos a la actividad empresarial son por primera vez (desde 2015) me-

nos frecuentes, al darse en el 18,5 % de las empresas. Se trata nuevamente de aspectos 

que implican crecimiento: lanzamiento de nuevos productos, planes de expansión, aper-

tura de nuevos mercados y renovación del modelo de negocio (que están llevando a 

cabo entre el 7,8 y el 4,4% de las empresas). 

 

 

 

 Las empresas más cambiantes son del GS3: Papel, edición y artes gráficas (el 48,1% 

de las cuales está viviendo alguna variación que afecta a su funcionamiento o a su 

personal), GS9: Hostelería y turismo y GS10: Información y comunicaciones (con sendos 
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46,8%) y del GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (38,5%).  Las mi-

croempresas siguen siendo las organizaciones menos cambiantes (apenas el 18,1%). 

 

 Comparando los resultados con los anteriores a la pandemia, se eleva significativamente 

(12,4 puntos) el volumen de empresas con cambios organizativos y éstos afectan a más 

trabajadores (con una subida de 5,2 puntos porcentuales). 

 

 Los cambios organizativos afectaban a un mayor volumen de empleados de los grupos 

ocupacionales GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores (el 33,7% 

de cuyos trabajadores está viviendo alguna variación en sus empresas), GO5: Trabaja-

dores de los servicios de restauración, personales, protección y vendedores (32,6%), 

GO9: Ocupaciones elementales (32%) y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo 

(30,4%). 



 

 

 

 

   

 

El presente estudio se enmarca, junto con otros dos documentos 

complementarios, en una investigación que tiene como objetivo determinar las 

necesidades de formación de los trabajadores madrileños, tanto ocupados como 

desempleados, y establecer indicadores que valoren dichas demandas de 

cualificación. En concreto, la investigación se apoya en una encuesta efectuada 

a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o más trabajadores, en la que se 

les pregunta sobre las carencias formativas, evolución de las contrataciones, 

cambios organizativos, etc. En dichos documentos se presentan los resultados 

y se valoran las necesidades de formación halladas, diferenciando entre 

competencias técnicas y competencias personales, y tomando como referencia 

para estas últimas las establecidas en la Clasificación Europea de 

Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO). Los datos se 

muestran por Grupos Sectoriales y por Ocupaciones, atendiendo además a otras 

variables como el tamaño de las empresas, su antigüedad, ámbito de actividad, 

estructura organizativa, etc. Esta explotación permite identificar en qué ámbitos 

productivos de la Región se producen las demandas formativas, así como el tipo 

y grado de necesidad manifestada por las empresas encuestadas. 
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