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1. Las necesidades internas y externas de
formacion de los trabajadores

1.1. Introduccion

La investigacion para el analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion, persigue
identificar con la maxima exhaustividad y precision las necesidades de formacién del conjunto
de personas, trabajadores, que desempefian o pueden desempefiar su actividad laboral en las
empresas radicadas en la Comunidad de Madrid. Nos referimos por ello a las necesidades de
formacidén tanto de las personas actualmente presentes en las empresas, como a las de aquellas

otras que estando en el mercado laboral, podrian vincularse en su momento a estas empresas.

Las necesidades de formacidn de la plantilla actual de las empresas son las que se definen como:
Necesidades de formacion interna y se refieren a todo lo que entra en la drbita de los
programas de formacién continua, para que los empleados actuales de la propia empresa sigan
al dia de las novedades que se vayan introduciendo en su sector y mantengan o mejoren su

productividad.

Las necesidades de formacion externa se refieren a aquellas carencias formativas, de
destrezas o habilidades que las empresas detecten al contratar a candidatos a los puestos que

ofertan.

Importante: en la lectura de este informe debe tenerse presente que esta Ultima edicion del
estudio se ha realizado en otono de 2021, mas de una afio y medio después de la irrupcion del
virus de la COVID-19. Este ha supuesto un serio revés para toda la economia de la que también
se resienten las empresas madrilefias. De hecho, segin datos del estudio de Coyuntura
demografica de empresas del INE, a 1 de Enero de 2021 no habian conseguido sobrevivir en
nuestra region el 19,1% de las Unidades legales empleadoras que estaban activas a 1 de Enero
del 2020, es decir, antes de la pandemia. Y para ello, han tenido que recurrir a mecanismos
como los ERTE vy el Teletrabajo. En cambio, cuando se realiz6 el estudio de 2019, la pandemia
aun no habia estallado ni era previsible. Este cambio radical de contexto sin duda explicara

muchas de las diferencias que se registran entre ambas ediciones del estudio.
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1.2. Contenidos del informe

Para el estudio se procedidé a preguntar directamente a los responsables de formacién y personal
de las empresas entrevistadas sobre diversos temas relativos a sus necesidades en esta materia:
las relacionadas con el desempefio de aquellas ocupaciones existentes en las empresas que
realizan sus trabajadores actuales y las que puedan haber detectado en trabajadores que se

encuentran en el mercado laboral.

Concretamente se les preguntaba sobre la existencia de puestos de trabajo de su empresa: que
tengan necesidades de formacion indispensables para el desemperio del puesto! / con los que
no estén satisfechos de la formacién que tienen los nuevos trabajadores contratados en el

mercado, tanto para puestos ya existentes en la empresa como para otros de nueva creacion?.

En caso afirmativo, se les pedia que identificaran cuales eran aquellos puestos (clasificados
segin CNO-11 a 4 digitos) y qué valorasen del 0 a 10 como seria de necesario que los
trabajadores tuvieran esa formacion. Sélo a propdsito de aquellos puestos con necesidades de
formacién notables (por encima de 5 puntos), se continla preguntando para averiguar cuales

son las competencias concretas que se echan en falta.

Estas eran definidas en el cuestionario como aquellas destrezas personales que mas necesitarian
mejorar sus trabajadores/que mas buscan en nuevos candidatos, para desempenar

adecuadamente las tareas del puesto en cuestion.

Finalmente, los entrevistados tenian que elegir cual de todas las que hubiera relacionado es la
competencia mas importante para ese puesto. Esta Gltima, la competencia mas importante

(MI), serd el eje del analisis en este informe.

En el apartado siguiente se describen pormenorizadamente las competencias y destrezas

personales analizadas.
En este informe el analisis de estos aspectos se aborda en tres fases:

En la primera, el andlisis se centra en las demandas de formacidon por parte de las empresas:

sefialando las posibles diferencias por Grupo Sectorial y por Tamafio para ver en qué medida
estan mas o menos afectados por carencias de formacidn.

Asimismo, se mide la evolucion de los resultados totales del Ultimo estudio en relacion a
ediciones anteriores, mas especialmente con respecto a 2019, en aquellas preguntas que se han

mantenido iguales en el tiempo. Sin embargo, es esencial tener muy en cuenta a la hora de

! Necesidades de formacion interna
2 Necesidades de formacion externa
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hacer dicha comparacion que, por un lado, las empresas entrevistadas no son las
mismas, por lo cual las necesidades formativas de los trabajadores pueden haber sufrido
cambios a pesar de pertenecer a un mismo sector. Y por otro, que el estudio anterior fue

realizado antes de la irrupcion de la COVID-19.

En la segunda parte, el foco de analisis se desplaza a los trabajadores y nos permite conocer en
qué tipos de trabajos (segun sea su sector y ocupacion) se centran los distintos tipos de demanda

de formacion.

Asimismo, se presentan por primera vez una bateria de 28 indicadores de las competencias
transversales ESCO3 que permiten medir las necesidades de formacion para cada una, tanto de
alcance interno como externo. Es decir, de cara a los trabajadores actuales de las empresas

(interno), o de cara a los candidatos a los puestos que se ofertan (externo).

En la tercera y ultima parte se realiza un analisis, para cada uno de los grupos sectoriales, de

las demandas concretas de formacién en las diferentes competencias y habilidades con las que

idealmente deben contar los trabajadores.

Mas alld de que la muestra realizada es representativa del tejido empresarial de la Comunidad
de Madrid, hay que tener presente al descender en el analisis a nivel de trabajadores, por grupo
sectorial y grupo ocupacional, que en algunas ocasiones el nimero de trabajadores registrados

es reducido, sobre todo en cuanto a las necesidades de formacidn externa.

3 Véase una explicacion mas detallada en la pagina siguiente
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1.3. Competencias y destrezas personales

En esta edicion del estudio se utiliza nuevamente vez la Clasificacion ESCO:* Clasificacion
Europea de Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (V.1.0.3 ultima
actualizacién 26/4/2018), desarrollada por la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e

Inclusion de la Comision Europea, dentro de la estrategia: Europa 2020.

Entendemos como competencia una aptitud que posee una persona, es decir, las capacidades,
habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una actividad determinada o para tratar

un tema especifico de la mejor manera posible.

En nuestra investigacién se ha tomado como base la clasificacion ESCO relativa a las
COMPETENCIAS, aunque adaptando ligeramente la redaccién de la denominaciéon y descripcion

somera de cada una para facilitar su comprensién durante la entrevista, quedando como sigue:

1. Salud y Seguridad: Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el

trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

o Descripcidn: conocimiento y practica de las normas y procedimientos relevantes

para garantizar el trabajo seguro y sostenible para uno mismo y para los demas

o Capacidades especificas: aplicar las normas de seguridad en el ambito laboral;

respetar las normas de higiene en el ambito laboral; aplicar practicas laborales

ecolégicamente sostenibles

2. Calculo y matematicas: Realizar calculos matematicos, mediciones, gestionar

datos numéricos y transmitir informacion matematica en su trabajo.

o Descripcidn: capacidad para aplicar contenido numérico y matematico
informacion, ideas y procesos para satisfacer las necesidades en el entorno

educativo y laboral. Esto implica comprender todo lo relativo a: numeros,

4 Recuperado en Septiembre de 2019, de:
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill %2F4f663b30-1c49-
4634-82e4-7e582b1551b7&conceptlLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/4f663b30-1c49-
4634-82e4-7e582b1551b7 , de:
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F81c66e05-0b64-
4cc5-8707-432f59fb6528&conceptlLanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/81c66e05-0b64-
4cc5-8707-432f59fb6528, de:
https://ec.europa.eu/esco/portal/skill?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fskill%2F8f18f987-33e2-
4228-9efb-65de25d03330&conceptlanguage=es&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8f18f987-33e2-

4228- 9efb 65de25d03330 y de:
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patrones, formas y espacios, lenguaje matematico, procedimientos y formas de

pensamiento légico y matematico para lograr objetivos concretos.

o Capacidades especificas: realizar mediciones relacionadas con el trabajo;

comunicar informacion matematica; trabajar con la forma y el espacio, gestionar
datos cuantitativos; utilizar herramientas y equipos matematicos, realizar calculos
relacionados con el trabajo.

3. Entorno de trabajo: Velar por un buen ambiente de trabajo, aplicar normas de
calidad, el plan de empresa, apoyar la igualdad de género y la diversidad
cultural.

o Descripcidn: conocimiento y cumplimiento de las politicas de la organizacién

relativas a la diversidad, mision de la compafiia y estandares de calidad.

o Capacidades especificas: apoyar la igualdad de género; respaldar el plan de

empresa; apoyar la diversidad cultural; aplicar normas de calidad.

4. Tratamiento digital de datos: Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar

datos, informacion y contenidos digitales.

o Descripcidn: identificando, localizando, recuperando, organizando y analizando

informacion digital y valorando su relevancia y finalidad.

o Capacidades especificas: almacenar datos y sistemas digitales; navegar, buscar y

filtrar datos, informacién y contenido digitales; evaluar datos, informaciéon y

contenido digitales; gestionar datos, informacion y contenido digitales

5. Seguridad de las TIC: Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccion de

datos personales, de los equipos y garantizar uso seguro de Internet

o Descripcidn: proteccion de las personas, de los datos y de la identidad personal;

medidas de seguridad, uso seguro y sostenible.

o Capacidades especificas: proteger la privacidad y la identidad en internet;

proteger dispositivos de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones;
proteger los datos personales y la privacidad, proteger la salud y el bienestar
mediante tecnologias digitales; proteger el medio ambiente frente al impacto de

las tecnologias digitales.

6. Comunicacion y colaboracion digitales: Comunicarse, trabajar en equipo y

colaborar con otros utilizando herramientas on-line.
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8.

o

Descripcidn: comunicacién en entornos digitales; compartir recursos mediante
herramientas online; conectarse con otros y colaborar mediante herramientas
digitales; interactuar y participar en comunidades y redes de trabajo (networks);

conocimiento intercultural.

Capacidades especificas: Colaborar utilizando tecnologias digitales; utilizar

herramientas en linea para colaborar; participar en la vida ciudadana mediante
tecnologias digitales; utilizar tecnologias digitales para compartir datos,
informacion y contenido digitales; utilizar las convenciones en linea sobre
netiqueta; utilizar servicios electrénicos; gestionar la identidad digital; utilizar
instrumentos de comunicacion en linea; interactuar mediante tecnologias

digitales.

Resolver problemas/realizar tareas manejando dispositivos y herramientas

informaticas: Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas informaticos

o tecnologias digitales, para resolver problemas y realizar su trabajo. En esta

competencia incluimos todos los cursos sobre Manejo / Uso de software o programas

informaticos.

o

Descripcién: identificar necesidades y recursos digitales; tomar decisiones
fundadas sobre las herramientas digitales mas adecuadas en funcion de la
finalidad o la necesidad; resolver problemas conceptuales con medios digitales;
utilizar las tecnologias creativamente; resolver problemas técnicos; mantenerse

actualizado uno mismo y actualizar a otros.

Capacidades especificas: utilizar creativamente las tecnologias digitales; utilizar

robots personales para recibir apoyo practico; realizar tareas practicas mediante
dispositivos inteligentes, resolver problemas técnicos; resolver problemas de
ubicacién y navegacion mediante el uso de herramientas GPS; utilizar los equipos
informaticos periféricos; manejar dispositivos digitales de bolsillo; detectar las
carencias en competencias digitales; detectar las necesidades y las respuestas

tecnoldgicas.

Creacion de contenidos digitales: Programacion informatica; desarrollo de

nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros existentes; derechos de

autor. En esta competencia incluimos todos los cursos sobre Programacion / Desarrollo

de software o programas informaticos.

o

Descripcidn: crear y editar nuevos contenidos (desde tratamiento de textos al de

imagenes y video); integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos;
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programacion de nuevas aplicaciones; gestionar y utilizar derechos y licencias de

propiedad intelectual.

o Capacidades especificas: programacién informatica; desarrollar contenidos

digitales; derechos de autor y licencias relacionados con el contenido digital;

integrar y reelaborar contenido digital.
9. Valores: (Comportamiento cortés y ético)

o Descripcidn: principios o criterios de comportamiento que revelan lo que para

cada uno es importante en la vida.

o Capacidades especificas: tener consideracion; respetar el codigo ético de

conducta; tener buenos modales.

10.Actitudes en el trabajo: tener perseverancia; cumplir los compromisos;
entusiasmo, curiosidad, ganas de aprender y minuciosidad; capacidad de
adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la presion; trabajar

eficazmente en solitario, etc.

o Descripcion: estilo personal de trabajar, que pueden afectar a lo bien que alguien

desempefia su trabajo

o Capacidades especificas: Hacer frente a la presion; hacer frente a la

incertidumbre; mostrar voluntad de aprender; mostrar entusiasmo; esforzarse;
cumplir los compromisos; adaptarse al cambio; trabajar eficientemente;
perseverar; trabajar de manera independiente; prestar atencion al detalle;

gestionar la calidad; controlar la frustracidn; mostrar curiosidad.

11.Interaccion social: conseguir que las personas se unan para conseguir un fin
en el trabajo ya sea ensefiandoles, dirigiéndoles, preguntandoles,
convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas

constructivas, etc.

o Descripcion: capacidad para comprometerse, realmente y de cara a cumplir
objetivos con otras personas que encontramos en el trabajo: colegas,

compafieros, usuarios, clientes, pacientes.

o Capacidades especificas: instruir a otros; dirigir a otras personas; mostrar

competencias interculturales; utilizar técnicas interrogativas; aceptar la critica
constructiva; convencer a los demas; apoyar a los compaferos de trabajo; motivar
a los demas; trabajar en equipo; hacer presentaciones en publico; informar;
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negociar un acuerdo; interactuar con otros; asesorar a otros; utilizar el lenguaje

corporal.

12.Pensamiento: idear mentalmente cOmo resolver problemas y desarrollar tareas
complejas, evaluando la informacion disponible, memorizando, aprendiendo de

los errores o pensando de forma creativa.

o Descripcidn: capacidad para aplicar procesos mentales para resolver problemas
complejos y lograr objetivos, adquirir conocimientos y desarrollar tareas

complejas.

o Capacidades especificas: pensar de manera creativa; elaborar estrategias para

resolver problemas; procesar informacién cualitativa; identificar oportunidades;
evaluar la informacion; utilizar estrategias de aprendizaje; gestionar el tiempo;

memorizar informacién; decidir.

13.Idiomas. Qué idioma y qué nivel: Basico, para atencidn al cliente; Medio, como idioma

de trabajo; o Avanzado, para ser capaz de llevar a cabo con éxito una negociacion.

14.Conocimientos NO digitales propios del puesto: cursos de especializacion NO
informaticos ni digitales. Incluimos todos los cursos que sean para aprender a hacer
algo manual o que no tenga nada que ver con lo digital.
En palabras de los propios entrevistados, estos son algunos de los literales englobados

en esta categoria:

Capacitacion camioneros, Capacitacion carretilleros, Carnet conducir, Conduccion
maquinaria almacenaje y gruas, Cursos especificos ofrecidos por las marcas de los
productos a utilizar, innovadores, Especifico para nifios de 0 a 3 afios, Cursos gratuitos
dirigidos a los empresarios autonomos de pelugueria, Cursos ofrecidos por las marcas de
suministros especificos, Formacion especifica cultural sobre destinos, Formacion
especifica tecnologia y equipos submarinos fotografia, Formacion técnica de optometria,
Formacion técnica en mdaquinas fotocopiadoras, Formacion especifica de las maquinas
industriales lavanderias, Limpieza de cuadras de caballos, Mantenimiento de
instalaciones acuéaticas, Nuevas técnicas veterinarias, Protocolo en sala, Seleccion de
metales, conocimientos de metales y materiales, Sistemas energia renovable aplicados
al sector de la fontaneria, Todo lo relacionado con su oficio, Transportes mercancias
peligrosas, impuestos especiales, normativa europea, Trastornos emocionales de
comportamiento, y sindrome de atencion temprana, Actualizacion de plataforma
elevadora, Aplicacion de nuevos materiales, Aprender cocina, Carnet carretilla elevadora,

CAP y ADR, Coordinacion de rutas, Curso de reparador de caldera, Cursos de corte y
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exposicion de jamones y quesos, Cursos de instalaciones, Cursos de la tripartita sobre
impuestos de sociedad y contabilidad, Cursos de reciclaje de fiscalidad, laboral,
contabilidad, Cursos sobre actualizaciones médicas y presentaciones farmacéuticas,
Decoracion de interiores, Electricidad hidrdulica, Fisioterapia, Formacion de saber las
calles por donde circular, Formacion especifica del sector: laboratorios, fisiopatologia,
ortopedia..., Métodos de soldadura, Microbiologia y diagndstico, resonancia magnética
nuclear, difraccion y fluorescencia de rayos x, tomografia por emision de positrones,
infrarrojos, espectrometria de masas, Montaje de ventanas y carpinteria, Motor
industrial, Normativas de fontaneria e instaladores de gas, Novedades en cuanto a
productos a ofertar, Ponerse al dia sobre los autobuses que ya casi todo es digital, Que
sepan manejar carretillas, toros y elevadores, Soldar y montar, cortar tubos, Costura,
Estudios de protésico dental, Peritaje industrial, Servicio de camarero, Conocer el sector,
Curso especifico de mantenimiento de ascensores sin el cual no pueden trabajar, Estudios
de mercado y marketing, Formacion de galvanizados en caliente, prensa, Formacion
especifica de agentes propiedad inmobiliaria que solo facilita el colegio oficial de

administradores de la propiedad, Profesionales de obrador, etc.
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2. Necesidades de formacion interna

2.1. Necesidades de formacion interna en las empresas

Las necesidades de formacion interna en las empresas

Mas de una de cada cuatro empresas de la Comunidad de Madrid ha manifestado tener
necesidades de formacion interna para alguna de sus ocupaciones (26,5%), lo cual
supone un descenso significativo de 6,5 puntos con respecto a 2019 y una

continuacion de la tendencia descendiente que se venia observando desde 2017.

Grafico 1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin Grupo
Sectorial y aiio
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A nivel sectorial, cinco Grupos Sectoriales registran necesidades de formacién interna superiores
al total de empresas. Este afio tras el estallido de la pandemia, el GS15: Actividades

administrativas y servicios auxiliares, con el 34,2% de sus empresas entrevistadas, y el GS13:

B Direccion General del Servicio Publico de Empleo —

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.

Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones 15/200
Sanidad y servicios sociales, con el 31,7%, son los grupos que mas afirman tener puestos para
cuyo desempefio sus trabajadores necesitarian adquirir alguna destreza o conocimiento. Les
sigue el GS11: Actividades financieras (29,2%), el GS8: Transporte y almacenamiento (28,2%)
y por ultimo el GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto (en el que el 27,4% de las

empresas manifiesta tener trabajadores con necesidades de formacion).

Por el contrario, el porcentaje de empresas que se pronuncia en ese sentido es menor entre las
del GS3: Papel, edicidén y artes graficas (de las cuales son un 17% las que han identificado dicha

necesidad).

En comparacion con el 2019, el total de empresas con necesidades formativas internas
ha descendido acusadamente, 6,5 puntos porcentuales. Y este descenso se da en once de
los trece grupos sectoriales; siendo especialmente notorio (34,8 puntos) en GS3: Papel, edicion
y artes graficas. Unicamente aumentan las empresas con necesidades de formacién para sus
actuales plantillas en el GS13: Sanidad y servicios sociales (15,9 puntos mas que en 2019,

situdndose en niveles de 2015).

Grafico 2 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segiin tamafo y aio
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Como ocurria en ediciones anteriores, segin tamafo de empresa, se observa como el
porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna sigue aumentando
conforme se eleva el nimero de trabajadores. Asi, éste llega hasta el 57,3% entre las
grandes corporaciones. Esto puede relacionarse con el hecho de que cuanto mayor es el tamafio
de la empresa, mayor sera el nimero de ocupaciones y, por ende, mayor probabilidad habra de

que se produzca una necesidad de formacion para alguno de ellos.

Podemos destacar también que las empresas medianas que demandan este tipo de formacion

(el 42,4%) registran un porcentaje significativamente superior al total.
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Sin embargo, con respecto a 2019, los porcentajes de empresas con necesidades de formacion
interna descienden de forma mas acusada (=14,4 puntos) entre las medianas y grandes que

entre las pequenas y microempresas (<8,2 puntos).

Grafico 3 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segln grupo
ocupacional y aiio
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Por otra parte, puede afirmarse que, por Grupos Ocupacionales, las empresas declaran tener
mas necesidades de formacion interna para el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo
y el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. El 27,5% de las empresas
con necesidades de formacion interna, las ha identificado para el primero y el 26,7% para el
segundo.

En comparacién con 2019, descienden las empresas que manifiestan necesidades de formacion
para trabajadores de sus plantillas en siete de los nueve grupos ocupacionales; oscilando entre
la caida de 8,8 puntos para el GO1: Directores y gerentes y la de 0,2 puntos en GO6:
Trabajadores cualificados del sector primario. Sin embargo, se incrementan ligeramente las
empresas con necesidades de formacion interna para sus trabajadores del GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion y del GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo (3,3 y 1,5 puntos, respectivamente).
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Tabla 1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna, segun grupo ocupacional y grupo sectorial
%o Verticales Grupo Sectorial
2 >
S o > 2 ]
- = 2 by 8 :. > 8 S > S = 0
— = © [ = =
Porcentaje de empresas con = Q & R | s E 2 £4% 3 g ag > B, 8E : 8 & 3 >
necesidades de formacién interna s s s s |83 Eg 8%°, £. 8. 55 % g 832 S AE 8§, SSE
seglin Grupo Ocupacional y Grupo o o o O |85 & Btgf 58 §5 BE 3 5 =28 S 38 =5 =832
Sectorial 5 E 5 5|55 %f Sg:% 0% eg fBr &, S8 85 g %p 3% 33
2 2 2 - ¥527% 5 Of F8 TE o5 4% NE mS <8 nED
NG mg =HogE M2 NS @f a2 HE Hg =8 HF He HESD
e vt Vo2 Ve WE BVWE U5 Ve WE WO Vg WL Ko g
U U< UOaghhs VO UR U UVUF VO VI VO OVw Vo OQwv
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid
; o 5 1.327 | 1.610 | 1.661 | 1.321 | 56 9 38 135 269 79 164 42 94 107 81 93 154
con necesidades de formacién interna
% % % % % % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 320 | 377 | 327 | 239 8,2 27,5 32,6 16,5 29,0 18,4 22,3 34,3 50,5 17,6 11,9 27,7 18,7
ﬁ?éé CTti‘;'lg’spmfeS'ona'eS cientificose | 547 | 260 | 282 | 26,7 | 4,8 18,4 16,2 251 199 3,7 2,5 51,1 269 68,8 651 52,8 164
GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 21,5 | 209 | 260 | 27,5 (13,0 17,5 29,0 19,8 33,0 17,1 24,3 49,1 54,7 23,7 30,0 304 16,1
GO.4 Empleados contables y de oficina 284 | 320 | 262 | 19,3 | 6,5 -- 14,3 12,9 25,3 20,7 20,1 16,0 32,1 14,8 11,5 27,9 151
GO.5 Trab. serv. restauracion, 259 | 250 | 250 |21,3| - 84 50 1,4 298 - 59,6 - 2,8 94 275 1,7 40,2
personales, proteccion y vendedores
GO.6 Trab. cualif. sector primario 0,1 0,2 0,6 0,4 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 0,7 -- -- 3,0
GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria | 434 | 159 | 106 | 13,0 | 75,8 44,2 455 42,3 104 46 0,6 128 1,0 3,7 - 28 10,9
m. y construccion
GO.8 Operadores de instalaciones y 99 | 92 | 87 | 73|48 75 205 63 85 60,1 08 20 - 1,0 - 08 13
maquinaria, y montadores
GO0.9 Ocupaciones elementales 59 9,1 9,2 85 | 12,1 -- 19,2 9,7 9,6 20,0 11,5 -- 1,0 4,1 3,5 2,8 9,1

5 En esta y en las siguientes tablas del informe se indican en naranja oscuro los datos estadisticamente mas altos y en azul los mas bajos.

* ******

Direccion General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERTA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.
Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones 18/200

Si analizamos la segmentacion segin Grupo Sectorial, observamos como las empresas de

los sectores industriales y del GS5+6: Suministros y construccion son las que mas necesidades
de formacion interna declaran para sus trabajadores del GO7: Artesanos y trabajadores
cualificados de la Industria manufacturera y la construccién (entre el 75,8% vy el 42,3% de las
mismas). Las empresas del GS8: Transporte y almacenamiento son las que mas necesidades de
este tipo manifiestan para sus trabajadores de los GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria (60,1%) y GO9: Ocupaciones elementales (20%). La formacion interna para
empleados de estos dos Uultimos grupos es también muy acusada (20,5% y 19,2%

respectivamente) entre las empresas del GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto.

Entre las empresas con necesidades de formacién interna del GS7: Comercio, ésta se precisa
significativamente mas para sus empleados con ocupaciones del GO3: Técnicos y profesionales
de apoyo (segun el 33% de estas empresas), del GO5: Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y vendedores (29,8%) y del GO4: Empleados contables y
de oficina (25,3%).

Para las empresas del GS9: Hosteleria y turismo y del GS15: Actividades administrativas y
servicios auxiliares la mayoria (59,6% y 40,2%) declara tener necesidades de formacion de sus
empleados en tareas del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,

proteccién y vendedores, como cabria esperar por la composicion de sus plantillas.

En cambio, la declaracién de necesidades formativas para los empleados en plantilla de puestos
del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales es sensiblemente superior entre las
empresas de los GS12: Educacién y deportes, GS13: Sanidad y servicios sociales, GS14:
Actividades profesionales y GS10: Informacidn y comunicaciones (entre el 68,8% y el 51,1% de
las mismas). También en el GS14: Actividades profesionales, son notorias (27,9%) las empresas
que manifiestan necesitar formacion para sus trabajadores del GO4: Empleados contables y de

oficina, en mayor medida que en el resto de sectores.

En cambio, en el GS11: Actividades financieras, destacan abiertamente las empresas que
manifiestan dicha necesidad para sus empleados de los GO3: Técnicos y profesionales de apoyo,
GO1: Directores y gerentes y GO4: Empleados contables y de oficina (54,7%, 50,5% y 32,1%

respectivamente).

Grado de necesidad de formacion interna en las empresas

Al pedir a los responsables de aquellas empresas, -quienes previamente habian declarado tener
puestos de trabajo con necesidades de formacidn-, que establecieran de 0 a 10 como seria de
necesario que esos trabajadores de cada puesto recibieran formacion adicional, la mayoria de
las empresas (el 48,7%) definio como maxima (con 9 o 10 puntos) su necesidad

formativa interna; el 35,2% como a/ta (con 7 u 8 puntos), el 12,4% como moderada (con 5 o
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6 puntos) y el 3,8% restante la calificé por debajo de los 5 puntos.

La necesidad media es de X=8,1 puntos.

Grafico 4 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacidn interna segun grado de
necesidad y aiio
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Con respecto a ediciones pasadas, se observa un incremento paulatino de la valoraciéon de

necesidad Maxima. Por el contrario, descienden ligeramente las mas bajas.
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Tabla 2 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado de necesidad de la formacion interna y Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial
[ =
© F=} >
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid | 357 | 3610 | 1661 | 1.321 | 56 96 38 135 | 269 79 | 164 | 42 94 | 107 | 81 93 154
con necesidades de formacion interna ' ' ' '
% % % % % % % % % % % % % % % % %
Maxima 41,8| 44,7, 474| 48,7 60,6 53,3 48,3 38,3 56,0 382 442 40,1 496 47,5 58,7 43,8 50,9
Alta 36,0 36,5, 334 352| 32,2 46,7 389 377 316 368 364 51,1 276 40,7 314 38,0 33,3
Moderada 180 157 11,3| 12,4| 53 - 128 184 99 172 143 87 126 108 88 156 12,2
Escasa 2,6 2,0 2,9 1,5 - - - 1,9 0,7 - 3,6 - 5,6 1,0 - 0,8 1,3
Minima 0,8 0,6 1,3 0,3 - - - - 0,4 1,1 - - 1,0 - - 1,0 -
Nula 08| o5 37 20| 19 - - 36 14 66 15 - 36 - 11 08 2,4
Media (X) 7,9 8,1 7,9 8,1 8,5 8,5 8,3 7,7 8,4 7,5 8,0 8,2 7,8 8,3 8,6 8,0 8,2

6 Tdmense con cautela en este capitulo y en todo el informe los resultados correspondientes a las necesidades de formacion interna del GS3, dado que en este
sector tan solo son 9 las empresas que han manifestado tenerlas.
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Si se observa la valoracidn segun grupo sectorial, el porcentaje mas elevado de empresas

con necesidades de formacion de su personal actual que las calificaron de “maximas” o de
“altas”, se da significativamente mas entre las empresas del GS7: Comercio y del GS10:
Informacién y comunicaciones (segln se pronunciaron entre el 56% y el 51,1%). En cuanto al
grado de necesidad “"moderada” destacan significativamente por encima del resto (18,4%) las

del GS5+6: Suministros y construccion.

La valoracién media es significativamente mayor (X=8,6 y 8,4 puntos, respectivamente) entre
las empresas del GS13: Sanidad y servicios sociales y del GS8: Transporte y Almacenamiento,

por encima de la registrada para el total de sectores (X=8,1 puntos sobre 10).
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Tabla 3 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin grado de necesidad de la formacion interna y grupo Ocupacional.

% Verticales Grupo Ocupacional
8 " g R )
E 83 8 5 §8 5 5
2 [ ] [ [} 3 5 —
ORI I - 5 58 5 £ 2e¢ & > 43
Porcentaje de empresas con necesidades = = Q Q - 29 ] o pg ~E 58 8
de formacion interna segiin grado de s s s s 8 52 % § s & § s Q.8 g > 5
necesidad de la formacion internay Grupo| © bt o et S 89 a © e 3T Eee 588 T,
. = = = = ] > > 9w ] . @39 Bcs5 8o
Ocupacional 8 8 8 8 @ ; 8 5 o 4G5 4 980 6w 5w
=] =] =] (<] = ~gu .8g €0 Em.a ) t&g 23R 28
- = - = o e (=) wd F59 FE <.EFE O8SE OF
- NEg ®% g 988 9f nEB @85 ok
k<] 7] - 7] ()]
& 88 8¢ 8% 8¢5 8F 828 825 83
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con 1327 | 1610 | 1.661 | 1321 | 316 353 363 255 281 5 183 96 112
necesidades de formacion interna ) ) b b
% % % % % % % % % % % % %
Méxima 418 447 474 48,7 | 454 484 | 475 | 41,7 52,7 | 164 | 49,9 | 53,7 | 47,4
Alta 36,0 365 334| 352 | 368 | 387 356 41,8 | 33,1 @ 50,7 | 384 242 305
Moderada 18,0 15,7 11,3 12,4 13,4 10,5 12,7 12,8 11,9 16,4 7,5 15,2 15,5
Escasa 2,6 2,0 29| 1,5 2,5 1,1 2,0 0,9 1,5 - 1,4 0,9 1,9
Minima 0,8 0,6 13| 0,3 0,6 0,8 0,5 0,3 0,4 - 0,5 0,9 0,8
Nula 0,8 0,5 37| 2,0 14 0,5 1,7 2,4 0,4 16,4 2,3 51 4,0
Media (X) 7,9 8,1 79 81 8,0 8,3 8,1 79 | 84 | 63 8,2 7,9 7,9
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Los grupos ocupacionales que alcanzan puntuaciones medias significativamente mas elevadas
entre las empresas son el GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccién y vendedores (X=8,4) y el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
son (X=8,3 puntos). Mientras que la necesidad media de formacién interna es menor (X=7,9
puntos) con respecto a las ocupaciones del GO4: Empleados contables y de oficina, GOS8:

Operadores de instalaciones y maquinaria y GO9: Ocupaciones elementales.

Competencias mas demandadas en las empresas como necesidad de formacion
interna

Como ya hemos sefialado en el capitulo de presentacion del estudio, en esta edicidn se utiliza
nuevamente la clasificacién ESCO, una clasificacion europea de capacidades, competencias,

cualificaciones y ocupaciones, que forma parte de la estrategia Europa 2020.

Se ha preguntado a las empresas por la formacién necesaria de sus trabajadores en relacion a

las diferentes competencias clasificadas en ESCO.

A continuacidn, presentamos la leyenda con las abreviaturas que se utilizardn en la presentacion

de los resultados tanto en tablas como en gréficos.

Entorno de trabajo:
(Velar por un buen ambiente de trabajo, aplicar
normas de calidad, el plan de empresa, apoyar la
lgualdad de género y la diversidad cultural)

Entorno de trabajo

Tratamiento digital de datos:
Trat. Digital datos (Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos,
informacion y contenidos digitales)

Seguridad de las TIC:
(Seguridad informatica/Ciberseguridad, proteccion de
datos personales, de los equipos y garantizar uso
seguro de Internet)

Seguridad TIC

Comunicacion y colaboracion digitales:
Com. y col. digitales (Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con
otros utilizando herramientas on-line)

Realizacion de tareas manejando
dispositivos y herramientas informaticas:
Manejo de disp. y herr. Infor. (Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas
informadticos o tecnologias digitales, para resolver
problemas y realizar su trabajo)

Creacion de contenidos digitales:
(Programacion informatica, desarrollo de nuevos
contenidos digitales o reelaboracion de otros
existentes. Derechos de autor)

Creacion con. Digitales

Valores:

Valores . L .
(Comportamiento cortes y ético)
Y
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Actitudes:
(En el trabajo, tener perseverancia, cumplir los
compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de
aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al
cambio, esforzarse, manejar positivamente /a presion,
trabajar eficazmente en solitario, etc.)

Actitudes

Interaccion social:
(Conseguir que las personas se unan para conseguir
un fin en el trabajo ya sea. ensenandoles,
dirigiéndoles, preguntandoles, convenciéndoles,
motivandoles, negociando, aceptando las criticas
constructivas, etc.)

Interaccion social

Pensamiento:
(Idear mentalmente como resolver problemas y
Pensamiento desarrollar tareas complejas, evaluando la informacion
disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o
pensando de forma creativa)

Idiomas:

Idiomas (lengua y nivel)

Conocimientos NO digitales propios del
puesto:
(cursos de especializacion NO informaticos ni digitales.
Por ej: mechas de pelo, alérgenos en alimentacion,
protocolo, atencion psicologica a victimas en
catastrofes)

Conocimientos NO digitales

En primer lugar, cabe sefialar que la competencia mas demandada por las empresas con
necesidades de formacion interna es que sus trabajadores actuales adquieran

Conocimientos NO digitales? propio del puesto que desempeinan, tanto al preguntar por

el total de destrezas personales a mejorar como al preguntar por cudal de ellas es la mas
importante (27,8%). Le siguen en este orden las siguientes competencias: el Manejo de
dispositivos y herramientas informaticas (identificada por el 15,7% de las empresas como la mas
importante), Salud y Seguridad (13,8%), Interaccién social (10,2%), Actitudes (9,8%), Idiomas
(6,2%), Tratamiento digital de datos (5,3%), Creacion de contenidos digitales (5,2%) vy
Comunicacion y colaboracion digitales (5%). Las restantes competencias han sido mencionadas

como las mas importantes por menos del 5% de las empresas consultadas.

En comparacion con la edicidén del estudio de 2019 (anterior a la pandemia), las tres primeras
destrezas siguen siendo las mas necesarias para sus actuales plantillas, aunque descienden

ligeramente (<£3,9 puntos menos). En cambio, destacan notablemente las variaciones a propdsito

7 Véanse las menciones sefialadas por las empresas en el pie de pagina situado al final del capitulo 1.3.
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de: Interaccién social, que asciende 5 puntos porcentuales e Idiomas, cuyo porcentaje de

empresas manifestando este tipo de competencias desciende 4,7 puntos.

Grafico 5 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segin tipo de
competencias demandadas (Mas importante y Total).

Conocimientos NO digitales
Manejo de disp. y hemr. Infor.
Salud y seguridad
Interaccion social
Actitudes

Idiomas

Trat. digital datos

Creadon con. digitales
Com. y col. digitales
Entarno de trabajo

Célculo y matematicas
Seguridad TIC

Valores

Pensamiento
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Tabla 4.1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de competencias demandadas (Mas importante y Total)
segun Grupo Sectorial

% Verticales Grupo sectorial
2 a >
> ~ >
Q Q ® 3w £3 'g'.') 'g s
8 aau F) > 2 o ‘=
= = Qo o £ ; 8 8 w5 o 8= g
- o () =3 e <g 258w 82 ] @ E 7]
Competencias demandadas = = $ g 5 > A EX® b= 9 g £0 *g o
— = w0 S -
5 5 S E 55 pi Rl $EE o =] ITE
[ - N S iR - 9E3 n'E 2 N ® 2 o .2
62 6265 QL5 8as 8 8= 62
MI  TOT| MI TOT | MI TOT | MI | TOT | MI | TOT MI TOT MI | TOT | MI | TOT MI  TOT
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con 1661 | 1661 | 1321 | 1321 56 56 9 9 38 38 135 135 269 | 269 79 79 164 164
necesidades de formacion interna
Conocimientos NO digitales 31,7 46,9 | 27,8 | 40,8 | 51,7 | 658 | 30,0 | 558 | 33,1 | 53,3 | 18,9 | 27,2 | 31,3 | 43,2 | 30,0 | 456 | 26,8 | 357
Manejo de disp. y herr. Infor. 16,5/30,9| 15,7 | 32,7 | 9,6 21,2 | 283 | 542 | 148 | 324 134 22,5 1219 | 380 | 133 | 32,2 | 10,3 | 245
Salud y seguridad 15,2|27,5|/ 13,8 | 29,6 | 82 | 29,9 - 383 | 344 | 424 | 21,9 | 370 | 11,4 | 255 | 175 | 47,5 | 21,8 | 32,9
Interaccion social 52 |154|10,2 269 | 1,9 | 11,9 | 158 | 358 | 9,7 | 224 | 12,0 | 250 | 11,1 | 23,7 | 11,8 | 345 | 89 | 253
Actitudes 95 21,2| 98 | 269 | 143 | 371 | 75 | 358 | 78 | 129 8,3 21,7 | 89 | 253 | 80 | 268 | 11,4 | 29,1
Idiomas 109/22,0| 6,2 | 21,1 | - - - 258 | 73 | 150 | 2,8 140 | 78 | 21,7 | 55 | 21,3 | 89 | 23,0
Trat. digital datos 68 /183| 53 194 | 34 | 11,3 | 75 | 358 | 26 | 12,7 | 43 181 | 65 | 170 | 1,5 | 173 | 2,3 | 13,0
Creacion con. digitales 54 |13,1| 52 | 159 | 29 95 | 26,7 | 551 | 26 | 130 | 28 106 | 72 | 199 -- 6,4 53 | 134
Com. y col. digitales 3,7 1152 50 | 192 | - 132 | 75 | 258 | 70 | 122 | 34 160 | 59 | 203 | 1,5 | 131 | 48 | 179
Entorno de trabajo 2,7 113,9| 43 | 20,0 | 45 | 232 - 258 | 65 | 142 | 7,2 21,1 | 49 | 163 | 3,0 | 26,2 | 3,2 | 18,9
Calculo y matematicas i9|75| 35 109 19 | 101 - 18,4 -- - 3,4 124 | 1,4 7,8 1,3 5,5 2,0 6,2
Seguridad TIC 281128 3,4 148 | 29 6,3 - 38,3 -- 2,6 3,1 11,8 28 | 150 | 45 | 194 1,8 | 10,5
Valores 36 |14,2| 3,2 18,2 | 56 | 26,2 - 28,3 | 4,6 9,8 4,8 17,7 | 0,4 | 128 | 1,5 | 202 | 3,3 | 159
Pensamiento 1,9 (12,8| 2,4 | 16,7 | -- 15,7 -- 458 | 2,1 | 146 | 2,7 159 | 04 | 11,1 | 3,0 | 161 | 65 | 17,7
Necesidad formativa poco importante (<5) 7,1 3,6 19 -- -- 4,9 2,1 7,8 51
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Tabla 4.1(continuacién) - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de competencias demandadas (Mas importante
y Total) segin Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
2 8 5y g > g g g >
& ] 85 5 S =5 % 38
= = EQ 2 & &g =i T2
- o s} 58 ) o 28 2% 2%
Competencias demandadas - - - .= R 2 Sa g c 54,9
] ] S S ] 0 o *
8 ] - 3 < .= I.IJ‘t w o < .2 <295
=) ° oE - g N 0.0 <+ 2 in 5.2
(= = o - g -2 > e H'EPR
W o wE Vo ] v B
O > (LA™ (U =] own Oa (G-, -4
MI TOT| MI TOT | MI TOT | MI | TOT | MI  TOT | MI TOT | MI | TOT | MI | TOT
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con
necesidades de formacién interna 1661 1661 1321 1321 42 42 94 94 107 107 81 81 93 93 154 154
Conocimientos NO digitales 31,7 1 46,9 | 27,8 | 40,8 | 9,1 179 | 188 | 41,7 | 154 | 254 | 458 | 546 | 22,6 | 31,7 | 325 | 53,22
Manejo de disp. y herr. Infor. 16,5/30,9 | 15,7 | 32,7 | 221 | 282 | 186 | 496 | 13,8 | 382 | 11,1 328 | 22,7 | 36,6 | 12,0 | 294
Salud y seguridad 15,2 | 27,5 13,8 | 29,6 | 4.1 14,5 1,9 19,0 9,9 34,7 13,7 33,9 8,2 13,7 | 14,9 | 27,9
Interaccion social 52 | 154 | 10,2 | 26,9 | 115 | 203 | 16,3 | 389 | 146 | 40,3 10,4 32,3 7,9 24 | 4,7 23,5
Actitudes 95 21,2 98 | 269 | 18 11,5 7,8 24,7 | 15,2 | 42,8 11,9 30,4 1,7 154 | 14,5 | 30,6
Idiomas 109220 6,2 | 21,1 | 125 | 358 6,4 30,9 8,0 38,0 3,9 15,3 6,6 18,2 3,8 16,5
Trat. digital datos 6,8 118,3| 53 | 19,4 | 156 | 328 7,6 37,0 9,5 26,7 5,7 21,7 4,6 16,9 3,4 16,7
Creacion con. digitales 54 | 13,1| 52 | 159 | 10,0 | 259 5,6 16,9 7,4 23,4 3,5 16,9 3,8 10,4 5,2 16,1
Com. y col. digitales 3,7 1152 50 | 19,2 | 12,2 | 22;3 4,4 23,8 9,2 33,9 5,6 19,6 4,4 13,2 3,6 17,5
Entorno de trabajo 2,7 | 139| 43 | 20,0 | 39 10,8 1,2 21,4 5,8 35,3 1,3 20,2 6,6 13,9 3,7 18,1
Calculo y matematicas 19 75| 35 | 109 | 63 10,6 | 11,5 | 253 5,9 0,7 8,5 17,0 | 248 2,1 12,6
Seguridad TIC 28 | 12,8| 3,4 148 | 93 26,0 3,4 23,3 4,5 21,8 4,5 13,7 6,7 15,3 2,1 11,4
Valores 36 14,2 | 3,2 | 18,2 3,4 3,4 24,1 8,1 32,8 4,4 23,8 2,6 10,0 3,8 20,2
Pensamiento 1,9 | 128 2,4 | 16,7 | 2,0 3,9 3,6 24,3 2,6 25,2 1,3 19,7 1,8 13,8 2,1 18,5
Necesidad formativa poco importante (<5) 71 3,6 -- 10,1 1 1,1 2,6 3,6
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Presentamos los datos ordenando de mayor a menor las principales competencias demandadas

como las mas importante por las empresas con necesidades de formacion interna.

Analizando los grupos sectoriales, la incidencia mas alta de empresas con necesidades de

formacion en Conocimientos NO digitales propios del puesto se da en el GS2: Industrias

del Metal y Automocion (donde el 51,7% de sus empresas con necesidades de formacién interna
afirma que ésta es la competencia mas importante que deben adquirir sus trabajadores) y en el
GS13: Sanidad y Servicios Sociales (45,8%). Por el contrario, en el GS10: Informacién y
Comunicaciones (con un 9,1% de las empresas) es el sector que menos los demanda para sus

trabajadores actuales, muy por debajo del 27,8% registrado para el total de los sectores.

Si se atiende a la segunda competencia en formaciéon interna mas requerida, la

relacionada con el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas para la

realizacién de tareas, encontramos que es en el GS7: Comercio (21,9%) donde
significativamente mdas empresas lo demandan. Mientras que resulta especialmente menos

relevante para las empresas del GS9: Hosteleria y Turismo (10,3%).

En cuanto a la competencia de Salud y Seguridad, que es mencionada como la competencia

mas importante a mejorar por un 13,8% de las empresas madrileias, se da especialmente en el
GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto (con un 34,4% de sus empresas con este tipo
de necesidad formativa), GS5+6: Construcciéon y Suministros (21,9%) y GS9: Hosteleria y
Turismo (21,8%). Mientras que es significativamente menos demandada en el GS11: Actividades

Financieras (1,9%).

La Interaccién social, mencionada como la competencia mas importante a mejorar por un

total del 10,2% de las empresas madrilenas (5 puntos mas que en 2019), destaca especialmente
en el GS11: Actividades Financieras (16,3%). En el extremo contrario se encuentran los sectores
GS2: Industria del metal y automocion (1,9%) y el GS15: Actividades administrativas y servicios

auxiliares (4,7%).

Las Actitudes son demandadas en mayor medida en el GS12: Educacion y Deportes (15,2%) y
en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares (14,5%); siendo por el contrario

especialmente poco requeridas en el GS14: Actividades Profesionales (1,7%).

Las destrezas en Idiomas® son demandadas, como lo mas importante a mejorar, por el 6,2%
de las empresas con necesidades de formacion (4,7 puntos menos que en 2019). Estas
competencias, sin llegar a ser estadisticamente significativas, destacan como la principal

demanda formativa interna entre las empresas del GS9: Hosteleria y Turismo, GS12: Educacién

8 Como veremos mas adelante se refieren especialmente a inglés medio como idioma de trabajo.
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y Deporte, y del GS7: Comercio (entre el 8,9% y 7,8% de sus empresas con necesidades de

formacion interna).

El tratamiento digital de datos se solicita fundamentalmente en el GS10: Informacién y

comunicaciones, donde el 15,6% lo identifica como la competencia mas importante a mejorar

en parte de su plantilla actual, y el GS12: Educacién y Deporte (9,5%).

En lo que respecta a la Creacidon de contenidos digitales que es mencionada como la

competencia mas importante a mejorar por un total del 5,2% de las empresas madrileias, es

mas necesaria en el GS3: Industrias del Papel, Edicién y Artes Graficas® (26,7%).

Y finalmente la competencia Comunicacion y colaboraciéon digitales, identificada como la

mas importante a desarrollar por el 5% de las empresas madrilefias con necesidades formativas
internas, es significativamente mas relevante entra las del GS10: Informacidon y comunicaciones
(el 12,2%) y del GS12: Educacién y deportes (9,2%), que son dos de los sectores con mayor

implantacién del teletrabajo.

9 Aunque este dato debe tomarse con cautela, ya que corresponde a tan solo 9 empresas.
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Tabla 5 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de
competencias demandadas (Mas importante y Total) y tamaiio

%o Verticales = = Tamaiio
oo Ow
5o T O
Competencias demandadas E N § N 2a9 10a49 | 50a 249 250+

MI TOT| MI |[TOT | MI |[TOT| MI | TOT | MI | TOT| MI | TOT
::z:;iﬁ?:er:fiaesfii:ag%:‘;:ti:::ade Madridcon | ooi | 1661 | 1321 | 1321 | 879 | 879 | 330 | 330 | 91 | o1 | 21 21
Conocimientos NO digitales 31,7 1 46,9 |27,8 40,8 | 288 | 41,4 | 250 | 38,0 | 28,5 | 451 | 26,1 | 41,2
Manejo de disp. y herr. Infor. 16,5 (30,9 |15,7 | 32,7 | 152 | 31,3 | 156 | 33,2 | 20,3 | 444 | 22,4 | 34,6
Salud y seguridad 15,2 | 27,5/13,8|29,6 | 11,1 | 250 | 21,0 | 39,9 | 13,9 | 34,1 | 17,2 | 38,4
Interaccion social 52 |154/10,2|26,9| 10,1 | 249 | 10,0 | 29,1 | 12,1 | 38,1 | 11,7 | 30,1
Actitudes 95 21,2, 98 269|104 | 255 | 88 | 294 | 7,7 | 31,1 | 88 | 243
Idiomas 10,9/22,0| 6,2 |21,1| 52 | 193 | 82 | 221 |89 361 | 28 | 174
Trat. digital datos 6,8 | 183| 53 |194| 51 | 180 | 56 | 21,1 | 58 | 245 | 57 | 26,2
Creacion con. digitales 54 13,1 52 |159| 47 | 154 | 57 | 158 | 6,9 | 185 | 89 | 259
Com. y col. digitales 3,7 /15,2 50 |19,2| 3,7 | 173 | 83 | 21,7 | 59 | 26,1 | 2,9 | 26,3
Entorno de trabajo 2,7 113,9| 43 |200| 34 | 63| 53 | 264 |88 | 287 | 85 | 386
Calculo y matematicas 19 /75|35 /109 | 3,7 | 104 | 32 | 10,7 | 33 | 155 | 2,8 | 12,3
Seguridad TIC 28 12,8 3,4 |148| 34 | 134 | 22 | 163 | 6,0 | 21,9 | 11,8 | 21,0
Valores 36 (14,2| 3,2 1182 | 29 | 164 | 2,7 | 218 | 8,9 | 228 | - 15,5
Pensamiento 19 (12,8| 2,4 16,7 | 26 | 153 | 1,7 | 184 | 3,4 | 247 | - 12,7
Necesidad formativa poco importante (<5) 7,1 3,6 3,1 5,2 1,9 2,9

Atendiendo al tamafio de las empresas, cabe sefialar que las necesidades de formacidn interna
son similares en términos generales, aunque se aprecia que en cuatro de las competencias
analizadas, las demandas de las microempresas, con hasta 9 trabajadores, son
significativamente inferiores al total. Se trata de las relativas a: Salud y seguridad, Idiomas,

Comunicacion y conocimientos digitales, y Entorno de trabajo.

En cambio, un porcentaje significativamente superior de las pequefias empresas manifiestan
necesidades de formacidn interna para desarrollar las destrezas de su plantilla en: Salud y

seguridad, y en Comunicacion y colaboracion digitales (el 21% vy el 8,3%), respectivamente).

Las competencias relativas al Entorno de trabajo y a Valores son significativamente mas
mencionadas entre las grandes empresas (el 8,8% y 8,9% respectivamente de las mismas, las
identifican como lo mas importante a mejorar en sus plantillas). En cambio, en las grandes
corporaciones, con mas de 250 empleados, preocupa significativamente mas la Seguridad de
las TIC (11,8% frente a tan solo el 3,4% del total de empresas con necesidades de formacion

interna que la identificaron como la destreza mas importante a desarrollar).
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Tabla 6 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna segun tipo de competencias demandadas y Grupo Ocupacional (Mas

importante y Total)

%o Verticales

Grupo Ocupacional

importante (<5)

o a o
7]
(=) o o [ - S o>
N [ o ] 0 b ° s i Sy e T~ 0
: = = Tw | >Swus| >T 2> |5 Sgcf 58 §SES | =88 28
Competencias o o 2e $583 g5¢ g9 ‘;! g%:gg 8 9o £3e8 5288 SR
demandadas I I 85 FaE D ) 85 e |F 5£8Y FOE | <582 SRER 85
o b - [ =] [V =1 - 0 C .3 QO Y= Q 0 o E 30 8
° ° 58 | S85%| o%s |SPEg |opfbsE o5t |ofes S8BEE o33
] = b= = Q %]
o > OsGcE| 058 | 0ou8% 0YP85Y 6358 | 658 GOEEE| GOT
MI TOT  MI TOT| MI TOT| MI TOT  MI TOT|( MI TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT| MI [ TOT | MI | TOT
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacién 1661 1661 | 1321 | 1321 316 316 353 353 363 363 255 255 281 281 5 5 183 183 96 96 112 112
interna
Conocimientos NO
digitales 31,7 1 46,9 | 27,8 40,8 | 20,2 | 32,0 | 21,7 | 32,3 | 17,8 | 32,0 | 15,1 | 27,7 | 34,3 | 44,2 | 50,7 | 67,2 | 36,2 | 44,9 | 24,0 | 37,9 | 29,8 | 44,6
Manejo de disp. y herr.
Infor. 16,5 30,9 | 15,7 | 32,7 17,0 | 36,5 | 13,4 | 32,8 | 16,4 | 352 | 26,1 | 440 | 3,8 | 128 | 0,0 | 0,0 | 86 | 175 | 3,8 | 164 | 6,4 | 16,0
Salud y seguridad 15,2 | 27,5/13,8 /29,6 | 10,5 | 25,1 | 88 | 246 | 86 | 236 | 6,7 | 170 | 19,2 | 31,3 | 32,8 | 32,8 | 18,7 | 350 | 26,2 | 42,7 | 34,2 | 50,6
Interaccion social 52 | 154/10,2/26,9|10,0| 24,7 | 11,2 292 | 9,6 | 262 | 6,6 | 195 | 10,6 | 26,1 | 0,0 | 0,0 | 86 | 163 | 11,6 | 286 | 4,2 | 21,5
Actitudes 95 (21,298 26,9 2,1 196 | 7,1 | 221 | 72,5 | 234 | 4,7 | 160 | 143|318 | 00 | 00 | 75 | 208 | 9,6 | 23,1 | 81 | 22,4
Idiomas 109 /22,0, 6,2 |21,1| 73 | 242 | 52 | 232 | 85 | 268 | 94 | 241 | 42 | 120/ 00 | 00 | 1,7 | 53 | 3,1 | 12,1 | 3,0 | 10,6
Trat. digital datos 6,8 18353 (194 721 243 | 55 | 233 | 54 | 223/ 60 | 231 13| 78 |00 | 00 | 04 49 | 00 | 30 | 09 | 87
Creacion con. digitales | 54 | 13,1| 5,2 /159 4,7 | 180 | 55 | 173 | 66 | 178 | 44 | 163 | 1,8 | 60 | 0,0 | 00 | 25 | 68 | 1,0 | 42 | 0,0 | 2,6
Com. y col. digitales 3,7 /152| 5,0 |19,2| 6,0 | 23,1 | 6,4 | 22,1 | 74 | 216 | 45 | 191 | 3,0 108|000 | 00 | 1,5 | 100 | 0,0 | 58 | 0,9 | 45
Entorno de trabajo 2,7 1139, 43 [200| 40 | 175| 34 | 189 | 34 | 186 | 1,8 | 123 | 40 177 | 0,0 | 00 | 41 | 161 | 4,0 | 221 | 1,7 | 21,3
Calculo y matematicas | 19 | 75|35 109| 29 | 86 | 50 | 119 | 3,2 | 118 | 57 | 146 | 03 | 47 | 0,0 | 00 | 0,0 | 41 | 00 | 61 | 0,9 | 3,4
Seguridad TIC 28 /12,8, 3,4 |148| 31 | 20,1 | 47 161 | 45 | 165 | 35 | 169 | 00 | 40 | 00 | 00 | 03 | 52 |25 | 85 | 00 | 81
Valores 36 /142| 3,2 |18,2| 2,6 | 136 | 29 188 | 3,1 | 163 | 1,4 | 10,7 | 3,2 | 175| 0,0 | 00 | 1,6 | 150 | 0,0 | 163 | 1,8 | 189
Pensamiento 1,9 1128| 24 |16,7| 25 | 159 | 1,3 | 170 | 1,2 | 136 | 3,12 | 125 | 1,7 | 147 | 0,0 | 00 | 1,7 | 118 | 0,8 | 11,1 | 0,7 | 17,1
Necesidad formativa poco 7,1 4,3 5,7 2,7 4,2 4,2 2,2 16,4 4,7 7,3
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En primer lugar, es necesario comentar que los datos del GO6: Trabajadores cualificados en el
sector primario (con sélo 5 empresas que demandan formacion interna en ocupaciones que

pertenecen a este Grupo ocupacional), han de interpretarse con cautela.

Analizando las competencias mas demandadas segln el grupo ocupacional destacamos que los

Conocimientos NO digitales, que son los mas demandados por el conjunto de empresas

madrilefias que declaran tener necesidades de formacidn interna entre sus trabajadores, son
significativamente menos demandados (<£21,7%) entre los cuatro grupos ocupacionales que
requieren mas cualificacidon y experiencia para el desempefio de sus funciones. En cambio, son
significativamente mas relevantes para los GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la
Industria manufacturera y la construccion (36,2% de las empresas que tienen necesidades de
formacion interna para su personal de este grupo, identifica esta competencia como la mas
importante) y GO5: Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, proteccién vy
vendedores (34,3%).

El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas es lo mas demandado para las

ocupaciones que se agrupan en el GO4: Empleados contables y de oficina (segun el 26,1% de

las empresas que necesitan formacion para sus plantillas de este grupo).

Las competencias que estan relacionadas con la Salud y la Seqguridad destacan como demanda

de formacion interna para los trabajadores actuales en puestos dentro del GO9: Ocupaciones
elementales (34,2%), GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores (26,2%),
GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
(19,2%) y del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y

construccion (18,7%).

Las Actitudes son demandadas muy por encima del total (9,8%) para trabajadores actuales del

GO5: Trabajadores de servicios, restauracion, personales, proteccién y vendedores (14,3%).

La destreza en Idiomas se demanda sobre todo para trabajadores en puestos del GO4:
Empleados contables y de oficina y GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (segln el 9,4% y

8,5% de las empresas respectivamente).

2.1.1.1. Necesidades de formacion interna de las empresas en Idiomas

En primer lugar, sefialamos que, en la realizacién de las entrevistas, se explicaba a los

responsables lo que se entiende por cada uno de los niveles de manejo de un idioma:

- Basico, para atencidn al cliente: Capacidad de atender con autonomia las necesidades basicas

de atencidn al cliente en recepcion o servicios, telefénica o presencial.
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- Medio, como idioma de trabajo: Capacidad de desarrollar labores propias del puesto en un

entorno Internacional, con esa lengua como idioma de trabajo (oral/traduccion/escrito).

- Avanzado, de negociacién: Capacidad de trabajar en entornos exigentes y de negociacion,

hablando esa lengua con total fluidez.

Grafico 6 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna en idiomas por afio
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En cuanto a los idiomas, la necesidad de formacidn interna en idiomas mas habitual en las
empresas es la del inglés: casi dos de cada cuatro empresas con necesidades de formacién

interna en idiomas la demandan en inglés medio como idioma de trabajo (46,1%), el 35%

en inglés de nivel avanzado y el 16,7% en basico para atencion al cliente.
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Los siguientes idiomas mas demandados este afo son el francés (6,9%) y el chino (4,8%),

especialmente éste a nivel basico (3,8%).

En las dos ediciones anteriores el inglés también era el idioma mas demandado por las empresas
con necesidades de formacion interna. Sin embargo, en esta edicion se demanda mas el nivel
medio como idioma de trabajo, con capacidad de poder desarrollar en ese idioma las labores
propias del puesto (46,1%), en detrimento del nivel avanzado de negociacion (35%)que fue el
mas demandado en 2019 (49,7%).
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Tabla 7 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna por idioma y Grupo Sectorial

36/200

% Verticales Grupo sectorial
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid
con necesidades de formacion interna en 153 159 181 81 - - 3 4 21 4 15 5 6 9 3 6 6
Idiomas
% % % % % % % % % % % % % % % % %
Inglés - Basico para atencion al cliente | 18,0 | 8,4 11,2 | 16,7 -- -- -- 27,2 | 48 | 22,8 | 13,6 -- 51,5 | 22,9 -- 30,0 | 29,2
Inglés - Medio como idioma de trabajo | 43,6 | 51,4 | 34,0 | 46,1 - - 31,3 22,8 | 58,0 544 | 32,8 | 388 14,0 | 56,2 | 66,7 | 59,9 50,7
Inglés - Avanzado de negociacion 389 | 39,1 | 49,7 | 35,0 -- -- 31,3 22,8 | 41,2 | 22,8 | 30,7 | 61,2 H 48,5 | 20,9 | 33,3 | 27,5 33,9
Francés - Basico para atencion al
cliente 1,3 0,7 0,5 2,5 37,4 48
Francés - Medio como idioma de
trabajo 13 | 26 | 1,7 | 22| N 37,4 N 3.6 N h - - - - N N
Francés - Avanzado de negociacién 0,5 1,8 2,4 2,2 -- -- -- -- 4,0 -- 6,4 -- -- -- -- -- --
Chino - Basico para atencion al cliente -- -- 0,5 3,8 -- -- -- 27,2 -- 22,8 -- -- -- -- -- -- --
Chino - Medio como idioma de trabajo 2,6 0,5 - -- -- -- -- -- -- -- 7,2 - - - - -- --
Chino - Avanzado de negociacion -- -- 0,6 1,0 -- - - - 4,0 - - - - - - -- -
Aleman - Avanzado de negociacion 2,0 -- 0,6 1,0 -- -- -- -- 4,0 -- 8,6 -- -- -- -- -- --
Espaiiol para extranjeros - Basico
para atencion al cliente - 0,5 1,1 1,5 -- -- -- -- -- -- 8,6 - - - - -- --
Espaiiol para extranjeros - Medio
como _idioma de trabajo = = 1,1 -- - - - - - - - - - - - - -
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Si atendemos a la distribucién de estas necesidades en formacién en idiomas por sector de

actividad empresarial, tamaiio de la empresa y Grupo Ocupacional para el que se solicita,

téngase en cuenta lo reducido de las bases muestrales. No obstante, una mirada general puede

ser ilustrativa.

Asi, comenzando por el Sector empresarial, son el GS9: Hosteleria y turismo y el GS7: Comercio
los que mayor variedad de idiomas necesitan. También cabe sefialar la alta necesidad de inglés

avanzado que se demanda en el GS11: Actividades financieras.

Tabla 8 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna por idioma y Tamaiio
de la empresa

% Verticales Tamaiio
= = = =
Porcentaje de empresas con necesidades | 29 | 8 | 9% | V" 10a 50a
P g To ®o ®o | o | 2a9 250+
de formacion interna por idioma L EELER-LERL 49 249
= = [ =

Base: _Empresas dela C_o’mlzmidad de Ma!:lrid con 153 159 181 81 46 27 8 1
necesidades de formacion interna en Idiomas

% % % % % % % %
Inglés - Basico para atencion al cliente 18,0 8,4 112 | 16,7 | 158 | 141 | 31,6 -
Inglés - Medio como idioma de trabajo 436 | 51,4 | 340 | 46,1 | 57,6 | 32,6 | 294 -
Inglés - Avanzado de negociacion 389 | 391 | 49,7 | 35,0 | 23,4 | 458 | 59,1 | 100,0
Francés - Basico para atencion al cliente 1,3 0,7 0,5 2,5 4,5 - - -
Francés - Medio como idioma de trabajo 1,3 2,6 1,7 2,2 2,3 - 9,3 -
Francés - Avanzado de negociacion 0,5 1,8 2,4 2,2 3,1 11,5 -
Chino - Basico para atencion al cliente - - 0,5 3,8 2,3 7,5 - -
Chino - Avanzado de negociacién = = 0,6 1,0 - 3,1 - -
Aleman - Avanzado de negociacidn 2,0 = 0,6 1,0 - 31 - -
Espaiiol para extranjeros - Basico para 27 _ _ -
atencion al cliente - 0,5 1,1 1,5 !
Espaiiol para extranjeros - Medio como . . . -
idioma de trabajo -- -- 1,1 --

El tamano de la empresa nos muestra que, en las empresas de mayor tamafio, se necesita inglés
de mayor nivel que en las empresas mas pequenas. También cabe sefalar que el espafiol para

extranjeros se ha detectado solo en empresas de menos de 10 trabajadores.
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Tabla 9 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion interna por idioma y Grupo Ocupacional
% Verticales Grupo Ocupacional
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Base:_Empresas dela C_o’ml:midad de Mafirid con 153 159 181 81 23 19 31 24 12 0 3 3 3
necesidades de formacion interna en Idiomas
% % % % % % % % % % % % %
Inglés - Basico para atencion al cliente 18,0 8,4 11,2 16,7 7.9 4,8 9,1 11,9 26,2 -- 69,3 33,8 26,7
Inglés - Medio como idioma de trabajo 43,6 51,4 34,0 46,1 54,5 42,3 42,9 51,4 58,3 - 0,0 40,4 25,3
Inglés - Avanzado de negociacion 38,9 39,1 49,7 35,0 41,1 47,2 44,9 11,7 6,5 -- 30,7 25,8 22,7
Francés - Basico para atencion al cliente 1,3 0,7 0,5 2,5 -- - -- 8,5 -- - -- - -
Francés - Medio como idioma de trabajo 1,3 2,6 1,7 2,2 - - 33 31 - - - - -
Francés - Avanzado de negociacion 0,5 1,8 2,4 2,2 -- -- 2,7 3,9 -- -- -- -- --
Chino - Basico para atencion al cliente - - 0,5 3,8 4,3 5,6 -- -- 9,0 -- -- -- --
Chino - Avanzado de negociacion - - 0,6 1,0 -- -- -- -- -- -- -- -- 25,3
Aleman - Avanzado de negociacion 2,0 -- 0,6 1,0 3,7 -- -- -- -- -- -- -- --
Espaiiol para extranjeros - Basico para
atencion al cliente - 0,5 11 1,5 -- -- -- 5,2 -- -- -- -- --
Espaiiol para extranjeros - Medio como
idioma de trabajo -- -- 1,1 -- -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ --
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Segun el grupo ocupacional no se encuentran grandes diferencias con respecto al total en las
necesidades de formacidn interna en cada idioma. Como excepciones, cabe mencionar la mayor

necesidad:

- de francés en el GO4: Empleados contables y de oficina,
-y de inglés avanzado requerido para: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales, GO3: Técnicos y profesionales de apoyo y GO5: Trabajadores de servicios,

restauracion, personales, proteccién.
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2.2. Necesidades de formacion interna de los trabajadores

En este capitulo, vamos a analizar estas mismas necesidades pero teniendo en cuenta ya no el

ndimero de empresas, sino el nimero de trabajadores actuales que estan en esas empresas.

Ve

Las necesidades de formacion interna de los trabajadores

Uno de cada cuatro trabajadores actuales de las empresas madrilefias (25,2%)
necesita formacion. Se trata de la cifra mas baja desde 2017, y supone un descenso de

6,8 puntos con respecto a 2019.

Grafico 7 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin grupo
sectorial y aiio
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Analizando esta necesidad segln el Grupo sectorial de actividad de la empresa, el sector

donde se concentra un mayor niumero de trabajadores con necesidades formativas internas es

el GS10: Informacion y comunicaciones (con un 38% de su plantilla precisando mejorar alguna
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destreza). Le siguen GS5+6: Suministros y construccién (34%), GS11: Actividades financieras
(29,7%), GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (28,1%) y GS13: Sanidad y

servicios sociales (26,2%).

Con respecto a 2019, el volumen de trabajadores actuales con necesidades de formacion
interna desciende en once de los trece grupos sectoriales, siendo especialmente acusado
en el GS2: Industria del metal y automocién (donde el porcentaje cae 35,8 puntos hasta situarse
en el 16% actual), GS12: Educacion y deportes (18,8 puntos), GS11: Actividades financieras
(16,3 puntos) y GS14: Actividades profesionales (10 puntos menos). Las excepciones son: GS13:
Sanidad y servicios sociales y GS10: Informacidon y comunicaciones, cuyos porcentajes de
trabajadores con necesidades de formacion interna ascienden (13,2 y 5,6 puntos porcentuales
mas que en 2019), y GS5+6: Suministros y construccién que se mantiene en el entorno del 34%

de su plantilla.

Grafico 8 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin grupo
ocupacional y aiio

25,2 .
TOTAL CM 0 -

w
5]

G0.1- Directores y gerentes ﬁ.

G0.2- Téc y profesionales 44,9
cientificos e intelectuales 59,0
254

GO.3- Téc. y profesionales de apoyo aas
GO.4- Empleados contables y de [ m 2021
ofidna 67,0 = 2019
GO.5- Trab. serv. restauracion, = 2017
personales, proteccion y vendedores 2015

G0.6- Trab. cualif. secor primario

M
L=}

0
(=]
B
- L
[¥=} |
= S
[3%]
(%]

GO.7-Artesanos y trab. cualif. Ind.
manufacturera y construocion

GO.8- Operadores de instalaciones y

maquinaria, y montadores 38,7
30,6
i 27,6
G0.9- Ocupadones elementales S

Al segmentar el total de trabajadores con necesidades de formacién interna por Grupos
Ocupacionales nos encontramos con que el mayor porcentaje pertenece al GO2: Técnicos y

profesionales cientificos e intelectuales (34,8%), pese que continla su tendencia a la baja desde
2015. Le sigue el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y
construccion (36,4%) y GO9: Ocupaciones elementales (30,6%).

Por el contrario, y como ya ocurriera en ediciones anteriores del estudio, se encuentra el GO1:
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Directores y Gerentes donde solo un 8,4% de los trabajadores en puestos de ese grupo tienen
necesidades de formacién interna.

Atendiendo a la evolucion de estas necesidades, Unicamente se incrementa el volumen de

trabajadores en plantilla con necesidades de formacion entre quienes desempenan tareas del
GS9: Ocupaciones elementales. Se trata de sélo 3 puntos porcentuales mas que en 2019, pero
con ello se interrumpe su tendencia descendente. Todos los demas grupos ocupacionales
experimentan descensos en mayor o menor medida. Destacan sobre todo los GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo y GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, con caidas
de 13,4y 10,1 puntos respectivamente.

Grafico 9 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segin tamaiio y
afio
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En cuanto a las diferencias segin tamafio de empresa se observa que, como ocurria en las

ediciones anteriores, el porcentaje de trabajadores con necesidades de formacidon interna
aumenta paulatinamente a medida que se incrementa el tamafno de la empresa. Asi, del total de
trabajadores de cada tamafio de empresas, tan sdlo el 15,5% tiene necesidades de formacion
en las microempresas, el 20,6% en empresas de 10 a 49, el 22,9% en las organizaciones de
mediano tamafio y llega al 41,9% de la plantilla entre las mas grandes.

Como ya se ha comentado, los trabajadores con necesidades de formacion han descendido este
afio. Y lo mismo se observa en todos los tamafios de empresa, pero mas especialmente en las

que tiene de 50 a 249 empleados, donde el porcentaje cae 14,5 puntos.
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Tabla 10 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion interna segun grupo sectorial, tamafio y grupo ocupacional
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TOTAL 2015 28.246 % 2,6 26,7 18,8 23,0 9,0 0,5 6,8 43 8,3
TOTAL 2017 33.888 % 3,4 26,6 11,8 36,9 8,3 - 4.4 2,7 5,9
TOTAL 2019 24.837 % 4,9 29,1 19,6 9,7 11,2 0,1 11,3 6,4 7,5
TOTAL 2021 19.187 % 4,1 28,2 16,5 6,8 12,6 0,3 10,4 6,3 14,8
Grupo Sectorial
GS.2 Ind. Metal y Automocién 479 % 1,6 9,5 12,7 2,9 -- -- 67,3 2,0 4,0
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 85 % 3,0 8,5 10,8 -- 2,7 -- 62,9 12,1 --
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias 287 % 9,5 5,0 21,6 5,6 1,3 - 26,0 194 11,5
GS.5+6 Suministros y Construccion 2.858 % 1,9 28,4 9,0 1,4 1,0 - 16,5 3,3 38,6
GS.7 Comercio 2.178 % 5,9 10,1 25,0 10,9 14,7 - 13,3 55 14,6
GS.8 Transporte y Almacenamiento 1.267 % 2,7 1,3 2,7 7,1 - - 53 66,7 14,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 1.972 % 3,0 2,1 9,2 13,8 56,7 -- 0,1 0,1 15,0
GS.10 Informacion y Comunicaciones 2,163 % 4,5 48,0 41,3 1,1 - - 4,2 0,8 -
GS.11 Actividades Financieras 974 % | 13,0 21,2 47,1 11,0 7,1 - 0,2 - 0,4
GS.12 Educacion y Deportes 2,112 % 5,6 79,1 8,0 4,8 1,5 0,1 0,4 0,2 0,4
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 1.518 % 1,0 52,2 12,9 1,3 31,8 -- -- -- 0,8
GS14 Actividades Profesionales 930 % 4,7 43,6 19,0 17,6 12,6 - 1,2 0,9 0,4
GS15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 2.365 % 2,8 5,6 5,6 9,1 10,7 2,5 25,3 1,7 36,7
Tamaiio
2a9 2.738 % | 13,4 19,0 17,0 10,3 16,8 0,2 12,4 7,0 3,8
10a49 4.164 % 3,5 25,9 16,1 7,8 18,5 1,3 11,4 7,0 8,5
50 a 249 4,516 % 3,9 29,0 26,1 10,3 11,1 0,1 7,9 8,4 3,1
250+ 7.769 % 1,1 32,1 11,1 2,9 8,9 -- 10,5 4,4 28,9
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Pero veamos cémo se distribuyen las necesidades de formacidén entre los trabajadores de los

diferentes Grupos Ocupacionales por Grupo sectorial.

Los trabajadores desempefiando tareas del GO1: Directores y gerentes, se encuentran
principalmente en el GS11: Actividades financieras, donde suponen el 13% de los empleados
con necesidades de formacidon, muy por encima de lo registrado en el resto de sectores y en el
total. Pero en este sector, el que verdaderamente destaca es el GO3: Técnicos y profesionales
de apoyo, al que pertenece casi la mitad (47,1%) de sus trabajadores con necesidades de

formacion interna.

Otros sectores también carecen de formacidon en sus empleados de este GO3: Técnicos y
profesionales de apoyo. Se trata de GS10: Informacion y comunicaciones (con un 41,3%), GS7:

Comercio (25%) y GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto de industrias (21,6%).

El volumen de trabajadores actuales del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
con necesidades formativas es sensiblemente superior en el GS12: Educacion y deportes (el
79,1% de cuyos empleados precisan mejorar o adquirir alguna competencia, desempefan
ocupaciones de este grupo), asi como en el GS13: Sanidad y servicios sociales (52,2%), GS10:

Informacién y comunicaciones (48%) y en el GS14: Actividades profesionales (43,6%).

En el GS9: Hosteleria y turismo, la gran mayoria de los trabajadores del sector con necesidades
de formacion interna (56,7%) ocupan puestos del GO5: Trabajadores de los servicios de

restauracion, personales, proteccion y vendedores.

En los tres sectores industriales, asi como en el GS15: Actividades administrativas y servicios
auxiliares, destaca el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera
y la construccién. En estas ocupaciones se concentra mas de la mitad de los trabajadores con
necesidades formativas internas de GS2: Industria del metal y automocion y GS3: Papel, edicién
y artes graficas (el 67,3% y el 62,9% respectivamente). En el GS1+4: Industrias agroalimentaria,
textil y resto, y en el GS15: Actividades administrativas y servicios, uno de cada cuatro

empleados con carencias formativas (26% y 25,3%) estan en puestos de este grupo.

En GS8: Transporte y almacenamiento, casi siete de cada diez (66,7%) de los trabajadores del
sector con necesidades de formacion interna desempefan ocupaciones del GO8: Operadores de

instalaciones y maquinaria.

En el GS5+6: Suministros y construcciéon, que como recordaremos, es uno de los sectores con

uno de los porcentajes mas altos de plantilla con necesidades de formacion a lo largo del tiempo,
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éstos se concentran especialmente en dos grupos: el GO9: Ocupaciones elementales (38,6%) y

el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (28,4%).

Y finalmente, en el GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares , la mayoria de sus
trabajadores con necesidades de formacion interna desempenan tareas del GO9: Ocupaciones
elementales (36,7%). También del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria

manufacturera y la construccién (25,3%), como ya se mencion6 anteriormente.

Con respecto a las diferencias segun tamaifio de la empresa cabe destacar que en las

microempresas, es en las que se encuentra el mayor volumen de trabajadores necesitados de
formacién del GO1: Directores y gerentes (13,4%). Por el contrario, en las grandes corporaciones
con mas de 250 empleados es donde encontramos el mayor peso de los trabajadores del GO9:
Ocupaciones elementales (28,9%), apreciablemente por encima del resto de tamanos de

empresa (£8,5%).

Grado de necesidad de formacion interna de los trabajadores

Atendiendo ahora a la valoraciéon media que se hace del grado de necesidad de formacién

interna que, sobre una escala de 0 a 10 manifestaron los responsables de las empresas a
proposito de cada uno de los puestos de trabajo que identificaron como desempefiados por
trabajadores necesitados de acciones formativas, el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales y el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, son los que registran una necesidad
mas alta (X=8,5 puntos). Le sigue el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracién,
Personales, Proteccion y Vendedores (X=8,4). Todas ellas se encuentran por encima del grado

medio de necesidad interna del total (X=8,3).

La necesidad media del GO9: Ocupaciones elementales coincide con la del total de grupos
ocupacionales (X=8,3 puntos). Y por debajo de ésta, se encuentran especialmente el GO6:
Trabajadores Cualificados del Sector Primario® (con X=5,0) y GO8: Operadores de instalaciones,

maquinaria y montadores (X=7,0).

En comparacion con el 2019, el afio prepandemia, pese a que actualmente el volumen
de trabajadores que precisan formacion interna desciende 6,8 puntos hasta el 25,2%,
el grado de dicha necesidad asciende 8 décimas hasta los X=8,3 puntos, situandose de

nuevo en niveles de 2017.

La media asciende en todos los Grupos Ocupacionales salvo para el GO6: Trabajadores
Cualificados del Sector Primario; (aunque tal como se ha comentado en el parrafo anterior, se
ha de tener en cuenta su escaso tamafio muestral) y para el GO8: Operadores de instalaciones,

maquinaria y montadores.

10 Aunque esta ultima se refiere a tan solo 61 trabajadores con necesidades de formacion interna.
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Tabla 11 - Valoracion media de la necesidad de formacion interna segiin grupo sectorial, tamafio y grupo ocupacional
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Total 2015 28.246 X 7,6 7,8 8,0 8,0 8,0 6,2 9,0 7,3 8,5 5,3
Total 2017 33.888 X 8,4 7,9 7,6 7,9 9,3 8,1 1,0 8,3 8,6 7,7
TOTAL 2019 24.837 X 7,5 7,6 7,2 7,3 7,3 8,0 8,0 7,9 8,3 7,4
TOTAL 2021 19.187 X 8,3 8,2 8,5 8,5 8,0 8,4 5,0 8,2 7,0 8,3
Grupo Sectorial
GS.1+4 Agroalimentaria, Textil y Resto Industrias 287 X 8,0 8,2 8,0 7,5 6,8 8,5 -- 8,6 8,9 6,9
GS.2 Ind. Metal y Automocion 479 X 8,3 8,9 8,2 7,4 7,5 -- - 8,6 7,9 91
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graficas 85 X 8,9 8,6 8,2 9,0 -- 10,0 -- 8,7 10,0 --
GS.5+6 Suministros y Construccion 2.858 X 8,1 8,4 7,8 8,2 7,1 5,9 -- 7,2 6,8 8,8
GS.7 Comercio 2.178 X 8,5 8,5 8,7 8,8 8,0 8,5 -- 8,1 9,0 8,5
GS.8 Transporte y Almacenamiento 1.267 X 7,1 7,4 7,4 6,7 7,2 -- -- 7,6 6,5 9,3
GS.9 Hosteleria y Turismo 1.972 X 8,7 7,9 6,4 8,5 7,9 8,7 -- 7,0 8,0 9,7
GS.10 Informacion y Comunicaciones 2.163 X 9,1 9,6 9,2 9,1 8,3 -- -- 7,3 10,0 --
GS.11 Actividades Financieras 974 X 8,0 6,8 7,8 8,3 8,2 9,0 10,0 - 10,0
GS.12 Educacién y Deportes 2.112 X 8,7 8,1 8,9 7,9 8,2 7,2 8,0 9,0 10,0 7,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 1.518 X 8,2 8,9 8,0 8,0 9,6 8,4 - - - 8,3
GS14 Actividades Profesionales 930 X 8,1 8,1 8,5 8,0 8,5 6,0 - 10,0 10,0 4,6
GS15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 2.365 X 7,9 8,5 7,5 8,7 8,2 8,4 4,8 9,0 7,1 7,0
Tamaifio
2a9 2.738 X 8,1 8,0 8,4 8,0 7,8 8,3 7,0 8,1 8,4 7,4
10 a 49 4.164 X 7,9 7,7 8,0 8,1 7,7 8,0 4,7 8,0 7,1 8,0
50 a 249 4.516 X 8,0 8,2 8,3 8,1 8,2 8,2 8,0 7,4 6,1 8,5
250+ 7.769 X 8,7 9,9 8,9 9,6 8,4 9,1 -- 8,8 7,2 8,4

Celdillas con mayor incidencia de trabajadores con necesidades de formacion interna.
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Atendiendo a cdmo se distribuye el grado de necesidad media de formacion interna entre los

trabajadores de los diferentes Grupos Ocupacionales y Grupo sectorial, cabe sefialar que

grado de necesidad alto y volumen de trabajadores elevado confluyen en puestos del GO9:
Ocupaciones elementales del GS5+6: Suministros y construccion, donde el 38,6% de quienes
desempefan esas tareas requieren formacion interna, y ademas de forma muy importante
(X=8,8 puntos).

Lo mismo cabe decir del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y la construccion en el GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares;
donde el grado de necesidad formativa del 25,3% de sus trabajadores que precisan fortalecer

alguna competencia alcanza una media de X=9,0 puntos.

En cambio, hay sélo dos casos con un elevado volumen de trabajadores con necesidades de
formacién interna pero cuyo grado de necesidad percibida es relativamente baja. Se trata del
GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria en el GS8: Transporte y almacenamiento (con
un 66,7% de trabajadores, pero con uno de los promedios de necesidad mas bajos X=6,5); y
del GO1: Directores y gerentes en el GS11: Actividades financieras (con un 13% de empleados!?,

y un promedio de X=6,8, muy inferior al total).

Mas alla de esto, no se aprecian diferencias relevantes con respecto al promedio del sector o
del tamafo de empresa ni del grupo ocupacional para los restantes segmentos que destacan por

reunir un mayor volumen de trabajadores afectados!?.

1 pese a ser un 13%, destaca por ser el porcentaje mas alto para este grupo ocupacional en todos los
sectores.
12 Son las celdas que aparecen sombreadas en naranja suave en la tabla
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-7

Indicadores de Competencias Transversales de formacion interna

Una vez cuantificada la existencia de necesidades de formacién en volumen de trabajadores de
las empresas y el grado en el que se requeriria que los trabajadores en plantilla recibieran dicha
formacion adicional se procede ahora a medir como se traduce todo ello en cuanto a las

competencias ESCO a adquirir -Véase la descripcidon de las mismas en el capitulo 1.3-.

Para ello se han construido 14 indicadores sintéticos que permiten medir el grado de necesidad
de cada una de las 14 competencias transversales sobre una escala de 0 a 10, teniendo en
cuenta el porcentaje de trabajadores de las empresas, cuya competencia mas importante a
desarrollar es cada una de las contempladas, sobre el total de trabajadores con necesidades de

formacion, y el grado en que haria falta que éstos la recibieran?3,

Grafico 10 — Indicadores de competencias transversales de formacion interna, por

afo.
Conocimientos NO digitales 4,61 4 0S
Salud y seguridad 4,29 ;
Manejo de disp. y herr. Infor. 4,13 cQ
Interaccion social 4,00 10
Creacion de contenidos digitales ER:E] 48
Actitudes 3,89 -
Idiomas 3,81 A
Tratamiento digital de datos EWE] 19
Seguridad de las TIC 3,75 -
Com. y col. digitales 3,72
Valores 3,72 /
Entorno de trabajo ENA . m2021
Calculo y matematicas 3,66 g 2019
3,65

Pensamiento

Los indicadores sefialan un grado moderado de necesidad de reforzar las competencias de la

plantilla en cada una de las competencias ESCO, al oscilar entre los 4,61 puntos sobre 10 con

13 yéase Anexo 1 para mas detalles.
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respecto a los Conocimientos NO digitales y los 3,65 que registran las competencias en materia

de Pensamiento.

Las tres competencias que encabezarian el ranking siguen siendo las mismas que en 2019 antes
de la pandemia: En 12 posicion este afio se encuentran los Conocimientos NO digitales propios
del puesto (4,61 puntos, y es la destreza que mas sube de todas: 5,2 décimas). En 22 las
relativas de Salud y seguridad en el trabajo, higiene, reciclaje y sostenibilidad: 4,26 puntos (que
solo gana 1,6 décimas, y que ocupaba la 12 posicion en 2019). En la 32 se mantiene la
Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas informdaticas (que asciende 4,4

décimas hasta los 4,13 puntos).

El avance tecnoldgico y el indudable impulso que las medidas preventivas de confinamiento,
cuarentena y teletrabajo han supuesto con relacion al uso de las TIC para la actividad cotidiana
de las empresas se aprecia también en el incremento que las destrezas asociadas a ello han
experimentado en estos dos afios. Asi, ademas del incremento de la importancia registrado en
cuando al Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (que gana 4,4 décimas), también
ascienden otras tres destrezas muy relacionadas con las reuniones virtuales y el trabajo en
equipo a distancia (escalan dos posiciones y ganan >4,1 décimas). Se trata de la Interaccion
social (que consiste que las personas se unan para conseguir un fin, y registra un indice de 4
puntos) y Creacion de contenidos digitales (con 3,89 puntos). Pero también asciende ligeramente

la de Comunicacion y colaboraciones digitales hasta alcanzar 3,72 puntos.

Otras dos destrezas que se han incrementado de forma destacada >3,4 décimas son: la
Seguridad de las TIC (que ademas de la ciberseguridad, incluye la proteccidn de datos personales
de los equipos; y registra 3,75 puntos), y el mantenimiento de un buen Entorno de trabajo,
inclusivo y que vele por la diversidad al tiempo que se implementa las normas de calidad y el

plan de empresa (con 3,71 puntos).
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Tabla 12 - Indicadores de competencias transversales de formacion interna, por Grupo Ocupacional
Indicadores Grupo Ocupacional
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Salud y seguridad 4,13 4,29 3,72 2,58 2,38 2,61 3,05 1,69 3,17 2,39 3,51
Calculo y matematicas 3,42 3,66 3,44 2,15 2,20 2,56 2,47 0,38 1,58 1,53 2,43
Entorno de trabajo 3,38 3,71 3,64 2,21 2,21 2,51 2,58 0,38 1,69 1,58 2,43
Trat. digital datos 3,49 3,79 3,60 2,56 2,24 2,54 2,51 0,38 1,59 1,53 2,43
Seguridad TIC 3,36 3,75 3,49 2,44 2,21 2,49 2,43 0,38 1,72 1,54 2,43
Com. y col. digitales 3,52 3,72 3,73 2,26 2,25 2,53 2,52 0,38 1,65 1,53 2,43
Manejo de disp. y herr. Infor. 3,69 4,13 3,80 2,61 3,03 4,03 2,55 0,38 2,25 1,57 2,45
Creacion con. digitales 3,48 3,89 3,47 2,79 2,44 2,49 2,51 0,38 1,60 1,54 2,43
Valores 3,42 3,72 3,48 2,27 2,22 2,45 2,69 0,38 1,61 1,53 2,43
Actitudes 3,63 3,89 3,43 2,25 2,34 2,53 2,70 0,38 1,68 1,74 3,22
Interaccion social 3,49 4,00 4,04 2,51 2,52 2,63 2,69 0,38 1,80 3,09 2,44
Pensamiento 3,36 3,65 3,46 2,14 2,14 2,50 2,44 0,38 1,59 1,55 2,43
Idiomas 3,54 3,81 3,71 2,39 2,37 2,90 2,52 0,38 1,59 1,56 2,48
Conocimientos NO digitales 4,09 4,61 4,04 2,62 3,12 3,12 4,33 1,18 2,49 1,86 4,11
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Por grupo ocupacional, cabe sefialar que los puestos del GO1: Directores y gerentes son los
que registran indicadores mas altos que el resto de grupos para todas las competencias ESCO
salvo para los Conocimientos NO digitales. Esto se deberd presumiblemente a que es justo este

grupo ocupacional quien debe promover cualquier medida formativa®®,

La necesidad formativa interna en materia de Interaccion social y, de Comunicacion y
colaboracion digitales es particularmente elevada para el GO1: Directores y gerentes (4,04 y

3,73 puntos) con indicadores que superan ligeramente a sus respectivos totales.

En cuanto al Manejo de dispositivos y herramientas informdticas, su indicador muestra una
mayor necesidad de mejorar estas competencias entre los GO4: Empleados contables y de oficina
(4,03 puntos) y los GO1: Directores y gerentes (3,80 puntos). Asimismo, estos Ultimos son
también quienes registran una mayor necesidad de profundizar en sus destrezas de Interaccion

social (4,04 puntos).

Por otra parte, destacan los indicadores de Sa/ud y seguridad que registran los GO1: Directores
y gerentes (3,72), GO9: Ocupaciones elementales (3,51) y GO7: Artesanos y trabajadores

cualificados de la Industria manufacturera y la construccién (3,17).

En el caso de las destrezas y Conocimientos NO digitales propios del puesto, los indicadores
destacan una necesidad formativa interna notablemente mas alta para los trabajadores del GO5:
Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, proteccién y vendedores (4,33 puntos)

y del GO9: Ocupaciones elementales (4,11 puntos).

14 Interpretacion de la investigadora.
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Tabla 13 - Indicadores de competencias transversales de formacion interna, por Grupo Sectorial

52/200

Indicadores

Grupos Sectoriales
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Salud y seguridad 4,13 4,29 1,85 0,98 1,86 2,00 3,80 2,18 2,00 1,11 1,80 1,55 2,54 1,68 3,32
Calculo y matematicas 3,42 3,66 1,11 0,98 0,68 1,66 2,43 1,84 1,54 1,09 1,66 1,28 1,28 1,67 1,83
Entorno de trabajo 3,38 3,71 1,19 0,98 0,73 1,64 2,62 1,84 1,63 1,10 1,53 1,51 1,28 1,67 1,86
Trat. digital datos 3,49 3,79 1,12 1,53 0,70 1,69 2,50 1,83 1,54 1,18 1,65 2,16 1,39 1,57 1,89
Seguridad TIC 3,36 | 3,75 2,06 0,98 0,68 1,97 2,44 1,84 1,55 1,08 1,55 1,38 1,34 1,63 1,89
Com. y col. digitales 3,52 3,72 1,10 2,43 0,92 1,61 2,54 1,83 1,60 1,07 1,59 1,60 1,43 1,63 1,86
Manejo de disp. y herr. Infor. 3,69 | 4,13 1,27 1,58 0,89 1,70 2,84 1,94 1,84 2,30 1,67 1,84 1,73 2,75 2,56
Creacion con. digitales 348 | 3,89 | 1,19 1,48 0,76 1,68 2,51 1,83 1,65 2,27 1,58 1,84 1,28 1,62 1,90
Valores 3,42 3,72 1,14 0,98 1,03 1,78 2,43 1,84 1,57 1,05 1,57 1,40 1,32 2,04 1,89
Actitudes 3,63 3,89 1,39 1,23 0,84 1,89 2,63 2,34 1,64 1,12 1,77 1,51 1,47 1,55 2,38
Interaccion social 349 | 4,00 | 1,12 1,28 1,00 1,67 2,80 3,22 1,79 1,58 2,33 1,53 1,86 1,58 1,87
Pensamiento 3,36 | 3,65 1,10 0,98 0,88 1,60 2,43 1,84 1,59 1,07 1,54 1,28 1,28 1,55 1,83
Idiomas 3,54 3,81 1,10 0,98 0,84 1,61 2,69 1,86 1,82 1,62 1,76 1,41 1,29 1,66 1,95
Conocimientos NO digitales 4,09 | 4,61 | 2,85 1,23 1,29 3,25 3,42 2,42 3,51 1,10 2,79 1,61 2,56 2,49 2,30
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Atendiendo a los indicadores de competencias transversales por grupo sectorial, las de Sa/ud
y seguridad han de adquirirse especialmente en los GS7: Comercio (3,80) y GS15: Actividades
administrativas y servicios auxiliares (3,32 puntos), posiblemente dos de los mas afectados por

las posibilidades de contagio.

Las necesidades de mejorar las destrezas de Manejo de dispositivos y herramientas informaticas
son especialmente relevantes en los GS7: Comercio y GS14: Actividades profesionales (con 2,84

y 2,75 puntos, respectivamente).

La Interaccion social es mayor entre los trabajadores de los GS8: Transporte y almacenamiento

y GS7: Comercio (con sus consiguientes 2,80 y 3,22 puntos).

Y finalmente los Conocimientos NO digitales propios del puesto son mayores entre los
trabajadores de los GS9: Hosteleria y turismo, GS7: Comercio, GS5+6: Suministros vy
construccion, GS2: Industria del metal y automocidon y GS11: Actividades financieras, (con

indicadores que van desde los 3,51 a los 2,79 puntos).

Tabla 14 - Indicadores de competencias transversales de formacion interna, por Tamaiio de la
empresa

Indicadores Tamaiio
Total Total
Competencias demandadas 2019 2021 2a9 10a49 50a249 250
Salud y seguridad 4,13 4,29 3,86 2,97 2,06 1,80
Calculo y matematicas 3,42 3,66 3,48 2,16 1,59 1,05
Entorno de trabajo 3,38 3,71 3,49 2,30 1,62 1,08
Trat. digital datos 3,49 3,79 3,52 2,26 1,66 1,29
Seguridad TIC 3,36 3,75 3,48 2,17 1,61 1,27
Com. y col. digitales 3,52 3,72 3,51 2,32 1,67 1,05
Manejo de disp. y herr. Infor. 3,69 4,13 3,84 2,45 1,96 1,76
Creacion con. digitales 3,48 3,89 3,50 2,28 1,84 1,41
Valores 3,42 3,72 3,46 2,18 1,83 1,05
Actitudes 3,63 3,89 3,78 2,41 1,62 1,37
Interaccion social 3,49 4,00 3,72 2,53 1,99 1,39
Pensamiento 3,36 3,65 3,43 2,16 1,55 1,05
Idiomas 3,54 3,81 3,52 2,40 1,75 1,18
Conocimientos NO digitales 4,09 4,61 4,43 2,81 2,52 2,25

A tenor del tamano de la empresa, las mayores necesidades de formacion interna en todas las
competencias analizadas son sistematicamente superiores entre las microempresas. En éstas,

las carencias formativas internas son mas acusadas con respecto a los Conocimientos NO
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digitales propios del puesto (4,43 puntos), la Sa/ud y seguridad (3,86), el Manejo de dispositivos
y herramientas informdticas (3,84), las Actitudes hacia el trabajo, incluyendo entre otras: la
perseverancia, adaptacion al cambio y el manejo de la presidon (3,78); y la Interaccion social
(3,72 puntos). Todas ellas van descendiendo paulatinamente a medida que aumenta el nimero

de empleados de las organizaciones.
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3. Necesidades de formacion externa en las
empresas de la CM

3.1. Necesidades de formacion externa en las empresas

Necesidades de formacion externa en las Empresas

Del total de empresas de la Comunidad de Madrid el 9% encuentra carencias formativas
en la incorporacion de nuevos trabajadores a través de sus procesos de selecciéon. No
obstante, sigue siendo un porcentaje bajo si lo comparamos con el registrado para las

necesidades de formacién interna (26,3%).

Grafico 10 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin Grupo
Sectorial
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A nivel mas detallado, existen tres Grupos Sectoriales en los que las necesidades de formacidén

externa son notablemente superiores al porcentaje total de empresas. Se trata de los siguientes:

GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares, con un 14,5%, es el grupo en donde
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mas empresas han identificado necesidades de formacidn externa. Le siguen GS13: Sanidad y
servicios sociales (12,9%), GS8: Transporte y almacenamiento y GS9: Hosteleria y turismo, con

sendos 10,4%, y el GS2: Industria del metal y automocion (10,1%).

Por otro lado, encontramos que el porcentaje de empresas es sensiblemente inferior en los
Grupos Sectoriales el GS14: Actividades profesionales (4,4%) y el GS10: Informacién vy

comunicaciones, con el 5,7% de sus empresas afectadas.

En comparacion con el 2019, el porcentaje de empresas que han detectado carencias
formativas en los candidatos, se ha incrementado levemente (0,7 puntos
porcentuales), cuando asi se manifestaba el 8,3% de las entrevistadas. Asimismo, los
grupos sectoriales con mayores porcentajes de necesidades de formacion externa son también
los que mas han crecido con respecto a antes de la pandemia. Asi en el GS15: Actividades
administrativas y servicios auxiliares, las empresas que han detectado carencias formativas en
sus procesos de seleccidén son ahora 9,5 puntos porcentuales mas que en 2019. En el GS13:
Sanidad y servicios sociales éstas se incrementan en 7,7 puntos, y algo mas de 4 puntos tanto
en el GS2: Industria del metal y automocién como en el GS8: Transporte y almacenamiento. El
GS9: Hosteleria y turismo es la excepcion, ya que en él descienden 2,9 puntos porcentuales las

empresas que han detectado carencias formativas en el mercado laboral.

Grafico 11 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segiin tamano de
la empresa

g
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Al atender las diferencias segun el tamaiio de empresa para este Ultimo afio, se observa que,

al igual que ocurria con respecto a las necesidades internas, a medida que aumenta el tamafio
de empresa se eleva el porcentaje de aquellas que requieren formacion externa. Siendo entre
las medianas y grandes donde se registran porcentajes significativamente superiores (15,6%,
16,7%, respectivamente) frente a las microempresas, que con un porcentaje inferior (8,2%) son

las que menos carencias perciben en los nuevos empleados que entran a trabajar.
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Grafico 12 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun Grupo
Ocupacional
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El grupo ocupacional para el cual el mayor porcentaje de empresas detecta carencias de

formacion externa sigue siendo el GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion, Personales,
Proteccion y Vendedores, en la medida en que el 29,9% de las empresas que identifican
carencias de formacion externa lo hacen para puestos de este grupo. El siguiente grupo
ocupacional es el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, grupo para el que demandan
formacion el 19,5% de las empresas; seguido de cerca por el GO2: Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales (16,7%) y el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria

manufacturera y la construccién, con un 16,6%.

Por el contrario, los grupos ocupacionales para los que menos empresas identifican necesidades
de formacion externas son el GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y el GO1:
Directores y gerentes, en los que el 7,3% vy el 7% de las empresas que detectan carencias de
formacién externa, lo hacen para puestos de estos grupos. El GO6: Trabajadores cualificados
del sector primario, es donde se ha obtenido el porcentaje mas bajo: 0,6%; (aunque hay que

tener en cuenta su pequena base muestral, ya que sélo 26 empresas tienen trabajadores de este

grupo).

Con respecto a 2019 descienden moderadamente los porcentajes de empresas que detectan
carencias formativas en los nuevos empleados que contratan para puestos del GO4: Empleados

contables y de oficina (5,3 puntos porcentuales menos) y del GO5: Trabajadores de los servicios
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de restauracion, personales, proteccién y vendedores (4,2 puntos). Aunque en el actual
contexto, no esté claro que se trate de una mejora de la posicion formativa de los aspirantes,
sino presumiblemente al efecto de la pandemia. Ya que recordemos que es en estos mismos
grupos ocupacionales donde se encuentra una mayor incidencia de ERTES (el 5,9% vy el 4,5%
de sus trabajadores estaba en ERTE en el momento de la entrevista, notablemente por encima
del 2,3% del total)?>.

Por el contrario, desciende ligeramente la posicion formativa de los aspirantes a puestos del
GO1: Directores y Gerentes y de GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria
manufacturera y construccion (al incrementarse respectivamente en 3,5 y 3,1 puntos
porcentuales las empresas que habian detectado carencias en ellos frente a las que asi se

manifestaban en 2019).

15 Véase capitulo 10 del informe: Estructura empresarial de las empresas de la Comunidad de Madrid,
2021
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Tabla 15 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin Grupo Ocupacional y Grupo Sectorial
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid 231 | 428 | 419 | 453 22 4 12 46 95 29 70 10 19 30 33 18 65
con necesidades de formacion externa
% % % % % % % % % % % % % % % % %
GO.1 Directores y gerentes 6,4 12,5 3,8 7,3 16,9 - - 6,8 4,9 11,6 1,5 - - 25,4 6,3 14,4 7,5
GO.2 Tec. y profesionales cientificose | 455 | 194 | 169 | 16,7 | 39 21,8 64 101 93 31 15 47,5 246 667 61,0 245 6,0
intelectuales
GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 18,4 14,6 204 | 19,5 | 15,2 -- 6,4 195 26,3 7,5 97 73,7 68,7 16,5 9,0 20,9 14,3
GO.4 Empleados contables y de oficina 16,8 19,2 154 | 10,1 3,5 -- 14,4 6,8 15,1 15,0 1,8 -- 11,6 10,6 13,8 41,0 4,5
GO.5 Trab. serv. restauracion, 302 | 296 | 341 | 29,9 | - - 71 - 323 88,0 - - 92 266 - 415
personales, proteccidn y vendedores
GO.6 Trab. cualif. sector primario 0,9 = 0,7 0,6 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 4,4
GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria | ;o5 | 199 | 135 | 16,6 | 75,8 83,7 624 545 151 41 - - - - - - 101
m. y construccion
GO.8 Operadores de instalaciones y 9,6 6,1 8,0 7,0 . . _ 8,7 99 530 18 . _ B . 44 16
maquinaria, y montadores
GO0.9 Ocupaciones elementales 53 9,5 10,6 9,6 4,7 16,3 16,1 4,6 12,0 21,4 12,7 -- 4,9 3,0 -- 4,4 13,4
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En primer lugar, sefalamos que las bases muestrales de la mayoria de grupos sectoriales, a
excepcion del GS5+6: Suministros y construccion, GS7: Comercio, GS9: Hosteleria y Turismo y
GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares, son muy reducidas. Por lo que sus datos

hay que tomarlos con cautela.

Una de cada cuatro (25,4%) de las empresas con necesidades de formacion externa del GS12:
Educacién y deportes, las tienen para las ocupaciones del GO1: Directores y Gerentes, porcentaje

significativamente por encima del total (7,3%).

En lo que respecta a las empresas con necesidades de formacién externa identificadas para
puestos del GO2: Técnicos y Profesionales Cientificos e Intelectuales, éstas se dan especialmente
entre las pertenecientes al GS13: Sanidad y Servicios Sociales (el 61% de las que han detectado
carencias formativas, las refieren a candidatos a puestos de este grupo), en el GS12: Educacion
y Deportes (66,7%) y en menor medida (47,5%) en el GS10: Informaciéon y comunicaciones.
También en este Ultimo y en el GS11: Actividades Financieras, el volumen de empresas que
demandan formacion externa para las ocupaciones del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo

es significativamente superior (268,7%) al del resto de sectores.

Los mayores porcentajes de empresas con carencias de formacion externa, que declaran tenerlas
para ocupaciones del GO4: Empleados contables y de oficina estan fundamentalmente en el
GS14: Actividades Profesionales (con un 41%). Mientras que, como era de esperar, las empresas
gue mas detectan carencias formativas en los nuevos trabajadores contratados para puestos de
GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, se
encuentran en el GS9: Hosteleria y turismo (88%) y en el GS15: Actividades administrativas y

servicios auxiliares (47,5%).

El volumen de empresas que detectan necesidades de formacidén externa para las ocupaciones
del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion
es mayor en el GS5+6: Suministros y Construccién (54,5%) y en los tres grupos industriales
(262,4%), aunque no en GS7: Comercio (15,1%).

Por Ultimo, las empresas con carencias formativas externas, que las han detectado en los
candidatos a puestos de los dos grupos ocupacionales con menor cualificaciéon se encuentran
significativamente mas en el GS8: Transporte y almacenamiento (el 53% de las mismas asi lo
manifestaron para el GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y el 21,4% para puestos

del GO9: Ocupaciones elementales).
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Tabla 16 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacidon externa segin Grupo
Ocupacional y tamaiio

% Verticales Tamaiio
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Base: Empresas de la Comunidad de Madrid

con necesidades de formacion externa 231 428 415 453 309 104 34 6
% % % % % % % %

GO.1 Directores y gerentes 6,4 12,5 3,8 7,3 7,5 6,1 9,1 9,8

GO.2 Téc. y profesionales cientificos e
intelectuales

GO.3 Téc. y profesionales de apoyo 18,4 14,6 20,4 19,5 18,0 20,6 26,2 38,5
GO.4 Empleados contables y de oficina 16,8 19,2 15,4 10,1 10,9 8,4 9,3 --

GO.5 Trab. serv. restauracion,
personales, proteccion y vendedores

GO.6 Trab. cualif. sector primario 0,9 - 0,7 0,6 0,3 1,7 --

GO.7 Artesanos y trab. cualif. Industria
m. y construccion

15,2 184 16,9 16,7 11,3 24,5 38,0 39,2

302 | 296 | 341 | 29,9 | 31,6 @ 290 | 202 | 9,7

158 | 199 | 135 | 16,6 | 183 | 13,2 | 13,8 -

GO.8 Operadores de instalaciones y
maquinaria, y montadores

GO0.9 Ocupaciones elementales 53 9,5 10,6 9,6 7,3 15,0 12,0 20,8

9,6 6,1 80 | 70 | 76 | 67 2,6 | 10,9

Notese que la base muestral de grandes empresas que han detectado carencias formativas en
los nuevos empleados contratados es extremadamente reducida, tan sélo 6. Por lo que sus datos

hay que tomarlos con cautela.

Atendiendo al tamafo de las empresas, Unicamente cabria mencionar que las empresas con
entre 10 y 249 trabajadores son las que manifiestan significativamente mas que el resto haber
detectado carencias formativas al contratar empleados en el mercado laboral para puestos del
GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (224,5%), y las de 10 a 49 empleados

también para puestos del GO9: Ocupaciones elementales (15%).
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Grado de necesidad de formacion externa en las empresas

Grafico 13 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun grado de
necesidad y aio.
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Pese a que como hemos ido viendo se ha incrementado ligeramente el porcentaje de
empresas con necesidades de formacion externa (pasando del 8,3% en 2019 al 9%
actual), sin embargo el grado de necesidad medio de los candidatos a contratar se

mantiene en los X=8,6 puntos sobre 10.

También se mantienen sin apenas cambios los porcentajes de empresas que tienen cada grado
de necesidad formativa. Asi, este afio el 57,6% de las que manifestaron haber detectado
carencias formativas al contratar trabajadores en el mercado laboral, califican de Maxima
(valorada con 10 y 9 puntos en una escala de 0 a 10) la necesidad de que éstos tuvieran ya la
formacién requerida. El 32,4% la califican de A/ta (7 y 8 puntos) y el 8,2% de Moderada (5y 6
puntos).

Apenas el 1,9% de las empresas define el grado de necesidad formativa externa por debajo de

5 puntos, al igual que ocurria en ediciones precedentes del estudio.
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Tabla 17 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun grado de necesidad de la formacion y Grupo Sectorial.
% Verticales Grupo sectorial
> ] 7]
c > £ 2
= s > 2 2
n N ) v S 3 I 5 > e
) - - - o 5 8 o - - c > > 3 . w9
Porcentaje de empresas con L < L 2 > ! s & oy ~ 9. 8 c o i) g >5
. -z ] D 2h 2 = © O g = e ° s u.o
necesidades de formacion externa s s s s 8 g £3 E K-) £sg = g 2 © S ° 8, SCE
- A [ © T €5 [ 2 o E£o 2 © ) 20 Tz §
seglin grado de necesidad de la o o = o Z§ o, TSg 58 ] @ E ] sS =28 S T 28 28<
formacioén y Grupo Sectorial 8 [ 8 8 39 3£ SEg 2 § £ § & g €8 E 5 2% 8o E 5 E‘E 2
L 2 L2 2 mE =9 YFo +E o 9 T o5 H2 ~E m®wf <8 mnED
N9 mg w=Hof w N QE o = E e wa w35 e HES
WS vt dou ve I v E ) Wwoe e Wo v wo vog
0 < U U< OGO Q O < o VO Oic [CN-] 0w Vo O<wn
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid 231 | 428 | 419 | 453 22 4 12 46 95 29 70 10 19 30 33 18 65
con necesidades de formacion externa
% % % % % % % % % % % % % % % % %
Maxima 37,6 40,5 56,3 | 57,6 | 616 | 564 | 630 | 53,1 | 568 | 77,8 | 43,3 | 710 | 610 | 557 | 63,6 @ 39,7 | 655
Alta 40,5 41,6 331 | 32,4 | 29,7 | 43,6 | 149 | 36,2 | 37,3 | 11,2 | 424 29 33,2 | 384 | 306 | 341 | 224
Moderada 14,9 16,1 8,4 8,2 4,7 -- 22,1 6,5 4,8 7,5 11,4 -- 5,8 59 58 20,9 | 10,9
Escasa 4,3 1,8 1,7 1,0 3,9 -- -- 4,2 1,1 -- -- -- -- -- -- -- 1,2
Minima 0,4 - 0,2 0,7 -- -- -- -- -- 3,4 1,5 -- -- -- -- 52 --
Nula 2,2 = 0,2 0,2 -- -- -- -- -- -- 1,3 -- -- -- -- -- --
Media (X) 7,7 8,0 8,6 8,6 8,7 8,8 8,4 8,5 8,6 91 8,1 9,0 9,0 8,7 8,5 7,9 8,8
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Observando las diferencias segin el Grupo Sectorial, es fundamentalmente dentro del sector
GS8: Transporte y almacenamiento, donde se registra el grado de necesidad mas alto (X=9,1
puntos). Asi mismo, el 77,8% de sus empresas con necesidades formativas externas, evallan
éstas como mdaximas.

Por el contrario, el GS14: Actividades profesionales es el grupo sectorial donde el grado de

necesidad es mas bajo (X=7,9 puntos sobre 10).

Tabla 18 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin grado de
necesidad de la formacién y tamafo

%o Verticales Tamaiio
Porcentaje de empresas con s s s <
necesidades de formacion externa O n ON oo Ow 10 a 50 a
segun grado de necesidad de la 5 b= I b= ] b= I g 2a9 49 a9 250+
formacién, tamafio, ambito y o o N o N o N

(= (= (= (=
estructura
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid 231 428 419 453 309 104 34 6
con necesidades de formacion externa

% % % % % % % %
Maxima 37,6 40,5 56,3 57,6 60,3 51,9 47,6 70,2
Alta 40,5 41,6 33,1 32,4 30,9 33,6 42,9 29,8
Moderada 14,9 16,1 8,4 8,2 7,8 10,8 4,4 -
Escasa 4,3 1,8 1,7 1,0 0,7 1,7 2,4 --
Minima 0,4 - 0,2 0,7 0,3 19 - -
Nula 2,2 - 0,2 0,2 - - 2,8 -
Media (X) 7,7 8,0 8,6 8,6 8,7 8,3 8,2 9,4

Al analizar las diferencias segin tamafio de empresa se observa que el grado de necesidad

formativa externa no varia sustancialmente en funcion del tamafio de las mismas.

Unicamente merece la pena sefialar que el porcentaje de empresas que han valorado su
necesidad formativa como “moderada” es superior entre las que tienen de 10 a 49 empleados
(10,8%).

Kk Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.

Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones

65/200

Tabla 19 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segin grado de necesidad de la formacion y Grupo Ocupacional

% Verticales Grupo Ocupacional
3 w >
()] > N =
§ 4. o 8§ 55§ &
1n N o - s =2 = 3 > S °%8 5
- - - N g gEs g £ 8BS B S 2 5
Porcentaje de empresas con necesidades b = b < o 2% 2 S ] & 52 3F "
de formacién externa segiin grado de s s s s - &3 & 2 = g o > gE g
necesidad de la formacion y Grupo e = e bt £ g E g ° gg g e> s 8
Ocupacional 8 B 8 B £ =% 2 Y R BE s28 88
O O O o 2 ; 8 5 e QoL 2 g O©60= STw
(= [~ (= [ = 9 8 3 EE fBwS QLo £ 209 0=
a =& o ws Fc£g FE <y O8g OF
- NE m3> ¢ w@g® @wg N3 @FBE oaf
o (o3 o o o [ o owo o9
[c] G O©f O©8 ©038Y G658 65 GEE 679
Base: _Empresas dela C_o’munidad de Madrid con 231 428 419 453 33 76 88 46 135 3 75 32 44
necesidades de formacion externa
% % % % % % % % % % % % %
Maxima 37,6 40,5 56,3 57,6 56,6 56,0 59,0 40,6 57,1 68,7 65,0 | 70,2 54,0
Alta 40,5 41,6 33,1 32,4 25,3 35,1 32,2 44,6 33,4 31,3 27,6 27,1 36,7
Moderada 14,9 16,1 8,4 8,2 15,3 8,9 6,7 12,6 7,3 - 6,2 - 7,2
Escasa 4,3 1,8 1,7 1,0 -- -- 2,1 -- 0,7 - 1,2 2,7 --
Minima 0,4 - 0,2 0,7 2,8 -- -- 2,2 0,8 -- -- -- --
Nula 2,2 - 0,2 0,2 - - - - 0,7 - - - 2,1
Media (X) 7,7 8,0 8,6 8,6 8,3 8,5 8,7 8,2 8,5 9,1 8,8 9,0 8,5
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Sin contar el GO6: Trabajadores cualificados sector primario, dado lo exiguo de su base muestral,
son el GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y montadores y el GO7: Artesanos y
trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion, los grupos
ocupacionales para los que mayor porcentaje de necesidad A/ta se declara: (el 70,2% y el 65%,
respectivamente, de empresas con necesidades de formacidn externa asi la definen). De hecho,

son los que alcanzan la puntuacién media mas elevada (X>8,8 puntos sobre 10).

Por el contrario, la media mas baja de necesidad formativa externa (X=8,2 puntos) se expresa

con respecto a las ocupaciones del GO4: Empleados contables y de oficina.

Competencias mas demandadas en las empresas como necesidad de formacion
externa

En primer lugar, cabe sefnalar que la competencia mas demandada por las empresas a los
trabajadores que se encuentran en el mercado laboral es nuevamente que éstos
cuenten con el Conocimiento no digital’® propio del puesto que desempeiian al
preguntar por cual de las destrezas personales que deben tener es la mas importante (30,2%).
Sin embargo, esta competencia desciende significativamente con respeto a 2019, al ser
mencionada como la prioritaria por 8,3 puntos porcentuales menos de empresas con necesidades
formativas externas que entonces.

En cambio, se incrementan 5,4 puntos hasta ser 24,5% las que ahora identifican las Actitudes
en el trabajo como lo mas importante a tener. Y en tercer lugar, la relevancia de las habilidades
en Interaccion social aumenta bastante (6,7 puntos porcentuales) al ser ahora mencionada por

el 12,2% de estas empresas.

Le siguen en este orden las siguientes competencias: Sa/ud y Seguridad (identificada por el
8,1% de las empresas como la mas importante) y el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas (7,6%). Las restantes competencias han sido mencionadas como las mas

importantes por menos del 5% de las empresas con necesidades de formacion externa.

16 Véanse las menciones sefialadas por las empresas en el pie de pagina situado al final del capitulo 1.3.
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Grafico 14 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de
competencias demandadas (Mas importante y Total).

Conocimientos NO digitales
Actitudes

Interaccidn social

Salud y seguridad

Manejo de disp. y herr. Infor.
Valores

Entorno de trabajo
Idiomas

Com. y col. digitales
Calculo y mateméticas
Creacidn con. digitales
Trat. digital datos
Pensamiento

Seguridad TIC

Actitudes

Conocimientos NO digitales
Interaccion social

Salud y seguridad

Valores

Entorno de trabajo

Manejo de disp. y herr. Infor.
Pensamiento

Com. y col. digitales
Idiomas

Seguridad TIC

Trat. digital datos

Célculo y matematicas

Creacion con. digitales

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID

W 2021 MI
N 2019 MI

38,5

7,8

7,6
9,6
4,1
5,2

T
=t

-
e
s
=
W

o

W 2021 TOT
W 2019 TOT

32,6
50,8

Direccion General del Servicio Publico de Empleo




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.
Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones

68/200

Tabla 20.1 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de competencias demandadas (Mas importante y Total)
segun Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
o a >
) > - -] >
R R £3 5 i3 - g £5 £
. = = ;2 2 o £ 5 © = 2
Competencias o (s} 2§80 =5 &g 82 b} @ E 3
demandadas T I SESE 23 22 0?3 g 8 £ 8o
o ] +B="10 = E - +E5 o (=] TE
- - ooy 3 N2 MTE n'g 2 N w 8 @ .2
> ()] wn = [)]
oILE 83 82 & 8a38 ] 0< R
MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT
Base: Empresas de la
Comunidad de Madrid con 453 453 453 453 12 12 22 22 4 4 46 46 95 95 29 29 70 70
necesidades de formacion
externa
Conocimientos NO
digitales 385 50,8 | 30,2 | 42,1 | 32,1 32,1 51,8 61,2 21,8 61,9 22,4 36,8 34,1 48,6 52,4 69,7 32,9 36,2
Actitudes 19,1 | 32,6 | 24,5 44,6 | 144 30,1 27,5 48,3 40,1 61,9 25,8 48,7 24,3 38,7 6,4 35,3 23,0 45,6
Interaccion social 5,5 17,0 | 12,2 | 30,5 71 7.1 7,4 23,5 -- 21,8 11,0 33,8 9,1 27,9 4,1 27,1 20,5 34,5
Salud y seguridad 7,8 18,0 8,1 27,1 | 30,2 30,2 4,7 29,5 - 61,9 13,3 38,0 51 19,4 71 30,2 11,4 23,2
Manejo de disp. y herr.
Infor. 9,6 18,5 7,6 23,0 - - 8,6 16,5 38,1 78,2 6,3 20,9 13,8 34,7 3,4 14,8 1,8 6,1
Valores 5,2 18,4 4,1 27,0 -- 15,2 3,9 33,3 21,8 61,9 2,3 37,4 1,9 23,9 -- 23,0 51 22,0
Entorno de trabajo 1,2 13,2 4,0 24,8 6,4 6,4 -- 34,2 - 40,1 6,2 37,9 3,2 18,2 10,9 31,2 54 17,2
Idiomas 7,5 15,4 3,9 13,8 - - -- - - - 4,0 12,2 3,2 13,9 -- 11,6 4,3 12,6
Com. y col. digitales 1,1 8,7 3,2 15,6 -- -- 3,9 12,2 -- 40,1 2,3 18,4 3,0 22,1 -- 9,1 -- 6,4
Calculo y matematicas 0,6 5,9 2,4 12,5 8,6 16,5 - 40,1 - 20,9 3,2 18,5 3,4 6,8 1,3 3,1
Creacion con. digitales 1,3 7,8 2,2 9,4 - - 4,7 8,2 - 18,2 - 6,8 1,8 12,1 -- 6,8 - -
Trat. digital datos 4,1 10,3 1,8 12,7 -- - 3,5 8,2 -- 21,8 -- 14,6 3,9 15,3 -- 6,8 1,8 4,6
Pensamiento 1,5 13,0 1,7 21,2 6,4 6,4 -- 11,4 -- 40,1 4,6 29,6 2,1 19,3 3,4 24,8 -- 15,4
Seguridad TIC 0,7 5,6 1,4 12,9 -- 6,0 -- 3,9 -- 61,9 -- 24,5 -- 14,0 4,1 10,9 -- 1,8
Necesidad formativa poco 22 1,9 _ 3,9 _ 42 11 3,4 2,8

importante (<5)
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Tabla 20.2 (continuacién)- Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de competencias demandadas (Mas importante
y Total) segin Grupo Sectorial

% Verticales Grupo Sectorial
2 8 5y g > g g g >
] & 85 5 S =5 3 38
s = ES 3 8 g8 23 25
- o o S 28 g 0 2T 2
Competencias demandadas - - = D= T 9 R Y c TE5und
< [ s s <2 w9 "o <.2 <20 =
o ] oE - g n g mS <+ 9 nES8
4 [ =g e - e i TECX
®w o W £ W o W o v L WS O 3
O > (LA™ (U] Oown Oa (CR- 7, -4
MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT
Base: Empresas de la Comunidad de
Madrid con necesidades de formacion 453 453 453 453 10 10 19 19 30 30 33 33 18 18 65 65
externa
Conocimientos NO digitales 38,5 508 | 30,2 | 42,1 10,8 19,9 15,0 31,4 15,1 24,0 14,8 30,6 20,1 20,1 35,2 51,1
Actitudes 19,1 | 32,6 | 24,5 44,6 9,1 18,2 21,3 48,4 32,4 64,9 29,3 62,5 12,7 17,9 33,7 45,1
Interaccion social 5,5 17,0 | 12,2 | 30,5 9,1 18,2 25,5 42,0 9,5 43,1 20,6 47,4 10,5 15,7 9,6 24,7
Salud y seguridad 7,8 18,0 8,1 27,1 - 9,1 10,7 32,9 8,6 31,3 3,2 47,4 -- 10,5 8,5 23,2
Manejo de disp. y herr. Infor. | 9,6 18,5 7,6 23,0 6,1 21,3 10,7 48,8 14,8 45,4 53 28,3 14,9 29,3 1,6 9,8
Valores 52 18,4 4,1 27,0 - 18,2 4,9 37,8 16,2 37,5 10,0 41,1 - -- 1,6 22,6
Entorno de trabajo 1,2 13,2 4,0 24,8 9,1 18,2 5,8 37,2 - 33,1 3,2 41,6 -- 9,2 2,6 18,9
Idiomas 7,5 15,4 3,9 13,8 | 19,9 38,1 4,3 15,9 2,7 20,6 13,5 28,8 -- 13,5 3,0 10,7
Com. y col. digitales 1,1 8,7 3,2 15,6 - 9,1 -- 21,3 15,7 27,5 9,0 32,0 5,2 10,5 1,6 5,8
Calculo y matematicas 0,6 5,9 2,4 12,5 - 9,1 - 16,5 - 9,2 13,4 15,7 15,7 2,1 9,3
Creacion con. digitales 1,3 7,8 2,2 9,4 25,1 40,2 - 16,5 3,5 18,3 2,6 19,3 10,5 10,5 1,6 4,2
Trat. digital datos 4,1 10,3 1,8 12,7 | 16,9 43,0 -- 21,3 -- 25,1 16,6 -- 9,6 -- 8,4
Pensamiento 1,5 13,0 1,7 21,2 - - - 28,0 - 29,2 - 37,7 5,2 10,5 1,6 19,4
Seguridad TIC 0,7 5,6 1,4 12,9 9,1 35,1 11,6 28,0 2,7 9,2 3,2 26,7 -- 5,2 -- 5,8
Necesidad formativa poco _ _ _ _
importante (<5) 2.2 4 i 1,2
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En primer lugar, debemos sefalar las reducidas bases muestrales de los diferentes Grupos
Sectoriales con necesidades en formacidon externa a excepcion de: GS5+6: Suministros y
construccion, GS7: Comercio, GS9: Hosteleria y turismo, GS13: Sanidad y servicios sociales y
GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares. Por lo que sus resultados deben ser

tratados con cautela.

Analizando los grupos sectoriales, vemos que los porcentajes mas altos de empresas con
necesidades de formacién externa en Conocimientos NO digitales, se dan en el GS8: Transporte
y almacenamiento, y en el GS2: Industria del metal y automocion, (donde >51,8% de las
empresas que han detectado carencias formativas externas, identifican esta competencia como

la mas importante) notablemente por encima del 30,2% registrado para el total de sectores.

La competencia relacionada con la Interaccion social, es mas echada en falta entre los nuevos
candidatos que optan o se incorporan al GS9: Hosteleria y Turismo (el 20,5% de cuyas empresas
que han detectado deficiencias formativas externas mencionan como prioritaria la carencia de
esta destreza personal). Le siguen el GS11: Actividades Financieras (25,5%) y el GS13: Sanidad

y Servicios Sociales (20,6%).

Las empresas del GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto, son las que mas demandan
(30,2%) que los candidatos en el mercado laboral cuenten ya con destrezas en materia de Sa/ud

y seguridad laborales.

La realizacion de tareas con el adecuado Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, |a
quinta competencia mencionada como mas importante por las empresas con necesidades de
formacién externa, lo es especialmente en el GS3: Papel, edicion y artes graficas y en el GS7:

Comercio (213,8%).

En cuanto a Valores, en el GS12: Educacion y deportes, es donde mas se demanda con un 16,2%

de las empresas.

Los Idiomas, que como veremos mas adelante se refieren especialmente a inglés medio o
avanzado a nivel negociacién, destacan como la principal demanda formativa externa entre las
empresas del GS10: Informacidon y comunicaciones y del GS13: Sanidad y servicios sociales
(=13,5%). También en estas Ultimas y en las del GS12: Educacion y deportes es donde mas se
encuentran con lagunas en las competencias relativas a la Comunicacion y colaboracion digitales

de los nuevos empleados (=9%).

La demanda de formacidn externa en Calculo y matemdticas, destaca en el GS14: Actividades
profesionales (15,7%). También en éste, asi como en el GS10: Informacién y comunicaciones,
es donde mas empresas demandan la adecuada formacién de los candidatos en cuanto a

Creacion de contenidos digitales (210,5%). Las destrezas de éstos en Tratamiento digital de
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datos 'y en Seguridad de las TIC también son especialmente relevantes entre las empresas de
este sector (29,1%). Esta segunda competencia es también especialmente demandada entre las

empresas del GS11: Actividades financieras (11,6%).

Tabla 21 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de
competencias demandadas y tamaiio

o . ~
/o Verticales 5 o 5 - Tamaiio
e - 0N
38 38
Competencias demandadas 2 2 2a9 10a 49 50 a 249 250+
MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT | MI | TOT
Base: Empresas de la Comunidad de
Madrid con necesidades de formacion 453 453 453 453 309 309 104 104 34 34 6 6
externa
Conocimientos NO digitales 38,5 50,8|30,2|42,1| 33,1 44,0 | 25,0 | 388 | 21,6 | 33,3 | 20,8 | 51,2
Actitudes 19,1 32,6 | 24,5 | 44,6 | 23,4 | 425 | 26,9 | 47,5 | 27,9 | 51,6 | 20,7 | 61,0
Interaccion social 55 /170/(12,2/30,5| 11,1 | 274 | 173 | 378 | 50 | 30,8 | 19,9 | 61,3
Salud y seguridad 78 (180 81 27,1| 66 | 238 | 13,3 | 355 | 7,2 | 288 | -- | 414
Manejo de disp. y herr. Infor. | 9,6 | 185| 7,6 | 23,0| 6,3 | 190 | 10,0 | 272 | 11,4 | 39,7 | 9,5 | 60,6
Valores 52 |184| 41 270| 3,5 | 239 | 52 | 343 | 47 | 286 | 9,7 | 51,0
Entorno de trabajo 1,2 | 13,2| 40 (248 43 | 223 | 2,7 | 272 | 46 | 356 | 9,8 | 51,2
Idiomas 75 154 3,9 [ 13,8| 23 | 114 | 62 | 164 | 12,3 | 31,1 | -- -
Com. y col. digitales 1,1 1 8,7 | 3,2 |156/| 3,0 | 134 | 42 204 | 24 | 192 | -- | 208
Calculo y matematicas 06 59|24 |125| 22 116 | 1,8 | 143 | 52 | 122 | 9,8 | 29,4
Creacion con. digitales 13 7822 94| 23 80 |08 11,0 | 46 | 140 | 9,5 | 289
Trat. digital datos 41 10,3 1,8 12,7| 1,4 | 11,1 | 1,6 | 155 | 4,7 | 144 | 9,5 | 387
Pensamiento 1,5 113,0| 1,7 |21,2| 20 | 204 | 0,9 | 206 | 2,3 | 285 | -- | 304
 Seguridad TIC 07 56|14 129 14 122 | 08 | 135| 2,4 | 161 | -- 19,4
Necesidad formativa poco _
importante (<5) 2.2 1,9 1 3,6 52

Para comenzar a analizar las competencias que demandan las empresas segin su tamafo,
debemos sefalar la reducida base muestral de las mas grandes, con solo 6 empresas que hayan
declarado carencias formativas importantes en los nuevos trabajadores contratados en el

mercado laboral.

En primer lugar, no se encuentran grandes diferencias entre los resultados de las diferentes

empresas seglin su tamafio. Unicamente cabe sefialar lo siguiente:

Las medianas empresas, con entre 50 y 249 trabajadores, parecen ser en las que mas se
demanda que los candidatos tengan ya destrezas de /diomas en mayor medida (12,3%) que en
resto. En cambio, las pequenfias, de entre 10 y 49 empleados, son las que mas acusan deficiencias
formativas en materia de Sa/ud y Seguridad (13,3%), notablemente por encima del total (8,1%).
Y las microempresas destacan (33,1%) en su demanda de trabajadores en el mercado que

tengan ya los necesarios Conocimientos no digitales propios del puesto.
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Tabla 22 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa segun tipo de competencias demandadas (Mas importante y Total)
segun Grupos Ocupacionales.
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Base: Empresas de la Comunidad
de Madrid con necesidades de 453 453 453 453 33 33 76 76 88 88 46 46 135 135 3 3 74 74 32 32 44 44
formacion externa
Conocimientos NO
digitales 38,5/50,8/30,2|42,1 17,6 253 |16,4| 28,8 |23,5| 32,7 | 24,8 33,4 |133,8| 425 | -- - 40,6 | 52,2 /41,3 | 54,5 33,3 | 54,0
Actitudes 19,1 32,6 (24,5 44,6 | 14,3 | 39,5 | 29,3 49,0 |17,2| 42,2 | 11,8 29,2 | 25,1 | 44,7 |37,4| 37,4 | 23,9 | 38,4 (19,2 | 35,6 | 29,8 | 51,0
Interaccion social 55 17,0/12,2 30,5 | 3,2 | 18,2 | 14,9 | 43,0 | 21,4 35,0 | 6,5 | 26,4 | 14,7 | 32,6 | -- - 40 | 154 | 3,7 | 126 | 4,8 | 23,1
Salud y seguridad 78 180)| 8,1 |27,1| 3,2 |155| 3,7 (32334 233| -- 147|723 |221|62,6 626 |17,1|32,2|12,8 254 |13,8| 33,1
Manejo de disp. y herr.
Infor. 96 (185,76 |230| 9.4 288 | 7,4 | 356 |10,2| 33,6 | 15,1 38,7 | 41 | 9,9 -- -- 66 138 | -- 52 | 81 | 141
Valores 52 184| 4,1 |270|14,2| 295 | 4,7 319 3,3 | 266 | 4,7 171 | 4,5 | 249 | -- -- 26 260 -- | 11,6 == 22,2
Entorno de trabajo 1,2 (13,2| 4,0 248 9,7 | 260| 48 346 13 |234| 2,2 179| 3,6 | 183 | -- - 1,1 220 6,4 159 | 3,7 | 23,6
Idiomas 75 154| 3,9 |138| 6,3 | 293 | 83 | 269 | 4,1 | 15,7 |10,2 258 | 29 | 74 -- - -- 1,4 - 3,7 | 2,3 7,2
Com. y col. digitales 1,1 /87|32 156| 9,1 2,9)| 6,1 26,154 |228|23|235| 15 8.2 -- - 14 7,1 - 3,1 - 8,4
Calculo y matematicas 06 5924 125|118 (11,324 | 169 3,3 | 194 | 4,2 | 22,0 | 1,4 | 4,1 -- -- 1,1 11,2 | -- 31 24 | 11,0
Creacion con. digitales 13|/78(22)|94 |28 13,729 |161| 20 129| 4,3 | 154 | 1,5 | 50 -- -- 14 24 -- 3,1 -- 2,1
Trat. digital datos 41 103,18 |12,7| 24 |195| 1,8 | 248 | 3,9 179/ 49 | 235| 0,6 5,1 -- -- -- 2,6 - 3,1 -- 6,9
Pensamiento 1,5 (13,0| 1,7 | 21,2 | 3,0 | 17,7 | 2,4 | 257 | 2,0 193 | 20 |21,1| 0,7 | 20,5 | -- - 28 | 155 -- | 13,2 | -- 17,7
Seguridad TIC 07 |56 14 12924 115 3,6 21,8| 13 |162| 2,4 | 154 | -- 6,0 -- -- - 1109 3,7 | 3,7 -- 4,4
Necesidad formativa poco _ _
importante (<5) g2 2,1 59 2,1 2,2 2,2 1,2 2,7 2,1
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En primer lugar, es importante comentar que dada la baja base muestral del GO6: Trabajadores
cualificados en el sector primario (con apenas 3 empresas que demandan formacidn externa en

ocupaciones de estos grupos ocupacionales), sus datos han de interpretarse con cautela.

Analizando las competencias mas demandadas segln el grupo ocupacional, destacamos que los
Conocimientos NO digitales propios del puesto, considerados la carencia mas importante de los
candidatos que se encuentran las empresas en sus procesos selectivos, como es ldgico, es la
destreza mas importante que las empresas echan en falta en los candidatos para puestos del
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y construccion (segin
manifiesta un 40,6% de ellas). También la Sa/ud y seguridad es acusadamente mas importante

(17,1%) para los nuevos trabajadores contratados para estas ocupaciones.

La Interaccion social es sensiblemente mas necesitada como lo mas importante en candidatos a
puestos del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (segun refiere el 21,4% de las empresas).
Y la realizacion de tareas teniendo ya el adecuado Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas es mas echado en falta entre los nuevos trabajadores para puestos del GO4:
Empleados contables y de oficina (15,1%); para quienes también se espera que éstos (10,2%)
y los de puestos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (8,3%) cuenten ya

con destrezas en Idiomas.

Finalmente para los puestos del GO1: Directores y gerentes, es para los que las empresas
demandan mas que las nuevas incorporaciones tengan ya las competencias necesarias en Valores
(14,2%) y en Comunicacion y colaboracion digitales (9,1%), sensiblemente por encima de lo

demandado para el resto de grupos ocupacionales.
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3.1.1.1. Necesidades de formacion externa de las empresas en Idiomas
Grafico 15 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa en idiomas por afo
m 2021

m 2019

m 2017
2015

Idiomas

Las necesidades de formacion externa en idiomas han descendido ligeramente con respecto a

la edicion anterior del estudio en el 2019.

Tabla 23 - Porcentaje de empresas con necesidades de formacion externa por idioma y afio

% Verticales
= = = =
Porcentaje de empresas con necesidades de e e e o
formacién externa por idioma 28 28 28 g£R
= = = =
Base: Empresas de la Comunidad de Madrid con necesidades
de formacion externa en Idiomas AL 52 52 18
% % % %

Inglés - Bésico para atencion al cliente 10,3 15,5 3,2 10,2
Inglés - Medio como idioma de trabajo 38,9 42,7 344 43,1
Inglés - Avanzado de negociacion 40,9 43,5 65,4 40,8
Chino - Avanzado de negociacién - - - 4,9
Aleman - Avanzado de negociacion 5,2 2,0 3.2 -
Espaiiol para extranjeros - Basico para atencion al . _ _ 59

H 14
cliente
Espaiol para extranjeros - Medio como idioma de 50 20 _ .
trabajo ! !
Francés - Basico para atencion al cliente - 19 - --
Francés - Medio como idioma de trabajo - 1,6 - --

La necesidad de formacion externa en idiomas mas habitual en las empresas es la del inglés
(94,1%), y especialmente en inglés medio como idioma de trabajo (el 43,1%) o de nivel

avanzado (40,8%); Sdlo el 10,2% demanda inglés basico para atencion al cliente.

En esta edicion es la primera vez que se demanda un adecuado nivel de espafiol para extranjeros
(por el 5,9% de las empresas que declararon necesidades de formacion en idiomas para los
candidatos), y del chino (4,9%).
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3.2. Necesidades de formacion externa de los trabajadores

En este capitulo, vamos a seguir analizando la necesidad de formacidn externa que detectan las
empresas madrilefias en sus procesos de seleccidn para incorporar a nuevos trabajadores a sus

plantillas.

Pero el nivel de analisis no es ahora el nimero de empresas que lo manifiesta. Sino el nimero
de trabajadores que suponen sobre la plantilla actual y los empleados a incorporar en puestos

de nueva creacion.

Las necesidades de formacion externa de los trabajadores

Las empresas entrevistadas detectaron carencias formativas en la incorporacion de
nuevos trabajadores a través de sus procesos de seleccion que suponen el 7,5% de
sus empleados en puestos existentes o de nueva creacion. Este porcentaje de
trabajadores con necesidades formativas externas se mantiene en niveles muy
parecidos a los del 2019 (7,8%).
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Grafico 16 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segin Grupo
Sectorial y afio
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Analizando esta necesidad por el Sector de Actividad de la empresa, GS10: Informacién y
comunicaciones es el que concentra un mayor niumero de trabajadores con necesidades de
formacién externa (afectando al 22,8% de los trabajadores del sector). Le siguen el GS8:
Transporte y almacenamiento (12,1%) y el GS15: Actividades administrativas y servicios
auxiliares (11,1%). Por el contrario, los que cuentan con el porcentaje mas bajo de trabajadores
con necesidades de formacion externa son el GS14: Actividades profesionales (1%) y el GS5+6:

Suministros y construccion (3%).

Con respecto a 2019, el mantenimiento de la necesidad de formacién externa se debe
fundamentalmente a la caida del porcentaje de trabajadores con carencias formativas en el GS2:
Industria del metal y automocion (14,3 puntos porcentuales menos que entonces), como ocurria
con las necesidades internas de formacién, y en menor medida a su descenso en el GS9: Turismo
y hosteleria (5,8 puntos menos); que se contrarresta de alguna forma con el repunte de 20,3
puntos que suponen los trabajadores con necesidades de formacién externa en el GS10:
Informacién y comunicaciones, y a los mas ligeros ascensos (de entre 5,1 y 4,1 puntos
porcentuales) en los: GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares, GS8: Transporte

y almacenamiento y el GS11: Actividades financieras.
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Grafico 17 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segin Grupo
Ocupacional y afo
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Por otro lado, si tomamos en consideracién al conjunto de trabajadores que ocupan puestos
existentes o de nueva creacion, las empresas entrevistadas detectaron carencias formativas en
los candidatos y nuevas incorporaciones principalmente de las ocupaciones del GOS8:
Operadores de instalaciones y maquinaria (11,4%), del GO2: Técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales (10,4%) y del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (10,1%).

El alto porcentaje registrado para el GO6: Trabajadores cualificados del sector primario debe
tomarse con cautela, ya que su base muestral es muy reducida (tan sélo 247 trabajadores en 3

empresas).

Atendiendo a las diferencias con las ediciones anteriores del estudio, sefialamos la caida de dos
de los principales grupos ocupacionales que en 2019, antes de la pandemia, adolecian de una
mayor necesidad de formacion externa en volumen de trabajadores afectados: el GO7: Artesanos

y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion y el GOS5:
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Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (6,8 y 6,2
puntos porcentuales menos que entonces).

En cambio, ascienden unos cuatro puntos los relativos a GO2: Técnicos y profesionales cientificos

e intelectuales y GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria.

Grafico 18 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa segun tamaiio
de la empresa y aiio
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En cuanto a las diferencias segiin tamafo de empresa se observa que, como ocurria en las

ediciones anteriores, el porcentaje de trabajadores con necesidades de formacidon externa
aumenta paulatinamente a medida que se incrementa el tamafio de la empresa. Las necesidades
de formacion externa afectan a puestos desempenados por el 5% de los trabajadores de las
microempresas, a un porcentaje levemente superior de los pertenecientes a pequefias empresas

(6,5%), al 7,2% en empresas de 50 a 249 trabajadores y al 11,2% en el caso de las mas grandes.

Como ya se ha comentado, los trabajadores con necesidades de formacion externa han
descendido este afio. Y lo mismo se observa en todos los tamafios de empresa, pero mas

especialmente en las grandes, donde el porcentaje cae 2,2 puntos.
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Tabla 24 - Porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa seguin grupo sectorial, tamaiio y grupo ocupacional
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TOTAL 2015 3.146 % 1,1 23,0 33,3 11,6 10,1 0,2 11,9 3,6 5,0
TOTAL 2017 8.288 % 1,8 16,1 6,8 45,8 11,6 - 7,3 1,9 8,7
TOTAL 2019 6.106 % 1,0 15,4 21,4 6,3 25,1 0,3 14,7 6,6 9,2
TOTAL 2021 5.769 % 1,5 28,2 22,7 3,0 15,9 0,7 6,6 9,0 12,3
Grupo Sectorial
IGS.1+4_ Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de 103 % . 4,5 27,9 5,5 7.6 _ 49,8 . 47
ndustrias
GS.2 Ind. Metal y Automocién 179 % 5,4 1,0 31,3 1,3 -- -- 60,4 -- 0,6
GS.3 Ind. Papel, Edicion y Artes Graf. 23 % - 4,0 - - - - 38,8 - 57,1
GS.5+6 Suministros y Construccién 255 % 2,5 4,8 26,5 1,6 -- -- 50,1 13,3 1,2
GS.7 Comercio 489 % 1,0 51 40,7 7,6 18,7 - 8,8 9,6 8,7
GS.8 Transporte y Almacenamiento 627 % 0,9 1,8 1,1 3,9 - - 0,2 67,9 24,1
GS.9 Hosteleria y Turismo 535 % 2,1 5,9 5,0 1,4 74,6 - - 0,5 10,5
GS.10 Informacion y Comunicaciones 1.386 % - 61,3 38,7 - - - - - -
GS.11 Actividades Financieras 242 % - 7,4 90,1 0,9 - - - - 1,5
GS.12 Educacién y Deportes 649 % 4,1 82,0 3,3 1,0 9,5 - - - 0,1
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 289 % 1,8 38,1 2,8 8,5 48,7 -- -- -- --
GS14 Actividades Profesionales 46 % 7,4 22,5 11,9 35,0 -- -- -- 18,2 5,0
GS15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 947 % 1,5 2,3 14,6 4,6 22,8 4,3 4,2 0,2 45,7
Tamaiio
2a9 920 % 46 9,4 19,2 7,5 28,2 0,2 18,7 6,9 5,2
10 a 49 1.325 % 1,8 20,6 13,3 3,5 28,8 2,9 10,3 7,1 11,8
50 a 249 1.433 % 1,4 29,9 26,9 4,1 19,3 -- 5,0 2,9 10,5
250+ 2.092 % 0,1 40,2 27,4 -- -- -- -- 15,3 17,0
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Centrandonos en el total de trabajadores que ocupan puestos en las empresas, para los que
éstas han detectado carencias formativas en los candidatos y nuevas incorporaciones,
observamos que 2 de cada 3 (66,9%) de éstos se concentran en tres grupos ocupacionales: en
primer lugar el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (con un 28,2%, y que
es asimismo el que mas se ha incrementado (12,8 puntos porcentuales) con respecto a antes de
la pandemia, alcanzando el nivel mas alto hasta el momento). En segundo lugar el GO3: Técnicos
y profesionales de apoyo (con un 22,7% de los trabajadores para los que las empresas declaran
encontrar carencias formativas). Y en tercer lugar, con un 15,9%, el GO5: Trabajadores de los
servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, pese a que desciende 9,2 puntos

porcentuales con respecto a 2019.

Veamos como se distribuyen las necesidades de formacion entre los diferentes Grupos

Ocupacionales y Grupo sectorial.

Destacan especialmente los trabajadores que presentan deficiencias formativas al incorporarse
a puestos del GO1: Directores y gerentes y del GO4: Empleados contables y de oficina en el
GS14: Actividades profesionales, donde suponen el 7,4% y el 35% respectivamente de los
trabajadores con necesidades de formacion externa de su sector, muy por encima de lo

registrado para el total (1,5% y 3% respectivamente).

GS12: Educacién y deportes, GS10: Informacion y comunicaciones y GS13: Sanidad y servicios
sociales son los sectores donde mas se han detectado carencias formativas entre los candidatos
a puestos del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (donde éstos suponen
respectivamente el 82%, 61,3% y 38,1% del total de trabajadores de su sector para puestos,
cuyos candidatos en el mercado, en opinidon de las empresas, tienen deficiencias en su

formacién).

Con respecto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, los mayores volimenes de trabajadores
con carencias formativas en el mercado se dan en el GS11: Actividades financieras; donde éstos
suponen el 90,1% del total de trabajadores para los que las empresas del sector manifiestan
necesidades de formacion externa; en el GS7: Comercio (40,7%) y GS10: Informacién vy

comunicaciones (38,7%).

Los candidatos a puestos del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccién y vendedores con algun déficit formativo en el mercado, se dan especialmente en el
GS13: Sanidad y servicios sociales y el GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares
(donde éstos suponen respectivamente el 48,7% y el 22,8% del total de trabajadores de su

sector para puestos en los que las empresas han detectado carencias formativas en el mercado).

Asimismo, destacan especialmente los que presentan deficiencias formativas al incorporarse a
puestos del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la

construccion en los tres grupos sectoriales industriales y en el GS5+6: Suministros vy
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construccion, donde suponen entre el 60,4% vy el 38,8% de los trabajadores con necesidades de
formacion externa de sus correspondientes sectores, muy por encima de lo registrado para el
total (6,6%).

Respecto al GS8: Transporte y almacenamiento, que recordemos es el segundo sector con mayor
porcentaje de trabajadores (12,1%) con necesidades de formacion externa, las mayores
carencias corresponden a puestos del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria y GO9:
Ocupaciones elementales (con un 67,9% y 24,1% respectivamente del total de trabajadores en

puestos con necesidades formativas externas detectadas).

Asimismo, las carencias formativas en el mercado laboral para puestos del GO9: Ocupaciones
elementales son especialmente notorias en el GS15: Actividades Administrativas y Servicios
Auxiliares, en el que de hecho suponen casi la mitad (45,7%) del total de trabajadores en
puestos para los que las empresas han encontrado deficiencias en el nivel formativo de los

candidatos.

Con respecto a las diferencias segun tamaifio de la empresa cabe destacar que en las empresas

de menos de 50 empleados, es donde mas se detectan carencias formativas para puestos del
GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores (en
torno al 28% del total de trabajadores en ocupaciones con alguna deficiencia formativa en el
mercado). Por el contrario, en las grandes corporaciones con mas de 250 empleados es donde
encontramos el mayor peso de estos trabajadores para puestos del GO2: Técnicos vy

profesionales cientificos e intelectuales (40,2%), apreciablemente por encima del total (9,3%).

Grado de necesidad de formacion externa de los trabajadores

Atendiendo ahora a la valoraciéon media que se hace del grado de necesidad de formacién

externa que, sobre una escala de 0 a 10 manifestaron los responsables de las empresas a
proposito de cada uno de los puestos de trabajo actuales o de nueva creacion para los que
identificaron carencias formativas en el mercado laboral, GO8: Operadores de instalaciones,
maquinaria y montadores y GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales son los que
registran una necesidad mas alta (X=9,4 y X=9,3 puntos, respectivamente). Ambas se

encuentran por encima del grado medio de necesidad externa del total (X=8,7).

En comparacion con el 2019 se incrementa el grado de necesidad de formacion externa 3
décimas, hasta situarse casi al nivel de 2017.

La media asciende por encima de un punto, lo cual manifiesta un incremento considerable, con
respecto a los GO9: Ocupaciones elementales, GO6'’: Trabajadores cualificados del sector

primario y GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

7 Aunque en este caso debe tenerse en cuenta que tan solo se trata de 3 empresas manifestando
necesidades de formacidn para puestos de este grupo.
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Tabla 25 - Valoracion media de la necesidad de formacion externa segin grupo sectorial, tamafio y grupo ocupacional 8

%o Horizontales | GRUPO OCUPACIONAL

ggg:s oy >80f =38 s . Ss>0 o8 ->'.= ﬁ%"j@ 3y
Valoracién media de las necesidades de formacion | ES% § £ = g, YE2T% g, 8 s § 985S £% ;"—: B2 9588 £2
externa por Grupo Sectorial y tamaiio segiin Grupo |- 92 E @ 5 88 F8EE F2 3 E% s F E8%8 F®2 c£3E5 8958 SE
Ocupacional LUo9sk = “85 NEEg nE& L vaf u'zz-sg.gﬁ eEE RPs30 @gﬁgé o2 g

<889 859 858 859 9585 999852 825 85558 88222 883
Total 2015 3.146 X 8,1 8,4 7,8 8,8 6,9 7,6 7,7 8,6 7.6 8,5
Total 2017 8.288 X 8,8 7,8 7,9 8,5 9,7 7 - 8,2 8,0 7,8
TOTAL 2019 6.106 X 8,4 9,0 8,3 8,7 8,4 8,2 8,1 9,1 9,0 7,1
TOTAL 2021 5.769 X 8,7 8,2 9,3 8,5 8,2 8,0 9,2 8,5 9,4 8,4
Grupo Sectorial
GS.1+4 Ind. Agroalimentaria, Textil y Resto de Industrias 103 X 7,6 -- 7,0 7,0 6,7 10,0 -- 7,5 -- 10,0
GS.2 Ind. Metal y Automocion 179 X 8,2 9,6 10,0 8,1 9,0 - - 8,0 - 10,0
GS.3 Ind. Papel, Edicién y Artes Graf. 23 X 88 - 8,0 - - - - 8,7 - 9,0
GS.5+6 Suministros y Construccion 255 X 8,1 8,0 8,3 8,3 95 -- -- 8,6 5,7 8,0
GS.7 Comercio 489 X 7,9 7,6 7,9 6,9 7,4 8,3 - 9,6 9,0 9,0
GS.8 Transporte y Almacenamiento 627 X 9,6 10,0 9,0 10,0 6,3 -- -- 10,0 9,8 9,8
GS.9 Hosteleria y Turismo 535 X 6,7 5,5 7,0 8,1 8,0 6,9 -- -- 7,0 4,7
GS.10 Informacion y Comunicaciones 1.386 X 10,0 -- 10,0 10,0 -- -- -- -- -- --
GS.11 Actividades Financieras 242 X 8,1 -- 8,4 8,0 9,0 -- -- -- 10,0
GS.12 Educacién y Deportes 649 X 8,6 9,1 8,7 8,8 8,0 8,0 - - - 8,0
GS.13 Sanidad y Servicios Sociales 289 X 8,5 9,0 8,4 9,9 8,4 8,5 - - - -
GS14 Actividades Profesionales 46 X 8,1 5,5 8,6 8,0 8,5 -- -- -- 8,0 8,0
GS15 Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 947 X 8,5 7,7 7,8 6,5 10,0 9,7 9,2 9,8 9,0 8,3
Tamaiio
2a9 920 X 8,5 8,2 8,7 8,0 8,4 8,5 10,0 8,6 9,2 8,6
10a 49 1.325 X 8,2 7,6 7,7 8,0 6,9 8,4 9,2 8,9 7,9 8,2
50 a 249 1.433 X 7,9 9,1 9,0 7,0 9,1 7,1 - 7,5 8,0 7,8
250+ 2.092 X 9,7 8,0 100 | 9,8 - - - - 10,0 8,7

Celdillas con mayor incidencia de trabajadores con necesidades de formacion externa.

18 Téngase en cuenta que en la tabla solo aparecen sefialados en color solo aquellas puntuaciones medias, obtenidas a partir de un minimo de 30 trabajadores.
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Atendiendo a cdmo se distribuye el grado de necesidad media de formacion externa entre los

trabajadores de los diferentes Grupos Ocupacionales y Grupo sectorial, cabe sefialar que

grado de necesidad y volumen de trabajadores elevados coinciden en el GS10: Informacién y
Comunicaciones para puestos de los GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
GO3: Técnicos y profesionales de apoyo. Ahi la mayoria (61,3% y 38,7% respectivamente) de
puestos para los que se han detectado carencias formativas entre los candidatos a ocuparlos,
son precisamente de estos grupos sectoriales. Y ademas la precisan en grado maximo (X=10

puntos).

Lo mismo cabe decir del GS8: Transporte y almacenamiento con respecto al GO8: Operadores
de instalaciones y maquinaria y GO9: Ocupaciones elementales. En ellos se encuentra el 67,9%
y 24,1% de los trabajadores del sector con necesidades de formacion externa; que ademas seria
extremadamente importante (X=9,8 puntos) que contaran ya con todas las destrezas y

competencias necesarias para el puesto cuando se incorporasen a la empresa.

No se han registrado casos con un elevado volumen de trabajadores con necesidades de

formacion externa pero grado bajo de necesidad percibida.

Mas allad de esto, no se aprecian diferencias relevantes con respecto al promedio del sector ni
del grupo ocupacional para los restantes segmentos que destacan por reunir un mayor volumen

de trabajadores afectados?®.

Tampoco las diferencias en las medias de necesidad externa de los distintos grupos
ocupacionales se distancian de forma relevante con respecto al total en funcion de los tamanos
de empresa para ninguno de los segmentos que suponen un porcentaje destacadamente alto en

volumen de trabajadores.

Indicadores de Competencias Transversales de formacion externa

También en este caso se ha construido un indicador sintético para medir el grado de necesidad
de cada una de las 14 competencias transversales sobre una escala de 0 a 10, para los candidatos
que aspiran a ocupar puestos actuales o de nueva creacion, en los que las empresas han

detectado carencias formativasZ.

19 Son las celdas que aparecen sombreadas en naranja suave en la tabla.
20 \Véase Anexo 1 para mas detalles.
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Grafico 19 - Indicadores de competencias transversales de formacion externa, por
afo.

Conocimientos NO digitales =Rl
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Tratamiento digital de datos
Valores
Com. y col. digitales
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Pensamiento 35:3"‘%

Los indicadores sefialan un moderado grado de necesidad de reforzar las competencias de los
candidatos para las distintas competencias ESCO, al oscilar entre los 4,09 puntos sobre 10 con
respecto a los Conocimientos NO digitales y los 3,36 que registran las competencias en materia

de Pensamiento.

La primera de las competencias que encabezarian el ranking sigue siendo la misma que en 2019
antes de la pandemia: los Conocimientos NO digitales propios del puesto, que pese a ser una de
las que mas desciende (3,4 décimas) siguen siendo la destreza que mas echan en falta las
empresas madrilefias.

Las destrezas relativas a la Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas
informaticas ascienden 4,3 décimas desde la 52 posicion hasta los 3,96 puntos, que la sitdan

actualmente en el segundo lugar de los indicadores de competencias transversales externas.
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La 32 destreza, con 3,94 puntos, de la que segun las empresas consultadas mas carecen los
candidatos en el mercado laboral es la relativa a las Actitudes para el desempeio de las tareas,
con perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad, capacidad de adaptacién y de

trabajar bajo presién. Esta se incrementa 2,6 décimas pasando de la 42 a la 32 posicion.

En 40 |ugar, con 3,7 puntos, encontramos la necesidad de que los nuevos trabajadores que se
vayan a incorporar desde el mercado laboral cuenten ya con las competencias en Creacion de
contenidos digitales. Esta es la segunda destreza que mas se incrementa desde 2019 (2,9

décimas), pasando de la 62 a la actual 4@ posicion.

Hay otras dos competencias mas vinculadas a la esfera psicoldgica del individuo que cobran mas
importancia en estos dos Ultimos afios: la capacidad de generar un buen Entorno de trabajo,
respetando la diversidad y, aplicando las normas de calidad y el plan de empresa (que mejora
2,2 décimas hasta los actuales 3,54 puntos, y asciende 6 puestos pasando del 130 al 79). Y
también la Interaccion social y todo lo relativo a la negociacién, motivacion y trabajo en equipo:

mejora 1,8 décimas hasta los actuales 3,57 puntos y pasa de la 92 a la 52 posicidn).

En cambio, este afno desciende notablemente (2,2 décimas) la necesidad de formacidn externa
en Idiomas, que pasa de ser la 22 mas importante a situarse en la 82 posicidon con 3,47 puntos.
También desciende la Salud y seguridad en el trabajo, aunque en menor medida (1,2 décimas,

que la hacen retroceder de la 32 a la actual 62 posicion con 3,56 puntos).
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Tabla 26 - Indicadores de competencias transversales de formacion externa, por Grupo Ocupacional

Indicadores Grupo Ocupacional

[}

©
. = 2 s 208 2 Et 4 > 0= §.>'.F§3>~.m Ca
Competencias demandadas .g g 9 ., :' ST :' c = ; E 28 5 4 E g g .§ S5 g g 22
= " 58 ©2&8 9, &5 ESE8 E2 2332 6RER 8%
49 NEEg N&F LT85 wlEsE 98 Ng3@ WESE QE
8% 858: 85 885 §2is 83 8Es5s BEEE 83
salud y seguridad 3,68 3,56 3,19 2,38 2,43 2,35 2,63 4,09 2,51 2,13 2,72
Calculo y matematicas 3,34 3,37 3,19 2,31 2,42 2,41 2,39 0,65 1,67 1,80 2,50
Entorno de trabajo 3,32 3,54 3,30 2,36 2,41 2,37 2,39 0,65 1,73 1,97 3,63
Trat. digital datos 3,34 3,47 3,30 2,57 2,52 2,50 2,38 0,65 1,65 1,80 2,50
Seguridad TIC 3,30 3,36 3,49 2,32 2,40 2,37 2,35 0,65 1,65 1,81 2,50
Com. y col. digitales 3,41 3,41 3,38 2,45 2,42 2,39 2,36 0,65 1,66 1,80 2,50
Manejo de disp. y herr. Infor. 3,53 3,96 3,34 2,83 4,03 2,68 2,68 0,65 1,78 1,80 2,62
Creacién con. digitales 3,41 3,70 3,23 3,47 2,44 2,42 2,38 0,65 1,67 1,80 2,50
Valores 3,37 3,41 3,53 2,39 2,42 2,42 2,48 0,65 1,69 1,80 2,50
Actitudes 3,68 3,94 3,87 2,80 2,76 2,77 3,07 0,83 2,22 1,91 3,92
Interaccion social 3,39 3,57 3,53 2,46 2,74 2,42 2,81 0,65 1,73 1,84 2,51
Pensamiento 3,40 3,36 3,23 2,31 2,41 2,37 2,35 0,65 1,70 1,80 2,50
Idiomas 3,88 3,47 3,30 2,41 2,60 2,85 2,50 0,65 1,65 1,80 2,51
Conocimientos NO digitales 4,43 4,09 3,72 2,52 3,00 3,58 3,20 0,65 3,12 4,51 2,79
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Cabe senalar que las competencias en materia de Sa/ud y seguridad de los candidatos a puestos
del GO6: Trabajadores cualificados del sector primario?!, son especialmente relevantes para las
empresas (con 4,09 puntos en su indicador de competencias transversales externas), en mayor
medida que para otros grupos. Asimismo, la capacidad de adaptarse y crear un buen Entorno de
trabajo es mas necesaria (3,63 puntos) para los candidatos que opten a puestos del GO9:

Ocupaciones elementales.

En cambio, la competencia para la realizacién de tareas teniendo el adecuado Manejo de
dispositivos y herramientas informdticas es notablemente mas importante para la incorporacion
de candidatos a puestos del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (4,03 puntos) que de

cualquier otro grupo.

En cuanto a las Actitudes en el trabajo, son especialmente relevantes para los nuevos
trabajadores que se incorporan a puestos del GO9: Ocupaciones elementales (3,92 puntos) o

del GO1: Directores y gerentes (3,87 puntos).

Finalmente, los Conocimientos NO digitales propios del puesto registra los indicadores mas altos
de competencias transversales externas para los puestos de GO8: Operadores de instalaciones

y maquinaria y GO1: Directores y gerentes (4,51 y 3,72 puntos respectivamente).

21 Aunque todmese con cautela. Se recuerda que la base muestral de este grupo era extremadamente
reducida.
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Tabla 27 - Indicadores de competencias transversales de formacion externa, por Grupo Sectorial
Indicadores Grupos Sectoriales
>
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Salud y seguridad 3,68 3,56 1,20 1,15 2,23 2,33 2,43 2,26 2,06 1,40 1,69 1,67 1,65 1,65 2,22
Calculo y matematicas 3,34 3,37 1,16 1,15 1,05 1,85 2,38 2,04 1,79 1,40 1,60 1,45 1,60 1,92 1,81
Entorno de trabajo 3,32 3,54 1,10 1,15 1,11 2,08 2,41 2,12 1,80 1,46 1,64 1,45 1,62 1,65 2,68
Trat. digital datos 3,34 3,47 1,18 1,15 1,05 1,85 2,51 2,00 1,79 1,80 1,60 1,52 1,60 1,65 1,80
Seguridad TIC 3,30 3,36 1,10 1,15 1,05 1,85 2,35 2,01 1,75 1,41 1,63 1,52 1,62 1,65 1,80
Com. y col. digitales 3,41 3,41 1,12 1,15 1,05 1,86 2,41 2,00 1,75 1,40 1,60 1,74 1,90 1,72 1,81
Manejo de disp. y herr. Infor. 3,53 3,96 1,22 3,54 1,05 1,94 3,42 2,04 1,77 3,06 1,67 2,35 1,90 2,33 1,81
Creacion con. digitales 3,41 3,70 1,14 1,15 1,05 1,85 2,45 2,00 1,75 2,91 1,60 1,46 1,61 1,92 1,82
Valores 3,37 | 3,41 1,16 1,45 1,05 1,88 2,38 2,00 1,89 1,40 1,70 1,68 1,80 1,65 1,81
Actitudes 3,68 3,94 1,40 1,45 2,14 2,46 3,02 2,72 2,40 1,41 1,88 2,53 2,59 2,19 2,74
Interaccion social 3,39 3,57 2,05 1,15 1,29 2,11 2,48 2,04 2,50 1,42 2,08 1,51 2,26 1,79 1,91
Pensamiento 340 | 3,36 | 1,10 1,15 1,17 1,92 237 2,01 1,75 140 160 1,45 160 1,72 1,80
Idiomas 3,88 3,47 1,10 1,15 1,05 2,47 2,41 2,00 1,93 1,42 1,99 1,56 2,19 1,65 1,86
Conocimientos NO digitales 443 | 4,09 | 264 1,60 1,32 250 331 4,36 221 1,42 3,71 185 1,86 2,67 2,72
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Atendiendo a los indicadores de competencias transversales externas, las de Salud y seguridad
son especialmente importantes para los nuevos trabajadores del mercado laboral que optan a
puestos del GS7: Comercio (2,43), GS5+6: Suministros y construccion (2,33) y GS15: Actividades

administrativas y servicios auxiliares (2,22 puntos).

Las necesidades de mejorar las destrezas de los candidatos en el mercado laboral en cuanto al
Manejo de dispositivos y herramientas informaticas son especialmente relevantes a la hora de
ingresar en empresas de los sectores GS3: Papel, edicién y artes graficas (3,54 puntos), GS7:
Comercio (3,42) y GS10: Informacidén y comunicaciones (3,06). También para la contratacion de
candidatos a entrar en empresas de este Ultimo sector es especialmente relevante que éstos
cuenten ya con las competencias necesarias en Creacion de contenidos digitales (con un

indicador de 2,91 puntos, mas alto de los registrados en cualquier otro sector).

Los indicadores mas altos para la competencia transversal externa de Actitudes en el trabajo,
se alcanzan para los grupos sectoriales: GS7: Comercio, GS15: Actividades administrativas y
servicios auxiliares y GS8: Transporte y almacenamiento (3,02, 2,74 y 2,72 puntos

respectivamente).

Y finalmente, se muestra una mayor carencia de Conocimientos NO digitales propios del puesto
entre los trabajadores que optan o acaban de entrar en empresas de: GS8: Transporte y
almacenamiento (con 4,36 puntos de su indicador de competencias transversales externas),
GS11: Actividades financieras (3,71), GS7: Comercio (3,31 puntos) y en menor medida, en el

GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares (2,72 puntos).
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Tabla 28 - Indicadores de competencias transversales de formacién externa, por
Tamano de la empresa

Indicadores o b Tamaiio
R R
Competencias demandadas g l‘g 2a9 1:9a 522: 250
Salud y seguridad 3,68 | 3,56 | 3,77 2,68 1,80 1,20
Calculo y matematicas 3,34 | 3,37 | 3,54 2,22 1,62 1,20
Entorno de trabajo 3,32 3,54 3,63 2,30 1,62 1,63
Trat. digital datos 3,34 | 3,47 | 3,56 2,24 1,64 1,46
Seguridad TIC 3,30 | 3,36 | 3,53 2,21 1,63 1,20
Com. y col. digitales 3,41 | 3,41 | 3,58 2,27 1,70 1,20
Manejo de disp. y herr. Infor. 3,53 | 3,96 3,65 2,43 2,21 2,33
Creacién con. digitales 341 | 3,70 | 3,57 2,20 1,72 2,14
Valores 3,37 | 3,41 | 3,58 2,31 1,68 1,20
Actitudes 368 | 3,94 | 440 287 229 1,52
Interaccion social 3,39 | 3,57 | 3,84 2,74 1,62 1,29
Pensamiento 3,40 | 3,36 | 3,54 2,20 1,61 1,20
Idiomas 3,88 | 3,47 | 3,58 2,42 1,81 1,20
Conocimientos NO digitales 443 | 4,09 | 458 2,86 2,41 1,81

A tenor del tamafio de la empresa, las mayores necesidades de formacion externa en todas las

competencias analizadas son sistematicamente superiores entre las microempresas.

Dentro de éstas, los indicadores de competencias transversales externas muestran una mayor
relevancia de que sus candidatos cuenten ya con destrezas personales en los Conocimientos NO
digitales propios del puesto (4,58 puntos), las Actitudes en el trabajo, (4,40), en Interaccion
social (3,84 puntos) y en Salud y seguridad (3,77). Y todas ellas van descendiendo

paulatinamente a medida que aumenta el nimero de empleados de las organizaciones.
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4. Necesidades de formacion por sector

4.1. Necesidades de formacion en el sector Fabricacion
Mecanica y Automocion (GS.2)

Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

En otono de 2021, un 25,4% de las empresas del GS2: Fabricacidn mecanica y automocion
manifestaba necesitar formacion para sus trabajadores actuales; en la misma linea a lo

registrado para el total de todos los sectores (26,3%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas consultadas del sector, el
16% necesitaba recibir algun tipo de formacion adicional, sensiblemente por debajo del 25,2%

para el total de sectores.

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, se mantiene estable el nUmero
de empresas de este sector con necesidades de formacion interna. Pero el volumen de
trabajadores afectado ahora (el 16%) desciende muy acusadamente (35,8 puntos porcentuales)

con respecto al 51,8% que suponia en 2019.
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Tabla 29 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS2

GS.2

% Verticales Total CM 2021 | Fabricacion

Mecanicay

Automocion
Competencias demandadas MI TOT MI TOT

Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid con 19.187 | 19.187 479 479

necesidades de formacion interna

Salud y seguridad 16,4 34,7 17,5 32,8
Calculo y matematicas 0,9 5,0 0,2 2,7
Entorno de trabajo 2,2 23,1 2,1 27,5
Trat. digital datos 4,2 16,5 0,4 1,8
Seguridad TIC 3,1 14,7 22,6 24,0
Com. y col. digitales 2,5 14,8 -- 5,6
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 4,0 12,9
Creacion con. digitales 6,4 16,1 2,0 3,3
Valores 2,4 16,8 0,9 10,0
Actitudes 6,5 24,3 6,9 17,6
Interaccion social 9,3 27,6 0,4 49
Pensamiento 0,5 15,9 - 6,4

Idiomas 4,6 21,5 - -
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 41,1 46,2

Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 1,1

La competencia de formacién interna mas importante que los trabajadores del GS2.
Fabricacion Mecanica y Automocidon necesitan adquirir o desarrollar es la de

Conocimientos NO digitales propios del puesto? que afecta al 41,1% de los trabajadores

de este sector para los que se habian detectado carencias formativas.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (22,6%) es la Sequridad de las TIC; que

se refiere a la ciberseguridad, la proteccion de datos personales de los equipos y a la utilizacién
segura de Internet. En tercer lugar (afectando al 17,5% de los trabajadores con necesidades

formativas internas) estaria la Salud y sequridad. Estos necesitarian mejorar sus competencias

en materia de aplicacion de normativas en seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y
sostenibilidad del entorno laboral.

El resto de competencias analizadas? serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de estos trabajadores en el sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las

competencias en materia de Conocimientos NO digitales para el desempefio del puesto son

22 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector GS2: Tacodgrafos / Desmontaje de
coches / Maquinas de diagndstico, etc.
23 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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demandadas practicamente para el doble de trabajadores de este sector que en el conjunto de

las empresas madrileias.

Ademads, destaca la mayor demanda de las competencias en Seguridad de /as TIC para los
trabajadores de este sector con carencias formativas internas, muy por encima del tan sélo 3,1%

registrado para el total.
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Tabla 30 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS2 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias MI | TOT| MI [ TOT| MI [ TOT| MI  TOT| MI TOT| MI [ TOT| MI TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI | TOT
demandadas
Base: Trabajadoresde | 479 | 479 | 8 8 45 | 45 | 61 | 61 | 14 | 14 == - == - (323323 | 10 | 10 | 19 | 19
la Comunidad de
Madrid con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad |17,5(328| -- | - | -- |51,6/8,6 |10,1| -~ |[170| -- | - | - | - [24,4/36,9| -- |324| -- |163
Calculo y 02 27| —~- | - | -]~ | -114| - |170| - | - | -] - | - | 18| - 32454 54
matematicas
Entorno de trabajo | 2,1 (275 - | - | - | - | - |10,1| -- |170| - | - | - | - |1,1342|67,6| 100 -- | 16,3
Trat. digital datos 04 18| 11 113| -- - 117 32| -- |17,0| -- - -- -- - | 1,1 ]| =-- -- - -
Seguridad TIC 22,6 240| -- | 76 |83,9/839|/1,9 | 34|76 |76 | -- - -- - |21,121,7| -- |324| -- -
Com. y col. digitales | -- | 56 | -- | -- == - - |10,1| -- |17,0| - | -- == - - | 57| - - = -
Manejo de disp. y 40 12976 |76 | -- |46,1| -- | 34 175,5/924| -- - - - 12566 | -- |324| -- | 54
herr. Infor.
Creacion con. 20 33| -- |11,3]| -- - - 141|170/ 170| -- - - - 122 36| - - - -
digitales
Valores 09 100/13,5/135|23 | 23| - | 14| -- |170| -- - -- - /06 10,1| -- |324| -- |345
Actitudes 6,9 [176| -- -- -- - |66 |152| -- |17,0| -- - -- - | 80193324757 | -- |16,3
Interaccion social 04 49 | -- - - -- - 14| - - - - -- - 106 | 50| -- [324| -- |16,3
Pensamiento - 64| - | - = - - 14| -- |170| - | -- = - - 66| -- [324| -- | 16,3
Idiomas -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Conocimientos NO (41,1 46,2 (27,0 27,0 13,8 13,8 |81,1|843| -- |170| -- | - | -- | - [37,5/425| -- | 32,4/94,6(100,0
digitales
Necesidad formativa 1,1 -- - 0,0 --
poco importante
(<5)

A tenor de lo reducido del nimero de trabajadores que han sido identificados como con

necesidades de formacion interna en este grupo sectorial, la cautela nos lleva a prestar atencion

fundamentalmente a los datos totales, mas que al desglose de las necesidades dentro de cada

uno de los grupos ocupacionales del sector. Por ello, nos centraremos en aquellos grupos con

un minimo volumen de trabajadores con necesidades de formacién.

Asi pues, en lo que se refiere al GOZ7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria
y construccioén, (que concentra a dos de cada tres trabajadores con necesidades de formacion

interna del sector), lo mas importante a desarrollar son sus Conocimientos NO digitales (el
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37,5% de los trabajadores en puestos de este grupo con necesidades formativas internas en
este sector). A continuacion de lo que mas necesitarian reforzar (24,4%) son también sus
competencias en materia de Salud y Seguridad y sus competencias o destrezas personales en
cuanto a Seguridad en las TIC (21,1%).

Con respecto al resto de grupos ocupacionales, mas de dos tercios de los trabajadores con

necesidades formativas internas en cada uno se concentra en lo siguiente:

- La Seguridad en las TIC entre los trabajadores en ocupaciones del GO2: Técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales.

- El Manejo de dispositivos y herramientas informdticas en ocupaciones del GO4:
Empleados contables y de oficina.

- El Entorno de trabajo entre los trabajadores en ocupaciones del GO8: Operadores de
instalaciones y maquinaria.

- Los Conocimientos NO digitales propios del puesto en ocupaciones del GO9: Ocupaciones

elementales y del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

En 2021, el 10,1% de las empresas del sector manifestaba haber detectado carencias o
necesidades de formacion al contratar a trabajadores. Se trata de una incidencia similar a la

registrada para el total de empresas (9%).

En nimero de trabajadores, las empresas entrevistadas de este sector detectaron carencias
formativas en la incorporacién de nuevos empleados que suponen el 5,9% de su plantilla en
puestos existentes o de nueva creacidn. Este porcentaje de trabajadores con necesidades

formativas externas es ligeramente inferior al registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefalar el moderado
incremento en cuanto al nimero de empresas de estos sectores que han detectado carencias
formativas en el mercado laboral (4,2 puntos porcentuales mas que en 2019). En cambio, destaca
un notable descenso en cuanto al volumen de trabajadores afectados (14,3 puntos por debajo

del 20,2% que suponian antes de la pandemia).
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Tabla 31 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS2

GS.2 ]

% Verticales Total CM 2019 :?::;‘:15:2:’3
Automocion
Competencias demandadas MI TOT MI TOT

Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 179 179

con necesidades de formacion externa

Salud y Seguridad 6,1 24,1 2,9 12,9
Calculo y matematicas 0,5 4,8 1,6 45
Entorno de trabajo 5,6 26,3 - 14,3
Trat. digital datos 3,4 18,7 2,2 4,1
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 0,5
Com. y col. Digitales 1,6 10,1 0,5 2,4
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 3,6 7,5
Creacion con. Digitales 10,3 15,1 1,2 3,3
Valores 1,8 24,6 1,9 41,0
Actitudes 17,3 38,7 8,5 20,7
Interaccion social 6,4 25,7 26,8 32,6
Pensamiento 0,3 13,2 - 9,3

Idiomas 3,5 9,9 -- -
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 43,5 44,7

Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 4,1

La competencia de formacién externa mas importante, con la que los candidatos del
GS2. Fabricacion Mecanica y Automocion necesitan contar se refiere a Conocimientos

NO digitales?*, que ya deberian tener el 43,5% de trabajadores en puestos para los que las
empresas entrevistadas declararon carencias formativas en los candidatos. Asi mismo, la

segunda competencia mas importante (26,8%) se refiere a la Interaccion social para optimizar

la capacidad de las personas de trabajar para conseguir un objetivo comuin, motivando,
negociando y dialogando. En tercer lugar (afectando al 8,5% de los trabajadores de puestos con
necesidades de formacion externa del sector) estarian la Actitudes antes el trabajo, tales

como: perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad y capacidad de adaptarse al
cambio y manejo de la presidn, entre otras.

El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este grupo sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las
dos primeras son notablemente mas demandadas para los candidatos en este sector (43,5% vy
26,8% respectivamente) que en el conjunto de las empresas madrilefias (21,8% y 6,4%

respectivamente).

24 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector GS2: Curso de soldadura / Que sepan
manejar tornos de levas, etc.
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Ademas, destaca la menor demanda formativa externa de la Realizacion de tareas con el

manejo de dispositivos y herramientas digitales (para tan sdlo el 3,6% para este sector)

que para el total (17,8%).

Tabla 32 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS2

Ocupacional

98/200

segun Grupo
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Competencias MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI | TOT| MI |TOT| MI | TOT| MI | TOT
demandadas
Base: Trabajadores con | 179 | 179 | 10 | 10 2 2 | 56 | 56 2 2 -- - -- -- /108 | 108 | -- -- 1 1
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 29 129 -- -- -- -- - |78/ -- [100,0f -- -- -- - 148|142 -- -- -- [100,0
Calculo y 1,6 45| -- -- |100,0/100,0f -- | 7,8 | =-- -- -- -- -- -- - 08| -- -- |100,0| 100,0
matematicas
Entorno de trabajo - 143| -- |40,5| -- - - 193| - - == - == - - 143 - | - -- 1100,0
Trat. digital datos 2,2 41|41 405 -- -- -- -- -- [100,0f -- -- -- -- -- -- -- -- -- |100,0
Seguridad TIC - | 05| -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - 08| -- -- -- --
Com. y col. digitales | 0,5 2,4 | -- -- - - 11,6 16 | -- |100,0) -- -- -- - - - - - -- [100,0
Manejo de disp. y 36 | 75 |21,6 216| -- - 17878 - - = - = - - 65| - | - = -
herr. Infor.
Creacion con. 1,2 33| -- |40,5| -- -- - -- - -- - -- - - 11919 | -- -- - --
digitales
Valores 1,9 41,0(271/271| -- - 11,6 984| -- -- -- -- -- -- - 134 -- -- -- [100,0
Actitudes 8,5 207|108 51,3 | -- -- - | 78| -- -- -- -- -- - 13,2/ 246 | -- -- -- [100,0
Interaccion social 26,8|32,6| -- - == - |83,5/835| -- [100,0| -- - = - |30 74| - | - -- 1100,0
Pensamiento - 93| -- |40,5| -- -- - |78 -- |100,0| -- -- - -- - | 56| - -- - --
Idiomas -- -- - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Conocimientos NO 43,5/ 44,7 | -- - - - |56 56 (10001000 -- - - - /67,0 680 -- - -- |100,0
digitales
Necesidad formativa 7,3 = = = 12,1 =

poco importante
(<5)

En este sector se han registrado muy pocos trabajadores con

para la mayoria de grupos ocupacionales. Por lo que no es

necesidades de formacion externa

conveniente ahondar en ellos. La

Unica excepcion es nuevamente el GOZ7: Artesanos y trabajadores cualificados de

industria y construccion, (que concentra a seis de cada diez trabajadores con necesidades

de formacién externa del sector). Para ellos, lo mas importante a desarrollar son sus

Conocimientos NO digitales (el 67% de los trabajadores en puestos de este grupo, para los que

se han detectado carencias formativas en los candidatos a empresas del sector).

Con respecto al GO3:Técnicos y profesionales de apoyo, mas de dos tercios de los trabajadores

con necesidades formativas externas en cada uno se concentran en la Interaccion social.
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4.2. Necesidades de formacion en el sector Papel, Edicion y
Artes Graficas (GS.3)

Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

El 17% de las empresas del sector declara necesitar formacion para sus trabajadores actuales,

significativamente por debajo de lo registrado para el total de empresas (26,3%).

Atendiendo al total de trabajadores en las plantillas del GS3: Industria del papel, edicion y artes
graficas, el 13,3% necesita recibir algun tipo de formacién adicional; porcentaje sensiblemente

inferior para este grupo sectorial que para el total de sectores (25,2%).

Desciende muy acusadamente el volumen de empresas con necesidades de formacion interna
en este sector (34,8 puntos porcentuales con respecto al 51,8% registrado en 2019, antes de la
pandemia). En cambio, la caia en volumen de trabajadores afectados es mucho menor: 2,6

puntos porcentuales desde el 15,9% hasta el 13,3% actual.

Tabla 33 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS3

GS.3 Papel,
% Verticales Total CM 2021 Edicion y Artes
Graficas
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 85 85
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 -- 10,8
Calculo y matematicas 0,9 5,0 - 10,1
Entorno de trabajo 2,2 23,1 - 16,3
Trat. digital datos 4,2 16,5 12,9 24,1
Seguridad TIC 3,1 14,7 - 14,4
Com. y col. Digitales 2,5 14,8 34,0 48,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 14,3 36,5
Creacion con. Digitales 6,4 16,1 121 26,9
Valores 2,4 16,8 - 13,4
Actitudes 6,5 24,3 57 19,0
Interaccion social 9,3 27,6 7,6 27,1
Pensamiento 0,5 15,9 - 16,3
Idiomas 4,6 21,5 -- 16,6
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 54 62,4
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6

Las necesidades de formacion de los trabajadores de este sector son muy variadas. Entre ellas,
la competencia en formacion interna mas demandada para los trabajadores de este

grupo sectorial GS3 Papel, Edicidon y Artes Graficas es la Comunicacion y colaboracidn
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digitales. Un 34% de los trabajadores del este sector con carencias formativas las tiene en este

tipo de competencias. En segundo lugar, aparece la Realizacion de tareas manejando

dispositivos y herramientas informatica (con un 14,3%).

En tercer lugar, vendria la competencia de Tratamiento digital de datos, relacionada con la

busqueda, filtrado, evaluacién y gestion de datos, informacién y todo tipo de contenidos
digitales, con un 12,9% de trabajadores afectados. Le sigue muy de cerca la Creacion de

contenidos digitales, competencia relacionada con la programacién informatica, el desarrollo

de nuevos contenidos o la reelaboracion de otros ya existentes, asi como con lo relativo a

derechos de autor, con un 12,1% de trabajadores necesitados de formacién interna.

El 7,6% de los trabajadores actuales de este sector con necesidades de formacidn, las tienen en

Interaccion social, Actitudes (5,7%) o Conocimientos NO digitales?® propios del puesto

que desempeian (5,4%); aunque esta ultima, sensiblemente menos que lo declarado para los
trabajadores con carencias formativas en el total de sectores (24,4%).
Y siguiendo con la comparacion de los datos de este Grupo Sectorial con los del total de

empresas, sefialamos que las competencias en Comunicacion y colaboraciéon digitales son

notablemente mas demandadas para los trabajadores de este sector (34%) que para los del

conjunto de las empresas madrilefias (2,5%).

% En palabras de los propios entrevistados en este sector: El comportamiento del color en los distintos
soportes de impresion / Que sepan utilizar la maquina.
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Tabla 34 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS3 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadoresde | 85 | 85 | 3 3 7 7 9 9 -- -- 2 2 -- - | 53| 53|10 | 10 | -- --
la Comunidad de
Madrid con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad - |108| -- /364 -- |319| -- [10,0| -- -- -- | 100 | -- - == 5.2 -- -- - --
Calculo y - |[10,1| -- -- -~ |745| -- |10,0| -- -- -- | 100 | -- -- - -- -- -- - --
matematicas
Entorno de trabajo - 116,3| -- | - - | 74,5| -- |37,5| -- - -- 100 | -- - - | 52| - - =N -
Trat. digital datos 129/ 241| -- (364| -- |745/37,5/475| -- - -- | 100 | -- - (14,1141 | -- - =-- -
Seguridad TIC - |144| -- 364 -- |745| -- | 10,0| -- -- -- | 100 | -- -- -~ | 52| -- -- - --
Com. y col. digitales {34,0 48,1 -- | -- -~ | 74,5| -- |47,5| -- - -- 100 | -- - |54,0/ 540 -- - =N -
Manejo de disp. y 14,3/ 36,5| -- (364 -- |745/(10,0 10,0| -- -- -- | 100 | -- - 121,0/21,0| -- | 100 | ~-- --
herr. Infor.
Creacion con. 12,1/26,9| -- -- (100,0100,0/ -- |10,0| -- -- -- | 100 | -- - |57 |233| -- -- -- --
digitales
Valores - | 13,4| -- -- - |745| -- |10,0| -- -- -- | 100 | -- -- - | 52| -- -- - --
Actitudes 57 (190 -- -- -- |745|52,5/62,5| -- -- -- | 100 | -- -- - | 52| -- -- - --
Interaccion social 7,6 |27,1,27,2/272| -- 745|37,5/475| -- -- 1100 100 | -- -- - [19,3| -- -- - --
Pensamiento - |16,3| -- |27,2| =-- [100,0, -- |10,0| =-- - -- | 100 | -- - = | 52| =-- - - -
Idiomas - |166| -- /636 -- |745| -- |525| -- -- -- | 100 | -- -- -- -- -- -- - --
Conocimientos NO 54 (624728 728| -- 745| -- |475| -- -- -- | 100 | -- - | 52/|733| -- -- - --
digitales
Necesidad formativa — — — — —

poco importante
(<5)

En este sector, las necesidades de formacidon interna se concentran en un Unico grupo
ocupacional, al que pertenecen casi dos de cada tres trabajadores con carencias formativas. Se

trata del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y

la_construccidn. Su competencia mas importante a desarrollar es la Comunicacion y

colaboracion digitales, para mejorar su capacidad de comunicarse, trabajar en equipo y colaborar
con otros utilizando herramientas on-line, demandada para mdas de la mitad (54%) de los

trabajadores con necesidades de formacidon que actualmente desempefan ocupaciones de este

grupo.
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Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 7,8% de las empresas del GS3: Industria del Papel, edicion y artes graficas manifestaba haber
detectado carencias o necesidades de formacion al contratar a trabajadores, ligeramente por
debajo de lo registrado para el total de empresas de todos los sectores (9%). Estos datos no

suponen apenas variaciones con respecto a 2019 (6,8%).

Tampoco las hay al fijarnos en la evolucién del nimero de trabajadores con necesidades de
formacién externa. Las empresas entrevistadas de este sector detectaron carencias formativas
en la incorporacién de nuevos empleados que suponen este afio el 3,6% de su plantilla en
puestos existentes o de nueva creacidén, (dato notablemente inferior al 7,5% del total).
En 2019, antes de la llegada de la pandemia, los resultados eran practicamente los mismos: el

4,3% para este sector y el 7,8% para el total.

Tabla 35 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS3

GS.3 Papel,
% Verticales Total CM 2021 Edicion y Artes
Graficas

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 23 23
con necesidades de formacion externa
Salud y Seguridad 6,1 24,1 - 30,8
Calculo y matematicas 0,5 4,8 - 14,7
Entorno de trabajo 5,6 26,3 - 18,8
Trat. digital datos 3,4 18,7 -- 4,0
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 22,8
Com. y col. digitales 1,6 10,1 - 14,7
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 69,2 83,9
Creacion con. digitales 10,3 15,1 -- 6,7
Valores 1,8 24,6 8,0 30,8
Actitudes 17,3 38,7 10,7 30,8
Interaccion social 6,4 25,7 -- 4,0
Pensamiento 0,3 13,2 - 18,8
Idiomas 3,5 9,9 - -
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 12,0 26,8

Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 4,1

La competencia mas demandada para los candidatos a trabajar en este grupo sectorial es el

Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. Esta seria la mas importante con la

Kk Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.

Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones

103/200

que ya deberian contar mas de dos de cada tres de los trabajadores en puestos para los que se

han detectado carencias formativas en el mercado laboral?.

Tabla 36 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS3
Ocupacional

segun Grupo

o . .
> g g S > o
c o 'O ] = ) »
b > © (= 9 o > E 0 ]
(] 0 () 20 ; B = © [) c
= 4] ° o g <) T © @ .= o °
. b 6 - n R g ~8un 3= g & S 0> ]
% Verticales =9 £ s2 oo =2 0 > ws .9 © E 885 Bog 9 g9
o &= . B uT . - 2'530 ak 3“'5 ag.zh [=Rn
o' 2w Jgcos g £ £9 s o323 ® T £c0 |[88&s 28
[J A 0 WwWoougo O = -8 c 9 =% - 3 Oco Q
n_u Q-E I-wtg | 7Y ll-lg F:g'u | S <'l-.-b OE-SB 05
of | 82 |d¢5®m 8¢ | Ef |8§pE 8% | 5%% 8885 &5
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Competencias
demandadas MI [TOT| MI |TOT| MI |'TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI TOT MI TOT
Base: Trabajadorescon | 23 | 23 - - 1 1 - - - - - - o - 9 9 o - 13 13
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad -- 30,8 -- -- -- |100,0f -- -- -- -- -- -- -- -- - 1690| -- -- -- --
Calculo y - (147 == | - | == ]100,0f == | -~ | == | = | == | = | == | - | == |276| = | - | - | --
matematicas
Entorno de trabajo - | 18,8 -- -- -- 100,0f -- -- -- -- - -- - -- - 38,0 -- -- - --
Trat. digital datos - | 40| -- -- -- 100,0f -- -- -- -- - -- - -- - -- -- -- - --
Seguridad TIC - 22,8 -- -- -- |100,0f -- -- -- -- -- -- -- -- -- 148,3| -- -- -- --
Com. y col. digitales | -- | 14,7 | -- -- -- 100,0f -- -- -- -- - -- - -- - [276/| -- -- - --
Manejo de disp. y 69,2(839| -- - -- 1100,0| -- - -- -- - -- -- - |31,0/58,6| -- -- [100,0/100,0
herr. Infor.
Creacion con. - 67| = | - -- - -- - -- - - - -- - - [17,3| -- - - | -
digitales
Valores 80 308 -- -- |100,0100,0| -- -- -- -- -- -- -- - |10,3/69,0| -- -- -- --
Actitudes 10,7 30,8 | -- - -- 1100,0| -- - -- - -- - -- - 127,6/69,0| -- - -- --
Interaccion social - 40| -- | - -- 1100,0| -- - -- - - - -- - -- - -- - - -
Pensamiento - | 18,8 -- -- -- 1100,0f -- -- -- -- - -- -- -- -- [38,0| -- -- - --
Idiomas - - - - -- -- - -- - - - - - -- - -- - -- - -
Conocimientos NO 12,0/ 26,8 | -- -- -- 100,0| -- -- -- -- - -- - - |31,0/58,6| -- -- - --
digitales
Necesidad formativa == -- -- -- --
poco importante
(<5)

En el analisis de estas necesidades por grupo ocupacional, sefialamos que éstas se concentran

en el GO7: Artesanos vy trabajadores cualificados de la Industria y la Construccidon con 9 de los

23 trabajadores. Un tercio de éstos deberian contar ya con habilidades en el Manejo de
dispositivos y herramientas informaticas y otro tercio con los Conocimientos NO digitales propios
del puesto.

En el resto de grupos ocupacionales, el nUmero de trabajadores afectado es alin mas insuficiente

como para poder ahondar en los resultados obtenidos.

% Sin embargo téngase en cuenta que, en este sector tan solo se han identificado 23 trabajadores
desempefiando puestos, para los que sus empresas detectaron carencias formativas entre los candidatos
disponibles en el mercado laboral. Por tanto, no merece la pena ahondar mas en éstos, ni en términos
generales ni mucho menos desglosandolos por grupo ocupacional.
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4.3. Necesidades de formacion en los sectores de Industria
agroalimentaria, textil y resto de industrias (GS.1+4)

Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

El 27,4% de las empresas de estos sectores manifiesta necesitar formacidn para sus trabajadores
actuales. Es un porcentaje similar al del total de empresas (26,3%). En comparaciéon con antes
de la pandemia, las empresas con necesidades de formacion para sus plantillas descienden en

mayor medida (12,5 puntos) en este sector que en el total (6,5 puntos menos que en 2019).

También descienden ligeramente los trabajadores en activo de las empresas consultadas que
necesitan formacion, tanto en este sector (6,1 puntos menos) como en el total (6,8 puntos). Asi,
en la actualidad, el 16,8% de los que trabajan en los sectores de Industria agroalimentaria,
textil y otras, necesitaba recibir algin tipo de formacién adicional; por debajo de lo registrado

para el total de trabajadores de todos los sectores (25,2%).

Tabla 37 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS1+4

GS.1+4 Industria
agroalimentaria,
%o Verticales Total CM 2021 | Silvicultura, Textil
y resto de
industrias
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 287 287
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 29,9 54,3
Calculo y matematicas 0,9 5,0 -- -
Entorno de trabajo 2,2 23,1 1,4 18,7
Trat. digital datos 4,2 16,5 0,7 4,6
Seguridad TIC 31 14,7 -- 1,4
Com. y col. digitales 2,5 14,8 6,1 71
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 57 23,9
Creacion con. digitales 6,4 16,1 2,0 7,2
Valores 2,4 16,8 9,0 16,5
Actitudes 6,5 24,3 4,1 5,4
Interaccion social 9,3 27,6 8,4 27,8
Pensamiento 0,5 15,9 54 18,2
Idiomas 4,6 21,5 4,3 8,7
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 15,7 38,1
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 11,4

Las competencias de formacién interna mas demandadas para los trabajadores del GS1+4:
Industria agroalimentaria, textil y otras, son las relativas a Salud y Seguridad (que se refieren

a la aplicacion de esta normativa en el trabajo, asi como al reciclaje y la sostenibilidad), que
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afectan al 29,9% de los trabajadores con necesidades de formacién en éste, notablemente mas

que en el conjunto de sectores (16,4%).

En segundo lugar, el 15,7% de las plantillas del sector con alguna carencia formativa, deberian
mejorar sus Conocimientos NO digitales propios del puesto?; mas en este sector que en
el total (24,4%).

En tercer y cuarto lugar, la competencia mas importante a mejorar en los actuales trabajadores

de este grupo sectorial es la relativa a Valores y a Interacciéon social (un 9% y un 8,4%

respectivamente de sus empleados con necesidades formativas deberian mejorar estas

destrezas).

Desarrollar las competencias digitales son menos relevantes entre las plantillas de empresas de
este sector (el 14,5% de los empleados con necesidades formativas en este sector, frente al
28,7% en el total, deberian mejorar principalmente en alguna de las 5 destrezas consideradas).

En este sector, la mas destacada de este grupo seria la Comunicacidon y colaboracién

digitales, que afecta al 6,1% de estos trabajadores, y que les facilitaria su capacidad de

comunicarse y trabajar con otros utilizando herramientas on-line.

El resto de analizadas?® serian identificadas como las mas importantes para menos del 6% de

los trabajadores del sector con necesidades formativas.

27 En el caso concreto de estos sectores, estos Conocimientos NO digitales se refieren, citando a las
empresas, a tapizado y montaje de muebles, técnicas de taller, formacion en prétesis y en manejo de
maquinaria para prevenir defectos a la hora de trabajar.

28 \/éase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 38 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS1+4

Ocupacional

106/200

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI | TOT MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadorescon (287 | 287 | 27 | 27 | 14 | 14 | 62 | 62 | 16 | 16 | 4 4 -- - |74 | 74 | 56 | 56 | 33 | 33
necesidades de
formacion interna
Salud y seguridad |29,9 | 54,3 |26,4| 64,4 /11,3496 | 4,4 | 54,7 | 4,8 | 556|100 100,0, -- -- |50,8|58,3/29,7| 46,3 46,0 46,0
Calculo y -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
matematicas
Entorno de 1,4 18,7/ 6,0 | 294/10,8/ 323| 1,4 (49,1 -- |288| -- -- - -- - | 26| -- -- - | 11,7
trabajo
Trat. digital datos | 0,7 | 46 | 3,6 |112| -- (241|1,6 4,7 | -- - -- - -- - - - - - - | 11,7
Seguridad TIC - 14| -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - | 11,7
Com. y col. 61| 71| -- -- -- -- /16,3 194 10,1 10,1 | -- -- -- - 17891 | -- -- -- --
digitales
Manejo de disp.y | 5,7 | 239(10,2 32,3|24,1/24,1| 4,5 | 19,9(33,2/ 33,2| -- -- - - 126358 - (93| -- |20,6
herr. Infor.
Creacion con. 20 | 72| -- -- == -- - [ 31| -- -- == -- == -- == - /10,4215 -- 20,6
digitales
Valores 90 165 -- |17,1| -- |32,3|39,0/47,7| 9,6 |28,8| -- -- -- -- - | 52| -- -- -- --
Actitudes 41 | 54| - | 32| -- -- - |16 (21,5/215| -- -- -- -- - |26 (14,8148 -- --
Interaccion social | 8,4 | 27,8| 9,5 |26,6/19,5/51,9(22,3 70,0 -- |28,8| -- -- -- - 16565 -- 148 -- 11,7
Pensamiento 54 18,2(17,1 203 |21,5|/32,3| 8,7 | 47,7 |14,4 288| -- - -- - - | 13| =-- - -- 20,6
Idiomas 4,3 | 8,7 |159 254| 6,0 | 6,0 /10,0 13,0| 6,4 | 33,2| -- -- -- - - 13| -- - - /88
Conocimientos NO (15,7 38,1|11,4 /475, -- |383|1,6 535| -- |352| -- |544| -- -- |25,8/27,1|14,5|219 41,7 | 53,4
digitales
Necesidad formativa 14 = = 0,0 = 12,3

poco importante
(<5)

El descenso del nimero de trabajadores en las empresas del sector con necesidades de

formacidn se refleja este afo en que el nUmero de empleados afectados en la mayoria de los

grupos ocupacionales sea muy reducido. Por lo que los siguientes resultados han de tomarse

con cautela.

Centrandonos principalmente en los grupos ocupacionales con mayor volumen de trabajadores

con necesidades de formacion interna en este sector, tenemos en primer lugar al GOZ7:

Artesanos y trabajadores cualificados de industria y construccion que concentra a mas

de uno de cada cuatro de estos trabajadores. Para ellos, lo mas importante a desarrollar son

sus competencias en materia de Sa/ud y Seguridad (el 50,8% de los trabajadores en puestos de

este grupo con necesidades formativas internas) y Conocimientos NO digitales (el 25,8%).
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En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, (que son el 22% de los trabajadores

con necesidades de formacion interna del sector), lo mas importante a desarrollar en ellos son
sus destrezas en Valores e Interaccion social (el 39% y el 22,3% respectivamente de los
trabajadores en puestos de este grupo con necesidades formativas internas). A continuacién lo
qgue mas necesitarian reforzar son también sus competencias en materia de Comunicacion y
colaboracion digital (16,3%) y de Idiomas (10%).

Con respecto al resto de grupos ocupacionales, mas de un tercio de los trabajadores con

necesidades formativas internas en cada uno se concentra en lo siguiente:

- Salud y seguridad entre los trabajadores en ocupaciones del GO9: Ocupaciones
elementales.

- El Manejo de dispositivos y herramientas informdticas en ocupaciones del GO4:
Empleados contables y de oficina.

- Los Valores entre trabajadores en puestos del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo.

- Los Conocimientos NO digitales propios del puesto en ocupaciones del GO9: Ocupaciones

elementales.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 8,8% de las empresas del GS1+4: Industria agroalimentaria, textil y otras, detectd carencias
o necesidades de formacion al contratar a trabajadores; en linea con lo registrado para el total

de empresas de todos los sectores (9%).

Los trabajadores en puestos existentes o de nueva creacion para los que las empresas
entrevistadas detectaron carencias formativas en la incorporacion de nuevos empleados,
suponen ahora un 5,9% en el sector; ligeramente por debajo de lo registrado para el total
(7,5%).

Con respecto a 2019, las necesidades de formacion externa de este sector descienden
ligeramente (2,7 puntos) en volumen de empresas afectadas. En cambio, en numero de

trabajadores afectados se incrementan 1,2 puntos porcentuales.
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Tabla 39 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS1+4

GS.1+4 Ind.
% Verticales Total CM 2021 | Agroalimentaria,
Textil y Resto de
Industrias
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 103 103
con necesidades de formacion externa
Salud y seguridad 6,1 24,1 38,5 38,5
Calculo y matematicas 0,5 48 - --
Entorno de trabajo 5,6 26,3 1,5 1,5
Trat. digital datos 34 18,7 - -
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 22,7
Com. y col. digitales 1,6 10,1 - -
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 -- -
Creacion con. digitales 10,3 15,1 - --
Valores 1,8 24,6 - 9,5
Actitudes 17,3 38,7 35,4 47,0
Interaccion social 6,4 25,7 7,6 7,6
Pensamiento 0,3 13,2 3,8 3,8
Idiomas 3,5 9,9 -- --
Conocimientos NO digitales 21,8 314 8,5 8,5
Necesidad formativa poco importante 27 .
(<5) !

La competencia de formacion externa mas importante para los trabajadores de estos
grupos sectoriales, GS1+4 Industria agroalimentaria, textil y otras es la de Salud y
seguridad, con la que ya deberian contar los candidatos para el 38,5% de las ocupaciones, en
las que las empresas consultadas del sector detectaron carencias formativas entre los

candidatos.

En segundo lugar, (con un 35,4%) aparece la necesidad de mejorar las Actitudes en el trabajo

como la perseverancia, cumplir los compromisos, el entusiasmo, la curiosidad, las ganas de
aprender, la minuciosidad, la capacidad de adaptarse al cambio, el esforzarse, el manejar

positivamente la presidn y trabajar eficazmente en solitario.
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En tercer lugar, el 8,5% de estos trabajadores deberia contar ya con los adecuados

Conocimientos NO digitales propios del puesto?’, aunque la necesidad se sefiala en menor

medida que para el conjunto de trabajadores de todos los sectores (21,8%).

Y finalmente, con un 7,6%, la cuarta competencia que mas se espera entre los candidatos del

mercado laboral es su capacidad de Interaccion social, para conseguir que las personas se

unan para alcanzar un fin, lo cual implica habilidades de negociacion, direccion o motivacién

entre otras.

El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

2 Entre los cuales, las empresas consultadas mencionaron: Montaje de cristales y Manejo de cepillo, entre
otros.
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Tabla 40 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS1+4

Ocupacional
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segun Grupo

%o Verticales

GS.1+4 Ind.

Agroalimentaria,

Textil y Resto de

Industrias

7
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restauracion,
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GO3: Téc.y
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Salud y seguridad

Calculo y
matematicas

Entorno de trabajo
Trat. digital datos
Seguridad TIC

Com. y col. digitales

Manejo de disp. y
herr. Infor.

Creacion con.
digitales

Valores

Actitudes
Interaccion social
Pensamiento
Idiomas

Conocimientos NO
digitales

38,5

9,5
47,0
7,6
3,8

8,5

Necesidad formativa
poco importante
(<5)

Para el analisis de las competencias mas demandadas segun los diferentes grupos

ocupacionales, destacamos que los candidatos a casi ocho de cada diez para puestos existentes

o de nueva creacion del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la

construccion, entre los que las empresas consultadas de este sector detectaron carencias

formativas, deberia contar con las necesarias competencias en Sal/ud y Seguridad.

Es el Unico grupo ocupacional para el que cabria mencionar alguna diferencia, ya que el nimero

de trabajadores afectado para los demas es demasiado reducido.
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4.4. Necesidades de formacion en el sector Suministros y
Construccion (GS.5+6)

El 24,6% de las empresas de estos sectores manifiesta necesitar formacion para sus trabajadores
actuales, porcentaje levemente inferior al registrado para el total de empresas (26,3%). En el
GS5+6: Suministros y construccidn, antes de la pandemia las empresas afectadas eran el 27,5%

(2,9 puntos porcentuales mas que ahora).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en este grupo sectorial, el 34% necesitaba
recibir algun tipo de formacion adicional. Y se encuentra notablemente por encima del 25,2%
registrado para el total de sectores. En comparacién con 2019, se mantiene estable el volumen

de trabajadores afectado en el sector (con tan sélo un descenso de 8 décimas porcentuales).

Ve

Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

Tabla 41 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS5+6

GS. 5+6

% Verticales Total CM 2021 Suministros y
Construccion

Competencias demandadas MI TOT MI TOT

Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 2.858 2.858

con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 11,2 32,5
Calculo y matematicas 0,9 5,0 2,2 5,9
Entorno de trabajo 2,2 23,1 1,7 13,0
Trat. digital datos 4,2 16,5 3,1 12,9
Seguridad TIC 31 14,7 10,3 20,3
Com. y col. digitales 2,5 14,8 1,0 11,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 125 25,1 3,2 13,5
Creacion con. digitales 6,4 16,1 2,7 9,3
Valores 2,4 16,8 54 15,2
Actitudes 6,5 24,3 8,3 22,3
Interaccion social 9,3 27,6 2,4 19,5
Pensamiento 0,5 15,9 0,6 16,1
Idiomas 4,6 21,5 1,0 8,3
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 43,9 48,3
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 2,6

La competencia mas demandada para los trabajadores de estos grupos sectoriales

GS5+6 Suministros y Construccion se refiere a los Conocimientos NO digitales propios

del puesto. Para un 43,9% de los trabajadores que tiene necesidad de formacion interna en

estos sectores, lo mas importante a mejorar son precisamente destrezas como: conocimiento de
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inmuebles, manejo de gases, reciclaje de productos de fontaneria, trabajos en altura y manejo
de maquinaria, montaje de puertas, conocimiento de legislacidon basica, carnet de instalador,

novedades en poceria, fontaneria y albafileria, etc.

En segundo lugar, aparecen la Salud y sequridad, para cuestiones relacionadas con la

aplicacion de normativas en seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad (11,2%)

En tercer lugar, aparece la competencia de Seqguridad de las TIC, relacionada con la

ciberseguridad, la proteccién de datos personales de los equipos y el uso seguro de Internet;
con un 10,3% de trabajadores afectados. Le siguen las Actitudes, (con un 8,3%), que se refiere
a la perseverancia, cumplimiento de compromisos, minuciosidad, adaptacion al cambio y al

manejo de la presion, entre otras habilidades personales.

El resto de competencias® identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5%

de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de estos Grupos Sectoriales con los del conjunto de empresas madrilefias,

destaca la mayor demanda de formaciéon de Conocimientos NO digitales y Sequridad en las

TIC (43,9% vy 10,3% respectivamente) en estos sectores, que en el conjunto de las empresas

madrilefias (24,4% y 3,1%). En cambio, en estos sectores las cuestiones de Salud y sequridad

tienen ahora menor relevancia (11,2%) que en el total de empresas (16,4%).

30 vVéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 42 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS5+6

Ocupacional

113/200

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores de |2.858/2.858| 53 | 53 | 811|811 |258 258 | 39 | 39 | 29 | 29 | -- -- (471 | 471 | 93 | 93 |1.103|1.103
la Comunidad de
Madrid con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad  |11,232,5/11,8(43,7( 9,7 |324| 7,6 |57,7| 2,7 |31,4|71 | 71 | -- | - |29,1 44,8(37,7|46,1| 3,6 | 20,4
Calculo y 22(59, - /79/|06 10,1/11,5/139/49 | 7,1 (92,9929 | -- -- - | 33| -- -- - --
matematicas
Entorno de trabajo 1,7 1 130|79 (319,10 |102| -- 48,1 8,0 389 -- -- - - 16,0 |18,1|6,7 | 49,5| -- --
Trat. digital datos 31/(129, 9 |339|3,2 285/18,9/37,5/19,9|/30,0| -- -- - -- - | 21| - -- - --
Seguridad TIC 10,3/ 20,3 |11,8| 26,7 |133,5/56,3| 4,5 246| 8,0 278 -- -- - -- -~ | 59| - |84 | - --
Com. y col. digitales | 1,0 | 11,0 4,0 | 286| 0,3 21,3| 8,7 |36,0| 2,2 | 24,7 | -- - -- - - | 47 | -- - - -
Manejo de disp. y 3,2 |13,5(11,2/359| 5,2 | 23,7| 3,9 41,2|42,1/619| -- - -- - /35,77 - (84| -- |01
herr. Infor.
Creacion con. 2,7 /9359 306/| 3,3 21,0/18,2/266| -- |274| -- -- -- -- -- -- -- -- - --
digitales
Valores 54 (152,79 309|14,7 25,2| 6,8 | 36,2| -- |28,8/| -- -- -- - 128|145| -- (428 0,1 | 0,1
Actitudes 83 223| -- |359|3,2/272|0,4 |339|49 336| -- -- -- - 141|145/ 2,2 (45,0/17,0| 17,0
Interaccion social 24 (195, -- |280/| 3,8 149|5,5 |37,7| 2,7 |36,7| -- -- -- - 149/|179| -- (428 -- | 16,8
Pensamiento 06 16,1| 3,0 | 240| -- |26,2| -- |453| -- 31,0 -- |929| -- - 116 148|184 | 84 | -- --
Idiomas 1,0 83| -- (109 3,4 |184| -- |21,5| -- -- - -- -- - 102| 42| -- |84 | -- --
Conocimientos NO (43,9 48,3|17,5|26,3/15,6/19,8(25,9 470 -- | 7,1 | -- -- -- -- 138,3/42,8/| 3,4 |11,8/78,8| 78,8
digitales
Necesidad formativa 2,6 2,0 — — 49 5,8 39,3 0,5

poco importante
(<5)

Por grupos ocupacionales, el primero que mas destaca es el GO9: Ocupaciones elementales,

(que concentra al 38,6% de los trabajadores con necesidades de formacién interna del GS5+6:

Suministros y construccidn). Para estas ocupaciones, lo mas importante a desarrollar son sus

Conocimientos NO digitales (el 78,8% de los trabajadores en puestos de este grupo con

necesidades formativas internas). A continuacion de lo que mds necesitarian reforzar (17%) son

también sus destrezas personales en cuanto a Actitudes (17%). La mejora de estas dos

competencias es notablemente mas importante para los trabajadores de este grupo que para el

resto.

El GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales es el segundo grupo

ocupacional con mas necesidades de formacidn interna: el 28,4% de los trabajadores con alguna
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carencia formativa en empresas del sector desarrollan ocupaciones de este tipo.
Fundamentalmente se trata de mejorar sus competencias en Seguridad de /as TIC (el 33,5% de

ellos lo necesitaria, notablemente mas que el resto de grupos ocupacionales).

Con respecto al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccioén, (que supone el 16,5% de los trabajadores con necesidades de formacidn interna

del sector), lo mas importante que deben desarrollar son sus Conocimientos NO digitales (el
38,3%). A continuacion de lo que mas necesitarian reforzar (29,1%) son sus destrezas en Sa/ud
y seguridad. La mejora de esta segunda competencia es notablemente mas importante para los

trabajadores de este grupo y del GO8 Operadores de instalaciones, maquinaria y

montadores, (37,7%) que para el resto.

Finalmente, el GO3: Técnicos y profesionales de apoyo es el cuarto grupo ocupacional con

mas necesidades de formacion interna: el 9% de los trabajadores con alguna carencia formativa
en empresas del sector desarrollan ocupaciones de este tipo. Fundamentalmente se trata de
mejorar dos competencias digitales: en Tratamiento digital de datosy en Creacion de contenidos
digitales (el 18,9% vy el 18,2% de ellos respectivamente lo necesitaria; por encima del resto de

grupos ocupacionales).

El nimero de trabajadores con necesidades formativas internas en los demas grupos
ocupacionales es reducido. Por lo que Unicamente sefialaremos que al menos un tercio de los

que cada uno se concentra en lo siguiente:

- El Manejo de dispositivos y herramientas informdticas en ocupaciones del GO4:
Empleados contables y de oficina.
- El Gdlculo y matemadticas entre los trabajadores en ocupaciones del GO5:Trabajadores de

los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores.
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Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 8,4% de las empresas de los sectores GS5+6 Suministros y Construccion ha detectado
carencias o necesidades de formacion al contratar a trabajadores, dato un poco por debajo de

lo registrado para el total de empresas (9%).

En ndimero de trabajadores, las empresas entrevistadas de este sector detectaron carencias
formativas en la incorporacién de nuevos empleados que suponen el 3% de su plantilla en
puestos existentes o de nueva creacién. Este porcentaje de trabajadores con necesidades de
formacién externa es considerablemente por debajo de lo registrado para el total de sectores
(7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefialar el ligero incremento
en cuanto al nUmero de empresas de estos sectores que han detectado carencias formativas en
el mercado laboral (1,7 puntos porcentuales mas que en 2019). Pero el volumen de trabajadores

afectados desciende en la misma medida (1,7 puntos porcentuales) hasta el 3% actual.

Tabla 43 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS5+6

GS. 5+6
% Verticales Total CM 2021 Suministros y
Construccion
Competencias demandadas

Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 255 255
con necesidades de formacion externa

Salud y Seguridad 6,1 24,1 14,3 31,2
Calculo y matematicas 0,5 4,8 - 12,6
Entorno de trabajo 5,6 26,3 6,6 33,5
Trat. digital datos 3,4 18,7 - 10,1
Seguridad TIC 0,4 6,8 - 34,8
Com. y col. digitales 1,6 10,1 0,4 17,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 2,7 30,0
Creacion con. digitales 10,3 15,1 -- 3,3
Valores 1,8 24,6 0,8 46,4
Actitudes 17,3 38,7 17,5 51,7
Interaccion social 6,4 25,7 7,5 28,0
Pensamiento 0,3 13,2 2,1 19,6
Idiomas 3,5 9,9 18,0 22,5
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 18,8 32,6

Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 10,0
—_—l e
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Las demandas de formacion externa del sector se concentran fundamentalmente en los

Conocimientos NO digitales propios del puesto?, con los que ya deberian contar el 18,8%

de trabajadores en puestos para los que las empresas entrevistadas declararon carencias

formativas.

Los Idiomas serian la segunda competencia mas requerida en formacion externa (18%),
concretamente en inglés medio como idioma de trabajo. En tercer lugar, con un 17,5%, vendrian

las Actitudes en el trabajo con las que deberian contar los candidatos.

La necesidad de formacion en Salud y Seguridad (en temas relacionados con aplicar las normas

de seguridad en el ambito laboral; respetar las normas de higiene en el ambito laboral; aplicar

practicas laborales ecoldégicamente sostenibles) afecta a un 14,3% de los trabajadores.

El resto de competencias identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 10%

de los trabajadores del sector.

Comparando los datos con los del total, se aprecia una mayor demanda en Salud y Seguridad

con un 14,3% frente a un 6,1% y en Idiomas.

Por el contrario, destacamos que en estos sectores la necesidad de formacion en Manejo de
dispositivos y herramientas informaticas es minima (2,7%) frente a lo que supone para el
total de sectores (17,8%).

31 Algunas de las menciones literales recogidas en este sector son: «Cursos de iniciacion a la construccion,
trabajos en altura, aprender el trabajo de poceria y fontaneria»
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Tabla 44 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS5+6
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Competencias
demandadas MI TOT| MI |'TOT| MI |TOT| MI |[TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con | 255 | 255 | 6 6 12 | 12 | 67 | 67 4 4 - -- - - 1128|128 | 34 | 34 3 3
necesidades de
formacion externa
Salud y seguridad 14,3/ 31,2|16,7| 50,0 -- |486| -- 11,7| -- -- - -- -- - 27,7489 | -- -- - --
Calculo y - |126| -- |333| -- |486| -- | 78| -- 1248 -- -- -- -- - 13,9 -- -- - --
matematicas
Entorno de trabajo 6,6 | 33,5 -- |333| -- 200 -- |11,7|24,8 496 -- - - - |74 507|18,5/18,5| -- -
Trat. digital datos - |101| -- |333| -- |200| -- | 78 | -- 1248 -- -- -- -- - |11,6| -- -- - --
Seguridad TIC - |348| -- |333| -- |486| -- |729| -- 1248 -- -- -- -- - 23,9 -- -- - --
Com. y col. digitales | 0,4 170| -- |500| -- | 72| =-- |11,7| ~-- - - - - - 108 246 -- -- - -
Manejo de disp. y 2,7 |300, -- |333/(/12,8 128 -- |768| -- |248/| -- -- -- - | 41157 -- -- - --
herr. Infor.
Creacion con. - 33| -- 333]| -- -- - | 78| -- 248 -- -- - -- - -- -- -- - --
digitales
Valores 08 464/33,3/50,0| -- |486| -- |690| -- 248| -- -- - -- -- | 48,2| -- -- - --
Actitudes 17,5/ 51,7| -- |33,3/35,8/486| 5,4 78,3|248/248| -- -- - - |25,4|/523(93 |93 | -- --
Interaccion social 75 |280| -- |333|34,2/757,93 17,1 -- - - - - - 16,0 372 -- -- |33,3/33,3
Pensamiento 2,1/196| -- |333| -- 200 -- |11,7| -- |248| -- - - - | 41 285| -- - - -
Idiomas 18,0 22,5| -- [33,3/17,1|/58,6 (65,1 65,1 | -- -- - -- - -- -~ |33 -- -- - --
Conocimientos NO 18,8/ 32,6 /50,0 50,0, -- |12,8 (14,0 14,0504 /504 | -- -- - - 124,4/508| -- -- |66,7| 66,7
digitales
Necesidad formativa
poco importante 10 = = 1,6 == == = = 72,2 =
(<5)

Atendiendo a los distintos grupos ocupacionales que integran los trabajadores con necesidades

de formacion externa en estos sectores, destacamos que éstos se concentran fundamentalmente

en dos de ellos: el GOZ7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la

construccion, y el GO3- Técnicos y profesionales de apoyo (que suponen respectivamente

el 50,2% vy el 26,3% de trabajadores en puestos para los que las empresas entrevistadas

declararon carencias formativas).

Salud y seguridad es la primera competencia con la que ya deberian contar los candidatos para

el 27,7% de puestos del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la

construccion, para los que las empresas consultadas del sector detectaron carencias formativas

entre los candidatos. Le siguen las Actitudes positivas hacia el desempefio del trabajo (25,4%)

y los Conocimientos NO digitales propios del puesto (24,4%).
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Con respecto a los del GO3- Técnicos y profesionales de apoyo, la principal competencia

mas demandada entre los candidatos son los Idiomas (65,1%).

En el resto de grupos ocupacionales el nimero de trabajadores afectado es minimo. Por lo que,
con mucha cautela, simplemente comentaremos que en el GO8: Operadores de instalaciones y
maquinaria y montadores, casi tres de cada cuatro registran una escasa necesidad formativa,

por debajo de 5 puntos sobre una escala de importancia de 0 a 10.
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4.5. Necesidades de formacion en el sector Comercio (salvo
automocion) (GS.7)

El 24,4% de las empresas del GS7:Comercio (excepto automocion) manifiesta necesitar
formacién para sus trabajadores actuales, porcentaje levemente inferior al registrado para el

total de empresas de todos los sectores (26,3%).

En cambio, centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas de este sector,
el 19,2% necesita recibir algun tipo de formacion adicional; 6 puntos porcentuales por debajo

de lo registrado para el total de trabajadores de todos los sectores (25,2%).

En comparacién con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacién
interna en el GS7: Comercio desciende en ambas dimensiones. Pero especialmente lo hace en
volumen de empresas (11,2 puntos porcentuales por debajo del 35,6% que en aquel momento
tenian en plantilla personas con necesidades formativas). Se trata de una caida muy superior a
la que se registra para el total de sectores (que es de 6,5 puntos).

Sin embargo, en volumen de trabajadores el descenso es mucho menor: 4,2 puntos menos que

el 19,2% que suponian entonces los trabajadores del sector con necesidades formativas.
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

Tabla 45 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS7

GS.7 Comercio
% Verticales Total CM 2021 (salvo
automocion)
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 2.178 2.178
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 32,3 42,2
Calculo y matematicas 0,9 5,0 0,2 3,3
Entorno de trabajo 2,2 23,1 4,6 28,5
Trat. digital datos 4,2 16,5 1,7 10,7
Seguridad TIC 3,1 14,7 0,5 10,8
Com. y col. digitales 2,5 14,8 2,7 13,3
Manejo de disp. y herr. Infor. 125 25,1 9,7 24,9
Creacion con. digitales 6,4 16,1 1,9 7,7
Valores 24 16,8 0,1 11,4
Actitudes 6,5 24,3 4,9 17,1
Interaccion social 9,3 27,6 8,8 20,2
Pensamiento 0,5 15,9 0,1 10,1
Idiomas 4,6 21,5 6,3 34,7
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 23,4 32,3
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 2,4

En este sector, el GS7: Comercio, la competencia mas importante donde necesitan

formacién sus actuales trabajadores es ahora la Salud y seguridad, en cuanto al

cumplimiento de la normativa sobre salud e higiene en el trabajo, que afecta al 32,3% de los
trabajadores con necesidades de formaciéon interna. De hecho, estas competencias se
demandan para el doble de trabajadores en los comercios de lo que se hace en el total

de sectores.

Le siguen los Conocimientos NO digitales propios del puesto, que es lo mas importante en

lo que debe mejorar el 23,4% de estos trabajadores. Concretamente los responsables de estas
empresas a los que entrevistamos, nos citaron cosas como: cursos de carniceria, reparacion de
pequefio electrodoméstico, formacion especifica sobre iluminacion, tapiceria, conocimientos y
conceptos sobre ingredientes y productos, conduccion de carretillas elevadoras y manejo de

maquinaria...etc.

A continuacién, pero con unos porcentajes notablemente mas bajos, estéa el Manejo de

dispositivos herramientas informaticas, competencia en la cual un 9,7% de estos

trabajadores necesita recibir formacion, Interaccion social (con un 8,8%) e Idiomas (6,3%),

especialmente Inglés, de nivel medio o avanzado.
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El resto de competencias® identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5%

de los trabajadores del sector.

Tabla 46 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS7
Ocupacional

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores con | 2,17 |2.178| 128 | 128 | 220 | 220 | 545 545 | 238 | 238 | 320 | 320 | -- -- 1290 | 290 (120 | 120 | 318 | 318
necesidades de 8
formacion externa
Salud y Seguridad 32,342,293 |278|13,4| 26,8 /18,7| 27,0(15,9 26,5| 8,0 | 20,2 | -- -- |/59,4|/62,6|60,1|78,1/79,6| 86,3
Calculo y 02 33| - /50|08 08/02|61/08 66| --|03]| -- -- - /09| -- |60 -- 1,3
matematicas
Entorno de trabajo 46 285|/109/159|33 | 78 | 6,3 |134|5,4 14,793 |189| -- -- -- |583| -- (|98 06 | 734
Trat. digital datos 1,7 (10,7| 5 |209|5,5173|16 6,7 |23 |181/06 | 65 | -- -- - 103 --125,06 | 20,3
Seguridad TIC o5 108|30 176|114 85|03 |104/|08 159| -- | 99 | -- -- - | 15| -- |50 -- | 184
Com. y col. digitales | 2,7 | 13353 |244|7,6 139| 23 | 142| 2,5 | 135| 5,0 |148| -- -- - | 19| -- |84 | -- | 176
Manejo de disp. y 9,7 249|18,1/36,4| 3,6 | 11,5| 8,8 | 34,2|22,8 39,7| 5,0 | 142 | -- -- /16,8 18,8| 4,8 (10,6 2,6 | 24,5
herr. Infor.
Creacion con. 19 77|38 (184,18 85|39 126|116 110/ 19 6,6 | -- - 107 |19| -- | 25| -- --
digitales
Valores o1 114 -- |12,7| -- |126| -- | 89| -- 19209 |150| -- -- - | 31| - [98| -- | 208
Actitudes 49 17,1 2,2 203|233 |133|7,2|193|1,3 11,3|16,7|294| -- -103|38| --/9806 | 216
Interaccion social 88 20,2|6,7 23,1|7,3 151 |15,7|252| 7,4 16,7 14,7 |32,2| -- - 137|55|38 136 0,8 | 20,8
Pensamiento o1 101|116 16,7 =-- | 73| -- | 86| =-- |87 | =-- 10,0| -- - - |21 -- 98| -- |203
Idiomas 6,3 (347,91 339|3,9 389,73 |284/19,8/383|2,7 80 | -- -- -- |572(19 |44 61| 579
Conocimientos NO (23,4 32,3 |27,2| 41,3 46,7 | 54,9 |25,5/ 33,0 /15,1|17,3|30,0| 41,2 | -- - |14,3| 15,2 (27,0 34,2 | 8,5 | 29,2
digitales
Necesidad formativa
poco importante 2,4 - 2,2 - 3,9 4,1 --
(<5)

Con respecto al GO1: Directores y gerentes, el 27,2% de los trabajadores en plantilla con

necesidades formativas las tiene en Conocimientos NO digitales . Le siguen como competencias
mas importantes que se necesitan reforzar: el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas (18,1%) y las relativas a promover un buen Entorno de trabajo, inclusivo e

igualitario, a aplicar las normas de calidad y el plan de empresa (10,9%).

Casi la mitad de los trabajadores que se han identificado con necesidades de formacién, en

ocupaciones que se integran en el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e

32 yéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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intelectuales (46,7%), también necesitan formacidon en Conocimiento no digitales propios del

puesto, muy por encima de lo registrado para todo el sector (23,4%).

GO3: Técnicos y profesionales de apoyo es el grupo ocupacional con mas necesidades de

formacion interna en el sector. De hecho, el 25% de los trabajadores que las tienen desempefian
ocupaciones de este tipo. Lo mas importante a adquirir o mejorar son sus Conocimientos NO
digitales (25,5%), en Salud y seguridad (18,7%) y en Interaccion social (15,7%). Esta Ultima

destreza se demanda sensiblemente mas para este grupo que para el total del sector (8,8%).

GO4: empleados contables y de oficina necesitan formacidon especialmente en el Manejo de

dispositivos y herramientas informaticas (22,8%) y en Idiomas (19,8%), principalmente en inglés
a nivel intermedio o avanzado. Estas carencias formativas son notablemente mas acusadas en

los trabajadores de este grupo que en el resto.

Con respecto al GO5: Trabajadores de servicios, restauracién, personales, proteccién y

vendedores, ademas de sefalar que la competencia con mas trabajadores afectados es la de
Conocimientos NO digitales (30%), un 16,7% deberia desarrollar mas sus Actitudes positivas3?
en el trabajo y un 14,7% de estos trabajadores necesitaria mejorar su capacidad para
comprometerse realmente y de cara a cumplir objetivos con otras personas que encontramos en
el trabajo, es decir, en la competencia de Interaccion social. Estas competencias son mas

importantes para este grupo ocupacional que para el total.

En referencia al GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la

Construccion, sefialamos que el 16,8% de los trabajadores de estos puestos que necesitan

formacién, la tienen para el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. Pero la
competencia mas necesaria para los trabajadores de este grupo y de los dos grupos
ocupacionales siguiente es la relativa a Sal/ud laboral e higiene:. que afecta al 59,4% de estos

trabajadores; al 60,1% de los que necesitan formacion en puestos del GO8: Operadores de

instalaciones y maquinaria y montadores y del 79,6% del GO9: Ocupaciones

elementales. Las necesidades formativas en esta materia son apreciablemente mas frecuentes

en estos tres grupos ocupacionales que en el total (32,3%).

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 8,7% de las empresas del GS7: Comercio declaré haber detectado carencias o necesidades
de formacidn al contratar a trabajadores, dato muy similar al registrado para el total de empresas
(9%).

3 Entre las que se incluyen: tener perseverancia, cumplir compromisos, tener ganas de aprender,
minuciosidad, capacidad de adaptacion al cambio y a trabajar bajo presion.
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En numero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 4,3% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacién. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

considerablemente por debajo de lo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefalar un ligero descenso
tanto en el nimero de empresas en esta situacion (1,6 puntos porcentuales menos que en 2019)
como en volumen de trabajadores afectados (3,6 puntos porcentuales por debajo del 7,9% que

suponian en 2019).
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Tabla 47 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS7

GS.7 Comercio
% Verticales Total CM 2021 (salvo
automocion)
Competencias demandadas
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 489 489
con necesidades de formacion externa
Salud y seguridad 6,1 24,1 2,3 12,4
Calculo y matematicas 0,5 4,8 1,0 10,9
Entorno de trabajo 5,6 26,3 1,6 16,3
Trat. digital datos 3,4 18,7 4,6 12,7
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 15,3
Com. y col. digitales 1,6 10,1 1,6 16,4
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 31,3 49,9
Creacion con. digitales 10,3 15,1 3,0 12,4
Valores 1,8 24,6 0,8 19,5
Actitudes 17,3 38,7 19,6 50,4
Interaccion social 6,4 25,7 3,8 20,4
Pensamiento 0,3 13,2 0,6 18,0
Idiomas 3,5 9,9 1,6 11,7
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 28,1 39,0
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 0,8

En este sector, la competencia mas importante para la que necesitan formacion los trabajadores

disponibles en el mercado, es la relativa a la realizacidn de tareas con Manejo de dispositivos

y herramientas informaticas, que ya deberian tener los candidatos al 31,3% de puestos para

los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas. Le siguen, los

Conocimientos NO digitales propios del puesto3* (28,1%) y con un porcentaje

notablemente mas bajo, las Actitudes, competencia en la cual un 19,6% de estos trabajadores
necesita desarrollar, por ejemplo: la perseverancia, el cumplir los compromisos, el entusiasmo,

la curiosidad y las ganas de aprender.

El resto de competencias identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5% de

los trabajadores del sector.

Se encuentran algunas diferencias resefiables en comparacion con los resultados del conjunto
de empresas madrilefias. Asi, en el GS7: Comercio, es notablemente mayor la necesidad de

formacion externa en: Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (31,3% frente

a 17,8%), y en Conocimientos NO digitales, 28,1% frente a 21,8%. En cambio, es muy

34 Algunos ejemplos mencionados por las empresas entrevistadas: formacion en floristeria, lenguaje de
signos, manejo de maquinaria de costura y que pudieran realizar mas operaciones para elaborar el
calzado, limpieza y corte de pescado, reparacion de bicicletas, etc.
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inferior el menor nimero de trabajadores con necesidad de mejorar sus capacidades en

Creacion de contenidos digitales (3% frente al 10,3% que alcanza en el total de sectores).

Tabla 48 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS7 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadorescon | 489 | 489 | 5 5 25 | 25 (199 199 | 37 | 37 | 92 | 92 | -- - | 43 | 43 | 47 | 47 | 42 | 42
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 2,3 (124 -- -- - |16,3| -- | 61| -- |20,5| -- 149 | -- -194|94(86 |86 |79 365
Calculo y 1,0 10,9| -- -- -- /16,305 146 2,7 |214|3,3 | 7,7 | -- -- - | 23| -- -- - |95
matematicas
Entorno de trabajo 1,6 163 | -- - |24,5/633| -- |10,2| -- |136| -- |37,9| -- - - | 47 | -- - | 4,7 | 4,7
Trat. digital datos 46 12,7 | -- -- - 1326|711 /|10,7| 2,7 |436/| 83 16,0 -- -- - -- -- -- - | 4,7
Seguridad TIC -- | 153 | -- -- - |245| -- |15,7| -- |150| -- |351| -- -- - -- -- -- - --
Com. y col. digitales | 1,6 1 164| -- (179/16,3/489| 0,8 | 13,3| -- |540| 2,2 |204| -- -- - -- -- -- - | 4,7
Manejo de disp. y 31,3/ 499214/ 214 -- 326|618 820|159 /72,7| 8,1 |296/| -- - 19898 | -- - 127,0|31,7
herr. Infor.
Creacion con. 30 124 | -- - - |245/6,4 105| -- [109| 2,2 |324| -- - - - - - - -
digitales
Valores 08 195|179 179| -- |429| -- |108| -- [395| -- [39,0| -- - |70 /140| -- |90 | -- | 47
Actitudes 19,6 50,4 | -- (17,9/34,8/47,0| 9,9 | 72,6 |40,9| 47,7 | 38,4 | 55,6 | -- - |11,7/11,7|21,9/21,9| 4,7 | 14,2
Interaccion social 38204 -- |179/12,2|552| 3,2 145|5,5 205 7,7 |51,1| -- - - - - - - | 4,7
Pensamiento 0,6 180| -- - - /8210 113| -- [463|1,1 429 | -- - - 123 == 90| -- | 4,7
Idiomas 1,6 11,7|21,4/393| -- | 41|05 13,7/109|/540| -- | 55| -- -- -- -- -- - 14,7 | 47
Conocimientos NO 28,1/ 39,0/39,3/39,3| 82 204|13,8/19,4|21,4/61,8|24,2/40,2| -- - |57,4/57,4 64,1 73,1 50,8 62,7
digitales
Necesidad formativa
poco importante 0,8 4,4
(<5)

En este sector se han registrado un escaso nimero de trabajadores con necesidades de
formacién externa para la mayoria de grupos ocupacionales. Las Unicas excepciones son dos
grupos ocupacionales que concentran a seis de cada diez trabajadores con necesidades de
formacion externa del sector: El GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (40,7%) y el GOS5:
Trabajadores de los servicios de restauracidn, personales, proteccién y vendedores (18,8%).

Para los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, lo mas importante a

desarrollar es su Manejo de dispositivos y herramientas informdaticas (el 61,8% de los

trabajadores en puestos de este grupo, para los que se han detectado carencias formativas en
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los candidatos para empresas del sector). Y las Actitudes (38,4%) en el caso del GOS5:

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores

En el resto de grupos ocupacionales el nimero de trabajadores afectado es minimo. Por lo que,
con mucha cautela, simplemente comentaremos que mas de un tercio de los trabajadores con

necesidades formativas externas en cada uno se concentra en lo siguiente:

- Las Actitudes entre los trabajadores en ocupaciones del GO2:Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales.

- Los Conocimientos NO digitales propios del puesto entre trabajadores del GO7: Artesanos
y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la construccion y GO9:

Ocupaciones elementales.
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4.6. Necesidades de formacion en el sector Transporte y
almacenamiento (GS.8)

El 36% de las empresas del GS8: Transporte y almacenamiento, manifiesta necesitar formacion
para sus trabajadores actuales; porcentaje significativamente superior al registrado para el total
de sectores (26,3%).

En cambio, centrandonos en el total de trabajadores en activo, el 24,5% necesita recibir algin
tipo de formacion adicional; en la linea de lo registrado para el total de trabajadores de todas

las ramas de actividad (25,2%).

En comparacién con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna en el GS8: Trasporte y almacenamiento desciende en ambas dimensiones. Pero
especialmente lo hace en volumen de empresas (6,5 puntos porcentuales por debajo del 44,7%
que en aquel momento tenia en plantilla personas con necesidades formativas).

Sin embargo, en volumen de trabajadores el descenso es menor: casi 3 puntos menos que el

27,6% que suponian entonces los trabajadores del sector con necesidades formativas.
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

Tabla 49 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS8

GS.8 Transporte
% Verticales Total CM 2021 y
almacenamiento

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 1.267 1.267
con necesidades de formacion interna
Salud y seguridad 16,4 34,7 9,6 54,6
Calculo y matematicas 0,9 5,0 0,5 1,7
Entorno de trabajo 2,2 231 0,4 48,4
Trat. digital datos 4,2 16,5 0,1 54
Seguridad TIC 31 14,7 0,5 4,1
Com. y col. digitales 25 14,8 0,2 14,8
Manejo de disp. y herr. Infor. 125 25,1 3,0 17,0
Creacion con. digitales 6,4 16,1 -- 2,0
Valores 24 16,8 0,5 20,0
Actitudes 6,5 24,3 13,9 23,9
Interaccion social 9,3 27,6 38,0 59,3
Pensamiento 0,5 15,9 0,4 15,7
Idiomas 4,6 21,5 1,0 5,6
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 16,1 60,1

Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 14,1

Las competencias mas importantes y mas demandadas para los trabajadores del
Sector de Transporte y Almacenamiento, son las de Interaccion social (para conseguir
que las personas trabajen conjuntamente para alcanzar un mismo fin, lo cual implica motivacion,
ensefianza o negociacion) y los Conocimientos NO digitales propios del puesto.3> Un 38%
y un 16,1% de los trabajadores de este sector, tienen necesidad de formacién en temas

relacionados con estas dos competencias.

En tercer lugar, el 13,9% de los trabajadores necesita mejorar en cuanto a sus Actitudes, para
tener perseverancia, ganas de aprender, minuciosidad, cumplimiento de compromisos o trabajo
eficaz bajo presidn, entre otras. Y un 9,6% tiene necesidades formativas en materias de Sa/ud

y seguridad.

El resto de competencias3 identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5%

de los trabajadores del sector.

35 Algunos ejemplos recogidos entre empresas del sector: CAP para manejo de autobuses, Tacografos y
conduccion eficiente, Carnet de carretillero, Tributacidon, comercio exterior y aduanas.
36 \Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del conjunto de empresas, sefialamos la

mayor demanda de formaciéon en Interaccidn social y en Actitudes (38% y 13,9%

respectivamente) en el sector del Transporte y Almacenamiento que en el conjunto de las
empresas madrilefias (9,3% y 6,5% respectivamente). Por el contrario, las actuales plantillas de
este sector necesitan considerablemente menos mejorar o adquirir habilidades para el Manejo

de dispositivos y herramientas informaticas, Salud y seguridad (incluyendo también

aspectos de higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad) y en Conocimientos NO digitales.

Tabla 50 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS8 segin Grupo

Ocupacional
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Competencias
demandadas MI [ TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI |TOT |MI TOT| MI TOT| MI |TOT| MI |[TOT| MI |TOT
Base: Trabajadoresdela |1.267 1.267| 35 | 35 | 16 | 16 | 34 | 34 | 89 89 |[--| - | =-- | -- 67 67 |845| 845|181 181
Comunidad de Madrid con
necesidades de formacion
interna
Salud y Seguridad 9,6 |(54,6|18,9 475| -- - 135 38| -- |33,7|--| - | - | - | 319 |31,9/10,4 54,2| 2,6 | 84,8
Calculo y matematicas | 0,5 | 1,7 | -- | 8,6 | -- - 117,4/279| -- I I R R -- - | =106 -- |22
Entorno de trabajo 04 (484)|3,4 206/| -- - - 279 == | 83 | --| -- - - - 1319/04 |516| -- (73,3
Trat. digital datos 01 54| -- 201| -- - - 134813 12,7 |=-| - | == | - -- - | = 143 - |13
Seguridad TIC 05 (41|34 2609| -- - -~ 1348 == | 53 |==-| - | == | - -- - 10628 - |13
Com. y col. digitales 02 (148| -- (17273 7335|348 -- | 66 | --| -- - | - = - - 49| -- |67,1
Manejo de disp. y 30 [170| -- | 23,5| -- - 133,99 61,8(194|250| -~ | - | == | -- -- - | - 13854724
herr. Infor.
Creacion con. digitales | -- 20| -- | 86| -- -- = [ 35| = [43|=| - | == | - -- - | = 20| - | -
Valores 05 |200| -- (17,2| -- -- - |313/6,6 66 |--| - | - | - - - | - |11,8| == [72,7
Actitudes 13,9 (239 -- |275| -- - |35 |31,3| == [122|==| - | == | -- -- 1319/6,4|12,6(67,1|79,7
Interaccion social 38,0 (593| 6,8 343| -- - 170 418|113 |89 |--| - - | - -- -- 156,1/68,7| 0,7 | 75,3
Pensamiento 04 |15,7| 3,4 24,0/| -- - 10,4 279/| -- e TR R T B -- - | == | 55| -- |74,6
Idiomas 1,0 | 56 | 8,6 240 -- -- - 120913 143 |--| - | == | -- - - 11044 -- |34
Conocimientos NO 16,1 | 60,1 34,9|52,1(709/709| -- |279|51,2/575|~--| - | -- | -- | 59,7 |59,7| 6,4 |54,9|22,5/92,8
digitales
Necesidad formativa
poco importante (<5) 14,1 13,7 21,8 - 18,8 -- - 6,6 16,6 1,8

Dado lo reducido del nimero de trabajadores que han sido

identificados como con necesidades

de formacion interna en este sector, la cautela nos lleva a prestar atencién fundamentalmente
a los datos totales, mas que al desglose de las necesidades dentro de cada uno de los grupos
ocupacionales del sector. Por ello nos centraremos en aquellos grupos con mayor volumen de

trabajadores con necesidades de formacion.

Asi pues, en lo que se refiere al GO8: Operadores de instalaciones, maquinaria y

montadores, (que concentra a dos de cada tres trabajadores con necesidades de formacion
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interna del sector), lo mas importante a desarrollar son sus capacidades de Interaccion social
(el 56,1% de los trabajadores en puestos de este grupo con necesidades formativas internas en

este sector).

En cambio, los trabajadores que actualmente estdn en puestos del GO9: Ocupaciones

elementales (que suponen el 14,3% de los que tienen necesidades de formacién interna),
deben obtenerla principalmente en Actitudes (el 67,1%) y en Conocimientos NO digitales propios
del puesto (22,5%).

Con respecto al resto de grupos ocupacionales, mas de un tercio de los trabajadores con

necesidades formativas internas en cada uno se concentra en lo siguiente:

- Los Conocimientos NO digitales propios del puesto en ocupaciones del GO1: Directores y
Gerentes, GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, del GO4: Empleados
contables y de oficina y del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de industria y
construccion.

- El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas en ocupaciones del GO3: Técnicos
y profesionales de apoyo.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 10,4% de las empresas del GS8: Transporte y almacenamiento, declaré haber detectado
carencias o necesidades de formacion al contratar a trabajadores, dato ligeramente superior a

lo registrado para el total de empresas (9%).

En nuimero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 12,1% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacién. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

considerablemente por encima de lo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefalar el ligero incremento
de en torno 4 puntos porcentuales tanto en numero de empresas como en volumen de

trabajadores afectados.
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Tabla 51 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS8

% Verticales Total CM 2021 | 38 Transporte y

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Com necesidades de formacion externa | 5769 | 5769 | 627 627
Salud y seguridad 6,1 24,1 7,0 83,6
Calculo y matematicas 0,5 4,8 0,9 4,0
Entorno de trabajo 5,6 26,3 3,4 77,4
Trat. digital datos 3,4 18,7 -- 4,3
Seguridad TIC 0,4 6,8 0,4 3,1
Com. y col. digitales 1,6 10,1 -- 23,4
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 1,1 75,6
Creacion con. digitales 10,3 15,1 -- 3,3
Valores 1,8 24,6 -- 76,5
Actitudes 17,3 38,7 19,7 78,4
Interaccion social 6,4 25,7 0,9 77,8
Pensamiento 0,3 13,2 0,3 26,1
Idiomas 3,5 9,9 -- 1,1
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 63,8 87,8

Necesidad formativa poco import(a:;(; 2,7 1,1

La competencia de formacion externa mas importante, con la que los candidatos a

empresas del GS8: Transporte y almacenamiento necesitan contar se refiere a

Conocimientos NO digitales3?, que ya deberian tener los que optan al 63,8% de puestos para
los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas durante sus procesos de

seleccion.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (19,7%) se refiere a las Actitudes en el
trabajo, tales como: perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad y capacidad de
adaptarse al cambio y manejo de la presion, entre otras. Y en tercer lugar, Salud y Sequridad
(7%).

El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

Comparando los datos de este grupo sectorial con los del total de empresas, sefialamos que la
primera es notablemente mas demandada para los candidatos en el caso de este sector (63,8%)

que en el conjunto de las empresas madrilefias (21,8%). Ademas destaca la menor demanda

37 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: Carnet C+E, Carretillero y manipulacion
de alimentos, Conocimiento de camién y de las cargas en general, etc.
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manejo de dispositivos y

herramientas digitales (para tan solo el 1,1% en este sector) que para el total (17,8%).

Tabla 52 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS8 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con | 627 | 627 | 5 5 12 | 12 7 7 25 | 25 | -- -- - -- 1 1 |426 | 426 | 151 | 151
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 7,0 [836| - | - == - -- 834 -- - = -- == - == - |10,3/92,0| -- | 834
Calculo y 09 | 40| -- -- -- -- |83,4/834| -- -- - -- -- -- -- -- - | 44| -- --
matematicas
Entorno de trabajo 34 |774|40,7 77,8 -- -- - 834| -- - - - - -- - - |44 808| -- |86,5
Trat. digital datos - | 43| -- 371]| -- -- - |834| -- -- - -- -- -- -- -- - | 44| -- --
Seguridad TIC 04 31| -- -- -- -- - |834| -- -- - -- -- -- -- - 106 06| -- |72
Com. y col. digitales | -- |23,4| -- | 18,6 -- - - 834 -- - = -- == - == - - 44| -- | 80,1
Manejo de disp. y 1,1 756| -- -- -- -- -- |83,4/28,3 28,3| -- -- -- -- -- -- - |79,7| -- /80,1
herr. Infor.
Creacion con. - | 33| - 371| -- -- -- -- -- -- - -- - -- - -- -= 44| -- --
digitales
Valores - |765| -- 18,6 -- -- - 834 -- -- - -- - -- - -- -- |803| -- |86,5
Actitudes 19,7 784| -- |37,1| -- -- - 834 -- -- - -- - -- - - 10,6 828|80,1|86,5
Interaccion social 09 778| =-- |557/| -- - - | 834| -- - - - - - - - |14 817| -- |86,5
Pensamiento 0,3 26,1|37,1 557 | -- - - | 834| -- - - - - - - - - | 55| -- |86,5
Idiomas - | 11| -- | 186| -- -- -- -- -~ |145| -- -- - -- - -- - 06| -- --
Conocimientos NO (63,8 87,8| -- -- |100,0| ### | -- |834|43,4|43,4| -- -- - -- - - |81,6/87,2|19,9(100,0
digitales
Necesidad formativa
poco importante 1,1 -- -- -- 28,3 -- -- -- -- --
(<5)

Atendiendo a los distintos grupos ocupacionales, que integran los trabajadores con necesidades
de formacion en el mercado laboral del GS8 Transporte y Almacenamiento, destacamos que

éstos se concentran fundamentalmente en el GO8: Operadores de instalaciones,

magquinaria y montadores, que agrupan a dos tercios del total de trabajadores en puestos

para los que se han detectado carencias formativas entre los candidatos a ocuparlos. Estos,
segun los responsables de las empresas entrevistadas, necesitan contar ya con Conocimientos

NO digitales propios del puesto (concretamente un 81,6% de ellos).
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Asimismo, en el GO9: Ocupaciones elementales, al que pertenece el 24,1% de los

trabajadores en puestos con necesidades de formacidén externa de este sector, la principal
carencia formativa radica en sus Actitudes (80,1%) y no tanto en los Conocimientos NO digitales
(19,9%).

En el resto de grupos ocupacionales el nUmero de trabajadores afectados es demasiado reducido,

por lo que no puede profundizarse en ellos.
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4.7. Necesidades de formacion en el sector Hosteleria y
Turismo (GS.9)

El 24,4% de las empresas del sector de la Hosteleria y Turismo, declara necesitar formacion
para sus trabajadores actuales, apenas dos puntos porcentuales por debajo de lo registrado para

el total de empresas consultadas (26,3%).

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en este sector, el 21,1% necesitaba recibir
algun tipo de formacion adicional, resultado ligeramente por debajo de lo registrado para el total
de trabajadores (25,2%).

En comparacion con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna en el GS9: Hosteleria y turismo desciende en ambas dimensiones. Pero especialmente lo
hace en volumen de empresas (9,2 puntos porcentuales por debajo del 33,6% que en aquel
momento tenia en plantilla personas con necesidades formativas). Se trata de una caida superior
a la que se registra para el total de sectores (que es de 6,5 puntos).

Sin embargo, en volumen de trabajadores el descenso es menor: 7,2 puntos menos del 28,3%

que suponian entonces los trabajadores del sector con necesidades formativas.

Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

Las competencia mas importante y mas demandada para los trabajadores del Sector

de Hosteleria y Turismo, son los Conocimientos NO digitales propios del puesto. El

50% de sus actuales trabajadores con necesidades formativas debe adquirir o mejorar sus
conocimientos en, por ejemplo: protocolo de mesa; en cocina: mexicana, creativa, mediterranea,

italiana y risottos, etc.; en cocteleria, sumiller; formacion fiscal y juridica.

En segundo lugar, esta la Salud y Seqguridad. Un 12,1% de los trabajadores de este sector con

necesidades de formacién las tiene en temas relacionados con la aplicacién de normativa en

seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

En tercer lugar y cuarto lugar, el 7,8% y 7,4% respectivamente de los trabajadores, en lo que

mas necesitan mejorar es en Manejo de dispositivos y herramientas digitales y e Idiomas,

especialmente francés e inglés. También destacan las destrezas en Interaccidn social, con un

6,6% de estos trabajadores afectados.
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El resto de competencias® identificadas como las mas importantes, lo son para menos del 5%

de los trabajadores del sector.

Tabla 53 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS9

% Verticales Total CM 2021 GS;?T':‘:iS:::gria

Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 1.972 1.972
con necesidades de formacion interna
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 16,4 34,7 12,1 56,1
con necesidades de formacién interna
Salud y seguridad 0,9 5,0 0,3 9,2
Calculo y matematicas 2,2 23,1 2,6 48,5
Entorno de trabajo 4,2 16,5 0,4 7,5
Trat. digital datos 31 14,7 0,7 45,8
Seguridad TIC 2,5 14,8 2,0 13,3
Com. y col. digitales 12,5 25,1 7,8 26,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 6,4 16,1 3,2 10,7
Creacion con. digitales 2,4 16,8 1,2 46,0
Valores 6,5 24,3 3,0 50,7
Actitudes 9,3 27,6 6,6 44,2
Interaccion social 0,5 15,9 1,6 46,8
Pensamiento 4,6 21,5 7,4 25,7
Idiomas 24,4 34,5 50,0 56,3

Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 3,4

Comparando los resultados con el conjunto de trabajadores necesitados de formacion,

destacamos que en este sector el porcentaje de éstos en cuanto a Conocimientos NO digitales

propios del puesto es el doble que en el total de empresas (50% vs 24,4%). En cambio, es

notablemente inferior el nimero de trabajadores que necesitan formacion en la competencia
relacionada con el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (7,8% frente al
12,5% del total).

38 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Tabla 54 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS9 segin Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT | MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT| MI | TOT| MI TOT
Base: Trabajadoresde |1,972/1.972| 59 | 59 | 41 | 41 |181| 181|273 | 273 |1.117 |1.117| -- - 2 2 2 2 | 297 | 297
la Comunidad de
Madrid con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 12,1 | 56,1 (24,4 340| -- | 34|71 |46,0| 29| 45| 153 (644 -- | -- - -] - - 11,1913
Calculo y 03 |92 18 |144| -- | 34|25 423| -- |72 - 6,7 | - | -- - -] - - - 103
matematicas
Entorno de trabajo 26 |485| -- |218, -- | 34|05 372| -- 68| 44 |555| -- - - - - -- 10,3 80,0
Trat. digital datos 04 | 75| 6 |[284| -- | 60|28 541| -- |55 - 1,3 | - | - - -] - - - 103
Seguridad TIC 0,7 | 458 | -- |294| 3,4 |86 |29 52627 347 -- |409| -- | -- - -] - - - 1791
Com. y col. digitales | 2,0 | 133 | 6,0 |436| -- |11,2|58 |51,3|2,7 |29,7| 1,5 |51 | -- | -- - -] - - 104 |04
Manejo de disp. y 7,8 | 26,1 |18,5/49,7| 5,1 | 13,7 (12,4/ 604 |41,9 525/ 0,3 |203| -- | -- - -] - - - -
herr. Infor.
Creaci6n con. 3,2 10,7 (12,4 273| 5,1 |103|5,4 23,4/ 0,7 |393| 3,7 |37 | - | - | - | - | - | - | - | -
digitales
Valores 1,2 460 | -- |195| -- | 34 /31/469| -- 33| 1,4 (490| - | - | - | - | -- | - |09 853
Actitudes 30 507| -- 239| -- | 34|18 467/33 84| 38 [560| - | - | - | - | - | - |[1,2/847
Interaccién social 6,6 442 | -- 19,1|77,1/805| -- |49,8| 52 139| 72 [399| - | - | - | - | - | - |1,1/854
Pensamiento 1,6 |468 |21 181 -- | 34 1,4 |466/|7,3 142| 0,6 |480| -- | - |100| 100 | -- | - | -- | 843
Idiomas 74 | 25799 195|9,2 |12,7(17,2/60,5/29,1|41,1| 2,2 [238| - | - | - | - | - | - | -- |08
Conocimientos NO | 50,0 | 56,3 |12,8/33,3| -- |80,5/33,7 42,6|17,8/246| 55,3 |579| -- - | -- | - |100(100,0/84,0 89,1
digitales
Necesidad formativa
poco importante 3,4 57 — — 2,7 4,2 — - -- 1,1
(<5)
El grupo ocupacional mas relevante es el GOS5: Trabajadores de los servicios de

restauracion, personales, proteccidon y vendedores, que son desempefiadas por el 56,7%

de los trabajadores del sector con carencias formativas internas. Estas consisten especialmente

en Conocimientos NO digitales propios del puesto (55,3%), Salud y seguridad (15,3%) vy

habilidades en Interaccion social (7,2%).

El siguiente grupo ocupacional mas necesitado de formacion (el 15,1% de los trabajadores

afectados desempena estas labores) es el GO9: Ocupaciones elementales. La gran mayoria

de ellos (el 84%) debe aumentar o adquirir algun Conocimiento NO digital propio del puesto.
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El GO4: Empleados contables y de oficina supone el 13,8% de los trabajadores actuales del

sector con necesidades de formacion. Fundamentalmente en: Manejo de dispositivos y
herramientas informdticas (el 41,9%) e Idiomas (29,1%). Estas son también dos de las

competencias que mas deben mejorar los trabajadores con ocupaciones del GO3: Técnicos y

profesionales de apoyo: (12,4% y 17,2% respectivamente) por detrads de los Conocimientos
NO digitales (33,7%).

De los restantes grupos ocupacionales, con menos de 60 trabajadores, tan sélo comentaremos
que, al menos uno de cada cuatro de quienes tienen necesidades de formacidon internas, se

concentran en lo siguiente:

- La Salud y seguridad entre los trabajadores en ocupaciones del GO1: Directores y

gerentes.
- La Interaccion social entre los del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales.
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Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 10,4% de las empresas del GS9: Hosteleria y turismo, declaré haber detectado carencias o
necesidades de formacion al contratar a trabajadores, dato ligeramente por encima de lo

registrado para el total de empresas (9%).

En nuimero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 5,7% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacién. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

ligeramente por debajo de lo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefialar en ambos casos un
ligero descenso; que es de 2,9 puntos porcentuales en nimero de empresas y de 5,8 puntos en

volumen de trabajadores afectados.

Tabla 55 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS9

% Verticales Total CM 2021 GS;?T"L'I‘:?::E““'
Competencias demandadas

Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 535 535
con necesidades de formacion externa

Salud y Seguridad 6,1 24,1 9,9 18,7
Calculo y matematicas 0,5 4,8 1,2 2,6
Entorno de trabajo 5,6 26,3 1,6 10,3
Trat. digital datos 3,4 18,7 1,4 5,6
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 0,9
Com. y col. digitales 1,6 10,1 - 7,0
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 0,7 5,2
Creacion con. digitales 10,3 15,1 -- -
Valores 1,8 24,6 4,2 17,6
Actitudes 17,3 38,7 20,6 34,2
Interaccion social 6,4 25,7 24,0 35,3
Pensamiento 0,3 13,2 - 11,7
Idiomas 3,5 9,9 5,8 13,5
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 14,7 18,5

Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 16,2

La competencia de formacion externa mas importante, con la que los candidatos a
empresas del GS9: Hosteleria y turismo, necesitan contar se refiere a Interaccidn
social para optimizar la capacidad de las personas de trabajar para conseguir un objetivo
comun, motivando, negociando y dialogando. Esta destreza ya deberian tenerla los candidatos
al 24% de puestos para los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas en

los candidatos. En segundo lugar (afectando al 20,6% de los trabajadores de puestos con
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necesidades de formacién externa del sector) estarian la Actitudes en el trabajo, tales como:
perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad y capacidad de adaptarse al cambio y

manejo de la presion, entre otras.

Asi mismo, la tercera competencia mas importante (14,7%) se refiere a Conocimientos NO

digitales3® propios del puesto. Y a continuacidn, con un 9,9% de trabajadores afectados, la

relativa a Salud y seguridad, que incluye también cuestiones de higiene en el puesto de

trabajo, reciclaje y sostenibilidad. Esta Ultima competencia es sensiblemente menos demandada
para los candidatos a empresas de este sector que del conjunto de sectores (14,7% frente al

21,8%). En cambio, las habilidades en Interaccion social son especialmente mas necesarias

en este sector (24%) que en el total (6,4%).

39 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: protocolo de mesa, manejo de cuchillo,
cocteleria, corte de jamon, sumiller, curso especifico de cocina, alta cocina, permiso de conduccién E o
para llevar +3.500 kg. etc.
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Tabla 56 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS9 segun Grupo
Ocupacional
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Competencias
demandadas MI [TOT| MI |TOT| MI |'TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI |[TOT| MI TOT MI TOT
Base: Trabajadorescon | 535 | 535 ( 11 | 11 | 31 | 31 | 27 | 27 | 7 7 (399399 | -- - -- - 2 2 | 56 | 56
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 99 18,7| -- | - -- - |94 |340| -- - (11,2/20,7 | -- - -- - -- - 110,3| 14,8
Calculoy 1,2 26| - | - -- - -- - -- /100,0/ 1,6 | 1,6 | -- - -- - -- - - | -
matematicas
Entorno de trabajo 1,6 | 10,3| -- -- -- -- - 246 -- - 122115 -- -- -- -- -- -- - | 44
Trat. digital datos 1,4|56| -- (818 -- | - | -- |246/|100 1000 -- |16 | - | - | = | — | - | - | - | -
Seguridad TIC - 09| | = = - = = 13 | | e - -
Com. y col. digitales | -- | 7,0 | -- -- -- -- - |246| -- |100,0, -- | 59 | -- -- -- -- -- -- -- --
Manejo de disp. y 07 52| -- 88| -- - 14,1141 | -- -- - 37| -- -- -- -- -- -- -- --
herr. Infor.
Creacion con. - | - - | - -- - -- - -- - - | - -- - -- - -- - - | -
digitales
Valores 42 (176 - | - | = | - | - |246| - | - |56 (214 == | — | - | - | = | ~- | - | 44
Actitudes 20,6 34,2 (81,8 81,8| -- - - 246 -- - |18,6 /33,6 -- - -- - -- - |46,7|57,8
Interaccion social 24,0| 35,3/90,9| 90,9 | 100 |100,0/76,5  76,5| =-- |100,0/16,1|27,7 | -- - - - - - 13,7 155
Pensamiento - | 11,7 -- -- - -- - 246 -- -- - 134 -- -- - -- == -- - | 44
Idiomas 58 (135 -- |81,8| - | - | -- |246| -- [100,0[ 7,7 [11,5| == | —- [ - | — | == | - | - | 44
Conocimientos NO 14,7 | 18,5 -- - == - - - - -- |18,5/23,5| -- -- -- -- {100 100,0| 4,4 | 44
digitales
Necesidad formativa
poco importante 16,2 91 -- - - 16,5 == == - 34,8
(<5)

En este sector las necesidades de formacion externa por grupo ocupacional se concentran en el

GO5: Trabajadores de los servicios de restauracidon, personales, proteccién vy

vendedores, (en el que se inscriben tres de cada cuatro trabajadores con necesidades de
formacidn externa del sector). Para ellos, lo mas importante a desarrollar son sus competencias
en: Actitudes, sus Conocimientos NO digitales y sus habilidades en Interaccion social, (entre el
18,6% y el 16,1% de los trabajadores en puestos de este grupo, para los que se han detectado

carencias formativas en los candidatos para empresas del sector).

En el resto de grupos ocupacionales el nimero de trabajadores afectado es minimo. Por lo que,
con mucha cautela, simplemente comentaremos que mas de la mitad de los trabajadores con

necesidades formativas externas se concentra en lo siguiente:
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- Interaccion social entre los trabajadores en ocupaciones del GO1: Directores y gerentes
y del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo.
- Actitudes entre trabajadores del GO1: Directores y gerentes y GO9: Ocupaciones

elementales.
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4.8. Necesidades de formacion en el sector Informacion y
Comunicaciones (GS.10)

El 25,2% de las empresas del GS10: Informacidon y comunicaciones, manifiesta necesitar
formacién para sus trabajadores actuales, porcentaje ligeramente inferior al registrado para el

total de empresas de todos los sectores (26,3%).

En cambio, centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 38% necesita
recibir algun tipo de formacion adicional, muy por encima de lo registrado para el total de

trabajadores de todos los sectores (25,2%).

En comparacién con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna en el GS10: Informacion y comunicaciones desciende acusadamente en volumen de
empresas (13,8 puntos porcentuales por debajo del 39% que en aquel momento tenia en plantilla
personas con necesidades formativas). En cambio, aumenta el volumen de trabajadores
afectados (5,6 puntos mas por encima del 32,4% que suponian entonces los trabajadores del

sector con necesidades formativas).
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

Tabla 57 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS10

GS.10
% Verticales Total CM 2021 | Informaciony
Comunicaciones
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de 19.187 | 19.187 | 2.163 2.163
Madrid con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 1,4 4,9
Calculo y matematicas 0,9 5,0 1,0 1,2
Entorno de trabajo 2,2 23,1 1,2 1,6
Trat. digital datos 4,2 16,5 3,2 34,0
Seguridad TIC 31 14,7 0,8 13,0
Com. y col. digitales 2,5 14,8 0,4 33,4
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 30,4 32,5
Creacion con. digitales 6,4 16,1 29,8 58,5
Valores 2,4 16,8 - 3,5
Actitudes 6,5 24,3 1,6 18,0
Interaccion social 9,3 27,6 13,0 13,7
Pensamiento 0,5 15,9 0,4 0,4
Idiomas 4,6 21,5 13,9 51,6
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 1,3 2,3
Necesidad formativa poco importante 36 .
(<5) '

La competencia mas importante y mas demandada para los trabajadores del Sector

de Informacion y Comunicaciones, es el Manejo de dispositivos y herramientas

informaticas. El 30,4% de los trabajadores actuales con necesidades formativas en el sector,

lo que debe es saber utilizar diferentes programas informaticos. Y en segundo lugar (29,8%)

vendrian sus competencias para la Creacion de contenidos digitales.

Ademas, destacamos el 13,9% de trabajadores que necesita mejorar en Idiomas, -en inglés

como idioma de trabajo mdas concretamente-; y el 13% en Interaccidn social, para conseguir

que las personas se unan con un fin comin, mediante la motivacién, el didlogo y la negociacion

entre otras destrezas.

El resto de competencias analizadas* como las mas importantes los son para menos del 5% de

los trabajadores del sector.

En comparacion con los resultados del total de empresas, destacamos que las necesidades de

formacién interna son sensiblemente superiores en el GS10: Informacidn y comunicaciones en

40 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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cuanto a las dos primeras: Manejo de dispositivos y herramientas informaticas y en

Creacion de contenidos digitales (30,4% y 29,8% de trabajadores afectados) que en el

conjunto de sectores (12,5% y 6,4% respectivamente).

En cambio, en este sector <1,4% de sus trabajadores actuales con necesidades formativas, las

tienen principalmente en Conocimientos NO digitales o en Salud y Seguridad (frente al

24,4% vy 16,4% respectivamente del conjunto de sectores).
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Tabla 58 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS10 segin Grupo
Ocupacional

° : -
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Competencias
demandadas MI TOT MI TOT| MI TOT | MI TOT|MI TOT MI TOT MI TOT MI TOT, MI TOT MI TOT
Base: Trabajadoresde |2.163 2,163 | 98 | 98 |1.039 [1.039/893 893 | 25 | 25 | -- | - | -- - 191 (91|16 | 16| -- | --
la Comunidad de
Madrid con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 1,4 | 49 - 6,1 - 0,6 - 50 | -- - | =] - -1 - |151|34,9/100,0 100 | -- | --
Calculoy 1,0 1,2 - -- 0,2 0,3 - 0,5 1(79,2/792| - | - | == | -- - -- e B
matematicas
Entorno de trabajo 1,2 16 | 44 | 54 0,1 0,7 1,0 | 1,1 | -- —- | =] - | - - |13,2|13,2| -- - | - -
Trat. digital datos 3,2 | 340 1 5,2 4,8 55518 (169 4,2 | 42 | -- | -- == - - 1,1 =-- - =-- -
Seguridad TIC 08 130 | 3,1 4,2 0,3 6,3 | 1,2 | 23,7 | -- e B N T - -- e B
Com. y col. digitales | 0,4 | 334 | 2,1 | 2,1 0,1 652105 46 | - |42 |- | - |- | - |11 |11]| -- - | - -
Manejo de disp. y 304 325,63 | 63| 16,1 | 170 |538 /579|142 |42 |- - |- | - 123 |23/| -- - | - -
herr. Infor.
Creacion con. 298 | 585|110 | 21 | 506 | 515 13,3 /81,7 | -- - = - - - -- -- - | - -] -
digitales
Valores - 3,5 - 1769 -- -- -- -- -- - = - - - -- -- - | - -] -
Actitudes 1,6 | 180 | -- | 769 -- 13,7 | 4,0 19,1 | -- - = - - - -- -- - | - -] -
Interaccion social 13,0 | 13,7 | 79,9 | 809 | 0,7 1,7 |114,8 | 152 | -- - | =-|-1|--1 - /683|683 -- | - | - | -
Pensamiento 04 | 04 - -- 0,8 0,9 - -- - - = - = - - -- = | =] = -
Idiomas 139 516 |10 (85| 245 | 771 | 50 [245(4,2 |83 |- | - | -- | - - 132 == | - | - | -
Conocimientos NO 1,3 2,3 - 1,0 1,8 28 /108 | 08 |83 457 - | - | - | - -- -- - - | - -
digitales
Necesidad formativa
poco importante = 1,0 = == = = = = = =
(<5)

Por grupo ocupacional, el 98% de los trabajadores de este sector con necesidades de formacion
interna se concentran en cuatro grupos: GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(48%), GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (41,3%), y muy por detrds GO1: Directores y
gerentes (4,5%) y GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y

la construccién (4,2%).

Asi pues, en lo que se refiere al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales,

(que reune a uno de cada dos trabajadores con necesidades de formacion interna del sector),
lo mas importante a desarrollar en ellos son sus competencias en cuanto a Creacion de
contenidos digitales (el 50,6% de los trabajadores en puestos de este grupo con necesidades

formativas internas en este sector deberian mejorar en programacion informatica, desarrollo de
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nuevos contenidos o reelaboracidén de los ya existentes, sin olvidar los derechos de autor). A
continuacion, lo que mas necesitarian reforzar (24,5%) son también sus competencias en
materia de Idiomas (a nivel avanzado, de negociacidon) y en Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas (16,1%).

Las necesidades de formacion interna en las dos primeras competencias son sensiblemente mas

altas para los profesionales de este grupo que para el resto.

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, son los que mas deben mejorar sus

destrezas para la realizacidn de tareas con el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas
(el 53,8%). En cambio, las habilidades en Interaccion social concentran a mas de dos tercios de

los actuales trabajadores del sector en puestos de los grupos: GO1: Directores y gerentes y

GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la

construccion.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 5,7% de las empresas de los sectores GS10: Informacidon y comunicaciones, detectd carencias
o necesidades de formacion al contratar a trabajadores; dato ligeramente inferior al registrado

para el total de empresas (9%).

En nuimero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 22,8% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacién. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

significativamente por encima de lo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefialar que mientras que
desciende ligeramente (1,9 puntos porcentuales) el nimero de empresas de este sector que han
detectado carencias formativas en el mercado laboral, se incrementa y mucho (20,3 puntos mas)

el volumen de trabajadores afectados, pasando de un apenas 2,5% al 22,8% actual.
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Tabla 59 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS10

% Verticales Total CM 2021 Info?ns{alc(i,én y
Comunicaciones
Competencias demandadas

Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 1.386 1.386
con necesidades de formacion externa

Salud y Seguridad 6,1 24,1 - 0,1
Calculo y matematicas 0,5 4,8 -- 0,1
Entorno de trabajo 5,6 26,3 1,6 1,7
Trat. digital datos 34 18,7 10,7 55,9
Seguridad TIC 0,4 6,8 0,2 4,8
Com. y col. digitales 1,6 10,1 - 0,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 44,9 86,8
Creacion con. digitales 10,3 15,1 40,9 45,2
Valores 1,8 24,6 - 1,7
Actitudes 17,3 38,7 0,1 0,7
Interaccion social 6,4 25,7 0,6 2,3
Pensamiento 0,3 13,2 - --
Idiomas 3,5 9,9 0,5 1,3
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 0,4 0,6

Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 -

Las dos competencias de formacion externa mas importantes, con las que los
candidatos a empresas del GS10: Informacion y comunicaciones, necesitan contar se

refieren tanto a Manejo de dispositivos y herramientas informaticas como a Creacion de

contenidos digitales. Son también las mas necesarias para las plantillas actuales de sus

empresas, /o cual podria responder a la constante innovacion que se da en el sector?.
El 44,9% y el 40,9% respectivamente de trabajadores en puestos para los que las empresas
entrevistadas declararon carencias formativas en los candidatos, las tienen en estas

competencias.

Asi mismo, la tercera destreza mas importante (10,7%) se refiere al Tratamiento digital de

datos?*?, de la que en este caso carecen mas los candidatos que los trabajadores actuales de

plantilla.

El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

de un 5% de trabajadores en este sector.

4 Interpretacién de la investigadora.
42 Consiste en: buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales.
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Comparando los datos de este grupo sectorial con los del total de empresas, sefialamos que casi
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todas las competencias son notablemente mas demandadas para candidatos a ingresar en este

sector que en el total de las empresas madrilefias.

Ademas, destaca la menor demanda formativa externa de los Conocimientos NO digitales y

de las Actitudes positivas para en el desempefio del trabajo (para tan sdélo el <0,4% de los

trabajadores con necesidades formativas externas para este sector) que para el total 217,3%.

Tabla 60 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS10 segin Grupo

Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT | MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI | TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con | 1,386 | 1.386 | -- -- | 849 | 849 | 537 | 537 | -- -- -- -- - - - -- - - = -
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad -- 0,1 -- -- -- -- - 103 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Calculoy - 0,1 - -- -- -- - 103 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
matematicas
Entorno de trabajo 1,6 1,7 -- - 12525 |- (03 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Trat. digital datos 10,7 | 559 | -- -- (13,6 |304 | 6,2 (96,5 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Seguridad TIC 0,2 4,8 - - (04 |72 |- 109 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Com. y col. digitales -- 0,1 -- -- -- -- - 103 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Manejo de disp. y 449 868 | -- -- (16,7 |849 |89,4 |89,7 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
herr. Infor.
Creacion con. 40,9 | 452 | -- - |66,3 73,106 |09 | -- -- = -- o= -- o= -- o= -- == --
digitales
Valores -- 1,7 -- -- - 25| - 103 | -- -- -- - -- - -- - -- - -- --
Actitudes 0,1 0,7 -- -- -- - 103 (19 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Interaccion social 0,6 2,3 == - - 125146 (19 | -- - = - - | - - | - - | - == -
Pensamiento -- -- -- -- -- -- -- - -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -
Idiomas 0,5 1,3 -- - (04 04 |08 |27 | -- - | - -- -- -- -- -- -- -- -- --
Conocimientos NO 0,4 0,6 == - == - 14,2 |15 | -- - = - - | - - | - |- - == -
digitales
Necesidad formativa
poco importante -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
(<5)
= =
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Por grupo ocupacional, las necesidades de formacion externa de este sector se concentran

Unicamente en dos grupos ocupacionales:

El GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales relne al 61,3% trabajadores

con necesidades de formacion externa del sector. Lo mas importante a desarrollar en ellos son
sus competencias en cuanto a Creacion de contenidos digitales (el 66,3% de los trabajadores
en puestos de este grupo, para los que se han detectado carencias formativas en los candidatos
a empresas del sector). Y a bastante distancia (16,7%) el Manejo de dispositivos y herramientas

informdticas.

En cuanto al GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, son los que mas deben mejorar sus

destrezas para la realizacion de tareas con el Manejo de dispositivos y herramientas informdticas

(con un 89,4% de trabajadores con necesidades de formacion externa en puestos de este grupo).
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4.9. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Financieras y similares (GS11)

El 29,2% de las empresas del GS11: Actividades financieras y similares, manifiesta necesitar
formacién para sus trabajadores actuales, porcentaje levemente superior al registrado para el

total de empresas de todos los sectores (26,3%).

Atendiendo al total de trabajadores en activo en las empresas, también son mas numerosos (4,5
puntos porcentuales mas) los que necesitan recibir algun tipo de formacion adicional en este

sector (29,7%) que en el conjunto (25,2%).

Sin embargo, ambas dimensiones son ahora mas bajas que antes de la pandemia en volumen de
empresas (3,6 puntos porcentuales por debajo del 32,8% que en 2019 tenia en plantilla personas
con necesidades formativas).

Pero en volumen de trabajadores, el descenso es mucho mayor: 16,3 puntos menos que el 46%
que suponian entonces los trabajadores del sector GS11: Actividades financieras con necesidades

formativas internas.
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna
Tabla 61 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS11
GS.11
% Verticales Total CM 2021 F?:;i“’lf:r‘;?y
similares
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 974 974
con necesidades de formacion interna
Salud y seguridad 16,4 34,7 7,3 11,6
Calculo y matematicas 0,9 5,0 3,4 9,5
Entorno de trabajo 2,2 23,1 0,1 8,4
Trat. digital datos 4,2 16,5 3,3 18,3
Seguridad TIC 31 14,7 0,7 9,5
Com. y col. digitales 2,5 14,8 1,9 9,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 3,9 30,9
Creacion con. digitales 6,4 16,1 1,6 6,2
Valores 24 16,8 1,1 7,9
Actitudes 6,5 24,3 6,4 13,1
Interaccion social 9,3 27,6 21,6 32,7
Pensamiento 0,5 15,9 0,3 7,0
Idiomas 4,6 21,5 6,2 32,3
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 33,6 42,2
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 7,6

La competencia de formacién interna mas importante que los trabajadores del GS11:
Actividades financieras y similares, necesitan adquirir o desarrollar es la de

Conocimientos NO digitales propios del puesto*® que afecta al 33,6% de los trabajadores

de este sector para los que se habian detectado carencias formativas.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (21,6%) se refiere a Interaccion social;
para conseguir que las personas trabajen juntas para alcanzar un objetivo, con motivacidn,

didlogo, negociacion, etc.

Asimismo, sefalamos que el 7,6% de los trabajadores de este sector que han sido
identificados con necesidades de formacion, lo ha sido, pero de manera poco
importante, habiéndose valorado esta necesidad por los responsables de las empresas, con

menos de cinco puntos en una escala de uno a diez.

43 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: formacion sobre ayudas del Estado y
Normativa europea, actualizacion de las leyes, legislacion sobre comercio internacional, etc.
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En tercer lugar (afectando al 7,3% de los trabajadores con necesidades formativas internas),

estaria la Salud y seguridad. Estos necesitarian mejorar sus competencias en materia de

aplicacion de normativas en seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del

entorno laboral.

Mejorar sus destrezas en Actitudes* e Idiomas (especialmente en inglés a nivel avanzado de

negociacion), serian las dos siguientes competencias a potenciar por parte de trabajadores con

necesidades de formacién interna del sector (el 6,4% y 6,2% respectivamente).

El resto de competencias analizadas® serian identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de estos trabajadores en el sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las
competencias en materia de Interaccion social para el desempefio del puesto son demandadas
por mas del doble de trabajadores de este sector (21,6%) que en el conjunto de las empresas
madrilefias (9,3%). Ademas destaca la mayor demanda de Conocimientos NO digitales para los
trabajadores de este sector con carencias formativas internas, muy por encima (33,6%) del
24,4% registrado para el total.

En cambio, las necesidades formativas internas en materia de Sa/ud y seguridad y de Manejo de
dispositivos y herramientas informaticas afectan a menos trabajadores en este sector (7,3% y

3,9%) que en el conjunto de las empresas (16,4% y 12,5% respectivamente).

4 Comprende: la perseverancia, el cumplimiento de compromisos, las ganas de aprender, la minuciosidad,
capacidad para adaptarse al camvio, a manejar positivamente la presion, etc.
4 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadoresde | 974 | 974 | 126 | 126 | 207 | 207 | 458 | 458 | 108 | 108 | 69 | 69 | -- -- 2 2 -- -- 4 4
la CAM con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 73 (116 -- | 44| -- 49| - | 29| -- |12,7/96,6 96,6 | -- -- - -- -- -- 1100 100,0
Calculo y 34/95/53 /94|54 87,1286 |93 |21,3| -- -- -- -- -- -- -- -- - --
matematicas
Entorno de trabajo o184 -- [103/05 32| -- | 98| -- |12,7| -- - -- - -- - - - -- 1100,0
Trat. digital datos 33 (183 8 |235|8,1 142| -- |142| 4,2 |46,7| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
Seguridad TIC 07 95| -- /93|05 160,11 | 55| -- 176| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
Com. y col. digitales | 1,9 | 9,1 |18 84|18 73|07 | 96 |85 |144| -- - -- - -- - - - -- 1100,0
Manejo de disp. y 39 (30980 32|05 36834 279/10,8| 44,1 | -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
herr. Infor.
Creacion con. 1,6 62,09 68| -- | 90|24 32|28 13,7 -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
digitales
Valores 11,7918 |75 -- | 32|19 76| -- [208| -- -- -- -- -- -- -- -- -- [100,0
Actitudes 6,4 (13,1 2,7 | 10,2| 2,2 49 |10,1/171| 7,8 | 20,8 -- -- -- -- -- -- -- -- -- [100,0
Interaccion social 21,6/ 32,7/23,3/34,8|61,1 69,0| 6,8 | 183/20,3/396| 1,8 18 | -- -- -- -- -- -- -- [100,0
Pensamiento o3 70| -- [10,2/05 54| -- | 46|21 179| -- -- -- -- -- -- -- -- -- [100,0
6,2 (32,3/11,0/ 346/ 0,4 334|841 |375/52 (21,116 16 | -- -- 1100,(100,0f -- -- -- [100,0
Idiomas 0
Conocimientos NO (33,6 42,2|16,1|286| 5,7 | 7,8 |59,5 66,2 20,8 46,0 -- -- -- -- -- |100,0f -- -- -- [100,0
digitales
Necesidad formativa
poco importante 7,6 18,9 13,2 — 8,3 — — — — —
(<5)

Por grupo ocupacional, el 92% de los trabajadores de este sector con necesidades de formacion

interna se concentran en los cuatro primeros grupos ocupacionales.

La mayoria de los trabajadores actuales del sector que necesitan formacion (un 47%)

desempefian ocupaciones del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo. Lo mas importante

a adquirir para ellos son Conocimientos NO digitales propios del puesto (el 59,5% estos
trabajadores deberian recibir formacion en materias como: actualizacion legislativa, contabilidad
y finanzas, o en ayudas estatales y normativa europea). A continuacion, lo que mas necesitarian
(10,1%) son

La necesidad de formacién interna en la primera de las competencias es sensiblemente mas alta

reforzar también sus Actitudes en el desempefo del trabajo.

para los profesionales de este grupo que para el resto.
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Uno de cada cinco trabajadores del sector con carencias formativas, pertenece al GO2:

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. Estos son los que mas deben mejorar

sus destrezas en Interaccion social (el 61,1%).

En cuanto al GO1: Directores y gerentes, (que retne al 13% de quienes necesitan formacion

interna), deben recibirla especialmente en materia de Interaccion social (el 23,3%),
Conocimientos NO digitales (16,1%) e Idiomas (11%).

Finalmente, el GO4: Empleados contables y de oficina, supone el 11% de los trabajadores

que necesitan recibir formacion interna en el sector. Principalmente se trata tanto de
Conocimientos NO digitales (20,8%) como de Interaccion social (20,3%). Y son los trabajadores
de este grupo ocupacional los que mas requieren formacién para el Manejo de dispositivos y

herramientas informaticas (el 10,8%).

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 6% de las empresas del GS11: Actividades financieras y similares, habia detectado carencias
o necesidades de formacion en los nuevos trabajadores contratados; tres puntos por debajo de

lo registrado para el total de empresas (9%).

En nuimero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 7,3% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacion. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas es

practicamente el mismo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefalar que el nimero de
empresas de estos sectores que han detectado carencias formativas en el mercado laboral
apenas varia (0,4 puntos porcentuales menos que en 2019). Pero si se incrementa ligeramente

(4,1 puntos porcentuales) el volumen de trabajadores afectados.
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Tabla 63 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS11

GS.11
% Verticales Total CM 2021 F‘i\:;i“’lf:rzisy
similares
Competencias demandadas
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 242 242
con necesidades de formacion externa
Salud y seguridad 6,1 24,1 2,5 16,8
Calculo y matematicas 0,5 4,8 - 43
Entorno de trabajo 5,6 26,3 1,4 27,9
Trat. digital datos 3,4 18,7 - 5,9
Seguridad TIC 0,4 6,8 0,9 5,2
Com. y col. digitales 1,6 10,1 - 5,9
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 2,0 21,2
Creacion con. digitales 10,3 15,1 -- 4,3
Valores 1,8 24,6 3,1 21,9
Actitudes 17,3 38,7 7,9 23,9
Interaccion social 6,4 25,7 13,4 17,2
Pensamiento 0,3 13,2 - 6,6
Idiomas 3,5 9,9 10,7 14,9
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 58,1 62,5
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 -

La competencia de formacion externa mas importante, con la que los candidatos a
empresas del GS11: Actividades financieras y similares, necesitan contar se refiere a

Conocimientos NO digitales?®; que ya deberian tener los que optan al 58,1% de puestos para

los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas durante sus procesos de

seleccion.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (13,4%) se refiere a la Interaccidn social

para optimizar la capacidad de las personas de trabajar para conseguir un objetivo comun,
motivando, negociando y dialogando. En tercer lugar (afectando al 10,7% de los trabajadores
de puestos con necesidades de formacion externa del sector) estarian los Idiomas,

principalmente inglés avanzado a nivel negociacion.

Estas tres competencias son notablemente mas demandadas para los candidatos en el caso de

este sector que en del conjunto de las empresas madrilefias. En cambio, destaca la menor

4 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: formacidn técnica en seguros, etc.
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demanda formativa externa de la competencia relativa a las Actitudes (7,9% para este sector)

que para el total (17,3%).

El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

de un 5% de trabajadores en este sector.

Tabla 64 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS11 segiun Grupo

Ocupacional
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Competencias
demandadas MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadores con | 242 | 242 | -- - | 18 | 18 | 218|218 | 2 2 - - - - = - = - 4 4
necesidades de
formacion externa
Salud y seguridad 2,5 /168 -- -- (12,5/58,2| -- |116| -- |50,0| -- -- -- -- -- -- -- -- 1100 100,0
Calculo y - | 43| -- -- -- -- - | 26| -- 500| -- -- -- -- -- -- -- -- -- [100,0
matematicas
Entorno de trabajo 1,4 279 -- - -- 45715 250| -- |[50,0| -- - - - - - - - -- 1100,0
Trat. digital datos - | 59| -- -- - 1208| -- | 26| -- |500| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
Seguridad TIC 09 | 52| -- -- - - 05/ 3,1 {50,0 100,0| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
Com. y col. digitales | -- | 59 | -- - - |208| == | 26| -- |500| -- - -- - -- - - - -- [100,0
Manejo de disp. y 2,0 (21,2 -- -- /20,8/58,2| -- |16,0/50,0(100,0| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
herr. Infor.
Creacion con. - | 43| -- -- - -- - | 26| -- 500| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
digitales
Valores 31219 -- -- -- /66,634 |165| -- |500| -- -- - -- - -- -- -- -- [100,0
Actitudes 79 (239 -- -- |45,7/45,7| 5,0 | 205| -- |50,0| -- - -- -- - -- -- -- -- |100,0
Interaccion social 134172 | -- - 121,0/459 (13,1 13,1| -- |[50,0| -- - - - - - - - -- 1100,0
Pensamiento - 66| == | - - 249| -- | 31| -- |500| -- | -- = - = - = - -- 1100,0
Idiomas 10,7 149| -- -- -- 1249|119 145 -- -- - -- - -- - -- -- -- - --
Conocimientos NO 58,1 62,5| -- - - - |64,5 67,1| -- |50,0| -- - -- -- -- -- - -- -- [100,0
digitales
Necesidad formativa
poco importante -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
(<5)

En este sector las necesidades de formacidén externa se concentran en el GO3: Técnicos y

profesionales de apoyo. En él se inscriben nueve de cada diez trabajadores, para los que se

han detectado carencias formativas en los candidatos a empresas del sector. Casi dos de cada
tres de ellos (el 64,5%), lo mas importante que ya deben tener son Conocimientos NO digitales

propios del puesto.
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En el resto de grupos ocupacionales el numero de trabajadores afectado es minimo. Por lo que,
con mucha cautela, simplemente comentaremos que casi la mitad de los trabajadores con
necesidades formativas externas del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

tiene carencias en Actitudes.
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4.10. Necesidades de formacion en el sector Educacion y
Deportes (GS12)

Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna

El 25,6% de las empresas del GS12: Educacién y deportes, manifiesta necesitar formacion para
sus trabajadores actuales, porcentaje muy similar al registrado para el total de empresas de

todos los sectores (26,3%).

En cambio, centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 23,9%
necesita recibir algun tipo de formacidn adicional; ligeramente por debajo de lo registrado para

el total de trabajadores de todos los sectores (25,2%).

En comparacion con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna de este sector desciende en ambas dimensiones. Pero especialmente lo hace en volumen
de trabajadores (18,8 puntos porcentuales por debajo del 42,7% que en aquel momento tenia
necesidades formativas).

Sin embargo, en volumen de empresas el descenso es mucho menor: las empresas con

necesidades de formacion interna son ahora 3,7 puntos porcentuales menos en 2019 (29,3%).
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Tabla 65 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS12

GS.12
% Verticales Total CM 2021 Educacion y
Deportes
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 2.112 2.112
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 6,7 23,2
Calculo y matematicas 0,9 5,0 -- 7,6
Entorno de trabajo 2,2 23,1 58 25,5
Trat. digital datos 4,2 16,5 21,9 36,8
Seguridad TIC 31 14,7 2,6 12,0
Com. y col. digitales 25 14,8 8,1 24,1
Manejo de disp. y herr. Infor. 125 25,1 14,0 36,6
Creacion con. digitales 6,4 16,1 14,2 23,8
Valores 24 16,8 31 17,2
Actitudes 6,5 24,3 5,8 22,0
Interaccion social 9,3 27,6 6,4 24,2
Pensamiento 0,5 15,9 0,2 14,2
Idiomas 4,6 21,5 3,4 314
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 8,2 14,3
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 0,1

La competencia de formacion interna mas importante que los trabajadores de este

sector necesitan adquirir o desarrollar es la de Tratamiento digital de datos que afecta

al 21,9% de los trabajadores de este sector para los que se habian detectado carencias
formativas. Estos deben adquirir o mejorar sus habilidades para buscar, filtrar, gestionar y

almacenar datos, informacion y contenidos digitales.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (14,2%) se refiere a Creacion de

contenidos digitales, que incluye también programacién informatica, reelaboraciéon de

contenidos ya existentes y derechos de autor. En tercer lugar (afectando al 14% de los

trabajadores con necesidades formativas internas) estaria el Manejo de dispositivos y

herramientas informaticas. Le sigue, con un 8,1%, la Comunicacion y colaboraciéon

digitales propia de las herramientas colaborativas y reuniones on-line.

El resto de competencias analizadas¥ serian identificadas como las mas importantes para menos

del 7% de estos trabajadores en el sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que

estas competencias, salvo la relativa al Manejo de dispositivos y herramientas informaticas, son

47 Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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demandadas para mas del doble de trabajadores de este sector que del conjunto de las empresas

madrilefias.

Por el contrario, las necesidades formativas internas en las competencias de Sal/ud y Seguridad,
y Conocimientos NO digitales* cuentan con muchos menos afectados en este sector (6,7% vy

8,2%) que en el total (16,4% y 24,4% respectivamente).

Los restantes grupos ocupacionales cuentan con un nimero muy exiguo de trabajadores, por lo

que no es conveniente profundizar en ellos.

48 Tales como: primeros auxilios, natacion para las etapas de menores, prevencion de drogas, habilidades
pedagogicas, métodos didacticos especificos como el Montessori o Reggio Emilia, etc.
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Tabla 66 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS12 segin Grupo
Ocupacional
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Competencias TO
demandadas MI TOT MI T  MI TOT, MI TOT, MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT
Base: Trabajadoresde | 2,112 2.112/118|118/1.669/1.669| 168 | 168 | 101 | 101 | 31 | 31 2 2 8 8 4 4 9 9
la Comunidad de
Madrid con
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 6,7 |23,2/10,3/28,0/ 5,2 |21,3(19,6 40,4| 1,6 | 19913,1/20,0| -- -- - -- -- - |43,4| 66,1
Calculo y - 76 -108| -- |90 -- | 25| - 24| -- | 68| -- -- - -- -- -- - --
matematicas
Entorno de trabajo 58 |255|18,3/36,6/ 4,6 |23,3| 7,6 450)| 8,7 |[21,0| 5,7 | 194| -- -- - -- -- -- -~ 1339
Trat. digital datos 21,9 36,8| & |13,9/25,0(419| 1,32 56 |13,4|/256/64,1 64,1| -- -- -- | 48,4| -- -- -- [ 25,5
Seguridad TIC 26 (120/09 94 2,8 |[12,7/0,6 49 | 4,6 |155| -- -- - -- -- | 48,4| -- -- -- | 255
Com. y col. digitales 8,1 |24,1/40,447,4| 6,5 23,5/7,0 119/ 4,4 140, -- 64,1 -- - -~ 484 | -- - -- | 255
Manejo de disp. y 140 36,6/| 3,2 69|14,2 398| 6,6 | 108 |44,3 576| -- |572| -- -- -- | 48,4| -- -- -- | 255
herr. Infor.
Creacion con. 14,2 | 238| -- |(45|17,4/278| 1,2 |149|5,9 89 | -- -- -- -- -- -- -- -- - --
digitales
Valores 31 |172/6,2 /85| 2,8 |186| 5,6 18,108 96 | -- | 68 | -- -- -- -- -- -- - 22,6
Actitudes 58 |22,0|18 20,1 6,2 |20,7| 1,9 385|8,8 200 3,4 17,1| -- -- -- -- -- -- (22,6 56,6
Interaccion social 6,4 |24,2|4,3 12,3 6,3 |26,7| 3,6 10,8|5,5 |17,5/10,3| 13,7 | -- -- 148,4|48,4|100 | 100 |25,5| 25,5
Pensamiento 0,2 142,23 /48| -- |171/06 |38 | - | 1,1 | -- -- -- -- -- -- -- - |85 8,5
Idiomas 3,4 |31,4|6,5 16,4 1,5 |339|16,4 284|838 19,7 -- | 68 | -- - |25,8/742| -- -- -- [ 25,5
Conocimientos NO 82 143|119 27| 7,1 |12,4/28,0/445| 1,1 |13,1| 3,4 | 3,4 | 100 |100,0/12,9  12,9| -- -- - --
digitales
Necesidad formativa
poco importante 0,1 1,6 — — — — — — — -

(<5)

En este sector, el 97,3% de los trabajadores actuales con necesidades de formacion se concentra

en puestos de los cuatro grupos ocupacionales que requieren mayor cualificacion:

El 79% de los trabajadores con carencias formativas del sector, desempefian ocupaciones del

GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. Su competencia mas importante

a desarrollar es la de Tratamiento digital de datos (que precisa el 25%). En segundo lugar,

estaria la Creacion de contenidos digitales (17,4%), seguida de la realizacion de tareas con el

Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (14,2%).
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El segundo grupo ocupacional con mas necesidades de formacion interna es el GO3: Técnicos

y profesionales de apoyo (que supone un 8% del total de trabajadores con carencias

formativas del sector). La competencia mas importante es la adquisicidn de Conocimientos NO
digitales propios del puesto, que deberia adquirir o reforzar el 28% de quienes tienen
necesidades formativas en ocupaciones de este grupo. El 19,6% necesita formacioén en Salud y

seguridady el 16,4% en Idiomas, especialmente en inglés medio como idioma de trabajo.

Entre los trabajadores del GO1: Directores y gerentes, (en el que se inscribe el 5,6% de

quienes tienen necesidades formativas internas en este sector), su competencia mas importante
a mejorar es la de Comunicacion y Colaboracion digitales® (el 40,4% de ellos es lo que mas
precisan). En segundo lugar (18,3%) necesitan mejorar en sus habilidades relacionadas con el
Entorno de trabajo, es decir, en velar por un buen ambiente de trabajo, aplicar normas de
calidad y el plan de empresa, apoyar la igualdad de género y la diversidad cultural. Y en tercero

(10,3%) las competencias en Salud y seguridad.

Analizando el GO4: Empleados contables y de oficina (al que pertenece el 4,8% del total de

trabajadores con carencias formativas del sector), observamos que la mayoria de ellos (44,3%)
lo que mas necesitan es formacidn para realizar tareas utilizando dispositivos y programas

informaticos; en mucha mayor medida que el resto de grupos ocupacionales.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 7,2% de las empresas del GS12: Educacién y deportes, declaré haber detectado carencias o
necesidades de formacion durante sus procesos de seleccion, dato ligeramente por debajo de lo

registrado para el total de empresas (9%).

En numero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 7,3% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacion. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

en la linea de lo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefalar que se mantiene
estable el nimero de empresas de este sector que han detectado carencias formativas en los
candidatos pero aumenta ligeramente (3,3 puntos porcentuales) el volumen de trabajadores

afectados, pasando del 3,9% en 2019 al 7,3% actual.

4 Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros, utilizando herramientas on-line.
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Tabla 67 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS12

GS.12
% Verticales Total CM 2021 Educacion y
Deportes
Competencias demandadas
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 5.769 5.769 649 649
con necesidades de formacion externa
Salud y Seguridad 6,1 24,1 6,3 18,4
Calculo y matematicas 0,5 4,8 -- 8,0
Entorno de trabajo 5,6 26,3 - 33,1
Trat. digital datos 34 18,7 2,2 10,8
Seguridad TIC 0,4 6,8 2,1 7,0
Com. y col. digitales 1,6 10,1 8,5 25,2
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 26,3 50,8
Creacion con. digitales 10,3 15,1 0,3 11,1
Valores 1,8 24,6 6,7 23,8
Actitudes 17,3 38,7 31,3 49,6
Interaccion social 6,4 25,7 1,7 35,8
Pensamiento 0,3 13,2 - 13,5
Idiomas 3,5 9,9 3,1 26,9
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 11,6 17,2
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 -

La competencia de formacion externa mas importante, con la que los candidatos a
empresas del GS12: Educacion y deportes, necesitan contar se refiere a Actitudes>?;
que ya deberian tener los candidatos al 31,3% de puestos para los que las empresas
entrevistadas declararon carencias formativas durante sus procesos de seleccion. Asi mismo, la

segunda competencia mas importante (26,3%) se refiere a la Realizacion de tareas

utilizando dispositivos y herramientas informaticas.

Estas dos competencias son notablemente mas demandadas para los candidatos en el caso de

este sector que en el conjunto de las empresas madrilefias.

En tercer lugar (afectando al 11,6% de los trabajadores de puestos con necesidades de

formacion externa del sector) estarian los Conocimientos NO digitales propios del puesto,

(entre los que los responsables entrevistador mencionaron: Identidad con el ideario del centro
y metodologia educativa). Les siguen, con un 8,5% de trabajadores afectados, la Comunicacion
y colaboracion digitales. Sin embargo, la demanda formativa externa de ambas competencias es
acusadamente inferior para los candidatos a empresas de este sector, que para del total (21,8%

y 10,3% respectivamente).

%0 positivas en el trabajo, tales como: perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad y capacidad
de adaptarse al cambio y manejo de la presidn, entre otras.
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El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

de un 7% de trabajadores en este sector.

Tabla 68 - Competencias mas demandadas en formaciéon externa del GS12

Ocupacional

segun Grupo
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Competencias
demandadas MI TOT| MI [TOT| MI [ TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI |TOT
Base: Trabajadorescon | 649 | 649 | 27 | 27 | 532|532 | 21 | 21 6 6 62 | 62 | -- -- -- - -- - 1 1
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 6,3 /184 -- | 4070 |205/16,7 384| -- | 16,7 | -- - - -- - -- - -- - -
Calculo y - | 80| -- - - 98| -- - -- -- - -- -- - -- - -- - = -
matematicas
Entorno de trabajo -~ [33,1| -- [17,2| -- |255| -- |751| -- |16,7| -- |93,4| -- -- -- -- -- -- -- --
Trat. digital datos 2,2 |108| -- | 40|27 126 -- -- - 333 -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Seguridad TIC 21|70 326/326/09 69| -- -- -- -- - -- - -- - - -- - - --
Com. y col. digitales | 8,5 25,2/10,6| 106| 8,9 28,6|24,9 41,6| -- -- - -- - -- -- -- -- -- - --
Manejo de disp. y 26,3/508| 7,9 |119|19,2 48,5|41,7 46,7 -- |16,7|93,4 93,4| -- -- - -- -- -- - --
herr. Infor.
Creacion con. 03 11,1 -- |326| -- |98 | -- [41,7(33,3/33,3| - | -~ | == | = | = | | = | -~ | - | -
digitales
Valores 6,7 | 23,8/17,2/23,8| 6,4 | 255| -- |38,4/66,7 66,7 - | - | == | — | == | | = | - | = | -
Actitudes 31,3496 | 6,6 | 14,5 36,8 44,9 |16,7| 63,4| -- |100,0/ 1,4 948| - | - | - | - | -- | - |100,0/100,0
Interaccion social 1,7 |358| -- | 40|15 |294| -- (63,4 -- |16,7|5,2 (986 == | - | == | - | == | - | - | --
Pensamiento - |135| -- | 79| -- |13,8| -- |46,7| -- 33,3| -- -- - -- - -- -- - - --
Idiomas 31/269| -- | 4037|212 - | - | == 500 = |934| - | - | == | - | = | - | = | -
Conocimientos NO 11,6 17,2 23,7/ 37,0/12,9 19,1 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
digitales
Necesidad formativa
poco importante 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = = = 0,0
(<5)

Ocho de cada diez trabajadores disponibles en el mercado laboral, para puestos con necesidades

de formacion externa se concentran en ocupaciones del GO2: Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales. Fundamentalmente se demanda que éstos cuenten ya con las

Actitudes adecuadas para el desempefio de su trabajo (36,8%) y que tengan el adecuado Manejo

de dispositivos y herramientas digitales (19,2%).

En el resto de grupos ocupacionales el nimero de trabajadores afectado es minimo. Por lo que,
con mucha cautela, simplemente comentaremos que mas de dos tercios de los trabajadores con
necesidades formativas externas del GO5: Trabajadores de servicios de restauracion, personales,
proteccién y vendedores se concentran también en Manejo de dispositivos y herramientas

digitales.
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4.11. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Sanitarias y Servicios Sociales (GS13)

El 31,7% de las empresas del GS13: Sanidad y Servicios sociales, manifiesta necesitar formacion
para sus trabajadores actuales; porcentaje notablemente superior al registrado para el total de

empresas de todos los sectores (26,3%).

En cambio, centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 26,2%
necesita recibir algun tipo de formacidn adicional; tan sdlo un punto porcentual por encima de

lo registrado para el total de trabajadores de todos los sectores (25,2%).

En comparacién con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna en este sector aumenta sensiblemente. Y lo hace en ambas dimensiones. De hecho,
GS13: Actividades Sanitarias y Servicios sociales es el sector en el que mas han crecido las
necesidades de formacion interna en ambas dimensiones. Asi, en volumen de empresas, son
ahora 15,9 puntos porcentuales mas del 15,8% que en aquel momento eran las que tenian en
plantilla personas con necesidades formativas. Y también aumenta el volumen de trabajadores:
13,2 puntos mas que el 12,9% que en 2019 eran los trabajadores del sector con necesidades

formativas.
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna
Tabla 69 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS13
GS.13 Activ.
% Verticales Total CM 2021 S;:irtvai;iiissy
Sociales
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Base: Trabajadores de la Comunidad de Madrid 19.187 19.187 1.518 1.518
con necesidades de formacion interna
Salud y Seguridad 16,4 34,7 29,8 38,8
Calculo y matematicas 0,9 5,0 0,2 4,1
Entorno de trabajo 2,2 23,1 0,1 11,2
Trat. digital datos 4,2 16,5 2,7 7,7
Seguridad TIC 31 14,7 1,5 3,7
Com. y col. digitales 2,5 14,8 3,6 5,9
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 10,6 15,8
Creacion con. digitales 6,4 16,1 0,2 4,6
Valores 24 16,8 1,0 10,0
Actitudes 6,5 24,3 4,5 16,0
Interaccion social 9,3 27,6 13,8 28,0
Pensamiento 0,5 15,9 0,1 9,1
Idiomas 4,6 21,5 0,3 34
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 30,1 36,8
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 0,8

La competencia de formacién interna mas importante que los trabajadores del GS13:

Sanidad y Servicios sociales, necesitan adquirir o desarrollar es la de Conocimientos

NO digitales propios del puesto’! que afecta al 30,1% de los trabajadores de este sector

para los que se habian detectado carencias formativas.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (29,8%) se refiere a Salud y seguridad.
Estos necesitarian mejorar sus competencias en materia de aplicacion de normativas en
seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral. En tercer lugar
(afectando al 13,8% de los trabajadores con necesidades formativas internas) estaria la

Interaccion social, que consiste en conseguir que las personas trabajen conjuntamente para

un fin coman, ensefidndolas, dirigiéndolas, motivandolas, convenciéndolas, negociando, etc. La
cuarta competencia en trabajadores afectados (10,6%) seria la realizacion de tareas mediante

el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. El resto de competencias

51 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: cuidados paliativos, certificados para
ayuda en domicilio, novedades en tratamientos de animales, formacion especifica en discapacidad
intelectual, psicologia clinica, etc.
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analizadas®? serian identificadas como las mas importantes para menos del 5% de trabajadores

con carencias formativas internas en el sector.

Comparando los datos de este Grupo Sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las

competencias en materia de las tres primeras son notablemente mas demandadas para los

trabajadores de este sector que para los del conjunto de las empresas madrilefias.

Tabla 70 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS13 segun Grupo
Ocupacional
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Base: Trabajadores con | 1,518 1.518 15 | 15 |793 | 793 | 195 | 195 | 19 | 19 (483 | 483 | -- - - - - - 12 | 12
necesidades de
formacion interna
Salud y Seguridad 29,8 38,8(14,5 544483 535| 0,5 8,5 |27,1/27,1/10,1|255| -- -- -- -- -- - 92,5 925
Calculoy 02 41| - 68| - 34|15 121 - [332| -~ 07| - | — | = | - |~ | - | - -
matematicas
Entorno de trabajo o1 |11,2| -- |43,7| -- | 64| -- | 38| -- (33204 (204| -- - - - - - - --
Trat. digital datos 27 | 77| - |243| 15|73 /04|53 -- [377|60| 78| - | - | - | - | - | - | - | -
Seguridad TIC 1,5 (37| -- [380/0,3 | 30106/ 11,1 - (271| - | - | == | = | = | - | = | - | - | -
Com. y col. digitales | 3,6 | 59| -- (38,0(36 |53 |21|38| -- 38644 56| -- -- -- -- -- -- -- --
Manejo de disp. y 10,6 (158 -- (26,2 3,6 | 9,7 |51,9/57,7|41,5|79,2| 4,7 | 6,2 | == - - - - - - -
herr. Infor.
Creacion con. 02 46| -- |380/02 63|04 21| -- (377 == |05 | =-- - - - - - - -
digitales
Valores 1,0 (10,0/13,7/399/0,7 | 79 | 1,1 | 48 | - (271|121 |141| - | - | - | - | - | — | - | -
Actitudes 45 |160| -- 1399|3683 |75 |11,8| -- [40,7| 5,2 |29,0| -- -- -- -- -- -- -- --
Interaccién social 13,8 28,0 -- 139,9|21,1/278| 9,5 |116/10,8 470| 4,2 345 - | - | - | - | - | - | 25|75
Pensamiento o1 (91| -- 262/03 53| - |64| -- |271]| -- |154| -- - - - - - - -
Idiomas 03 34| - (38|05 |43 | - 5254326 - |02 ~ | - | = | | | - | | ~
Conocimientos NO 30,1 36,8/71,8 71,8/16,9 23,2| 8,9 12,6|15,1|24,2/60,5|675| -- -- - -- - -- -- | 74,7
digitales
Necesidad formativa
poco importante 0,8 - 0,2 - - -- - - - -

(<5)

En este sector, los trabajadores con necesidades de formacion interna se concentran en tres

grupos ocupacionales: el 52,2% de ellos esta en puestos del GO2: Profesionales cientificos e

intelectuales; el 31,8% del GO5: Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,

proteccién y vendedores, y el 12,8% del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo. Para el resto

52 \Véase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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de grupos ocupacionales se han encontrado menos de 20 trabajadores en las empresas

entrevistadas, por lo que no se comentaran los resultados.

Asi pues, en lo que se refiere al GO2: Profesionales cientificos e intelectuales, lo mas

importante a desarrollar son sus competencias en materia de Salud y seguridad, que incluye
también higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad (el 48,3% de los trabajadores en puestos
de este grupo con necesidades formativas internas, en este sector). Lo siguiente que mas
necesitarian reforzar (21,1%) son también sus competencias en materia de Interaccion social.
Las necesidades formativas de este grupo ocupacional en ambas destrezas son mayores que en

el resto.

Con respecto al GO5: Trabajadores de los servicios de restauracidon, personales,

proteccion y vendedores, sus necesidades formativas internas se concentran (60,5%) en

adquirir o mejorar sus Conocimientos NO digitales propios del puesto. En cambio, en el GO3:

Técnicos y profesionales de apoyo, mas de la mitad de quienes tienen carencias formativas

para el desempefo de sus trabajos (51,9%), precisan mejorar su Manejo de dispositivos y

herramientas informdaticas.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 12,9% de las empresas del GS13: Sanidad y Servicios sociales detectd carencias o necesidades
de formacion al contratar a trabajadores; ligeramente por encima de lo registrado para el total

de empresas (9%).

En numero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 5% de su plantilla en puestos existentes o
de nueva creacion. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

solo 2,5 puntos por debajo de lo registrado para el total de sectores (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, se han incrementado
notablemente las empresas de este sector que han detectado carencias formativas en los
candidatos (7,7 puntos porcentuales mas que en 2019), aunque en menor volumen en cuanto a

trabajadores afectados (4 puntos menos que el 8,9% alcanzado entonces).
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Tabla 71 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS13

GS.13 Activ.
% Verticales Total CM 2021 S;:'rtvai:'iissy
Sociales
Competencias demandadas
Do os s a1 | 5.769 | 5769 | 289 | 289
Salud y Seguridad 6,1 24,1 1,4 57,3
Calculo y matematicas 0,5 4,8 -- 10,3
Entorno de trabajo 5,6 26,3 0,7 41,2
Trat. digital datos 3,4 18,7 -- 10,5
Seguridad TIC 0,4 6,8 0,7 6,1
Com. y col. Digitales 1,6 10,1 9,0 19,2
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 9,1 21,4
Creacion con. Digitales 10,3 15,1 0,3 10,8
Valores 1,8 24,6 5,8 54,0
Actitudes 17,3 38,7 29,3 49,1
Interaccion social 6,4 25,7 19,7 47,8
Pensamiento 0,3 13,2 -- 36,5
Idiomas 3,5 9,9 17,7 28,9
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 7,5 31,3
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 -

La competencia de formacion externa mas importante, con la que necesitan contar los
candidatos a empresas del GS13: Sanidad y servicios sociales, se refiere a Actitudes
en el trabajo (perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad y capacidad de adaptarse
al cambio y manejo de la presion, entre otras); que ya deberian tener el 29,3% de trabajadores

en puestos para los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas.

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (19,7%) se refiere a la Interaccion social

para optimizar la capacidad de las personas de trabajar para conseguir un objetivo comun,
motivando, negociando y dialogando. En tercer lugar (afectando al 17,7% de los trabajadores
de puestos con necesidades de formacidn externa del sector) estarian los Idiomas,

especialmente inglés a nivel medio o avanzado.

El Manejo de dispositivos y herramientas informaticas por una parte, y la Comunicacion

y colaboracidn digitales son las siguientes destrezas a adquirir o desarrollar, en torno al 9%

en ambos casos.

Comparando los datos de este grupo sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las
tres primeras competencias son notablemente mas demandadas para los trabajadores externos
en el caso de este sector (29,3%, 19,7% y 17,7% respectivamente), que en el conjunto de las

empresas madrilefas (17,3%, 6,4% vy 3,5% respectivamente).

Ademas, destaca la menor demanda formativa externa de la Creacion de contenidos digitales

(tan sdlo el 0,3% en este sector) que para el total (10,3%).
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formacion externa
Salud y Seguridad 1,4 |57,3| -- |40,0| -- [33,9| -- |25,5| -- |10,6| 3,0 |86,2| -- -- -- -- -- -- - --
Calculo y -- 110,3| -- [100,0| -- [19,9] -- | - | -- |10,6] -- | --
matematicas o - s - — - - -
Entorno de trabajo 0,7 |41,2/40,0/ 40,0 | -- 40,6| -- -- -- |10,6| -- |49,5| -- - -- - - - - -
Trat. digital datos -- [10,5| -- -- -- [24,1| -- -- -- |10,6| -- | 0,7 | -- -- -- -- -- -- - --
Seguridad TIC 0,7 6,1 -- |60,0/1,9 99| -- -- -- |10,6| -- | 0,7 | -- -- -- -- -- -- - --
Com. y col. digitales | 9,0 19,2 60,0/100,0{20,9/32,7| -- -- -- 14,9 -- | 7,5 | -- -- -- -- -- -- - --
Manejo de disp. y . . _ .
herr. Infor. 9,1 (21,4 40,0 | 2,4 |30,3 10,6 16,8/ 16,8| __ _ . _ » _ » _
Creacion con.
digitales 0,3 108 -- | - (0,8 24,9 -- | - [ - (10,6| -- (07| _ | _ | | _ | | | .
Valores 5,8 54,0 -- |40,0|5,7 |36,8| -- -- -- |10,6|7,5 78,7| -- -- - -- -- -- - --
Actitudes 29,3/49,1| -- | 40,0 17,4/50,0/ -- |10,7| 4,2 |18,4|45,9/56,3| -- -- - -- -- -- - --
Interaccion social 19,7/47,8| -- | 40,0 {12,7/46,3/63,8 63,8| -- | 4,2 |26,9|55,9| -- - - - - - - -
Pensamiento -- |36,5| -- /40,0 -- (37,7 == | -- | == |10,6| -- |42,0| -- - = - = - =N -
Idiomas 17,7, 28,9| -- | 40,0 |25,9/53,4| -- -- 192,2/92,2| -- -- - -- - -- -- -- - --
Conocimientos NO
digitales 715 31,3 - 40,0 16,2 39,8 36,2 36,2 3,5 3,5 - 29,0 . . . . . . . .
Necesidad formativa
poco importante == == = == == == = = = ==
(<5)

Realizando un analisis de estas necesidades segln grupo ocupacional, como ocurria con las
necesidades de formacion interna, los trabajadores afectados se concentran fundamentalmente

en dos grupos ocupacionales:

En el GO5: Trabajadores de Servicios, restauracion, personales, proteccién y

vendedores se encuentra uno de cada dos trabajadores en ocupaciones con carencias
formativas en los candidatos. Casi la mitad de ellos (45,9%) necesitaria tener ya las Actitudes

adecuadas.

En el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales se inscribe el 38,1% de los

trabajadores con necesidades de formacion externa del sector. Las carencias mas relevantes son
en Idiomas (25,9%), especialmente en inglés a nivel medio o avanzado; y en Comunicacion y

colaboracion digitales (20,9%).
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4.12. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Profesionales (GS14)

El 23,5% de las empresas del GS14: Actividades profesionales, manifiesta necesitar formacion
para sus trabajadores actuales; porcentaje ligeramente inferior al registrado para el total de

empresas de todos los sectores (26,3%).

En cambio, centrdndonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 20,9% precisa
recibir algun tipo de formacién adicional; 4,3 puntos porcentuales por debajo de lo registrado

para el total de trabajadores de todos los sectores (25,2%).

En comparacién con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna en este sector desciende en ambas dimensiones. Pero especialmente lo hace en volumen
de empresas (12,2 puntos porcentuales por debajo del 35,7% que en aquel momento tenia en
plantilla personas con necesidades formativas).

Sin embargo, en volumen de trabajadores el descenso es menor: 10 puntos por debajo del 30,9%

que suponia entonces los trabajadores del sector con necesidades formativas.
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna
Tabla 73 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS14
GS.14
% Verticales Total CM 2021 Actividades
Profesionales
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
Madrid con necesidades de formacion interna | 19-187 | 19.187 | 930 | 930
Salud y Seguridad 16,4 34,7 3,9 18,3
Calculo y matematicas 0,9 5,0 3,5 6,6
Entorno de trabajo 2,2 23,1 3,6 6,6
Trat. digital datos 4,2 16,5 1,1 5,3
Seguridad TIC 3,1 14,7 2,6 5,0
Com. y col. digitales 2,5 14,8 2,7 6,5
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 30,9 36,3
Creacion con. digitales 6,4 16,1 2,4 5,2
Valores 2,4 16,8 13,0 16,2
Actitudes 6,5 24,3 0,6 19,3
Interaccion social 9,3 27,6 1,5 20,5
Pensamiento 0,5 15,9 0,7 18,7
Idiomas 4,6 21,5 3,3 10,5
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 24,3 40,6
Necesidad formativa poco importante 36 1.3
(<5) ' !

Las necesidades de formacion en el GS14: Actividades Profesionales, se concentran
en varias competencias: La destreza con mayor necesidad de formacion para los

trabajadores actuales de este sector es el Manejo de herramientas y dispositivos

informaticos. El 30,9% de los trabajadores con carencias formativas, lo que mas deberia
mejorar son sus habilidades utilizando dispositivos informaticos. En segundo lugar, el 24,3%

necesita mayor formacion en el Conocimientos NO digitales propios del puesto®. El

desarrollo en Valores, tales como comportamiento cortés y ético en el trabajo afecta a un 13%

de los trabajadores considerados en este sector.

El resto de competencias analizadas® son identificadas como las mas importantes para menos

del 5% de los trabajadores del sector.

Comparando los resultados registrados en este sector frente al total de empresas madrilefias,

destacamos que existen un numero significativamente menor de trabajadores con necesidades

53 Tales como: Actualizaciones de normativas (laboral, contable, fiscal o mercantil), segun indicaron las
empresas entrevistadas de este sector.
54 VVéase una descripcion mas detalla de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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formativas en Salud y Sequridad (3,9% frente a 16,4%) y en Interaccion Social, es decir,

en conseguir que las personas se unan para conseguir un fin en el trabajo ya sea: ensefiandoles,
dirigiéndoles, preguntandoles, convenciéndoles, motivandoles, negociando y aceptando las

criticas constructivas (1,5% frente a 9,3%).

Por otro lado, se observa el mayor volumen de trabajadores afectados por necesidades de

formacion en cuanto al Manejo de dispositivos y herramientas informaticas y en Valores

en el GS14: Actividades profesionales (30,9% y 13% respectivamente) que en el total de los
sectores (12,5% y 2,4%).
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Tabla 74 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS14 segin Grupo
Ocupacional

° : -
) g ] ? > 0
Q ‘S S S 2 L]
9 > pt = 7] : > E n ]
g (] w6 s B = ] c
B 3 T Se |2 8 T2 82 5>, S
[7)] [/} [/} v -~ = ) s ]
% Verticales 39 2 ~208 .2 83 |95 8 ©s 525 B8syl 89
=) AR . ® - 8590 g .5 828G | 552 az
0 £ ) 9E 03 Q5 €9 B g=7T g = £E£0 asSw6O o8
== 8¢ |Fg28| F3 ws (5838 F. | <22 |OBER| ©F
Ua 0% OGacE O& 68 o¢is 6% ©38 GEEE OO
Competencias
demandadas MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI TOT| MI [TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI |TOT
Base: Trabajadores con
necesidades de 930 930 | 43 | 43 (405 |405|177|177 |163| 163 (117 117 | -- -- 11 | 11 8 8 3 3
formacion interna
Salud y Seguridad 3,9 18,3/2,1/85/|29 3,1|8,3/10,9| -- | 54| -- |99,2| -- -- |65,7/65,7| -- -- |54,5/54,5
Calculo y 3,5 66 (9,0(11,1/3,0 6,2 3,6 12,1/6,26,2 | == | =~ | == | = | = | = | = | - | = | -
matematicas
Entorno de trabajo 3,6 | 6,6 |112,7/206/3,3|/3,7|7,5/16,0(1,1|5,4 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Trat. digital datos 1,1 /53|12 (159 -- |3,5|/0,5/10,1|2,8 | 6,1 | -- -- -- -- -- - -- - -- --
Seguridad TIC 2,6  50|6,3/16,9/4,0|4,2 3,1 |11,1| -- | 1,7 | =-- -- -- -- -- - -- - -- --
Com. y col. digitales | 2,7 6,5|2,1|148/3,9 70 /4,9 80| -- | 70| =-- -- -- -- -- -- = -- 2o --
Manejo de disp. y . _ . . . .
herr. Infor. 30,9|36,3|25,4/37,6/36,1/38,3| 4,0 |24,4/69,4/69,4/ 0,8 | 0,8 100 | 100
Creacion con.
digitales 2,4 |52| -- /63|3,0/|49)|5,7|10,6| -- | 4,2 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Valores 13,0 16,2 -- (2,1/08|19| -- |9,0/0,6 | 59 (99,2/99,2| -- - -- -- -- -- -- --
Actitudes 0,6 19,3/1,6 (12,2| -- |1 1,3|2,6 |23,9| == |59 | == (99,2 -- -- -- -- -- -- -- --
Interaccion social 1,5 20,5|2,1/18,5/2,5|4,7|0,5 20,1|1,1|7,0| -- [99,2| ~-- - -- -- -- -- -- --
Pensamiento 0,7 18,7 -- |85/1,1 /39| -- |19,5/1,0| 2,2 | -- |99,2| ~-- -- -- -- -- -- -- --
Idiomas 3,3 10,5/10,6/32,8/4,9 7,7 |2,1 |25,7/1,6 | 4,4 | -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Conocimientos NO
digitales 24,3/40,6|18,5|22,7 (24,6 /26,7 |53,3|/62,5|14,5/19,8| -- |99,2| -- - -- -- -- -- -- --
Necesidad formativa
poco importante 1,3 2,1 2,2 == == == == == = 45,5

(<5)

Las necesidades de formacion

interna de este sector se

concentran en cuatro grupos

ocupacionales. Asi, el 92,7% de los trabajadores actuales en empresas de GS14: Actividades

profesionales con carencias informativas, ocupan puestos de los grupos: GO2: Técnicos y

profesionales cientificos e intelectuales (el 43,5%), GO3: Técnicos y profesionales de apoyo

(19%), GO4: Empleados contables y de oficina (17,5%) y GO5: Trabajadores de servicios de

restauracion, personales, proteccion y vendedores (12,6%).

Con respecto al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, el 36,1% de los

trabajadores con carencias formativas de este grupo las tiene en Manejo de dispositivos y

herramientas informaticas. La siguiente competencia mas importante en este grupo ocupacional,

se refiere a Conocimientos NO digitales propios del puesto, con un 24,6% de trabajadores que

necesitan mejorar su formacion.
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Mas de la mitad de los trabajadores del GO3: Técnicos y profesionales de apoyo necesita

formacion para adquirir Conocimientos NO digitales (53,3%). Y en mucha menor medida, (8,3%),

en Salud, seguridad e higiene en el trabajo.

En referencia al GO4: Empleados contables y de oficina, sefialamos que mas de dos tercios

de ellos necesitan mejorar su Manejo de dispositivos y herramienta informaticas (69,4%). De
hecho son el grupo ocupacional en el que se concentra esta necesidad formativa interna. Y la

practica totalidad de los empleados con carencias formativas en el GO5: Trabajadores de

servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores, las tienen en Va/ores.

Con respecto al resto de grupos ocupacionales, el nimero de trabajadores con necesidades de
formacién interna es muy reducido. Por lo que Unicamente podemos sefialar, con cautela, las
aparentes mayores necesidades en cuanto a las competencias de: Manejo de dispositivos y
herramientas informaticas, Entorno de trabajo e Idiomas entre los trabajadores en ocupaciones

del GO1: Directores y gerentes.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 4,4% de las empresas del GS14: Actividades profesionales, declaré haber detectado carencias
o necesidades de formacion en los candidatos; dato significativamente inferior al registrado para
el total de empresas (9%). De hecho, es el grupo sectorial con menor incidencia de necesidades

de formacion externa, tanto de empresas como de trabajadores.

Asi, en numero de trabajadores, las empresas entrevistadas del sector detectaron carencias
formativas en la incorporacién de nuevos empleados que suponen solo el 1% de su plantilla en
puestos existentes o de nueva creacidn. Este porcentaje de trabajadores con necesidades
formativas externas esta significativamente por debajo de lo registrado para el total de sectores
(7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefialar el ligero descenso
en cuanto al nimero de empresas y al volumen de trabajadores afectados (1,4 y 4,2 puntos

porcentuales menos que en 2019, respectivamente).
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Tabla 75 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS14

GS.14
% Verticales Total CM 2021 Actividades
Profesionales
Competencias demandadas
B o o e o4 | 5769 5769 | 46 | as
Salud y Seguridad 6,1 24,1 -- 5,9
Calculo y matematicas 0,5 4,8 7,9 7,9
Entorno de trabajo 5,6 26,3 -- 5,4
Trat. digital datos 3,4 18,7 -- 7,3
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 4,0
Com. y col. digitales 1,6 10,1 2,0 5,9
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 21,8 29,2
Creacion con. digitales 10,3 15,1 7,9 7,9
Valores 1,8 24,6 -- --
Actitudes 17,3 38,7 16,4 20,4
Interaccion social 6,4 25,7 4,0 5,9
Pensamiento 0,3 13,2 2,0 5,9
Idiomas 3,5 9,9 -- 12,1
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 32,1 32,1
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 2

La competencia de formacion externa mas importante, con la que los candidatos a
empresas del GS14: Actividades profesionales necesitan contar se refiere a

Conocimientos NO digitales®3, que ya deberian tener el 32,1% de trabajadores en puestos

para los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas durante su procesos

selectivos .

Asi mismo, la segunda competencia mas importante (21,8%) se refiere al Manejo de

dispositivos y herramientas informaticas; seguida de la relativa a tener Actitudes en el

trabajo, tales como: perseverancia, compromiso, entusiasmo, minuciosidad y capacidad de
adaptarse al cambio y manejo de la presion, entre otras; y en cuarto lugar, la relativa a Calculo

y matematicas (7,9%). El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas

importantes para menos de un 5% de trabajadores en este sector.

%5 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: actualizaciéon de normativas, modelos
de fiscalidad, etc.

% No obstante, tdmense con cautela estos resultados, ya que sdlo se refieren a 46 trabajadores, que son
los que desempefian puestos para los que las empresas han detectado carencias formativas entre
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Comparando los datos de este grupo sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las

dos primeras asi como el Calculo y matematicas parecen ser notablemente mas demandadas

para los candidatos en el caso de este sector que en el conjunto.

Tabla 76 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS14
Ocupacional

segun Grupo

()
©
H] > : > " 2
Q 7 . =
o ] 3 o 5o 0 2 H
Sg | 5 s05 8 | 5% |Bgc .| 3% |E xcl85x 3,
% Verticales Z'® I >Bug | T8 2> g8vecdl SE we EQ Pemg 8o
5 € [ Jgcol J £ E$ s o205 © = gm.ss 28%so 28
<2 | 58 |8g8g | &8¢ | 53, |SfEgg EFs |E3:3 S8E%| 8¢
<3 ~E L0590 | TQo .Re 3689 T5 S99 5| D258 =g
5 | g2 |S%ts| 853 | $E8 5828 88 (55388835 8%
oa 0% GGt 0ac | ©89% |0288Y ©8 |G558| GEEE 0
Competencias | ' \ro1| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT MI TOT MI TOT| MI TOT| MI TOT
demandadas
Base: Trabajadorescon | 46 | 46 | 3 3 10 | 10 | 6 6 16 | 16 | -- - -- - == -- 8 8 2 2
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad | -- | 59| -- |533| - 88| == | - | == | =~ | = | = | = | = | = | - | - | - = -
Calculo y 79 79| - | - |88 88167 167|113 113| == | -~ | = | = | = | — | = | — | - | -
matematicas
Entorno de -~ |54 - |733| - | - | - | -] =|~-|-=-|-|=|-|=-|-]|=/1 - - | -
trabajo
Trat. digitaldatos | -- | 73 | -- [533| - | - | == | = | == | 95| — | = | - | = | = | = | - | - = -
Seguridad TIC — 40| = 833 = | =~ | = |=|=|-|=|-|=|-|=|-|=-|-|-|-
Com. y col. 20 59| -- [533]| - | ~- (16,7167 == | — | = | - | = | = | = | - | = | - | - |~
digitales
Manejo de disp.y 21,8/ 29,2| -- |73,3|44,2|53,0|33,3|33,3|22,6| 226 | -- - - - - - - - - -
herr. Infor.
Creacion con. 79|79 |533/533| - | - | == | - 14,3113 == | - [ == | = | = | = | = | = | - | -
digitales
Valores - |- -] -] === -1 - - | -
Actitudes 16,4 204 (20,0 73,3|29,4 294 | -- - 19595 | - - - - - - -- -- | 100 | 100
Interaccion social | 40 | 59| - | -- | 88|88 | -- - |57 113 - | - | = | - | = | - | -] - - | -
Pensamiento 20 59| == |533| = | - | = | - |57 |57 | = |- |=|-—|=|~-|=| |~ |-
Idiomas - 121 - |733| == 294 = | - | = | = | = | - | = | = | - | - - | -] -
Conocimientos 32,1 321 -- - |88/ 88 (33,3/33,3/226|226| -- -- - -- - -- /100 100,0| -- --
NO digitales
Necesidad formativa
poco importante 0 0,0 0,0 0,0 0,0 = -- -- - -

(<5)

En este sector el nimero de trabajadores afectado por

necesidades de formacion externa no

llega siquiera a 20 en ninguno de los grupos sectoriales. Por lo que no es posible hacer ningin

analisis en este sentido.
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4.13. Necesidades de formacion en el sector Actividades
Administrativas y Servicios Auxiliares (GS15)

El 34,2% de las empresas del GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares, manifiesta
necesitar formacién para sus trabajadores actuales; significativamente por encima del total

(26,3%) y la mas alta de las alcanzadas por el resto de sectores.

En cambio, centrdndonos en el total de trabajadores en activo en las empresas, el 28,1% precisa
recibir algun tipo de formacion adicional; casi 3 puntos porcentuales por encima de lo registrado
para el total de trabajadores (25,2%).

En comparacién con 2019, cuando aun no habia llegado la pandemia, la necesidad de formacion
interna en el GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares, desciende ligeramente en
ambas dimensiones; en volumen de empresas (3,5 puntos porcentuales por debajo del 37,7%
que en aquel momento tenia en plantilla personas con necesidades formativas).

En volumen de trabajadores el descenso es mucho menor: 2,8 puntos con respecto al 30,9%

gue suponian entonces los trabajadores del sector con necesidades formativas.
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Competencias mas demandadas como necesidades de formacion interna
Tabla 77 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS15
GS.15
Actividades
% Verticales Total CM 2021 | Administrativas
y Servicios
Auxiliares
Competencias demandadas MI TOT MI TOT
con necesidades de formacion interna | 19187 | 19.187 | 2.365 | 2.365
Salud y Seguridad 16,4 34,7 36,2 51,8
Calculo y matematicas 0,9 5,0 0,1 3,8
Entorno de trabajo 2,2 23,1 0,8 33,2
Trat. digital datos 4,2 16,5 1,6 19,2
Seguridad TIC 3,1 14,7 1,7 7,5
Com. y col. digitales 2,5 14,8 0,9 9,3
Manejo de disp. y herr. Infor. 12,5 25,1 17,8 26,9
Creacion con. digitales 6,4 16,1 1,9 17,3
Valores 2,4 16,8 1,5 19,5
Actitudes 6,5 24,3 13,4 35,3
Interaccion social 9,3 27,6 1,1 33,8
Pensamiento 0,5 15,9 0,2 19,7
Idiomas 4,6 21,5 2,9 11,5
Conocimientos NO digitales 24,4 34,5 11,4 24,3
Necesidad formativa poco importante (<5) 3,6 8,3

La competencia de formacién interna mas importante que los trabajadores del GS15:
Actividades administrativas y Servicios auxiliares necesitan adquirir o desarrollar es
la de Salud y seqguridad, que afecta al 36,2% de los trabajadores de este sector para los que

se habian detectado carencias formativas. Estos necesitarian mejorar sus competencias en
materia de aplicacion de normativas en seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y
sostenibilidad del entorno laboral. Asi mismo, la segunda competencia mas importante (17,8%)
se refiere al Manejo de dispositivos y herramientas informaticas. En tercer lugar, el 13,4%

de estos trabajadores necesita mejorar sus Actitudes en el trabajo para: tener perseverancia;

cumplir los compromisos; entusiasmo; curiosidad; ganas de aprender; minuciosidad; capacidad
de adaptarse al cambio; esforzarse; manejar positivamente la presion; trabajar eficazmente en
solitario; etc. Estas tres competencias son notablemente mas necesarias para las plantillas de
este sector que para las del conjunto de las empresas madrilefias.

En cambio, los Conocimientos NO digitales propios del puesto®, son demandados

57 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector GS15: poda y tala en altura, formacién
contra incendios, nuevas técnicas de esteticién y peluqueria, formacién técnica del puesto: maquinaria
y productos quimicos, repartidores de costes (aparatos que hay que poner en los radiadiores), manejo
de maquinaria de planchado industrial, maderoterapia y ufias, etc.

Kk Direccion General del Servicio Publico de Empleo —
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.
Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones 180/200

practicamente para la mitad de trabajadores en este este grupo sectorial (11,4%) que en el total
(24,4%).

El resto de competencias analizadas®® serian identificadas como las mas importantes para menos
del 5% de estos trabajadores en el sector. Y para un 8,3%, las necesidades de formacion existen,
pero son calificadas de poco importantes, con menos de 5 puntos sobre una escala de 10.

Tabla 78 - Competencias mas demandadas en formacion interna del GS15 segin Grupo

Ocupacional
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Competencias MI TOT | MI TOT| MI TOT| MI TOT|MI TOT| MI TOT| MI TOT| MI TOT MI TOT| MI TOT
demandadas
Base: Trabajadores con
necesidades de 2.365 2.365| 66 | 66 [133|133 (131 131|216 | 216|253 253 | 59 | 59 |598 598 | 41 | 41 |867|867
formacion interna
Salud y Seguridad | 36,2 | 51,8 | 7,8 |18,0| 5,3 |28,1/10,3/17,7| 3,0 | 8,6 |14,7 35,8 |44,1 44,1|50,5 52,4 |94,8 94,8 |48,4/76,8
Calculo y 01 38 | -- 9716193 -- 67(05 49| -- [152| = | - | - | - | = | - | - | -
matematicas
Entorno de trabajo o8 | 33,209 /|10,2| -- |25,3| -- |20,7| -- | 4,6 |2,9 |25,5| -- - 11,818 | -- -- -- 72,9
Trat. digital datos 1,6 | 19,2 | 2 10,1/|24,7 44,8/ 2,3 11,2/ 0,5 13,2| -- (28,2 == | =~ | == 3,6 | - | - | -- |28,9
Seguridad TIC 1,7 | 7,5 | 5,4 18,8/19,6/41,5/4,9 4,9 1,7 |51 | -- (283| - | - | == |09 - | - | == | 1,9
Com. y col. digitales | 0,9 | 9,3 |7,2|21,4/1,2/24,1/6,9 159/3,0 56 | -- 41,1| == | == | == 3,6 | == | -- | == | 1,9
Manejo de disp. y 17,8 | 26,9 [13,5/33,1|5,1 |41,9| 4,3 |15,1|61,1/63,1|11,4 43,2| -- | -- |40,0/46,2| -- | - | == | 1,9
herr. Infor.
Creacion con.
digitales 1,9 | 17,3 1,6 19,8/ 1,6 13,9|24,4/35,8/1,8 |10,6|1,3 |16,4| -- | -- |0,4 [44,4| - | - | -- | --
Valores 1,5 | 19,5 | 4,9 12,5/9,0 24,3/6,9 10,9 -- |51 |4,3 34,8 - | - | == 1,9 - | - | == (34,0
Actitudes 13,4 | 35,3 | 1,6 |19,0| 2,4 [24,3|9,2 |16,7| -- | 4,4 |15,0/46,4| -- | - |0,5| 48 | -- | -- |30,0/70,7
Interaccién social 1,1 | 33,8 | 4,9 16,7/10,7/35,0/1,6 14,8/ 1,0 | 4,4 |0,4 [35,8| -- | - 0,4 | 1,1 | -- | - | == 711
Pensamiento 0,2 | 19,7 | 4,9 |16,7| -- |13,8| -- 61| - | 79|0,8 44,1 - | - | - | 0,7 | - | - | == 34,0
Idiomas 2,9 | 11,5 19,4(34,8|1,3 [26,6/6,3 [30,7| 4,1 |11,0|7,4 |45,0| - | - | == | - | == | - | 2,2 4,0
gi‘;'::’;:‘;'e"ms NO | 41,4 243 |26,333,7|14,832,6|22,9/35,9|21,9/35,2 38,8 69,6 24,0 49,8 | 5,6 |10,5| 5,2 | 5,2 | 0,8 13,2
Necesidad formativa
poco importante 8,3 -- 2,7 -- - 2,9 44,1 0,9 -- 18,6
(<5)

A continuacidn, analizamos las competencias mas importantes donde los trabajadores necesitan
formacion, comenzando por aquellos grupos ocupacionales que concentran a un mayor volumen

de trabajadores con necesidades formativas internas.

Asi pues, mas de un tercio de los trabajadores con necesidades de formacion interna (36,7%)

ocupan puestos del GO9: Ocupaciones elementales. Casi la mitad de ellos necesita mejorar

sus competencias en Salud y Seguridad (48,4%) y el 30% en sus Actitudes en el trabajo. Ademas

8 \Véase una descripcion mas detallada de todas las competencias analizadas en el capitulo 1.3
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el 18,6% tienen necesidades formativas poco importantes, es decir, necesidades evaluadas con

menos de cinco puntos sobre diez.

El segundo grupo ocupacional en volumen de trabajadores afectados (25,3%) es el GOZ7:

Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y la Construccidn. Sus principales

necesidades formativas se limitan fundamentalmente a dos: Salud, seguridad e higiene en el
trabajo (50,5% de ellos son éstas las destrezas mas importantes a desarrollar) y el Manejo de

herramientas y dispositivos informaticos (40%).

La mayoria de los trabajadores en el GO5: Trabajadores de Servicios, Restauracién,

Personales, Proteccidon y Vendedores, (el 38,8%) necesitan formacion en Conocimientos NO

digitales propios del puesto, y en menor medida (entre el 15% vy el 11,4% de ellos) en la
adquisicion de destrezas para unas mejores Actitudes en el trabajo, Salud y seguridad asi como
en Manejo de dispositivos y herramientas informaticas.

Este grupo ocupacional supone el 10,7% de los trabajadores con carencias formativas internas

en este sector. Le sigue muy de cerca (9,1%) el GO4: Empleados contables y de oficina. El

61,1% de éstos también necesita mejorar en el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas. Ademas, el 21,9% necesita adquirir o reforzar sus Conocimientos NO digitales

propios del puesto.

Asimismo, los siguientes grupos ocupacionales con mas necesidades formativas (que suponen
un 5,6% y 5,5% respectivamente de los trabajadores actuales del sector que las tienen), son el
GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y el GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo.

Con respecto al GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales, sus destrezas

en Tratamiento digital de datos son las que afectan a mds trabajadores actuales en estas
ocupaciones (al 24,7% de los que tienen necesidades formativas). A continuacion, un 19,6%
debe mejorar sus destrezas en Seguridad de las TIC (ciberseguridad, proteccion de datos
personales y uso seguro de Internet). En tercer lugar, con un 14,8%, estarian los Conocimientos
NO digitales propios del puesto. Y finalmente el 10,7% necesitaria mejorar sus destrezas de
Interaccion social, para conseguir que las personas se unan para alcanzar una meta comdun,

motivandolas, ensefiandolas, dirigiéndolas, negociando, etc.

En cuanto al_GO3: Técnicos y profesionales de apoyo, su necesidad de formacidon mas

importante es la Creacion de contenidos digitales, que incluye programacion informatica,

desarrollo de nuevos contenidos o reelaboracidn de otros existentes, y derechos de autor. Esta
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destreza afecta al 24,4% de los trabajadores. Ademas los Conocimientos NO digitales (22,9%)

ocupan un lugar resefable. Lo mismo ocurre con la Salud y Seguridad® (10,3%).

Con respecto al GO1: Directores y gerentes®®, sefialamos que, las dos competencias con

necesidades de formacidon que concentran a mas trabajadores son sus Conocimientos NO
digitales del puesto (el 26,3% de los que desempeifian ocupaciones de este grupo con carencias
formativas, son precisamente estos conocimientos lo mas importante que deben adquirir). En
segundo lugar (con un 19,4%) tendrian que mejorar sus habilidades en Idiomas, especialmente
en inglés a nivel medio de trabajo, asi como su Manejo de dispositivos y herramientas

informaticas (13,5%).

Con respecto al resto de grupos ocupacionales, el nUmero de trabajadores afectados es muy
pequefio. Por lo que Unicamente cabe sefalar que mas de dos tercios de los que tienen

necesidades formativas internas en cada uno, se concentra en lo siguiente:

- La Salud y Seguridad entre los trabajadores en ocupaciones del GO6: Trabajadores

cualificados del sector primario y del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria.

Competencias mas demandadas como necesidad de formacion externa

El 14,5% de las empresas del GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares, declard
haber detectado carencias o necesidades de formacion al contratar a trabajadores; dato

notablemente superior al registrado para el total de empresas (9%).

En nuimero de trabajadores, las empresas del sector detectaron carencias formativas en la
incorporacion de nuevos empleados que suponen el 11,1% de su plantilla en puestos existentes
o de nueva creacion. Este porcentaje de trabajadores con necesidades formativas externas esta

considerablemente por encima de lo registrado para el total (7,5%).

Comparando estos datos con respecto a antes de la pandemia, cabe sefialar el significativo
incremento en cuanto al niumero de empresas de este sector que han detectado carencias
formativas en el mercado laboral (9,5 puntos porcentuales mas que en 2019) y también

aumentan, aunque algo menos (5,1 puntos porcentuales) los trabajadores afectados.

59 Aplicacion de normativa en seguridad e higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno
laboral

60 Témense con cautela los resultados, ya que se refieren Unicamente a 66 trabajadores (el 2,8% de los
que los que tienen necesidades de formacion interna en el sector).
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Tabla 79 - Competencias mas demandadas en formacion externa del GS15

GS.15
Actividades
% Verticales Total CM 2021 | Administrativas
y Servicios
Auxiliares
Competencias demandadas
Con necesidades de formacion externa. | 5:769 | 5760 | 947 | 947
Salud y Seguridad 6,1 24,1 12,0 23,7
Calculo y matematicas 0,5 4,8 0,3 4,7
Entorno de trabajo 5,6 26,3 25,1 37,0
Trat. digital datos 3,4 18,7 -- 3,4
Seguridad TIC 0,4 6,8 -- 3,2
Com. y col. digitales 1,6 10,1 0,2 2,9
Manejo de disp. y herr. Infor. 17,8 44,2 0,2 3,6
Creacion con. digitales 10,3 15,1 0,6 3,0
Valores 1,8 24,6 0,3 16,1
Actitudes 17,3 38,7 26,7 57,7
Interaccion social 6,4 25,7 3,1 13,0
Pensamiento 0,3 13,2 0,1 16,8
Idiomas 3,5 9,9 1,6 6,2
Conocimientos NO digitales 21,8 31,4 26,1 43,9
Necesidad formativa poco importante (<5) 2,7 1,8

Las tres competencias de formacién externa mas importantes, con las que los
candidatos a empresas del GS15: Actividades administrativas y Servicios auxiliares
necesitan contar se refieren casi por igual a las tres siguientes destrezas: Actitudes en el

trabajo, Conocimientos NO digitales®' y Entorno de trabajo para que el entorno sea bueno,

aplicando normas de calidad, plan de empresa y apoyando la igualdad de género y la diversidad
cultural. Suponen respectivamente el 26,7%, 26,1% y 25,1% de trabajadores en puestos para

los que las empresas entrevistadas declararon carencias formativas en los candidatos.

Asi mismo, la cuarta competencia mas importante (12%) se refiere a la Salud y seguridad..

El resto de competencias analizadas serian identificadas como las mas importantes para menos

de un 5% de trabajadores en este sector.

Comparando los datos de este grupo sectorial con los del total de empresas, sefialamos que las

cuatro son notablemente mas demandadas para los candidatos en el caso de este sector (entre

61 Tales como, en palabras de los propios entrevistados del sector: formacidn técnica del peusto,
maquinaria y productos quimicos, manejo y mantenimiento de caja fuerte, peluqueria, etc.
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el 26,7% vy el 12%), que en el del conjunto de las empresas madrilefias (entre el 21,8% vy el
6,1%).

En cambio, destaca la menor demanda formativa externa de la Realizacidon de tareas con el

manejo de dispositivos y herramientas digitales y de la Creacion de contenidos

digitales (para tan sélo el 0,2% y 0,6% de trabajadores para este sector) que para el total
(17,8% y 10,3% respectivamente).

Tabla 80 - Competencias mas demandadas en formaciéon externa del GS15 segin Grupo
Ocupacional
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demandadas MI [TOT| MI [TOT| MI |TOT| MI TOT| MI |[TOT| MI  TOT| MI |[TOT| MI TOT| MI TOT| MI |TOT
Base: Trabajadorescon | 947 | 947 | 14 | 14 | 21 | 21 | 138|138 | 43 | 43 | 216 | 216 | 40 | 40 | 39 | 39 2 2 432|432
necesidades de
formacion externa
Salud y Seguridad 12,0| 23,7 | -- - - | 501|3,2]206]| -- - 112,8/ 16,2 |94,7 | 94,7 |122,6 | 226 | -- - 179260
Calculo y 03|47 86|86 | -- 133| -- [173| == - - 10| -- - /40|40 | -- - - |30
matematicas
Entorno de trabajo |25,1|37,0| -- - -~ | 50| -~ |173| -~ |49 | 15|49 | -- -- - -- - -- 54,3 724
Trat. digital datos -~ [ 34| -- |86 -- [249| -- |173| - | 49| -- -- -- -- -- -- - -- -- --
Seguridad TIC - 32| -- -- - 19,9 -- |173| -~ | 49| -- -- -- -- -- -- - -- -- --
Com. y col. digitales | 0,2 | 29 | -- | -- - 50| -- 117349 |49 | - | - - - - - - - -] -
Manejo de disp. y 02 36| -- |86 | -- |83 | -~ |173| -~ | 49| -~ | 15| ~-- - |54 54| -- -- - -
herr. Infor.
Creacion con. 06 30| -- -- -~ |199| -- |13,5| -- - 12525 - -- -- -- - -- -- --
digitales
Valores 03 161 -- (457| -- |50 | -- [173| -- |49 |15 |18,7| -- -- -- -- -- -- - [18,1
Actitudes 26,7 | 57,7 |45,7| 54,3 | 8,3 | 13,3/52,2/680| -- | 49 |10,4/257|53 53 |81 81| -- -- 133,5/878
Interaccion social 3,1 |13,0| -- -- /66,7 71,7/ 6,2 505/25 | 74|25 |113| -- -- -- -- - -- - |25
Pensamiento 01168 -- - /50 50| - (173| -- | 49| -- [30,1| ~-- -- -- -- - -- -- 15,4
Idiomas 1,6 | 62 (22,9(229| -- |91,7| -~ | 15| -- - /5468 | - -- -- -- - -- - |43
Conocimientos NO 26,1439 /22,9/314/19,9 249 |26,2| 30,1 92,6 97,5|63,6 | 68,0 | -- - 159,9/599|100 | 100 | -- | 34,7
digitales
Necesidad formativa
poco importante 1,8 -- -- 12,2 -- -- -- -- -- --
(<5)

En este sector las necesidades de formacion externa se concentran en tres grupos ocupacionales.

Se trata en primer lugar del GO9: Ocupaciones elementales. En él se inscribe casi la mitad

(45,6%) de los puestos, para los que se han detectado carencias formativas en los candidatos

a ocuparlos. Mas de la mitad de ellos (el 54,3%), lo mas importante que ya deben tener son
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destrezas relativas al Entorno de trabajoy un 33,5% unas Actitudes adecuadas para su correcto

desempefio.

En segundo lugar, que supone el 22,8% de los trabajadores en puestos con necesidades de

formacion externa, esta el GO5: Trabajadores de servicios de restauracidon, personales,

proteccidon y vendedores. Casi dos de cada tres de ellos (el 63,6%), lo mas importante que

ya deben tener son los pertinentes Conocimientos NO digitales propios del puesto.

El tercer grupo ocupacional con mas necesidades de formacidon externa (14,6%) es el GO3:

Técnicos y profesionales de apoyo. La mitad de los cuales (52,2%) tendrian que contar con

las adecuadas Actitudes para el correcto desempefio de sus labores: perseverancia,
cumplimiento de compromisos, entusiasmo, minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio,
manejar la presion y trabajar eficazmente en solitario. Y el 26,2% deben tener ya los necesarios

Conocimientos NO digitales propios del puesto.

En el resto de grupos ocupacionales el nimero de trabajadores afectado es minimo. Por lo que,
con mucha cautela, simplemente comentaremos que en torno a la mitad o mas de los

trabajadores con necesidades formativas externas se concentra en lo siguiente:

- La Salud y seguridad, incluyendo higiene en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad entre
los trabajadores del GO6: Trabajadores cualificados del sector primario.

- Las Actitudes hacia el trabajo entre los trabajadores en ocupaciones del GO1: Directores
y gerentes.

- La Interaccion social en ocupaciones del GO2: Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales.

- Los Conocimientos NO digitales propios del puesto en ocupaciones del GO4: Empleados
contables y de oficina, del GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria y

la construccidn, y del GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria.
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5. Conclusiones

A la luz de los resultados del estudio, las principales conclusiones del mismo son las siguientes:

Las necesidades de Formacion Interna, por empresas:

Casi una de cada cuatro empresas de la Comunidad de Madrid ha manifestado tener
necesidades de formacion interna para alguna de sus ocupaciones (26,5%); 6,5

puntos porcentuales menos que en 2019. Contintdan descendiendo desde 2017.

En 2021, tras el estallido de la pandemia, los sectores con mayor porcentaje de
empresas que necesitan formacion para sus empleados actuales son: GS15:
Actividades administrativas y servicios auxiliares (34,2%), GS13: Sanidad y servicios
sociales (31,7%), GS11: Actividades financieras (29,2%), GS8: Transporte y

almacenamiento (28,2%) y GS1+4: Industrias agroalimentaria, textil y resto (27,4%).

Las empresas con necesidades de formacion interna aumentan conforme se eleva el
tamafio de las mismas. Asi, mientras que el porcentaje de las que declaran estas
necesidades entre las microempresas es el 23,4%, éste llega hasta el 57,3% en las
grandes.

Los grupos ocupacionales para los que mas empresas declaran tener necesidades de
formacion interna son: GO3: Técnicos y profesionales de apoyo (27,5%) y GO2:

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (26,7%).

El grado de necesidad formativa interna de las empresas es de X=8,1 puntos sobre

10. Este asciende 2 décimas con respecto a 2019 y recupera el nivel de 2017.

La competencia mas demandada por las empresas es que sus trabajadores actuales
adquieran Conocimientos NO digitales propios del puesto que desempefian
(identificada por el 27,8% de las empresas como la mas importante). Le siguen en
este orden las siguientes competencias: el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas (15,7%), Salud y Seguridad (13,8%), Interaccion social (10,2%),
Actitudes (9,8%), Idiomas (6,2%), Tratamiento digital de datos (5,3%), Creacion de

contenidos digitales (5,2%) y Comunicacion y colaboracion digitales (5%).
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Las necesidades de Formacion Interna, por trabajadores:

(o]

En ndmero de trabajadores: el 25,2% de los trabajadores actuales en las empresas
necesitan formacion interna; 6,8 puntos porcentuales menos que en 2019. Y contintla
descendiendo desde 2017.

En 2021, los sectores donde se concentra un mayor numero de trabajadores con
necesidades formativas internas son: GS10: Informacion y comunicaciones (con un
38% de su plantilla precisando mejorar alguna destreza). Le siguen GS5+6:
Suministros y construccion (34%), GS11: Actividades financieras (29,7%), GS15:
Actividades administrativas y servicios auxiliares (28,1%) y GS13: Sanidad y servicios
sociales (26,2%).

Los trabajadores con necesidades de formacidn interna aumentan conforme se eleva
el tamano de sus empresas. Asi, mientras que el porcentaje de éstos en las

microempresas es el 15,5%, éste llega hasta el 47,9% en las grandes.

Los grupos ocupacionales con mayor volumen de trabajadores teniendo necesidades
de formacion interna son el GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
(34,8%), el GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la industria manufacturera

y construccion (36,4%) y el GO9: Ocupaciones elementales (30,6%).

El grado de necesidad formativa interna de los trabajadores es de X=8,3 puntos sobre

10; sensiblemente superior a los X=7,5 de 2019.

Los indicadores muestran un grado moderado de necesidad formativa interna en las
distintas competencias, oscilando entre los 4,61 puntos sobre 10 con respecto a los
Conocimientos NO digitales y los 3,65 que registran las competencias en materia de
Pensamiento.

Las tres competencias mas necesarias siguen siendo las mismas que en 2019, antes
de la pandemia: la 12, /os Conocimientos NO digitales propios del puesto (4,61
puntos, y es la destreza que mas sube de todas: 5,2 décimas). La 23, las relativas a
la Salud y seguridad en el trabajo, 4,26 puntos (gana 1,6 décimas). Y la 32, el Manejo
de dispositivos y herramientas informaticas (sube 4,4 décimas hasta los 4,13 puntos).
La Interaccion social es la 42 competencia mas relevante (con 4,0 puntos), y la

segunda que mas asciende (5,2 décimas).

Las necesidades de Formacion Externa, por empresas:
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El 9% de las empresas de la Comunidad de Madrid detectan carencias formativas
durante sus procesos de seleccidon para cubrir una o varias de sus ocupaciones; 0,7

puntos porcentuales mas que en 2019.

En 2021, los sectores con mayor porcentaje de empresas con necesidades de
formacidon externa son: GS15: Actividades administrativas y servicios auxiliares
(14,5%), GS13: Sanidad y servicios sociales (12,9%), GS8: Transporte vy
almacenamiento y GS9: Hosteleria y turismo, (con sendos 10,4%) y GS2: Industria

del metal y automocion (10,1%).

Las empresas con necesidades de formacion externa aumentan conforme se eleva el
tamafio de las mismas. Asi, mientras que el porcentaje de las que declaran estas
necesidades entre las microempresas es el 8,2%, éste llega hasta el 16,7% en las

grandes.

Los grupos ocupacionales para los que mas empresas declaran detectar carencias en
los candidatos que les llegan son: GO5: Trabajadores de Servicios de Restauracion,
Personales, Proteccién y Vendedores (29,9%), GO3: Técnicos y profesionales de
apoyo (19,5%), GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (16,7%) y
GO7: Artesanos y trabajadores cualificados de la Industria manufacturera y la

construccion (16,6%).

Se mantiene el grado de necesidad formativa externa de las empresas: X=8,6 puntos

sobre 10; sin variaciones con respecto a 2019, antes de la pandemia.

La competencia mas demandada por las empresas a los trabajadores que se
encuentran en el mercado laboral es que éstos cuenten ya con Conocimientos no
digitales propios del puesto que van a desempefar (identificada por el 30,2% de las
empresas como la mas importante). Le siguen en este orden las siguientes
competencias: Actitudes (24,5%), Interaccion social (12,2%), Salud y Seguridad

(8,1%) y el Manejo de dispositivos y herramientas informaticas (7,6%).

Las necesidades de Formacion Externa, por trabajadores:

En nimero de trabajadores: las empresas han detectado carencias formativas en los
candidatos al 7,5% de sus empleados en puestos existentes o de nueva creacion.
Este porcentaje de trabajadores con necesidades de formacion externa es

practicamente el mismo (7,8%) que en 2019 antes de la pandemia.
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(e]

En 2021, el sector donde se concentra un mayor nimero de trabajadores con estas
necesidades formativas es el GS10: Informacion y comunicaciones (el 22,8% de cuyos
trabajadores tiene necesidades de formacidn externa). Le siguen el GS8: Transporte
y almacenamiento (12,1%) y el GS15: Actividades administrativas y servicios

auxiliares (11,1%).

Los trabajadores con necesidades de formacidon externa aumentan conforme se eleva
el tamano de las empresas. Asi, mientras que el porcentaje de éstos en las

microempresas es el 5%, éste llega hasta el 11,2% en las grandes.

Los grupos ocupacionales con mayor volumen de trabajadores con necesidades de
formacidon externa son: GO8: Operadores de instalaciones y maquinaria (11,4%),
GO2: Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (10,4%) y GO3: Técnicos y

profesionales de apoyo (10,1%).

El grado de necesidad formativa externa de los trabajadores es de X=8,7 puntos

sobre 10. Este asciende 3 décimas con respecto a 2019.

Los indicadores sefialan un moderado grado de necesidad de reforzar las destrezas
de los candidatos para las distintas competencias ESCO, al oscilar entre los 4,09
puntos sobre 10 con respecto a los Conocimientos NO digitales y los 3,65 de las
competencias en Pensamiento.

La competencia mas necesaria sigue siendo la misma que en 2019 antes de la
pandemia: /os Conocimientos no digitales propios del puesto (4,09 puntos, aunque
desciende 3,4 décimas). La 23 es el Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas (sube 4,3 décimas hasta los 3,96 puntos). La 32 es la relativa a Actitudes
(3,94 puntos). Y la 4@ (3,7 puntos) es la Creacion de contenidos digitales (la segunda
gue mas se incrementa.

Suben Entorno de trabajo e Interaccion social, pero descienden Idiomas y, Salud y
seguridad.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.
Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones 190/200

6.

Trabajo de campo

6.1. Encuesta a empresas

El analisis y diagndstico de los requerimientos de cualificacion de las empresas de la CM se ha

llevado a cabo mediante una encuesta a altos directivos y responsables de formacion del

personal para preguntarles acerca de: la estructura ocupacional de su empresa, nimero actual,

pasado y previsto de trabajadores por puesto de trabajo, jubilaciones y su reemplazo,

contratacion activa de trabajadores, necesidades de formacidon para su actual plantilla y para

candidatos que se encuentren en el mercado laboral, asi como sobre cambios organizativos que

puedan estar afectando a su actividad y a su personal.

6.2. Ficha técnica

Ambito: Comunidad de Madrid.

Universo: Empresas de la Comunidad de Madrid, con dos o mas trabajadores. El niUmero
de empresas con estas caracteristicas a 1 de enero de 2020 es, segun los datos Colectivo
empresarial en la Comunidad de Madrid producidos por el Instituto de Estadistica de la

Comunidad, de 166.423 empresas.
Muestra: 5.021 empresas fueron entrevistadas.
Tasa de respuesta: 16,93% sobre las 29.661 empresas contactadas.

Muestreo: Aleatorio estratificado directamente proporcional a la distribucion de la empresa
de la CM por Grupo Sectorial y tamafo de empresa. Para contactar con las empresas, se ha
utilizado una base de datos de 47.215 empresas de las Actividades Econdmicas validas, con

2 0 mas trabajadores y nimero de teléfono.

Entrevistas: Telefdnicas asistidas por ordenador (CATI), con una duracién media global de
14:58 (en minutos y segundos); oscilando entre los 12:39 minutos de media en las empresas
de 2 a 9 trabajadores y los 28:20 minutos para las mayores de 250. Estas fueron realizadas
por un equipo de encuestadores de Simple Logica con acreditada experiencia en la
realizacién de entrevistas a empresas, formado en los aspectos especificos del presente

trabajo.

Fechas: Las entrevistas se realizaron entre el 28 y el 30 de Julio de 2021 (pre-test) y entre
el 30 de Agosto y el 20 de Octubre de 2021 (estudio principal)..
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e Supervision: A lo largo de todo el periodo de encuestacién se realizd una supervision
continuada de los trabajos mediante la escucha simultanea de las entrevistas o rellamada
telefénica del 5,18% de las entrevistas, afectando a la totalidad de los entrevistadores

participantes.
e Margen de error: £1,4 para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95% para datos globales.

e Ponderacion y tratamiento: Los datos obtenidos se han ponderado segun la distribucién
de las empresas en la CM por Grupo sectorial y de tamafio (ver cuadro 4.1.2 Distribucion

porcentual de las empresas por Actividad Econdmica y tamano).

e Instituto responsable: Simple Logica Investigacion S.A. adherido al cddigo deontoldgico

ICC/ESOMAR que regula la practica de la investigacidén social y de mercado.

Para mas informacion sobre el disefio muestral, véase capitulo 5 del Informe de Estructura

Empresarial en la Comunidad de Madrid 2021.
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7. Anexo: Construccion de los Indicadores de
Competencias Transversales ESCO

7.1. Introduccion

A peticion del Servicio Publico de Empleo se solicita por primera vez construir unos indicadores
que permitan medir las necesidades de formacidon para cada una de las competencias
transversales ESCO, tanto de alcance interno como externo. Es decir, de cara a los trabajadores
actuales de las empresas -interno-, o de cara a los candidatos para desempefar ocupaciones

actualmente existentes o de nueva creacion en las empresas -externo-.

Se parte para ello de los Indicadores habituales de necesidades generales de formacion, tanto
internas (INFint) como externas (INDext), descritos ampliamente en el Anexo 5 del Informe de
Indicadores de Necesidades de Formacion. Y que basicamente tienen en cuenta toda una serie
de aspectos que inciden en la existencia y grado de las necesidades de formaciéon que
experimentan las empresas: la contratacion de nuevos trabajadores, la ampliacion de tareas a
los puestos mas alld de las que en teoria les son propios, las variaciones en las plantillas de los
distintos puestos, las jubilaciones, los cambios organizativos y el volumen de trabajadores con
necesidades de formacion. A estas circunstancias se anade el volumen de trabajadores cuya
competencia mas importante a desarrollar en cada una de las 14 Competencias Transversales

ESCO, ponderado por el grado global de necesidad formativa manifestado por las empresas.

A continuacion, se describe el modelo de calculo desarrollado.

7.2. Modelo de calculo

Construccién de los Indices
7.2.1.1. Indicadores de Competencias Transversales Internas.

Los 14 indicadores sintéticos permiten determinar el grado de necesidad de adquisicion de cada
una de las 14 competencias o destrezas transversales de los trabajadores actuales con

necesidades de formacion de las empresas.

Todos ellos oscilan entre 0 y 10, al igual que los indicadores sintéticos generales habituales
(INFint y INFext).
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Se han ido siguiendo los siguientes pasos:

1.

Calculo de los porcentajes de trabajadores de las empresas, cuya competencia
transversal mas importante a desarrollar es cada una de las 14 categorias de
competencias ISCO consideradas, sobre el total de trabajadores actuales de las
empresas con necesidades de formacién.

Es lo que se ha denominado: Competencia Transversal Bruta interna de X,
(CTBint_); siendo X cada una de las 14 competencias ESCO.

Ejemplo para la Competencia 1 (Salud y Seguridad):
CTBint_1=NFI4_MI_1 / NFI_TOT

Cada uno de los 14 porcentajes anteriores se pondera seguin la media de lo
manifestado por las empresas sobre hasta qué punto seria necesario que los
trabajadores de cada puesto recibieran formacion adicional. Y se calcula sobre base 10.
Esto ha venido a llamarse: Competencia Transversal Bruta Ponderada interna de
X, (CTPONDint_).

Ejemplo para la Competencia 1 (Salud y Seguridad):
CTPONDint_1=(CTBint_1 * NFI3(media))/100

Y finalmente, se calculan los finales 14 Indicadores de Competencias
Transversales Internas de X (INdCT_int), modificando la formula habitual del
Indicador sintético de Necesidades de formacién interna, sustituyendo la necesidad
general de formacion interna (NFI) por la necesidad de formacion interna en

Competencias Transversales.

Ejemplo para la Competencia 1 (Salud y Seguridad):
INdCT_int1 =2,4P +0,5CO + 1,2 OE + 0,5 CTPONDint 1

Ya que los indicadores sintéticos oscilan en una escala de 0 a 10, el sumatorio de cada
uno de sus valores maximos por su correspondiente ponderacion debe ser igual a 10. Y
ello requiere que se recalcule la ponderacion a aplicar de la necesidad ponderada de
formacion en competencias transversales X (CTPONDin_) referida a los trabajadores
actuales de las empresas. Y es que, mientras que en la formula del indicador sintético
la variable NFI podia alcanzar un valor maximo de 3 y su ponderacion era 1,6. Ahora la
variable que la reemplaza (CTPONDIn) puede llegar a un maximo de 10. Por tanto, su

ponderacion equivalente seria 0,5.
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La siguiente tabla muestra toda la informacion para el indice:

Indicadores Maximos Coeficientes Valores Ponderaciones Porcentajes
P 1 1,86 2,4 2,4 24%
co 3 1,2 1,6 0,5 16%
OE 1 0,94 1,2 1,2 12%
CTPONDIn 10 3,72 4,8 0,5 48%
INFint 7,72 10 100%

El siguiente grafico muestra el reparto del peso de los indicadores respeto al INACT_int:

Grafico 20. Indicadores de Competencias Transversales Internas de X (INdCT_int)

INCT _int

P =CO = OE =CTPONDIn

7.2.1.2. Indicadores de Competencias Transversales Externas.

En este caso, los 14 indicadores sintéticos permiten determinar el grado de necesidad de
adquisicion de cada una de las competencias transversales de los trabajadores en puestos
existentes o de nueva creacion para los que las empresas detectaron carencias formativas en

los candidatos.

También oscilan entre 0 y 10, al igual que los anteriores para facilitar asi su interpretacion. Y

su calculo sigue la misma ldgica:

1. Competencia Transversal Bruta externa de X, (CTBext_): Es el calculo de los

porcentajes de trabajadores en puestos existentes o de nueva creacion, cuya
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competencia transversal mas importante a desarrollar es cada una de las 14 categorias
de competencias ESCO, sobre el total de trabajadores en puestos actuales o nuevos

para los que las empresas detectaron necesidades de formacién los candidatos.

Ejemplo para la Competencia 1 (Salud y Seguridad):
CTBext_1=NFE4_MI_1 / NFE_TOT

Competencia Transversal Bruta Ponderada externa de X, (CTPONDext_): Cada
uno de los 14 porcentajes anteriores se ponderan segun la media de lo manifestado
por las empresas sobre hasta qué punto seria necesario que recibieran formacion
adicional los trabajadores en puestos existentes o de nueva creacién para los que las
empresas detectaron carencias formativas en los candidatos.

Sobre base 10.

ejemplo para la Competencia 1 (Salud y Seguridad):
CTPONDext_1=(CTBext_1 * NFE3(media))/100

Y finalmente se llega a los finales 14 Indicadores de Competencias Transversales
Externas de X (INdCT_ext). Este paso consiste también en nodificar la férmula
habitual del Indicador sintético de Necesidades de formacion externa, sustituyendo la

necesidad general de formacion interna (NFE) por la necesidad de formacion externa

en Competencias Transversales.

ejemplo para la Competencia 1 (Salud y Seguridad):
INdCT_ext1 =2,2P +0,4CO + 0,6 CCP + 0,2 ED + 0,6 OE+ 0,4 CTPONDext 1

Para mantener la escala de 0 a 10, también ahora es necesario recalcular la
ponderacion a aplicar a la media de la necesidad ponderada de formacion externa en
competencias transversales (CTPONDext) referida a los trabajadores en puestos
existentes o de nueva creacion con carencias formativas detectadas en el mercado. Y
es que, mientras que en la formula del indicador sintético la variable NFE podia
alcanzar un valor maximo de 3 y su ponderacion era 1,5. Ahora la variable que la
reemplaza (CTPONDext) puede llegar a un maximo de 10. Por tanto, su ponderacion

equivalente seria 0,4.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Necesidades de cualificacién del mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid 2021.
Necesidades de formacion por sectores y ocupaciones 196/200

La siguiente tabla muestra toda la informacion para el indice:

Indicadores Maximos Coeficientes Valores Ponderaciones Porcentajes
P 1 1,75 2,2 2,2 22%
co 3 1 1,2 0,4 12%
ccpP 1,5 0,72 0,9 0,6 9%
ED 4 0,55 0,7 0,2 7%
OF 1 0,5 0,6 0,6 6%
CTPONDext 10 3,5 4,4 0,4 44%
INdCT_ext_ 8,02 10 100%

Grafico 21. Indicadores de Competencias Transversales Externas de X (INdCT_ext)

INACT_Ext

mpP mCO =CCP =ED = OE = CTPONDext
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8. Anexo: Meétodo de codificacion de las
necesidades de formacion

Como ya hemos sefialado en el capitulo de presentacion del estudio, en esta edicidn se utiliza
nuevamente vez la clasificacion ESCO una clasificacidn europea de capacidades, competencias,

cualificaciones y ocupaciones, y forma parte de la estrategia Europa 2020.

Se ha preguntado a las empresas por la formacidén necesaria de sus trabajadores en relacion a

las diferentes competencias clasificadas en ESCO.

A continuacién, presentamos las breves descripciones utilizadas de cada una de ellas durante la

recogida de informacion.

> Entorno de trabajo:

Velar por un buen ambiente de trabajo, Aplicar normas de calidad, el plan de empresa, apoyar la

igualdad de género y la diversidad cultural

> Tratamiento digital de datos:

Buscar, filtrar, evaluar, gestionar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales
> Seguridad de las TIC:

Seguridad informatica/Ciberseguridad (proteccidon de datos personales, de los equipos y

garantizar uso seguro de Internet

> Comunicacion y colaboracion digitales:

Comunicarse, trabajar en equipo y colaborar con otros utilizando herramientas on-line

> Realizacion de tareas manejando dispositivos y herramientas informaticas:

Utilizar o manejar equipos, dispositivos, programas informaticos o tecnologias digitales para

resolver problemas y realizar su trabajo

> Creacion de contenidos digitales:

Programacion informatica, desarrollo de nuevos contenidos digitales o reelaboracion de otros

existentes. Derechos de autor
> Valores:

Comportamiento cortés y ético

> Actitudes:
En el trabajo, tener: perseverancia, cumplir los compromisos, entusiasmo, curiosidad, ganas de
aprender, minuciosidad, capacidad de adaptarse al cambio, esforzarse, manejar positivamente la

presion, trabajar eficazmente en solitario, etc.
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> Interaccion social:

Conseguir que las personas se unan para conseguir un fin en el trabajo ya sea: ensefandoles,
dirigiéndoles, preguntandoles, convenciéndoles, motivandoles, negociando, aceptando las criticas
constructivas, etc.

Pensamiento:

Idear mentalmente como resolver problemas y desarrollar tareas complejas, evaluando la
informacién disponible, memorizando, aprendiendo de los errores o pensando de forma creativa
Idiomas:

lengua y nivel

Conocimientos NO digitales propios del puesto:

Cursos de especializacion NO informaticos ni digitales. P ej: mechas de pelo, alérgenos en

alimentacion, protocolo, atencién psicoldgica a victimas en catastrofes

La informacidn utilizada para el proceso de codificacion ha sido la siguiente:

e La respuesta en abierto sobre las necesidades de formacion.

e Los datos de la empresa y del puesto al que se refiere la necesidad de formacion

recogidos mediante el cuestionario.

e Informacidn adicional en internet sobre la empresa, el tipo de ocupacién y el tipo de

actividad o tarea sobre la que se solicita formacion.

Ademads, durante el transcurso de la recogida de informacidn, pese a que durante las entrevistas

se leia y explicaba a los responsables de las empresas las diferentes descripciones, siempre hay

contenidos que en ese momento no se correspondian claramente con ninguna de las

competencias consideradas. En estos casos, los entrevistadores recogian las respuestas literales

de las empresas, y sobre ellas se elabora posteriormente el siguiente p/an de codificacion.
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Competencia

Salud y seguridad

Cursos o formacion especifica
Responsabilidad social corporativa

Manipulacion de alimentos

Prevencion de riesgos laborales

Calculo y matematicas

Contabilidad

Entorno de trabajo

Calidad

Recursos humanos
Gestion de confiictos
Gestion de equipos
Gestion de la diversidad

Tratamiento digital de los datos

Bjg Data
Cloud
SEO/SEM

Seguridad de las TIC

Ciberseguridad
Proteccion de datos personales

Comunicacion y colaboracion digitales

Community manager (Redes Sociales)
Comunicacion digital

Manejo de dispositivos y herramientas
informaticas

Utilizacion de programas informaticos

Creacion de contenidos digitales

Programadores web (HTML,Java, CSS)
Marketing digital

UX Design

E-mobile (programador de apps)
Disefiador web

E-commerce

Actitudes

Codigo ético
Flexibilidad

Gestion del cambio
Resilencia

Inteligencia emocional

Interaccion social

Comunicacion interpersonal
Gestion de proyectos
Habilidades comerciales
Liderazgo

Negociacion

Persuasion y venta
Orientacion al cliente

Pensamiento

Business Intelligence
Cuadros de mando

Idiomas

Idiomas

Conocimientos NO digitales propios del
puesto

82Especializacion NO informatica ni digital.

62 Ver diferentes ejemplos en la pagina 10.
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El presente estudio se enmarca, junto con otros dos documentos

complementarios, en una investigacién que tiene como objetivo determinar las
necesidades de formacidn de los trabajadores madrilenos, tanto ocupados como
desempleados, y establecer indicadores que valoren dichas demandas de
cualificacion. En concreto, la investigacién se apoya en una encuesta efectuada
a empresas de la Comunidad de Madrid de 2 o mas trabajadores, en la que se
les pregunta sobre las carencias formativas, evolucién de las contrataciones,
cambios organizativos, etc. En dichos documentos se presentan los resultados
y se valoran las necesidades de formacién halladas, diferenciando entre
competencias técnicas y competencias personales, y tomando como referencia
para estas Ultimas las establecidas en la Clasificacién Europea de
Capacidades/competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO). Los datos se
muestran por Grupos Sectoriales y por Ocupaciones, atendiendo ademas a otras
variables como el tamafio de las empresas, su antigliedad, ambito de actividad,
estructura organizativa, etc. Esta explotacion permite identificar en qué ambitos
productivos de la Region se producen las demandas formativas, asi como el tipo

y grado de necesidad manifestada por las empresas encuestadas.

*
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UNION EUROPEA Comunidad
FONDO SOCIAL EUROPEO de Madrid

El FSE invierte en tu futuro
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