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La Agenda Digital 2025 establece la capacitaciéon digital entre sus ejes prioritarios con
el objetivo de “reforzar las competencias digitales de las personas trabajadoras y del
conjunto de la ciudadania” persiguiendo la meta de lograr que el 80% de la poblacion
espanola tenga competencias digitales bdsicas a la finalizacion de su periodo de
programacioén. El Plan Nacional de Competencias Digitales, integrado en la Agenda,
tiene entre sus retos la lucha confra la brecha digital que presentan los trabajadores

desempleados y ocupados, a fin de mejorar su empleabilidad.
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1. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

La Direccion General del Servicio PUblico de Empleo de la Comunidad de
Madrid quiere conocer el grado de competencia digital de las personas
desempleadas, valorando no solo el nivel de alfabetizacion digital de los
desempleados, sino también las actitudes para la utilizacidn de herramientas
online en la bUsqueda de empleo y hacia la formacidén no presencial.

Para ello y mediante este estudio, se profundizard especificamente:

e sobre las competencias digitales de los desempleados: el uso que hacen

de infernet cuando buscan un empleo
e sU percepcion en relaciéon a sus habilidades digitales
e las barreras y disposicion ante la posibilidad de mejorar esas competencias

e enla predisposicion para participar en acciones formativas

Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
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2. METODOLOGIA

2.1. Metodologia del estudio: ficha técnica

METODOLOGIA: TIPO DE ENCUESTA

Esta investigacion se ha llevado a cabo a través de una metodologia
cuantitativa, a fravés de entrevistas telefénicas asistidas por ordenador a través
de CATl (Computer-Assisted Telephones Interviewing), sobre un cuestionario
semiestructurado elaborado por SIGMADQOS con la orientacion de la Direccidon

General de Servicio PUblico de Empleo y con una duracién media de 15 minutos.

UNIVERSO

Personas desempleadas de la Comunidad de Madrid entre los 16 y 64 anos, una
parte registradas en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid (en

adelante OOEE) y otra parte no inscritas.

DISENO MUESTRAL

Muestreo aleatorio simple con estratificacion por rango de edad y género.

La muesira total encuestada ha sido de n=2.501 personas desempleadas.

e FEl70% llevaban inscritas en OOEE al menos 3 meses antes de la realizacion
de la encuesta.
e El 30% no estdn inscritos en OOEE vy llevan al menos tres meses buscando

empleo.

Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
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MUESTRA INSCRITOS:

El tamano de la muestra de desempleados inscritos en OOEE es de n=1.750

El contacto con este colectivo se ha llevado a cabo utilizando el fichero con los
datos de los desempleados facilitado por la DGSPE. Cumpliendo con todos los

protocolos vigentes de proteccion de datos.

MUESTRA NO INSCRITOS:

El tamano de la muestra de desempleados no inscritos en OOEE es de n=751

La forma de contacto con esta muestra se ha realizado de manera aleatoriq,
preguntando por una persona desempleada en el hogar entre 16y 64 anos, que
no esté inscrita como demandante de empleo y que esté buscando empleo

durante al menos 3 meses.

CUOTAS

La composicion de la muestra se ha efectuado atendiendo a cuatro variables:
edad, género, nivel de estudios y residencia (capital/resto de la Comunidad de
Madrid) y respondiendo a la distribucion real de los demandantes de empleo

inscritos segun la BBDD aportada por el SPECM con un total de 303.318 registros.

ERROR MUESTRAL

Para un nivel de confianza del 95,5%, p=g=50%, el error muestral mdximo se sitia
en +2,0% para la muestra total de desempleados (n=2.501).

Para la muestra de desempleados no inscritos (n=751) el error muestral se sita
en +3,6% y para inscritos en OOEE (n=1.750) +2,3%.

Direccion General del Servicio Publico de Empleo
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PRETEST

Se realizd un pretest de n=125 encuestas del é al 11 de abril de 2022.

FECHAS DE CAMPO

Del 25 de abril al 24 de mayo de 2022

Vi Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID
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3. PRINCIPALES RESULTADOS

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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3.1. Desempleados en la Comunidad de Madrid

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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A confinuacion, se presentan unas tendencias generales que se han observado en la
muestra de desempleados en general, para después en los siguientes capitulos (3.2. y
3.3) analizar por separado los dos colectivos que se han establecido:

- personas desempleadas inscritas en las Oficinas de Empleo.

- personas desempleadas no inscritas en las Oficinas de Empleo.

3.1.1. Perfil sociodemografico de las personas encuestadas

La muestra del total de desempleados de la Comunidad de Madrid que ha
respondido a la encuesta, consta de un tercio de no inscritos en las Oficinas de Empleo

de la Comunidad

. . 70% de la muestra esta

inscrito en alguna oficina

WHEN
***

.\f

La distribucion de la muestra general de desempleados se distribuye de la siguiente

manera segun las principales variables sociodemogrdaficas:

45,2
anos
37% 63% ‘ ,
1% 34%
homlbres mujeres 16 a 24 55 a 64
14% 23%
25034  18% 45 a 54
35a44

RESTO Sin estudios o menos de estudios o q
COMUNIDAD primarios o incompletos ° '

Estudios primarios o secundarios sin
DE MADRID P

finalizar
(ciuda'\él)A_DRlD 51% Estudios secundarios (ESO) o titulo de

49% Graduado Escolar
Bachiller o FP de Grado Medio o FP1 I 246%

N 20%

N 23%

Formacién Profesional de Grado

Superior o FPII . 9%

Universitarios o de postgrado I 19%

Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
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3.1.2. Nivel de disponibilidad de dispositivos y conexion a Internet

Practicamente la totalidad de desempleados encuestados tiene algiun dispositivo
electrénico con los que es posible conectarse a internet.

El movil tipo Smartphone es el dispositivo mdas extendido, 9 de cada 10 lo tienen. Este
porcentaje se reduce de manera significativa cuando se frata la disponibilidad de un
ordenador portdtil o de sobremesa (62% y 45% lo tienen, respectivamente) o de una
Tablet (43%).

Grdfico 1. Disponibilidad de dispositivos
DISPOSITIVOS QUE TIENEN DISPONIBLES LAS PERSONAS

DESEMPLEADAS
Moyl fipo Smartphone GGG 907
Portafil o Notebook HEEESSSSmmmmm (2%
Ordenador de sobremesa I 45%
Tablet T 437
Otros dispositivos fipo Smart TV, Consola s 35%
No dispone de ningun dispositivo B 3%

P4a. Le voy a ir leyendo unos dispositivos, por favor, digame si los tiene o no disponibles para usted.
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentaijes

Cuando preguntamos por su utilizacion habitual (al menos una vez al mes), los
porcentajes disminuyen (excepto en el caso de los smarfohones). Apenas la mitad de
encuestados utfilizan el portdtii de manera habitual y un tercio un ordenador de
sobremesa.

Grdfico 2. Dispositivos utilizados al menos una vez al mes

DISPOSITIVOS QUE UTILIZAN AL MENOS UNA VEZ AL MES
LAS PERSONAS DESEMPLEADAS

Mol fipo Smartphone T 9%
Portdfil o Notebook M 50%
Crdenador de sobremesa I 32%
Tablet m— 30%
Otros dispositivos fipo Smart TV, Consola s 23%

No utiliza de ningin disposifive m 5%

P4b. Y cudl/es de estos dispositivos utiliza al menos una vez al mes (sean suyos o no).
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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Un 7% de los desempleados encuestados no se conecta nunca a internet, frente a un
75% que se conecta de manera habitual.

Grdfico 3. Conexion a internet

USO DE INTERNET ENTRE PERSONAS DESEMPLEADASEN LAS
OFICINAS DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Habitualmente

75%
~_ Ocasionalmente

18%

Nunca
7%

P1C. En general, ése conecta usted a internet, desde cualquier dispositivo o lugar?
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

La mayoria de la muestra cuenta con conexion tanto en el mévil como en el hogar y
utilizan sobre todo el smartphone o un portdtil para conectarse a internet al menos una
vez al mes.

Grdfico 4. Lugar de conexion a internet

LUGAR DE CONEXION A INTERNET

Hogary movil
88%

—
Solo en hogar
3%
w Solo en maovil
6%
in conexion a
internet
3%

P1. ¢Dispone de conexion a internet en su hogar? ¢y en el movil?
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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Grdfico 5. Dispositivo desde el que se conectan a internet las personas desempleadas

DISPOSITIVO DESDE QUE SE CONECTAN A INTERNET LAS PERSONAS
DESEMPLEADAS

Mévil tipo Smartphone NN 05%

Portatil o Notebook [N 7%

Crdenador de sobremesa G 5%

Toblet NN 3%

Otros dispositivos tipo Smart TV, Consola [ 23%

P4c. ¢A través de qué dispositivos se conecta a internet?
Base: personas desempleadas que acceden a internet al menos una vez al mes (n=2.269). Unidad: porcentajes

14/116

La mayoria de desempleados encuestados afirma ser autbnomo en la navegacion por
internet, pero todavia un 31% necesita algo de orientacién para realizar bUsquedas o

gestiones mdas o menos complejas.
Grdfico 6. Grado de autonomia en la navegacion por internet

GRADO DE AUTONOMIAEN LA NAVEGACION POR INTERNET DE
LAS PERSONAS DESEMPLEADAS ENCUESTADAS

Nawvega, buscay redliza gestiones _ 9%
complejas siempre de manera auténoma

Solo necesita orientacion para adlgunas - 21%
blUsguedas o gestiones mas complicadas

Suele necesitar orientacion para navegar o . 10%
redlizar bUsquedas simples

P6. éComo realiza la navegacion por internet?
Base: personas desempleadas que acceden a internet al menos una vez al mes (n=2.269). Unidad: porcentajes

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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3.1.3. Acciones formativas para el desarrollo de competencias digitales

La mayoria de desempleados (?0%) considera imprescindible o bastante importante
conocer las herramientas digitales para encontrar un puesto de trabajo. Por tanto, una
proporcidn muy importante es consciente de su importancia.

Grdfico 7. Nivel de importancia percibida de conocer herramientas digitales para encontrar un puesto de trabajo

IMPORTANCIAPERCIBIDADE CONOCER LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA ENCONTRAR UN PUESTO
DE TRABAJO

B oy importante, imprescindible
Bastante importante

Algo importante

Poco importante

mNada importante, no es nada necesario

P18. ¢ Hasta qué punto cree que es importante para encontrar un puesto de trabajo conocer las herramientas digitales?
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

Sin embargo, no todos estdn interesados en recibir formacién en esta materia, el 40% de
los desempleados no muestra interés en acciones formativas.

Los motivos para no mostrar interés estdan relacionados principalmente con considerar
que ya tienen un nivel de conocimiento suficiente. El resto de argumentos se pueden
dividir en tres aspectos principales: los que afectan a la busqueda de empleo (por
ejemplo: porque consideran que no es Util para encontrar empleo); los relativos al tipo
de puesto que ocuparian (con menciones sobre que no lo va a utilizar); y por Ultimo, los
relativos al rechazo y desconocimiento de lo digital.

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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PROPORCION DE DESEMPLEADOS INTERESADOS EN
PARTICIPAR EN ACCIONES FORMATIVAS PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Grdfico 8. Interés en participar en
acciones formativas de
competencias digitales

Tabla 1. Razones para no tener interés en formacion digital
RAZONES PARA NO TENER INTERES EN FORMACION DIGITAL

Base: no muestran interés en ninguna formacion digital n=1198
Tiene ya el suficiente conocimiento 25%
No lo va a utilizar después 21%
No le resultaria facil seguir o no se ve capaz de realizar este tipo de cursos 15%
Después no lo va a practicar 12%
No es Util para enconftrar frabajo 10%
Tiene ya cursos de este fipo 9%
No fiene tiempo 6%
Enfermedad, cuidar de alguien enfermo 5%
No le gustan, no le gustan los portdtiles, las pantallas 5%
Prefiere otros temas, otras dreas de formacion, estudia otras materias 4%
Solo quiere trabajar y no le interesa la formacién 3%
No lo necesita, no le interesa 3%
Por edad, ya estd cerca de la jubilacién, se ve mayor 2%
No lo sabe utilizar, no se maneja en ese dmbito 1%
Oftros 6%

Para conocer mejor la experiencia formativa de los desempleados, se les preguntaba
si habian recibido ya alguna formacién online y virtual. Y mds de la mitad todavia no

ha probado esta modalidad.

Grdfico 9. Personas desempleadas que han realizado algun tipo de formacién online o virtual

PROPORCION DE PERSONAS DESEMPLEADAS ENCUESTADAS
QUE AFIRMANHABER REALIZADO ALGUNTIPO DE
FORMACION ONLINE O VIRTUAL
Si
39%
No
61%
P17. En general, ¢ ha realizado alguna formacion online o virtual?
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes
S Direccidn General del Servicio Publico de Empleo —
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Tabla 2. Interés en formacion online o virtual segtn ya ha realizado formacion online/virtual

Total muestra Ha realizado alguna formacion online o virtual
Interesados en algun tipo de formacién en competencias digitales

60% 70% 54%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Es mds alto el interés en participar en acciones formativas para la adquisicion o mejora
de competencias digitales entre aquellos que han realizado alguna formacién online. El
70% de los que han recibido alguna formacion virtual se muestran interesados en
formacion en competencias digitales, frente al 54% en el caso de los que nunca han
recibido este tipo de modalidad.

Es especialmente baja la proporcion de interesados en recibir formacion en
competencias digitales entre aquellos que en la actualidad no suelen utilizar programas
o herramientas digitales. Solo el 32% estd interesado frente al 65% de los que ya lo utilizan.

Tabla 3. Interesados en formacién segun utilizacion de herramientas digitales

Conoce y utiliza (con mayor o menor soltura)
Total muestra herramientas digitales
desempleados )
Interesados en algun tipo de formacion en competencias digitales

60% 65% 32%
o 40% 35% 68%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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Centrdndonos en el colectivo que ya ha tenido formacién online o virtual, se observa
que bien equiparan esta modalidad a la presencial (43%) o la consideran algo o mucho
peor (36%). Apenas un 23% la considera algo o mucho mejor que la presencial. En
general, prefieren el contacto o intferaccion personal con profesory companeros y sobre
todo para dudas y prdcticas consideran que es peor la formaciéon online.

Grdfico 10. Valoracion de la formacién online/virtual comparada con la formacién presencial

VALORACION DE LA FORMACION ONLINE/VIRTUAL COMPARADA
CON LA FORMACION PRESENCIAL

B Mucho mejor que la presencial
Algo mejor que la presencial
Ni mejor ni peor que la presencial
Algo peor que la presencial

®Mucho peor que la presencial
pecrdvelap

P17a. Sin entrar en el contenido, solo fijandonos en el modo de imparticion ¢ Como valoraria la experiencia de formarse a través de cursos online o
virtuales?
Base: personas desempleadas que han realizado formacion online (n=975). Unidad: porcentajes

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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3.1.4. Busqueda de empleo y competencias digitales

Las personas encuestadas invierten una media de 6,9 horas semanales en la busqueda
de empleo y la mitad se considera muy o bastante activo en su busqueda.

Grdfico 11. Nivel de actividad declarada en la busqueda de empleo

NIVELDE ACTIVIDAD (PERCIBIDAPOR LOS ENCUESTADOS) EN SU
BUSQUEDA DE EMPLEO

mVuy activo (dedica mucho tiempo y recursos)

Invierten Bastante activo
6,9 horas
semanales ®Poco activo
de media

B Nada activo (dedica muy poco tiempoy
recursos)

C8. En cuanto a la busqueda de empleo se considera...
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

Entre las actividades testadas relacionadas con esa busqueda de empleo en el Ultimo
ano, destaca el papel de los portales de empleo, la red de contactos y las Oficinas de
Empleo.

Grdfico 12. Acciones de busqueda de empleo durante el ultimo afio

ACCIONES DE BUSQUEDA EN EL ULTIMO ANO

Portales de empleo (intemet o aplicaciones) tipo Infojobs GGG 56%

Red de contactos : recumiendo a familiares y/o
conocidos.

Oficinas de empleo del Sendcio Publico de Emplec NI 43%

Ernvia CV o se registra como demandante de emplec en
empresas d fraves de la web

Redes sociales para profesionales tipo Linkedin  IINIGGN 27%

I 53%

I 46%

ETTs (Empresas de Trabajo Temporal]) I 24%

Agencias de Colocacion y/o empresas de seleccidon de

personal 21%
Entrega su CV personalmente | 1%

Portales de colegios, bolsas de asociaciones,
ayuntamientos, fundaciones...

Otros B 2%

C7. En el dltimo afio, ¢ qué medios ha utilizado para buscar empleo?
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
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La mayoria de desempleados busca empleo a través de internet, pero todavia un 24%
no utiliza este medio.

Grdfico 13. Busqueda de empleo a través de internet

NIVEL DE BUSQUEDA DE EMPLEO A TRAVES DE
INTERNET

mBusca empleo por
infemet

m No busca empleo
por infemet

B No usa intemet

B1. ¢Ha buscado empleo utilizando Internet?
Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes

Y consideran que es imprescindible o bastante importante tanto el uso de internet como
el resto de herramientas digitales a la hora de buscar un empleo.

Grdfico 14. Importancia del uso de internet y herramientas digitales para mejorar en la busqueda de empleo

IMPORTANCIADEL USO DE INTERNET Y HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA MEJORAR LABUSQUEDA DE EMPLEO

m Moy importante, imprescindible
»Baostante importante

m Algo importante

mPoco importante

mNada importante, no es nada necesario

B5. ¢Hasta qué punto considera que es importante estar familiarizado en el uso de Internet y las principales herramientas digitales
para mejorar en la busqueda de empleo?

Base: total muestra personas desempleadas (n=2.501). Unidad: porcentajes
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Tabla 4. Busqueda de empleo a través de internet segun importancia percibida de herramientas digitales para mejorar
en la busqueda de empleo

Importancia estar familiarizado en el uso de Internet y principales
Total muestra herramientas digitales para mejorar en la busqueda de empleo

importante importante importante importante importante
Base: n=2.501 n=1687 n=597 n=127 n=42 n=47
BUsqueda de empleo a través de internet
i 69% 72% 69% 54% 40% 18%
24% 23% 22% 38% 36% 37%

No usa internet 7% 4% 9% 8% 24% 45%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Todavia dos de cada diez desempleados que consideran que es muy o bastante
importante conocer las herramientas digitales en la bUsqueda de empleo, no estdn
utilizando internet en esa busqueda.

El uso de internet para buscar empleo se reduce drdsticamente cuanta menos
importancia dan a las herramientas digitales.

Las principales razones para no utilizar internet en su busqueda de empleo, son tanto los
motivos personales (enfermedad, cuidados...) como los relativos a la falta de
conocimiento o interés en usar este tipo de herramienta.

Tabla 5. Razones para no buscar empleo a fravés de internet

Por motivos personales, estudios, salud, edad, hijos, etc 39%

Prefiere buscar entre mi circulo mds proximo 13%

No se le da muy bien usar esas web o aplicaciones 13%

Cree que no se suele encontfrar empleo a través de estos medios 7%

No le gusta utilizar ese tipo de pdginas o aplicaciones 6%

No tiene internet, tiene dificultades para el acceso a internet 6%

No encuentro ventajas al hecho de buscar trabajo por canales digitales 5%
Los puestos a los que opta no suelen publicarse en Internet 4%

No lo necesita/no busca de manera muy activa 12%

Oftros 7%
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Los que buscan empleo por internet son los mds interesados en participar en acciones
formativas para adquirir competencias digitales, pero cabe resaltar el 47% que, aunque
no busca actualmente empleo en la red si que estd interesado en formarse en
competencias digitales.

Grdfico 15. Desempleados interesados en participar en acciones formativas segun busqueda de empleo en internet

INTERES EN PARTICIPAR EN ACCIONES FORMATIVAS PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES SEGUN BUSQUEDA DE EMPLEO

LN

No

53%

40% 33%

TOTAL Si No

BUSCAN EMPLEO POR INTERNET

Los que si utilizan internet, lo que mdas realizan es enviar emails con CV, consultar ofertas
en webs o portales de empleo. Es menos frecuente utilizar redes sociales profesionales
tipo LinkedIn o realizar reuniones/entrevistas por videoconferencia.

Tabla 6. Acciones relacionadas con la busqueda de empleo durante el ultimo afo en internet

Base: utiliza Internet para buscar empleo n=1727
Ha enviado emails con su CV 75%
Ha consultado o buscado ofertas en webs o apps 1%
Se ha dado de alta en portales de empleo tipo Infojobs o empresas de trabajo temporal 70%
Se ha inscrito/adjuntando email o formulario en alguna web de empresas 1%
Ha buscado ofertas en el Servicio PUblico de Empleo o en las Agencias Publicas de Colocacién 58%
Se hainscrito en alguna oferta anunciada por portales de empleo o en ETTs 51%
Se hainscrito en alguna convocatoria, oposicidén o bolsa de empleo AN%
Se ha dado de alta en redes sociales profesionales tipo Linkedin 35%
Se hainscrito en ofertas o similares en redes profesionales fipo Linkedin 32%
Ha realizado alguna entrevista online o ha asistido a alguna reunién por videoconferencia 29%
Ninguno de los anteriores 5%
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Centrdndose en el aspecto del curriculum, parece que la mitad de los encuestados
necesitaria algo de ayuda a la hora de modificarlo, sobre todo en la redaccion (saber
que destacar, qué omitir...) y en su disefo con un programa de tratamiento de textos.
Incluso, tres de cada diez desempleados consideran que necesitarian apoyo para
poderlo convertir el CV en pdf o guardarlo en un pendrive.

Tabla 7. Tipo de ayuda que necesitarian los desempleados inscritos para

modificar/gestionar el CV
Base: total muestra de desempleados n=2.501
En su elaboracién para hacerlo con un diseno adecuado en Word o en otro programa de

fratamiento de textos 36%

En la redaccién, que destacar, qué omitir... 36%

Para transformarlo en pdf 31%

Para guardarlo en un dispositivo tipo pendrive 25%

Para adjuntarlo en un correo electrénico o en una web 23%
Ninguna de estas porque necesitaria otro tipo de ayuda 9%
Ninguna de estas, no necesitaria ayuda 46%
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3.2. Personas desempleadas inscritas en las Oficinas de
Empleo de la Comunidad de Madrid
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3.2.1. Perfil sociodemogrdfico de las personas inscritas como demandantes de
empleo

La muestra de desempleados inscritos en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de
Madrid es representativa de las personas que se encontraban registradas con
anterioridad al mes de enero de 2022, en cuanto a edad, género, nivel de estudios y
lugar de residencia.

Grdfico 16. Distribucién por género y edad de las personas desempleadas inscritas en OOEE

DISTRIBUCION POR GENERO DE DISTRIBUCION POR EDAD DE LAS
PERSONAS DESEMPLEADAS PERSONAS DESEMPLEADAS INSCRITAS
INSCRITAS EN OFICINAS DE EMPLEO EN OFICINAS DE EMPLEO DE LA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID COMUNIDAD DE MADRID (OOEE)

16a?24 1 5%

25a34 M 14%

Hombre
. 39% 3544 HH 20%
Mujer
41 - -
7% 45a 54 M 27%
55064 M 36%
Media: 47,3 anos
Base: total muestra inscritos (n=1.750) Base: total muestra inscritos (n=1.750)
Unidad: porcentajes Unidad: porcentajes

Son mujeres seis de cada diez personas encuestadas e inscritas en las Oficinas de
Empleo de la Comunidad de Madrid. Por tanto, hay un mayor porcentaje de mujeres
que en la poblacién general madrilena de esta edad.

En cuanto a la edad, la proporcién de inscritos se incrementa a medida que aumenta
la edad. El grupo mds numeroso es el formado por personas de 55 a 64 anos con un 36%,
frente a los jovenes entre 16 a 24 anos que apenas representa un 5% de los inscritos
como demandantes de empleo. En este sentido se observa una importante diferencia
con el colectivo de los desempleados no inscritos en OOEE, donde el segundo grupo
mas numeroso es del de los menores de 24 anos (representa un 27% de los no inscritos
como podremos ver en detalle en el siguiente capitulo 3.3.)
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La muestra representa la distribucién de desempleados inscritos segun el lugar de
residencia (lugar de inscripcion en BBDD): alrededor de la mitad de los encuestados
viven en la ciudad de Madrid.

RESTO
COMUNIDAD
DE MADRID

52%
MADRID
(ciudad) .
48%

Y también es una muestra representativa en cuanto a nivel formativo. El 17% de los
desempleados inscritos cuentan con estudios universitarios, el 30% ha cursado
Bachillerato o un Grado Superior de Formacién Profesional. El colectivo con menor
formacion representa un 26% (que son los que no tienen estudios o solo ha terminado los
estudios bdsicos o de primarial).

Grdfico 17. Distribucién segtin nivel educativo de las personas desempleadas inscritas en OOEE

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL EDUCATIVO DELAS PERSONAS DESEMPLEADAS
INSCRITASEN OOEE

Sin estudios o menos de estudios primarios o

Q,
incompletos W 4%
Estudios primarios o secundarios sin finalizar I 22%

Estudios secundarios (ESO) o fitulo de Graduado
Escolar

Bachiller o FP de Grado Medio o FP1 I 23%

I 27%

Formacion Profesional de Grado Superioro FPIL 1l 7%

Universitarios o de postgrado I 17%

C4. ¢Cual es su nivel de formacidn, segun el titulo oficial de los estudios que haya finalizado?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes
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Como se detalla en siguiente capitulo, los desempleados no inscritos cuentan con un
nivel de cualificaciéon mas alto. A continuacion, puede observarse un grafico donde se
comparan los dos principales colectivos analizados.

En general, sila mitad de los inscritos en OOEE tiene al menos bachiller, en el caso de no
inscritos la proporcion asciende al 71%.

Grdfico 18. Distribucion segtn nivel educativo de las personas desempleadas: inscritos vs no inscritos en OOEE

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL EDUCATIVO DE LA MUESTRA DE PERSONAS
DESEMPLEADAS EN LACOMUNIDAD DE MADRID

. ., ! 5
Estudios secundarios (ESO) o 3%

menor nivel educativo 29% B Inscritos en OOEE

W No inscritos en OOEE

Bachiller/FPl o superior
1%

C4. ¢Cudl es su nivel de formacidn, segun el titulo oficial de los estudios que haya finalizado?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes
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3.2.2. Otros datos sociodemogrdficos de las personas inscritas como
demandantes de empleo

A las personas inscritas encuestadas también se les preguntaba por el sector y la
ocupacidén principal que habia desarrollado cuando se encontraba en activo, para
profundizar en su perfil sociodemogrdfico y estas son las principales conclusiones:

El 17% de los encuestados declara no haber tenido un empleo remunerado en |os

[ ]
Ultimos 5 anos. Proporcién que asciende al 30% en el caso de los desempleados no

inscritos.
Entre los que lo han tenido, gran parte han trabajado en el comercio y hosteleria

(16%) y en otras actividades de servicios (23%).

En cuanto ala ocupaciéon, un tercio ha desempenado ocupaciones elementales. Le
siguen en relevancia, los empleados contables, administrativos o empleados de
oficina con un 18% vy trabajadores de servicios de restauracién, personales,
protecciény vendedores con un 16%. Apenas un 5% declara haber ocupado puestos

de direccién o gerencia.

Grdfico 19. Sector donde las personas inscritas han desarrollado su actividad profesional en los ultimos 5 afios

SECTOR DONDE LAS PERSONAS INSCRITAS HAN DESARROLLADO SU
ACTIVIDAD PROFESIONAL EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Comercio y hosteleric s 16%
Administraciones puUblicas, educacién y sanidad mE 10%
Informacidn y servicios profesionales m 6%
Construccion ®m 5%
Actividades financieras y de seguros B 4%
Transporte y almacenamiento B 4%
Industria de la alimentacion e industria texti B 3%
Metal 1 1%
Agricultura, ganaderia , caza, selviculturay pesca 1 1%
Mineria, electricidady agua 1 1%
Ofras actividades de servicios nmmmm—m 23%
Ofras industrios = 8%
No ha tfenido emplec = 17%

C5. ¢En qué sector profesional ha desarrollado principalmente su actividad profesional durante los ultimos cinco afios?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes
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Grdfico 20. Ocupacion principal que han desarrollado las personas desempleadas inscritas

OCUPACIONPRINCIPAL QUE HAN DESARROLLADO LAS PERSONAS
DESEMPLEADAS INSCRITAS

Ocupaciones elementales I 33%

Empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina —18%
Trabgjadores de los senvicios de restauracion, —

personales, proteccion y vendedores 16%

Técnicos, profesionales deapoyo M 11%

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion (excepto...
Operadores de instalaciones y maquinaria, y
montadores

M 5%
| 5%
Directores y gerentes M 5%

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales B 4%

Trabgjadores cualificados en el sector agricola, I

ganadero, forestal y pesquero 1%

C6. Y en cuanto a su ocupacion principal en estos afios ¢ Cudl cree que se ajusta mejor de las siguientes que le voy a leer? Si ha desarrollado
varias, digame aquella con la que mds se identifica.
Base: total muestra inscritos que ha desempefiado algun trabajo en los dltimos 5 afios (n=1.446). Unidad: porcentajes
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3.2.3. Nivel de disponibilidad de dispositivos y conexién a Internet

El Smartphone es el dispositivo mds disponible, 9 de cada 10 lo tienen. Este porcentaje
se reduce de manera significativa cuando se frata la disponibilidad de un ordenador
portdtil o de sobremesa (59% y 43% respectivamente) o de una Tablet (se reduce hasta

el 41%).

Grdfico 21. Dispositivos que tienen disponibles las personas inscritas en OOEE

DISPOSITIVOS QUE TIENEN DISPONIBLES LAS PERSONAS INSCRITAS
EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA CM

Mol ipo Smartphone GGG 91%
Portafil o Notebook mEmmmmmms 59%
Ordenador de sobremesa I 43%
Tablet I 41%
Otros dispositivos fipo Smart TV, Consola  Immmmmms 35%

No dispone de ninguno de estos dispositivos.. I 3%

P4a. Le voy a ir leyendo unos dispositivos, por favor, digame si los tiene o no disponibles para usted.
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

La gran mayoria tiene algun dispositivo, en general, los mayores de 54 anos son los que
menos disponibilidad tienen (un 6% afirma que no dispone de ninguno de ellos). Pero
por dispositivos, las mayores diferencias se producen en la menor disponibilidad de
portdtiles y otros dispositivos (tipo Smart TV o consolas) entre el grupo de mayores de 54
anos.

Tabla 8. Disponibilidad de GENERO EDAD
dispositivos, segtin género y edad de IN;gIII‘I\TIbS

los desempleados inscritos
base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626

W s % % 2% W% 6
I SR S R S

Mévil tipo Smartphone M% 91% 92% 96% 98% 95% 91% 87%
Portatil o Notebook 59% 56% 60% 66% 65% 62% 59% 54%
Ordenador de sobremesa 43% 44% 42% 49% 41% 36% 44% 46%
Tablet N% 36% 44% 33% 40% 41% 46% 38%

Otros dispositivos tipo Smart TV, Consola 35% 39% 33% 64% 54% 39% 31% 26%
Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64
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El nivel de formacidon parece influir en el nivel de equipamiento. A medida que se
incrementa el nivel educativo, aumenta la proporcién y nimero de dispositivos
disponibles.

Tabla 9. Disponibilidad de

Estudios Estudios Formacién

dispositivos, segtin nivel Sin estudios o A : Bachiller o FP ; Universitarios
. . . primarios / secundarios (ESO) Profesional de
educativos de los _ primarios secundarios sin o Graduado e Grodo Grado oe
desemp[eados inscritos mEemEEies finalizar Escolar WzEl® © P Superior o FP2 pesisicte
base: muestra total de inscritos 1750 70 384 472 403 123 298
NO TIENE NINGUN DISPOSITIVO 3% 15% 6% 3% 3% 0% 0%
TIENE ALGUN DISPOSITIVO... 97% 84% 94% 97% 97% 100% 100%
Mévil tipo Smartphone M% 79% 88% 21% 92% 96% 96%
Portétil o Notebook 59% 21% 40% 56% 63% 71% 85%
Ordenador de sobremesa 43% 17% 36% 44% 46% 52% 50%
Tablet AN% 19% 32% 38% 43% 51% 56%
Ofros dispositivos fipo Smart TV, 35% 10% 24% 41% 33% 42% 47%

Consola
Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Aparte del smartphone, el portdtil o notebook es el dispositivo mds utilizado por los
inscritos en las Oficinas de Empleo (el 46% afirma utilizarlo al menos una vez al mes),
seguido por el ordenador de sobremesa con un 30% y por la Tablet que la utiliza el 28%.

Grdfico 22. Dispositivos que utilizan al menos una vez al mes las personas inscritas en OOEE

DISPOSITIVOS QUE UTILIZAN ALMENOS UNA VEZ AL MES LAS
PERSONAS INSCRITAS EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LACM

Maovil ipo Smartphone

Portafil o Notebook

Ordenador de sobremssa

Tablet

Otros dispositivos fipo Smart TV, Consola

NO UTILIZA NINGUN DISPOSTIVO

I 90%
I 46%

I 30%

I 28%

I 05%

M %

P4b. Y cudl/es de estos dispositivos utiliza al menos una vez al mes (sean suyos o no).
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes
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Como en la disponibilidad de dispositivos, se observa la tendencia a que los mayores de
54 sean los que menos los utilizan, especialmente los portdtiles y otros dispositivos como
Smart TV o consolas. Estos Ultimos también es muy baja su utilizacion entre las mujeres.

segun género y edad de los

desempleados inscritos Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626
6% 7% 5% 2% 0% 4% 7% 8%
94% 93%  95%  98% 100% 96%  93%  92%
90% 88%  91%  95%  98%  93%  88%  85%
46% 46% A% 51%  56%  52%  42%  42%
30% 35% 7% 26%  30% 27%  32% 31%
28% 24%  30%  26% 2% 27%  30%  27%
25% 0% 23%  51% 42%  29% 2% 7%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Si en general, el 6% no utiliza ningun dispositivo, aumenta hasta un 28% en el caso de los
desempleados inscritos sin estudios. El nivel de utilizacién se incrementa con el aumento
del nivel de estudios terminados, hasta llegar hasta practicamente el 100% entre los que
tienen FP de Grado Superior o estudios universitarios.

TOTAL

dispositivos, segun nivel i
o pEL INSCRITOS Estudios Estudios Formacién

educativo de los desempleados Sin estudios P ] Bachiller o FP Profesional  Universitarios
q 9 R OOEE o primarios pnmonos_/ SEEUMEIEHES (ES0) de Grado de Grado ode
inscritos 5 secundarios o Graduado N 3
incompletos I Medio o FP1 Superior o postgrado
sin finalizar Escolar P2
base: muestra total de inscritos 1750 70 384 472 403 123 298
NO UTILIZA NINGUN DISPOSITIVO 6% 28% 9% 5% 4% 1% 0%

94% 72% 91% 95% 96% 99% 100%
0% 6% 85% 90% 91% 76% 76%
wn  m 2um 4% sm o wmm 9%
0% e 0% % wun o an
A ST SV SR S S

Ofros dispositivos tipo Smart TV
R A R

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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CONEXION A INTERNET

La mayoria de personas inscritas en las Oficinas de Empleo usan habitualmente Internet
(73%) y el 19% de manera ocasional.

Grdfico 23. Uso de internet entre las personas desempleadas inscritas en OOEE

USO DE INTERNET ENTRE PERSONAS DESEMPLEADAS INSCRITAS
EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA CM

Habitualmente

73% B ~_ Ocasionalmente

19%
\Juncq

8%

P3c. En general ése conecta usted a internet, desde cualquier dispositivo o lugar?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

Cbomo veremos en el capitulo siguiente, el uso de internet es mds elevado entre los
desempleados no inscritos: segun han declarado, el 96% se conecta (el 81% de manera
habitual).

Un 8% no usa nunca Internet, el principal motivo es no saber cémo utilizarlo. La dificultad
de tener acceso o porgue no les gusta, son ofros argumentos para no usarlo nunca.

Tabla 12. Conexion a internet, TOTAL GENERO EDAD
segun género y edad de los INSCRITOS
desempleados inscritos OOEE Hombre — Mujer  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64
base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626
Habitualmente 73% 73% 73% 89% 86% 81% 74% 61%
Ocasionalmente 19% 17% 20% 10% 12% 14% 19% 26%
8% 9% 7% 1% 1% 4% 7% 14%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Sin apenas diferencias por género, pero si por edad, a medida que aumenta la edad
disminuye el uso habitual de internet y aumenta la proporcion de no internautas. Asi, por
ejemplo, la conexién a internet es significativamente menor entre los mayores de 55
anos, ya que el 14% dice no conectarse nunca vy solo el 61% se conecta de manera
habitual.
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También es especialmente elevada la proporcidn de personas no internautas entre
aqguellos sin estudios, como sucede con el uso de dispositivos, la conexidn a internet
aumenta con el nivel de estudios terminados. Estas mismas tendencias también las
observaremos entre los desempleados no inscritos, aunque cabe destacar que este
grupo se caracteriza por una mayor conexion a internet en general.

Tabla 13. Conexion a
internet, segun nivel

. B . Estudios Estudios . Formacién . P
educativo de los Smpﬁi;:?;g: C primarios / secundarios (ESO) Bcécehg?;do:P Profesional de Unlvgrsjl‘recrlos
desempleados inscritos heeTskies secundarios sin o Graduado Medio o Fp]  ©rado Superior o SEREEEE

finalizar Escolar FP2
base: muestra total inscritos 1750 70 384 472 403 123 298
Si, habitualmente 73% 19% 57% 75% 77% 85% 94%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

La mayoria de la muestra de inscritos tiene conexion a internet tanto en el hogar como
en el movil. Solo un 3% no tiene ningun tipo de conexidn ainternet y el 7% solo se puede
conectar desde el dispositivo movil.

Grdfico 24. Lugar de conexion a internet

LUGAR DE CONEXION A INTERNET

Hogary mévil __

86% Solo en hogar

4%

\‘ Solo en mévil

7%
Sin conexién a
internet

3%

P1. ¢ Dispone de conexion a internet en su hogar? ¢y en el movil?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

El 95% de los que se conectan a internet lo hacen a través del smartphone, este
porcentaje de conexion es significativamente mds bajo en otros dispositivos: el 53% se
conecta desde un portdtil o notebook y el 36% desde un ordenador de sobremesa.
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Grdfico 25.Dispositivo desde que se conectan a internet las personas inscritas en OOEE

DISPOSITIVO DESDE QUE SE CONECTAN A INTERNET LAS PERSONAS
INSCRITASEN OOEE

Mol fipo Smartphone I 95%
Portafil o Notebook I 53%
Ordenador de sobremesa I 34%
Tablet NN 33%

Otros dispositivos fipo Smart TV, Consola I 25%

P4c. ¢A través de qué dispositivos se conecta a Internet?
Base: inscritos que se conectan a internet con alguno de estos dispositivos (n=1.564). Unidad: porcentajes

Si analizamos algunas de las tareas que realizan en internet, destaca que el 88% recibe
o envia correos electrénicos y el 79% busca ofertas de trabajo. También es elevado la
proporcion de personas que realiza tradmites con la Administraciéon o gestiones con el
banco, compra de entradas, comida a domicilio...

Sin embargo, solo el 52% lo ha utilizado para acceder a algun tipo de formacién o curso,
que como veremos mds adelante baja a un 38% los que afirman que terminaron
realizando algun tipo de formacion en la modalidad virtual (porcentaje bajo que
también encontraremos entre los desempleados no inscritos).

Tabla 14. Usos habituales de la conexion a internet durante el ultimo afio

Base: tienen dispositivo y conexidn a Internet n=1564
Enviar o recibir correos electrénicos 88%
BUsqueda de ofertas de trabajo en las webs o portales de empleo 79%
Realizar trdmites con la Administracion PUblica 75%
Realizar frémites o gestiones como transferencias bancarias, compra de 7%
entradas, pedir comida...
Acceder y redlizar videoconferencias tipo Zoom, Skype, Meet , Teams, etc. 52%
Acceder a formacién o cursos online 52%
Acceder a redes sociales profesionales tipo LinkedIn 40%
Ninguno de los anteriores 3%

En general, se reducen los usos de internet cuando los inscritos son mayores de 45 anos,
siendo especialmente bajos entre los mayores de 54 anos si se compara con inscritos
mds jovenes.
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Tabla 15. Usos de internet durante el GENERO EDAD
ultimo afio, segun nivel educativo de IN;g;ﬁlbs )
los deSempIeadOS inscritos Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64
base: inscritos que se conectan ainternet 1564 603 961 79 229 325 412 519
Enviar o recibir correos electrénicos 88% 87% 89% 90% 93% 90% 89% 84%
e el o e e 79% 78%  79% 82% 91%  86% 80%  68%
Realizar trémites con la Administracion PUblica 75% 74% 76% 72% 79% 81% 76% 69%
Realizar trémites o gestiones como
transferencias bancarias, compra de entradas, 67% 64% 69% 64% 81% 70% 64% 61%
i, 52% 49% 54% 64% 66% 58% 47% 45%
Acceder a formacién o cursos online 52% 53% 51% 66% 66% 56% 52% 40%
Acceder aredes sociales profesionilsieﬂglz 40% 43% 38% 48% 58% 43% 37% 30%
Ninguno de los anteriores 4% 5% 3% 2% 2% 3% 2% 6%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Hombres y mujeres muestran un perfil muy similar en los usos que hacen de internet, pero
si que se encuentran diferencias por edad.

En el siguiente grdfico (Grafico 26) se destacan los principales usos de internet que
declaran hacer realizado durante el Ultimo ano relacionados con la buUsqueda de
empleo, diferenciando los resultados segun la edad del encuestado.

En general, se observa como los desempleados de 25 a 34 anos parecen ser lo mds
activos en el uso de herramientas digitales en su bUsqueda de empleo y que va
disminuyendo segUn avanza la edad del encuestado, siendo especialmente baja entre
los mayores de 55 anos. En general, buscar ofertas de frabajo en webs o portales de
empleo es lo mds habitual en todos los grupos.

Grdfico 26. Algunos de los usos habituales de la conexion a internet segtin edad

ALGUNOS DE LOS USQS HABITUALES EN LA CONEXION A INTERNET ENTRE LOS
DESEMPLEADOS INSCRITOS, SEGUN EDAD

6% 66%
52% 6% 509, =%
48%
0% 40% 43% o0
I I -30%
Busqueda de ofertas de trabajo en las Acceder a formacion o cursos online Acceder a redes sociales profesionales
webs o portales de empleo fipo Linkedin
B TOTAL INSCRITOS OOEE 16-24 25-34 W35-44 H45-54 H55-64
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La mayoria de la muestra de personas inscritas en EEOO afirma que es capaz de realizar
gestiones complejas en internet de forma auténoma (67%). Contrariamente, se sitUa un
11% que afirma necesitar orientacién para navegar o realizar busquedas simples.

Grdfico 27. Grado de autonomia en la navegacion por internet

GRADO DE AUTONOMIAEN LA NAVEGACION POR INTERNET DE
LAS PERSONAS DESEMPLEADAS INSCRITAS

Nawvega, buscay redliza gestiones _ %
complejas siempre de manera auténoma

Solo necesita orientacion para adlgunas - 3%
blUsguedas o gestiones mas complicadas

Suele necesitar orientacion para navegar o . 10%
redlizar busquedas simples

P6. ¢Como realiza la navegacion por Internet?
Base: inscritos con algun dispositivo con conexidn a internet (n=1.564). Unidad: porcentajes

Aproximadamente é de cada 10 inscritos mayores de 44 anos realizan buUsquedas y
gestiones complejas en internet de manera auténoma, pero cabe destacar que a partir
de esa edad aumenta de manera significativa la proporcidon de personas que necesitan
algun tipo de ayuda para navegar en internet.

Tabla 16. Nivel de autonomia en el uso TOTAL GENERO EDAD
de internet, segtn género y edad de los INSCRITOS

desempleados inscritos
base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626

Navega, busca y realiza gestiones complejas
siempre de manera auténoma 67% 72% 63% 74% 79% 72% 64% 59%

Solo necesita orientacion para algunas
busquedas o gestiones mds complicadas 23% 18% 26% 20% 17% 18% 25% 27%

Suele necesitar orientacién para navegar o
realizar busquedas simples 10% 10% 1% 6% 4% 10% 1% 14%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64
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La autonomia para navegar y redlizar gestiones por internet también parece ir muy
unida al nivel educativo. Si con estudios universitarios el 84% de personas son totalmente
autdénomas y realizan gestiones complejas, esa proporcion se reduce hasta un 14% entre
personas sin estudios 0 a un 46% con estudios primarios.

Tabla 17. Nivel de autonomia en el LS B e B L L e R))

uso de internet, segun nivel de TOTAL
i Likfe] tifo s Sin estudios o Esiiuelies Eiveios Bachiller o FP FemeiEEn Universitarios
estudios de los desempleados OOEE o arios primarios /  secundarios (ESO) =~ 1 " Profesional de ode
inscritos ingomple tos secundarios sin o Graduado Medio o FP1 Grado Superior SEREEEE
finalizar Escolar o FP2
base: muestra total de inscritos 1750 70 384 472 403 123 298
Navega, busca y realiza gestiones
complejas siempre de manerc Y44 14% 46% 67% 71% 74% 84%
auténoma
Solo necesita orientacion para
algunas bUsquedas o gestiones mas XA 37% 33% 23% 22% 19% 12%

complicadas

Suele necesitar orientacion para
navegar o realizar busquedas simples JRLUZS 49% 21% 10% 7% 7% 4%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

o —

S Direccidn General del Servicio Publico de Empleo - hd
%k . . —
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID —




Competencias digitales de los trabajadores desempleados para la busqueda de empleo en la
Comunidad de Madrid. Informe de resultados
39/116

3.2.4. Nivel de conocimiento y predisposicion para participar en acciones
formativas de programas y competencias digitales.

La mayoria de las personas desempleadas inscritas consideran importante conocer las
herramientas digitales para encontrar un puesto de trabajo. En concreto, el 61% piensan
que es imprescindible. Solo un 6% lo consideran poco o hada necesario.

Grdfico 28. Importancia percibida de conocer las herramientas digitales para encontrar un puesto de trabajo

IMPORTANCIAPERCIBIDADE CONOCER LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA ENCONTRAR UN PUESTO DE TRABAJO

mMuy importante, imprescindible
m Bastante importante

Algo importante

Pocoimportante

mMNada importante, no es nada
necesaro

P18. (Hasta qué punto cree que es importante para encontrar un puesto de trabajo conocer las herramientas digitales?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

En general se considera imprescindible conocer las herramientas digitales y, por tanto,
se preguntaba a las personas encuestadas por su nivel de manejo de distintos
programas y competencias digitales.

Los mds manejados y con bastante soltura son las redes sociales y las tareas bdsicas en
el ordenador como crear carpetas, mover/copiar o ejecutar archivos, efc.
Concretamente, el 71% afirma manejarlo habitualmente.

De los programas de ofimdatica, los mds utilizados son los relativos al fratamiento de textos
(66% lo usa habitualmente) y las hojas de cdlculo (el 56% lo suele utilizar, pero la
proporcion de los que lo usan con soltura es menor).

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Competencias digitales de los trabajadores desempleados para la busqueda de empleo en la
Comunidad de Madrid. Informe de resultados
40/116

Grdfico 29. Manejo habitual de programas y herramientas digitales

MANEJO HABITUAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES

Redes sociales ¥R 71%

Tareas bdasicas en ordenador: crear carpetas,

mover/copiar, gjecutar archivos, antivirus 108 71%
Tratamiento de texto (Word, writer...] IERED 66%
Videoconferencias ;)e%r:?eg;;:iones online (Meet, 129% 58%
Hojas de cdlculo (Excel...) 18% 57%
Almacenamiento en la nube como el Drive 56%
Programas de presentaciones (Power Point, Prezi...) IEEA 55%
Programas de comprimir archivos (zip, rar...) 47%

Creacién y/o gestion de bases de datos 18%  34%

Markefing digital o posicionamiento en buscadores IEREERLS%  27% USA EL PROGRAMA

Desamollo de paginas web 11% 24% = Con soliura

B Con dificultad

P10. En primer lugar, nos gustaria saber cudl de estos programas o herramientas maneja_habitualmente, y si lo hace digame
si los maneja con soltura o con alguna dificultad para manejarlo a nivel usuario. Le iré nombrando algunos programas, pero
solo a modo de ejemplo

Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

El nivel de manejo de estos programas y herramientas digitales es menor en el grupo de
mds edad, a partir de los 35 anos la proporcién de personas que los utiliza habitualmente
va disminuyendo de manera significativa.

También el nivel de estudios conseguido parece influir en un mayor uso y soltura
manejando los distintos programas o herramientas. Su uso aumenta notablemente a
medida que aumenta el nivel de estudios.
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Tabla 18. Nivel de competencias digitales, segun género y edad de los desempleados inscritos

Hombre  Mujer 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Base 1750 685 1065 80 235 346 463 626
PROGRAMAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS
54% 55%  53%  76%  73%  57%  54%  42%
12% 0% 13% 12% 10%  16%  10% 1%
34% 35%  34% 1% 16%  27%  36%  47%
PROGRAMAS DE PRESENTACIONES

Con soltura 39% 4% 37% 79% 65% 4% 31% 28%
Con alguna dificultad 16% 14% 18% 1% 1% 20% 19% 15%
No sabe usarlo / No conoce 45% 45% 45% 10% 24% 39% 50% 57%
HOJAS DE CALCULO
Con soltura 39% 4% 37% 64% 54% 40% 35% 32%
Con alguna dificultad 18% 17% 18% 20% 19% 19% 19% 15%
No sabe usarlo / No conoce 44% 42% 45% 16% 27% 1% 46% 53%
CREACION Y/O GESTION DE BASE DE DATOS

Con soltura 18% 21% 16% 23% 22% 19% 16% 16%
Con alguna dificultad 16% 14% 17% 17% 19% 20% 16% 13%
No sabe usarlo / No conoce 66% 65% 67% 60% 59% 61% 67% 71%
COMPRIMIR/DESCOMPRIMIR ARCHIVOS TIPO ZIP, RAR

Con soltura 35% 43%  30%  54%  51%  40%  31%  26%
Con alguna dificultad 12% 9% 13% 9% N%  14% 12% 1%
No sabe usarlo / No conoce 54% 48% 57% 37% 38% 47% 57% 63%
PROGRAMAS DE VIDEOCONFERENCIA O PRESENTACIONES ONLINE
46% 48%  A5%  75% 5% @ 56% 4% 31%
12% 1%  13% 9% 9% 4% 4% 1%
42% % 42% 16%  16%  31%  45%  58%
REALIZAR TAREAS DE ORDENADOR: CREAR CARPETAS, COPIAR/MOVER ARCHIVOS

61% 65%  58%  81%  84% &%  59%  48%
Con alguna dificultad 10% 7% 12% 8% 4% 10% 1% 12%
No sabe usarlo / No conoce 29% 28% 30% 1% 12% 24% 30% 40%
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE
Con soltura 45% 48% 43% 81% 71% 57% 39% 29%
Con alguna dificultad 11% 8% 13% 9% 10% 9% 13% 1%

No sabe usarlo / No conoce 44% 44% 44% 10% 19% 34% 48% 60%

DESARROLLO DE PAGINAS WEB

Con soltura 11% 12% 1% 28% 18% 13% 1% 6%

Con alguna dificultad 13% 15% 12% 26% 18% 17% 9% 10%

No sabe usarlo / No conoce 76% 73% 78% 45% 64% 70% 81% 84%

MARKETING DIGITAL / POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

Con soltura 15% 15% 14% 27% 25% 12% 13% 12%

Con alguna dificultad 12% 1% 12% 25% 13% 13% 12% 9%
No sabe usarlo / No conoce 73% 73% 73% 48% 63% 74% 75% 79%
REDES SOCIALES

Con soltura 59% 59% 59% 94% 89% 65% 57% 42%

Con alguna dificultad 12% 10% 13% 4% 7% 14% 12% 13%
No sabe usarlo / No conoce 29% 31% 28% 3% 4% 21% 31% 45%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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Tabla 19. Nivel de competencias digitales, segun nivel de estudios de los desempleados inscritos

NIVEL DE FORMACION
| Sedoe | Buon S oo TSN oo
dI'OS primarioso o s.ec'und.orlos (ESO) o Gra- dio o FP1 Grgdo Supe- postgrado
incompletos sin finalizar duado Escolar rior o FP2
Base 1750 70 384 472 403 123 298
PROGRAMAS DE TRATAMIENTO DE TEXTOS
Con soltura 54% 3% 26% 50% 60% 79% 90%
Con alguna dificultad 12% 3% 14% 14% 14% 4% 6%
No sabe usarlo / No conoce 34% 94% 60% 37% 25% 16% 4%
PROGRAMAS DE PRESENTACIONES
Con soltura 39% 1% 15% 37% 40% 55% 71%
Con alguna dificultad 16% 1% 15% 15% 20% 20% 16%
No sabe usarlo / No conoce 45% 97% 70% 47% 39% 25% 12%
HOJAS DE CALCULO
39% 3% 16% 37% 1% 57% 69%
18% 3% 14% 14% 24% 20% 21%
44% 95% 70% 49% 34% 23% 10%

CREACION Y/O GESTION DE BASE DE DATOS

18% 0% 8% 17% 19% 27% 31%

Con alguna dificultad 16% 1% 9% 15% 20% 19% 24%

No sabe usarlo / No conoce 66% 99% 83% 68% 60% 54% 45%

COMPRIMIR/DESCOMPRIMIR ARCHIVOS TIPO ZIP, RAR

Con soltura 35% 4% 15% 30% 34% 55% 67%

Con alguna dificultad 12% 0% 9% 12% 19% 10% 9%

No sabe usarlo / No conoce 53% 96% 75% 58% 47% 35% 24%

PROGRAMAS DE VIDEOCONFERENCIA O PRESENTACIONES ONLINE

46% 6% 23% 46% 51% 64% 74%
Con alguna dificultad 12% 3% 1% 12% 14% 1% 12%
No sabe usarlo / No conoce 42%, 91% 66% 42% 35% 25% 14%
REALIZAR TAREAS DE ORDENADOR: CREAR CARPETAS, COPIAR/MOVER ARCHIVOS
Con soltura 61% 7% 34% 61% 66% 81% 93%
Con alguna dificultad 10% 6% 16% 9% 13% 7% 3%
No sabe usarlo / No conoce 29% 87% 50% 30% 22% 1% 4%
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

45% 3% 22% 49% 49% 60% 70%
Con alguna dificultad 11% 6% 12% 10% 12% 12% 10%

No sabe usarlo / No conoce 44%, 91% 66% 42% 39% 28% 20%

DESARROLLO DE PAGINAS WEB

1% 0% 6% 13% 12% 1% 17%

Con alguna dificultad 13% 3% 6% 13% 14% 15% 22%
No sabe usarlo / No conoce 76% 97% 88% 74% 75% 73% 61%

MARKETING DIGITAL / POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

Con soltura 15% 0% 7% 15% 14% 18% 26%

Con alguna dificultad 12% 3% 7% 1% 14% 14% 18%
No sabe usarlo / No conoce 73% 97% 86% 74% 72% 68% 55%
REDES SOCIALES

Con soltura 59% 12% 43% 65% 59% 72% 76%
Con alguna dificultad 12% 10% 14% 10% 14% 10% 9%

No sabe usarlo / No conoce 29% 78% 43% 25% 26% 18% 15%
Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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PREDISPOSICION Y DISPONIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN ACCIONES FORMATIVAS

Seis de cada diez inscritos como demandantes de empleo se muestran inferesados en
recibir alguna formacién en programas o herramientas digitales bdsicas.

Grdfico 30. Personas inscritas interesadas en formacion en programas o herramientas digitales bdsicas

PERSONAS INSCRITAS INTERESADAS EN FORMACION DIGITAL

Sin interés
37%

Con interés
63%

P12. Y ¢le gustaria tener acceso a formacion en estas materias proximamente?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

Pero esta proporcién con interés en algun tipo de formacion digital se incrementa
significativamente hasta el 69% entre aquellos con estudios de Formacion Profesional de
Grado Superior o FPII.

A pesar de tener escasa formaciéon en esta materia, los desempleados con menor nivel
de estudios se muestran poco interesados en adquirir conocimientos.

Se observa un menor interés entre los no inscritos (como se verd mds adelante) que
puede deberse, segin se deduce de diferentes cuestiones, a que parten ya de una
mayor formacién en competencias digitales.
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De las alternativas que se les ofrecia, 4 de cada 10 se han mostrado interesados en
recibir formacion de hojas de cdlculo, desarrollo de pdginas web, creacién/gestion de
bases de datos o marketing digital/posicionamiento.

Grdfico 31. Programas en los que se muestran interesadas las personas inscritas en OOEE

PROGRAMASEN LOS QUE SE MUESTRAN INTERESADAS LAS
PERSONAS INSCRITAS

Hojas de cdlculo [Excel...) %

3
Desarrollo de paginas web 3

Creacion y/o gestion de bases de datos _ 3

Marketing digital o posicionamiento en

89
8%
%
buscadores %

7
37

Competencias digitales generdles como
buscadores, almacenamiento enlanuve.,..

Programas de presentaciones (Power Point, -
Prez 35%
rezi...)
Tratamiento de texto (Word, writer...) _ 34%
Tareas bdasicas en ordenador: crear carpetas, _ 30%
mower/copiar, ejecutar archivos, antivirus :

29%

%

Manejo de redes sociales

Videoconferencias o presentaciones online
[Meet, Teams, etc)

29%

Otro tipo de formacion . 7%

P12. Y ¢le gustaria tener acceso a formacion en estas materias proximamente?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

Los encuestados que no se muestran interesados en este tipo de formacién, argumentan
como principales motivos el tener ya suficiente conocimiento (22%) o que no lo van a
utilizar después (20%). Otro aspecto relevante es considerar que va a resultar dificil seguir
este tipo de formacién por su escasa formacion o conocimientos (17%). Por tanto, se
repiten los argumentos que ya comentdbamos para la muestra total de desempleados.

Como se puede observar en el siguiente capitulo, entre los no inscritos en OOEE tiene un
mayor peso el argumento referido a tener ya el suficiente conocimiento, vy
significativamente menor, el de considerar que les costard seguir este tipo de formacion.
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Tabla 20. Razones para no tener interés en formacion digital

Base: no muestran interés en formacion digital n=805
Tiene ya el suficiente conocimiento 22%

No lo va a utilizar después 20%

No le resulta fécil seguir o no se ve capaz de realizar este tipo de cursos 17%
No es Ufil para encontrar frabajo 12%

Después no lo va a practicar 12%

Tiene ya cursos de este tipo 8%

No le gustan, no le gustan los portdtiles, las pantallas 5%

Enfermedad, cuidar de alguien enfermo 5%

No tiene tiempo 5%

Solo quiere frabajar y no le interesa la formacion 3%

Prefiere otros temas o dreas de formacion, estudia otras materias 3%

Por edad, ya estd cerca de la jubilacién, se ve mayor 3%

No lo sabe utilizar, no se maneja en ese dmbito 1%

Oftros 7%

P13. ¢Por qué no estd interesado en hacer formacion para aprender este tipo de contenidos digitales?
Unidad: porcentajes

Se encuentran diferencias en los motivos argumentados por las personas de mayor y
menor edad. Los mds jovenes creen tener suficiente conocimiento, los mdas mayores
creen que no van a ser capaces de seguir la formacién o que no van a utilizar después
€s50s conocimientos ni a practicar.

Tabla 21. Razones para no tener interés en __

fermacion de compefencias digitales Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
segun género y edad

base: no interesados edr;gf[?g;;?cron de heramientas 805 349 456 20 20 155 103 338

Tiene ya el suficiente conocimiento 22% 23% 22% 41% 36% 25% 19% 18%
No lo va a utilizar después 20% 20% 19% 7% 13% 21% 21% 21%

No le resultaria facil seguir o no se ve capaz de
realizar este tipo de cursos 17% 19% 15% 7% 7% 13% 16% 22%

No es Util para encontrar trabajo 12% 14% 10% 3% 15% 8% 12% 13%
Después no lo va a practicar 12% 1% 12% 0% 1% 9% 12% 14%
Tiene ya cursos de este tipo 8% 9% 8% 7% 14% 1% 10% 5%

No le gustan, no le gustan los porf(;ilrizl:g: 5% 4% 6% 7% 5% 3% 8% 5%

Enfermedad, cuidar de alguien enfermo 5% 5% 5% 10% 2% 4% 6% 6%
No tiene tiempo 5% 3% 6% 0% 3% 8% 7% 3%
Solo quiere trabajar y no le interesa la formacién 3% 5% 2% 0% 3% 6% 4% 2%

Prefiere ofros temas, otras dreas de formacion,
estudia otras materias 3% 4% 3% 14% 3% 2% 5% 2%

Por edad, ya estd cerca de la jubilocionl,’nsg \g—:; 3% 3% 2% 0% 0% 0% 1% 6%

No lo necesita, no le interesa 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
No lo sabe utilizar, no se maneja en ese dmbito 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 2%
Otros [IY/A 5% 7% 7% 7% 10% 5% 4%
Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
P13. ¢Por qué no estd interesado en hacer formacion para aprender este tipo de contenidos digitales?
Unidad: Porcentajes
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ORGANISMOS O ENTIDADES QUE IMPARTEN FORMACION

En este caso, los encuestados mencionaban en primer lugar, de manera espontdneaq,
organismos o entidades que conocieran para formarse en competencias digitales u
ofimdticas. Después se les iba ya mencionando algunos de estas entidades u
organismos para saber cudles conocian como organizadores de formacion.

En el siguiente grdfico se recogen ambos resultados, tanto de las menciones
espontdneas como la suma de las menciones ya sugeridas (total).

EI SEPE vy los servicios de la Comunidad de Madrid, son los md&s mencionados: 8 de cada
10 los nombran.

Grdfico 32. Notoriedad de organismos/entidades donde formarse en competencias digitales/ofimdticas

NOTORIEDAD DE ORGANISMOS/ENTIDADES DONDE REALIZAR
FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES/OFIMATICAS

En el SEPE, en el Servicio PUblico de Empleo
del Ministerio 40% 83%

En la Comunidad de Madrid  [1IIINIEGEGE 29% 77%

En cenftros culturales del barrio, distrito o s

Ayuntamiento 62%
o o oo MT— 5
En cenfros Os?,%?gﬁggs privadas sin . s 50%
En sindicatos u organizado porsindicatos Il 6% 32%
Otfros HEEE 15%
TOTAL m Espontanea

P14. Si en alguna ocasidn se plantease realizar formacion en competencias digitales u ofimdticas ¢ En qué tipo de organismos o
entidades buscaria realizar esta formacion? P15. De las siguientes que le voy a ir leyendo ¢ cudles conoce como entidades que

ofrecen formacion?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

Por el alto porcentaje que consigue el SEPE se puede llegar a la conclusidon que un
importante nUmero de encuestados confunde o desconoce cudl es el principal
organismo encargado de las prestaciones y cudl de la formacion en Madrid, en la
actualidad.

Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Competencias digitales de los trabajadores desempleados para la busqueda de empleo en la
Comunidad de Madrid. Informe de resultados
47/116

Dos tercios de los desempleados inscritos ha realizado algun tipo de formacién en
alguno de estos centros o a través de estos organismos. Ademds de ser los mds
conocidos, el SEPE y la Comunidad de Madrid son los organismos que han organizado
la mayoria de la formacion, segun lo declarado por los encuestados.

Grdfico 33. Centro u organismo que organizé la formacion que han realizado las personas inscritas

CENTRO U ORGANISMO QUE ORGANIZO LA FORMACION QUE HAN
REALIZADO LAS PERSONAS INSCRITAS

En el SEPE, en el Servicio PUblico de Empleo del

Ministerio — 287

En la Comunidad de Madrid I 22%

En una empresa donde estuvo frabojando I 18%

En centros privados homologados con formacion

subvencionada (por ejemplo, Femxa, Adams, CEF,...- 15%

En centros culturales del barrio, distrito o Ayuntamiento 1l 12%
En centfros o academias privadas sin subvencion Tl 11%

En sindicatos u organizado por sindicatos B 3%

Otfros M 5%

No ha realizado formacién N 33%

P16. Y ¢En cuales ha realizado algun tipo de formacion?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

La misma tendencia se observa entre los no inscritos en las OOEE, pero con una menor
proporcion de formados en los distinfos organismos y entidades (especialmente bajos
los no inscritos que declaran haberse formado en el SEPE o en cursos organizados por la
Comunidad de Madrid).
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En general, en la formacion parece que todavia predomina la opcién presencial,
aungue el 38% de la muestra de personas inscritas ya han realizado algun fipo de
formaciéon online o virtual.

Que 6 de cada 10 inscritos todavia no haya readlizado formacion online puede
considerarse una cifra bastante alta si se tiene en cuenta que durante la pandemia
(2020 y 2021) ha sido prdcticamente la Unica opcidén para acceder a cualquier tipo de
formacion.

Grdfico 34. Proporcion de personas inscritas que ha realizado algun tipo de formacion online o virtual

PROPORC[ON DE PERSONAS INSCRITAS QUE HA REALIZADO
ALGUNTIPO DE FORMACION ONLINE O VIRTUAL

38%

P17. En general, ¢ ha realizado alguna formacion online o virtual?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

Esta proporciéon aumenta hasta un 53% entre las personas inscritas de 25 a 34 anos, pero
se reduce a un 30% en el caso del grupo de 55 a 54 anos.

Tabla 22. Formacion olie/itua, -——

segun género y edad Hombre  Mujer  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64

1750 685 1065 80 235 346 463 626
38% 39% 37% 44% 53%  43% 37% 30%

“ 62% 61%  63%  56% 47%  57%  63%  70%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

base: muestra total inscritos
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La experiencia en realizar formacién online va aumentando con el nivel de estudios,
desde el 6% de desempleados inscritos sin estudios hasta el 72% entre los que han
alcanzado estudios universitarios.

Grdfico 35. Realizacion de formacion online o virtual segtn nivel de estudios

HAN REALIZADOALGUN}TIPO DE FORMACION ONLINE O VIRTUAL
SEGUN NIVELDE ESTUDIOS

TOTAL INSCRITOS 38%
Sin estudios o primarios incompletos M 6%
Estudios primarios / secundarios sin finalizar 1l 13%
Estudios secundarios (ESO) I 32%

Bachiller o FP de Grado Medic o FP1 NN 477

Formacion Profesional de Grado Superior o
FP2

Universitarios o de postgrado IS 72%

I 51%

P17. En general, ¢ha realizado alguna formacion online o virtual?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

A los desempleados que ya han realizado este tipo de formacion, se les pedia que la
valorasen en comparacion de la presencial. Apenas llega al 24% los que consideran que
la formacién online que han recibido es mucho o algo mejor que la presencial. Por el
contrario, el 36% la considera peor que la presencial, sobre todo porque prefieren
mantener un contacto personal y porque se resuelven mejor las dudas.

Como veremos en el capitulo siguiente, la tendencia que muestran los no inscritos es
muy similar en este aspecto.
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Grdfico 36. Valoracion de la formacién online/virtual comparada con la formacién presencial

VALORACION DE LA FORMACION ONLINE/VIRTUAL
COMPARADACON LA FORMACION PRESENCIAL

“ mMucho mejor que la presencial

Algo mejor que la presencial
Ni mejor ni peor que la presencial
Algo peor que la presencial

mMucho peor que la presencial

P17a. Sin entrar en el contenido, solo fijandonos en el modo de imparticion ¢ Como valoraria la experiencia de formarse a
través de cursos online o virtuales?
Base: inscritos que han tendido alguin tipo de formacidn online (n=669). Unidad: porcentajes

Los motivos para no haber realizado nunca formacién online son generales, como la
preferencia por la formacién presencial o que no estdn interesados en formarse en
general o en ese tipo de acceso en particular. En menor medida también surgen
argumentos relacionados con la falta de acceso a internet o a los dispositivos que
requiere.

Tabla 23. Motivos para no realizar formacion virtual/online

Base: no ha realizado formacién virtual/online n=1081
Prefiere el presencial 25%
No ha buscado/realizado formacién ni presencial ni online 17%
No le hainteresado, no le gusta este tipo de formacién 12%
No habia opcién de hacerlo online 10%
Por la dificultad de acceso a Internet 10%
No cuenta con el dispositivo (ordenador, Tablet...) adecuado 7%
No le han llamado, estd ala espera de hacerlo 4%
No fiene tiempo 4%
Motivos personales 4%
No lo ha necesitado 1%
Dificultades con el idioma, no sabe leer 1%
Oftros 3%

P17d. éPor qué no ha realizado nunca cursos de formacion virtual u online?
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3.2.5. Internet y la busqueda de empleo

BUSQUEDA DE EMPLEO

Un tercio de los inscritos declara llevar menos de 1 ano buscando empleo. Cabe
destacar que el 25% afirmalllevar 5 anos o mds en busqueda de trabajo.

Grdfico 37. Tiempo en busqueda de empleo

TIEMPO EN BUSQUEDA DE EMPLEO

5 afios o mas

Entre3 vy 12
25%

meses
32%

Entre 3 v 4 afios

19% e13a24

meses
24%

C3. éCudnto tiempo lleva buscando un empleo?
Base: total muestra inscritos (n=1.750) Unidad: porcentajes

Destaca la proporcién de personas sin estudios entre los desempleados inscritos que
llevan mds de 5 anos buscando empleo, un 57% frente al 11% entre los que cuentan
con estudios universitarios. Y es que a medida que aumenta el nivel de estudios se
incrementa la proporcidon de personas que afirma llevar menos de un ano sin empleo,
llegando al 39% entre los universitarios.

NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)

Tabla 24. Tiempo en
busqueda de empleo, TOTAL

segun nivel de estudios | INSCRITOS [ " Estudios Estudios ; Formacién
Sin estudios o Bachiller o FP

de los desempleados OOEE primarios primcrigs / ) secundarios (ESO) de Grado Profesional c!e Universitarios o
3 it incompletos secundarios sin o Graduado Medio o FP1 Grado Superior de postgrado
Inscriros finalizar Escolar o FP2

base: muestra total de inscritos 1750 70 384 472 403 123 298
Entre 3 y 12 meses 32% 17% 26% 35% 30% 32% 39%

De 13 a 24 meses 24% 6% 21% 26% 26% 27% 27%
Entre 3y 4 anos 19% 20% 17% 15% 22% 18% 22%
25% 57% 36% 24% 21% 23% 1%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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De media los desempleados inscritos invierten casi 8 horas semanales en la bUsqueda
de empleo y el 56% se considera muy o bastante activo en la bUsqueda. Es un dato
significativamente mds elevado que lo declarado por los no inscritos en OOEE, que se
muestran menos activos tanto en horas como en actividad (5,2 la media de horas y solo
un 35% se considera muy o bastante activo).

Grdfico 38. Nivel de actividad percibida en la bisqueda de empleo

NIVELDE ACTIVIDAD (PERCIBIDAPOR LOS ENCUESTADOS) EN SU
BUSQUEDA DE EMPLEO

18% m Muy activo, si dedica mucho tiempo yrecursos a
la busgueda de empleo
Invierten
m Bastante activo
7.6 horas
semanales Poco activo
de media

mMNada activo, es decir, dedica muy poco tiempoy
17% recursos

C8. En cuanto a la busqueda de empleo se considera...
C7. éCudntas horas de media suele dedicar a la semana a esta busqueda de empleo? Incluiria la formacion y otro tipo de actividades relacionadas
Base: total muestra inscritos (n=1.750) Unidad: porcentajes

Lo mds habitual es que durante el Ultimo ano hayan recurrido en esa busqueda a
portales de empleo, a su red de contactos personales y a las oficinas del Servicio Publico
de Empleo.

Grdfico 39. Acciones en la busqueda de empleo durante el ultimo afio

BUSQUEDA DE EMPLEO EN EL ULTIMO ANO

Portales de empleo (internet o aplicaciones) tipo
Infojobs
Red de contactos : recurriendo a familiares y/o
conocidos.

Cficinas de empleo del Senvicio PUblico de Emplec NN 55%

Envia CV o se registra como demandante de
empleo en empresas a través de la web

ETTs (Empresas de Trabgjo Temporal) I 23%

I 59%

I 56

I 48%

Redes socidles para profesionales tipo Linkedin 1l 25%

Agencias de Colocacion y/o empresas de

seleccién de personal I— 24%

Otros W 4%

Ninguno de los anteriores I 13%

C7. En el dltimo afio ¢ qué medios ha utilizado para buscar empleo?
Base: total muestra inscritos (n=1.750) Unidad: porcentajes
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BUSQUEDA DE TRABAJO: INTERNET Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

Siete de cada diez personas inscritas afirman buscar empleo utilizando internet, frente a
dos de cada diez que no utilizan este medio.

Cabe destacar que en el caso de los no inscritos desciende la proporcién (seis de cada
diez) que utiliza internet para su busqueda de empleo, a pesar de ser un grupo Mds
internauta. Por tanto, esta mayor incidencia entre los inscritos parece estar impulsada
por una mayor implicacion y actividad para encontrar un trabajo.

Grdfico 40. Nivel de busqueda de empleo a través de internet entre los inscritos

NIVEL DE BUSQUEDA DE EMPLEO A TRAVES DE INTERNET
ENTRE LOS INSCRITOS

Busca empleo
utiizando Internet

B No busca empleo
buscando Internet

61% Internet es su 72% mNo usa Internet
principal medio de
busqueda de empleo

B1. ¢Ha buscado empleo utilizando Internet? B2. ¢ Es el medio principal en su busqueda de empleo?
Base: total muestra inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

A partirlos 34 anos se reduce de forma significativa los que buscan empleo en internet,
siendo especialmente bajo entre los mayores de 55 anos entre lo que solo un 56% busca
trabajo a través de este medio.

Tabla 25. Busqueda de GENERO EDAD
empleo en internet,
segtin género y edad Hombre  Mujer  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64
base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626
n s m m s
0% wm 2% % m m 7w
No navega por internet 8% 9% 7% 1% 2% 4% 8% 14%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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Es muy reducido el porcentaje de personas con estudios primarios o incompletos que
utiliza internet para buscar empleo (21%). Esa proporcion aumenta segun se incrementa
el nivel de estudios de los encuestados hasta llegar al 86% entre los que cuentan con
estudios universitarios.

Tabla 26. Busqueda de

. . Estudios i
emplleo .en inter "etf Sin estudios E:Eg?:g: / secundarios Bachiller o FP PrFo?;?g::)olge Universitarios
segun nivel educativo o primarios P P (ESO) o de Grado g ode
. secundarios sin . Grado Superior o
incompletos A~ Graduado Medio o FP1 postgrado
finalizar FP2
Escolar
base: muesira fofal de 1750 70 384 472 403 123 298
inscritos
72% 21% 57% 79% 73% 83% 86%
20% 23% 29% 16% 23% 16% 14%

internet

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Entre los inscritos, como se puede observar en la tabla anterior, la bUsqueda de empleo
utilizando internet se reduce notablemente en todos los estratos de edad y en los

diferentes niveles educativos.

Los motivos personales y no saber utilizar bien internet o los dispositivos necesarios son los
argumentos principales para no buscar empleo a fravés de internet.

Tabla 27. Motivos por los que no buscan frabajo a través de internet

Base: personas inscritas que no utilizan Internet para buscar empleo n=404
Por motivos personales, estudios, salud, edad, hijos, etc. 37%

No se le da muy bien usar webs o aplicaciones 16%

Prefiere buscar entre su circulo mds proximo 14%

Cree que no se suele encontrar empleo a fravés de internet 9%

Tiene dificultades para el acceso a internet 7%

No le gusta utilizar ese tipo de pdginas o aplicaciones 6%

Los puestos a los que opta no suelen publicarse en Internet 5%

No encuentra ventajas al hecho de buscar frabajo por canales digitales 4%
No lo necesita/no busca 7%

Oftros 9%

B4a. ¢Por qué no busca empleo en internet?
Base: total muestra inscritos (n=1.750)
Unidad: porcentajes
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La mayoria de personas inscritas que buscan frabajo a través de internet han enviado
emails con su CV, se han dado de alta en portales de empleo o de ETTs, ha consultado
ofertas en webs/apps o en el Servicio PUblico de Empleo.

Es menos frecuente (lo ha realizado el 33%) darse de alta o inscribirse en ofertas de
alguna red social profesional tipo LinkedIn o haber realizado algun fipo de reunion o
entrevista a través de videoconferencia (27%).

Tabla 28- Acciones relacionadas con la busqueda de empleo en internet (ltimo ano)

Base: utiliza Internet para buscar empleo n=1258

Ha enviado emails con su CV 76%

Se ha dado de alta en portales de empleo tipo Infojobs o empresas de trabajo 73%
tfemporal

Ha consultado o buscado ofertas en webs o apps 71%

Ha buscado ofertas en el Servicio PUblico de Empleo o en las Agencias Publicas o]e 64%
Colocacion

Se ha inscrito adjuntando su email o rellenando algun formulario en olgur]o web de 62%
empresas donde le gustaria frabajar

Se ha inscritfo en alguna oferta anunciada por portales de empleo o en ETTs 53%

Se hainscrito en alguna convocatoria, oposicidon o bolsa de empleo %

Se ha dado de alta en redes sociales profesionales tipo Linkedin 33%

Se ha inscrito en ofertas de empleo en redes profesionales fipo Linkedin 33%

Ha realizado alguna entrevista online o ha asistido a olguno reunién por 27%
videoconferencia

Ninguno de los anteriores 4%
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Si analizamos el perfil de los inscritos dados de alta en redes profesionales tipo Linkedin
se observa que hay una mayor proporcidon entre los 25 y 34 anos, los que llevan poco
tiempo buscando empleo y los que tienen estudios universitarios.

Grdfico 41. Perfil de las personas inscritos que afirman estar dados de alta en redes sociales profesionales

PERFIL DE LOS DESEMPLEADOS INSCRITOS
QUE AFIRMANESTAR DADOS DE ALTAEN
REDES PROFESIONALES (TIPO LINKEDIN)

38%

Hombre - 209,
" 62%
mier [ (7

i %
16-24 r 5

. 21%
25 34
. 2%
-« 7

- 25%
45-54 579,

_ 24%
5564 ‘ 36%

mDado de alta en redes profesionales tipo Linkedin

mTotal inscritos

PERFIL DE LOS DESEMPLEADOS INSCRITOS
QUE AFIRMANESTAR DADOS DE ALTAEN
REDES PROFESIONALES (TIPO LINKEDIN]

Entre 3 y 12 meses

De 13 a 24 meses -2‘% c%
Entre 3 v 4 afios - ?&%
5afios o mds ”'%25%

Sin estudios (o menos| o | oo
incompletos 4%

Estudios primarios 0 EGB o z
secundarios sin finalizar u’ 22%
Estudios secundarios (E5O)
o Graduado Escolar - 2247%3
Bachiller o FP de Grado
Medio o FP1 - 92%

Formacion Profesional de 7%
Grado Superior o FP2 ' 7]79

Universitarios o de
postgrado [diplomado\. !

mDado de alta en redes profesionales tipo Linkedin
mTotal inscritos

Base: Total inscritos (n=421) Afirman estar dados de alta en redes profesionales (n=409). Unidad: porcentajes
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En general, hay una alta percepcion de lo importante que es utilizar internet y las
herramientas digitales para tener éxito en la busqueda de empleo. El 67% de los inscritos
lo considera imprescindible y el 24% muy importante.

Grdfico 42. Importancia del uso de internet y herramientas digitales para mejorar en la bisqueda de empleo
IMPORTANCIADEL USO DE INTERNET Y HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA MEJORAR LA BUSQUEDA DE EMPLEO
m Muy importante, imprescindible
W Bastante importante
Algo importante

_ mPoco imporTc:n‘re

7 m Nada importante, no es nada necesario

B5. ¢Hasta qué punto considera que es importante estar familiarizado en el uso de Internet y las principales
herramientas digitales para mejorar en la busqueda de empleo?

Base: total muestra inscritos (n=1.750)

Unidad: porcentaies

En general, hay una alta percepcion de lo importante que es utilizar internet y las
herramientas digitales para tener éxito en la busqueda de empleo. El 67% de los inscritos
lo considera imprescindible y el 24% muy importante. Es incluso algo mds alto que los
datos que veiamos en el grafico 28 que recogia la importancia de conocer esas
herramientas para encontrar un puesto de trabajo (61% lo considera imprescindible),

Un 45% de las personas inscritas ha perdido alguna oportunidad de acceder a un puesto
de trabajo por no tener suficiente conocimiento de herramientas digitales.
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Grdfico 43. Pérdida de ocasiones de acceder a un puesto por un insuficiente conocimiento de herramientas digitales

PERDIDA DE OCASIONES DE ACCEDER A UN PUESTO POR UN
INSUFICIENTE CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Si, enmuchas
ocdasiones

mSi, en alguna
ocasion

m No, nunca o casi
nunca le ha pasado

B6. ¢ Cree que ha perdido oportunidades laborales por no disponer del nivel necesario en materias relacionadas con lo digital?
Base: total muestra de inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

Aungue no son los que fienen mayor conocimiento y formacién en competencias
digitales, son los inscritos entre 25 y 34 anos los que declaran haber perdido menos
oportunidades de empleo.

empleo por no tener suficientes

competencias digitales, segun género y Hombre  Mujer  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64

edad
base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626

Si, en muchas ocasiones 15% 15% 12% 17% 9% 13% 20% 15%
Si, en alguna ocasién 30% 30% 30% 30% 26% 30% 30% 30%
No, nunca o casi nunca le ha pasado 55% 55% 58% 53% 65% 57% 51% 55%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Parece que influye esta pérdida de oportunidades en estar mds o menos interesados en
formacion en herramientas digitales. La mitad de los que se muestran interesados en
recibir formacién han perdido alguna o muchas ocasiones de empleo por no tener
suficientes conocimientos en esta materia (frente al 37% de los que no muestran interés).

labla S0: Perd'c.'c'.de °p°riun'd°des. e ?n?pleo Interesado en formacién digital
por no tener suficientes competencias digitales,

segun interés en formacién en
herramientas/programas digitales
15% 17% 12%
0% 33% 25%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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EL CURRICULUM VITAE

La mitad de las personas inscritas no adapta el curriculum a la empresa u oferta a la que
opta, usa siempre el mismo.

Grdfico 44. Uso del curriculum vitae en la busqueda de empleo

USO DEL CURRICULUM VITAEEN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

suele usar siempre el mismo || NRBNBEEEE +5%

Suele adaptarsu CV segun el puesto o
empresa ala que opta . %

No lo fiene actudizade [l 1%

No lo fiene hecho [l 10%

B7. Respecto a su CV en formato electronico, digame cudl de las siguientes frases se adapta a usted.
Base: total muestra de inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

El 10% de los desempleados inscritos declara no tener curriculum y el 11% no tenerlo
actualizado. Segun aumenta la edad de la persona inscrita, se incrementa la proporcion
de personas que no tiene CV o no lo ha actualizado.

Tabla 31. Actualizacién del TOTAL SV EDAD

SUUCEILECC LR DR ELEE) PINSCRIOS S | ve  Mujer  16-24  25-34  35-44  45-54  55-64

base: muestra total inscritos 1750 685 1065 80 235 346 463 626

Suele adaptar su CV segun el 34% 34% 3% 30B%  49%  39%  32% 2%

puesto o empresa a la que opta

Suele usar siempre el mismo 45% 46% 45% 58% 1% 43% 47% 45%

No lo tiene actualizado 1% 8% 12% 5% 4% 11% 1% 13%

No lo tiene hecho 10% 12% 10% 4% 6% 7% 10% 16%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Se preguntaba a todos los encuestados por el tipo de ayuda que necesitarian para
elaborar o mejorar su curriculum, y 4 de cada 10 afirma que no necesitarian ninguna
ayuda en su elaboracion. Elresto, 6 de cada 10, si que lo necesitaria algun tipo de apoyo
sobre todo en el diseno (programa de tratamiento de textos) y en su redacciéon (qué
destacar, omitir...).

Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Competencias digitales de los trabajadores desempleados para la busqueda de empleo en la

Comunidad de Madrid. Informe de resultados
60/116

También cabe destacar que 3 de cada 10 desempleados inscritos necesitarion ayuda
para transformar su CV en formato pdf o para guardarlo en un dispositivo tipo pendrive
o adjuntarlo en un correo electrénico o subirlo a una web.

Tabla 32. Tipo de ayuda que necesitaria para modificar o gestionar el CV

Base: total inscritos n=1.750
En su elaboracion para hacerlo con un disefo odecuodq en Word o en 38%
ofro programa de fratamiento de textos
En la redaccidn, que destacar, qué omitir... 38%
Para transformarlo en pdf 34%
Para guardarlo en un dispositivo tipo pendrive 28%
Para adjuntarlo en un correo electrénico o en una web 25%
Ninguna de las anteriores pero necesitaria otro tipo de ayuda 8%
No necesitaria ayuda 40%

B8. Respecto a su CV ¢ha tenido o cree que necesitaria ayuda para alguna de estas tareas? Digame en las que si necesitaria ayuda.
Base: total muestra de inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes

La mayoria de las personas inscritas que necesitan ayuda, la pedirian a un familiar o
amigo y son una minoria la que acudiria a un lugar especializado como una agencia
de colocacion para recibir el apoyo que necesitan. Estos resultados coinciden también
con los resultados que observaremos entre los desempleados no inscritos.

Grdfico 45. Nivel de autonomia en la modificacién/realizacién del Curriculum Vitae

NIVEL DE AUTONOMIAEN LA MODIFICACION/REALIZACION DEL CV

Seria el entrevistado quien se encargaria de

modificarlo v actualizarlo con el programa _ 52%

informatico

Pediria ayuda a un amigo/a o familiar que le _ 5%
ayudase con el programa

Pediria apoyo a un profesional de la agencia
de colocacion o similar para que modificara . 8%
el archivo

Ninguna de las anteriores I 5%

B9. Si tuviera que modificar el documento de su CV...
Base: total muestra de inscritos (n=1.750). Unidad: porcentajes
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3.3. Desempleados no inscritos en las Oficinas de Empleo de la
Comunidad de Madrid
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3.3.1. Perfil sociodemogrdfico de las personas no inscritas como demandantes
de empleo

La muestra de desempleados no inscritos en las Oficinas de Empleo de la Comunidad
de Madrid se ha captado de manera aleatoria. Por tanto, el perfil de las personas
desempleadas no inscritas no estaba sujeta a ningun tipo de cuotas previas, es el
resultfado de lo declarado por las personas que cumplian con el requisito de estar
desempleadas y buscando empleo desde hace al menos 3 meses (pero sin estar
inscritos en alguna oficina de empleo).

Grdfico 46. Distribucion por género y edad de la muestra de personas desempleadas no inscritas

DISTRIBUCION POR GENERO DE DISTRIBUCION POREDAD DE LAS
PERSONAS DESEMPLEADAS NO PERSONAS DESEMPLEADAS NO
INSCRITAS EN OFICINA DE EMPLEC INSCRITAS EN OFICINAS DE EMPLEO

DE LA COMUNIDAD DE MADRID
624 Wl 27%
Hombre 25034 M 15%
32%
35044 M 13%
45054 M 15%

S55a 64 W 30%

Media: 40,2 anos

Base: total muestra no inscritos (n=751) Base: total muestra no inscritos (n=751)
Unidad: porcentajes Unidad: porcentajes

De las personas no inscritas encuestadas, 3 de cada 10 son hombres y tienen una media
de edad de 40 anos.

Por tanto, hay una mayor proporciéon de mujeres que en el caso de los desempleados
inscritos en OOEE y se concentran mds en dos framos de edad: jovenes (16 a 24 anos) y
mayores (55 a 64 anos).
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Practicamente la mitad de los encuestados no inscritos viven en la capital, se distribuyen
por tanto de manera similar a los inscritos.

RESTO
COMUNIDAD
DE MADRID

MADRID 49%
(ciudad)
. 51%

En cuanto a su formacion, el 72% de las personas no inscritas cuenta con el grado de
bachiller (o grado medio de FP) o superior. Encontramos una proporcion de personas
con mayor formacién que en el caso de los inscritos.

Grdfico 47. Distribucién por nivel educativo de la muestra de personas desempleadas no inscritas

DISTRIBUCION POR EDAD DE LAS PERSONAS DESEMPLEADASNO INSCRITAS
EN OFICINAS DE EMPLEO

Sin estudios o menos de estudios primarios o

incompletos 2%

Estudios primarios o secundarios sin finalizar T 14%
Estudios secundarios (ESO] i 12%
Bachiller o FP de Grado IMedio o FP1 i 33%
FP de Grado Superior o FP2 [ 15%

Universitarios o de postgrado [y 24%

C4. ¢Cudl es su nivel de formacion, segun el titulo oficial de los estudios que haya finalizado?
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes
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Otras variables sociodemogrdaficas de los desempleados no inscritos a destacar son las
siguientes relativas a su frayectoria profesional:

e EI30% de los encuestados declara no haber tenido un empleo remunerado en los Ultimos
5 anos. Es una proporcion mds elevada que en el caso de los desempleados registrados.

e Entre los que lo han tenido, destacan los que han trabajado en el comercio y hosteleria
(16%) y en otras actividades de servicios con un 21%.

e Cuafro de cada diez han desempenado ocupaciones elementales. Le siguen en
relevancia los trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion vy
vendedores con un 19% y los empleados contables, administrativos o empleados de
oficina con un 18%. Apenas un 4% declara haber ocupado puestos de direccion o

gerencia.

En general, por tanto, vemos un perfil bastante similar en cuanto a sector y puestos al
observado enftre los desempleados inscritos en OOEE.

Grdfico 48. Sector de actividad de la muestra de personas desempleadas no inscritas

SECTOR DONDE HA DESARROLLADO SU ACTIVIDAD PROFESIONAL

Comercio y hosteleria 16%
Administraciones publicas, educacion y sanidad 1%
Construccién 4%
Actividades financieras v de seguros 4%
Informacion y servicios profesionales 3%
Industria de la alimentacién e industria fextil 3%
Transporte v alimacenamiento 3%
Metdl 0%
Agricultura, ganaderia, cazq, selviculturay pesca | 0%
Otras actividades de servicios 21%
Otras industrias 5%
No ha tenido empleo 30%

C5. ¢En qué sector profesional ha desarrollado principalmente su actividad profesional durante los Gltimos cinco afios?
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes
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Grdfico 49. Ocupacion principal (ultimos afios) de la muestra de personas desempleadas no inscritas

OCUPACION PRINCIPALQUE HAN DESARROLLADO LAS PERSONAS
DESEMPLEADAS INSCRITAS
Ocupaciones elementales s 34%
Trabgjadores de los senvicios de restauracion, personales,.. 9%
Empleados contables, administrativos y ofros empleados.. s 18%
Técnicos, profesionales de apoyo mmm 11%

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias.. m 5%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales W 4%
Directores y gerentes M 4%
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores B 2%

Trabgjadores cualificados en el sector agricola, ganadero...l 1%

C6. Y en cuanto a su ocupacion principal en estos afios ¢ Cudl cree que se ajusta mejor de los siguientes que le voy a leer? Si ha
desarrollado varias, digame aquella con la que mas se identifica. Base: total muestra no inscritos que han tenido trabajo en los
ultimos 5 afios (n=526). Unidad: porcentajes
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3.3.2. Nivel de disponibilidad de dispositivos y conexion a Internet

El Smartphone es el dispositivo mds disponible. El resto de dispositivos estdn disponibles
en una proporcidon menor pero mds elevada que en el caso de los desempleados
registrados.

Grdfico 50. Dispositivos que tienen disponibles las personas no inscritas en OOEE

DISPOSITIVOS QUE TIENEN DISPONIBLES LAS PERSONAS NO
INSCRITASEN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA CM

16Vl ipo Smartfphone I 94%
Portatl o Notebook I 69%
Tablet I 49%

Ordenador de sobremesa I 48%

Otros dispositivos fipo Smart TV,
Consola

[ 44%

No fiene ninguno | 2%

P4b. Le voy a ir leyendo unos dispositivos, por favor, digame si los tiene disponibles o no para usted.
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes

La disponibilidad de dispositivos, como en el caso de los desempleados inscritos en
OOEE, se incrementa con el mayor nivel educativo, pero disminuye en los grupos de
mayor edad.

Tabla 33 Disponibilidad de TOTAL SEXO EDAD
dispositivos)segunigeneronyedac il \[oN |} el | (e}
dedesempleadosnoinscritos OOEE Hombre Mujer 16 -24 25-34 35-44 45 -54 55- 64
base: muestra no inscritos 751 239 512 203 113 95 117 223

94% 96%  93%  100%  98%  94%  92%  87%
69% 7% 0% 88%  61%  65%  68%  59%
I o 0% 53%  48%  43%  48% 557  48%
48% 51%  46%  50% 3% 4% 4% 51%

Otros disp os tipo Smart TV,
Consola 44% 46% 43% 62% 50% 42% 39% 28%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)

Tabla 34. Disponibilidad de TOTAL propor - —
q e P : in estudios o ) . ormacion R
dispositivos, segun nivel educativo [Ji[el1yNel i (X iEpsstsy o Estudios BachileroFP o & ionalde  Universitarios
de los desempleados no inscrit OOEE secundarios SEEUME EIilES € Creely Grado Superior OcE
€ los desempleados no inscritos S el (ESO) Medio o FP1 o FP2 postgrado
base: muestra no inscritos 751 122 94 246 11 178

94% 86% 95% 95% 96% 97%
69% 44% 57% 72% 74% 86%
| raner [T 37% 49% 3% 47% 66%
48% 40% 7% 44% 55% 53%

Otros disp os tipo Smart TV,
Consola 44% 20% 48% 46% 47% 55%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Aparte del smartphone, el portdtil o notebook es el dispositivo mds utilizado por las
personas no inscritas en las Oficinas de Empleo (el 59% afirma utilizarlo al menos una vez
al mes), seguido por el ordenador de sobremesa con un 37% y por la Tablet que la utiliza
el 36%.

Grdfico 51. Dispositivos utilizados por la muestra de personas no inscritas

DISPOSITIVOS QUE UTILIZAN ALMENOS UNA VEZ AL MES LAS
PERSONASNO INSCRITASEN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA CM

&l fipo Smartphone T 93%
Portdiil o Notebook [ 59%
Ordenador de sobremesa [0 37%
Tablet [0 36%

Otros dispositivos fipo Smart TV,
Consola [ 3%

No uftiliza ninguno de estos | 3%

P4b. Y cudl/es de estos dispositivos utiliza al menos una vez al mes (sean suyos o no)
Base: total muestra no inscritos (n=751)
Unidad: porcentajes
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Los no inscritos utilizan en mayor medida y un mayor niUmero de dispositivos. Asi, por
ejemplo, si el 46% de los inscritos usan habitualmente un portdtil o notebook, en el caso
de los no inscritos la proporcién aumenta hasta el 59%.

CONEXION A INTERNET

La mayoria de personas no inscritas en OOEE usan habitualmente Internet (81%) y el 15%
de manera ocasional.

Grdfico 52.Uso de internet entre las personas desempleadas no inscritas en OOEE

USO DE INTERNET ENTRE PERSONAS DESEMPLEADAS NO
INSCRITAS EN LAS OFICINAS DE EMPLEO DE LA CM

Si, habitualme

I‘K
81%

Si,
\_ocosionolmenfe
15%
0, nunca
4%

P3c. En general, ése conecta uste a internet, desde cualquier dispositivo?
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes

La conexién a internet desciende segun aumenta la edad de los desempleados no
inscritos y también es menor su uso en personas con un nivel de estudios mds bdsico.

Tabla 35. Conexion a internet, TOTAL SEXO EDAD
segun género y edad de NO INSCRITOS
desempleados no inscritos OOEE Hombre Mujer 16 -24 25-34 35-44 45-54 55- 64
base: muestra no inscritos 751 239 512 203 113 95 117 223
Habitualmente 81% 83% 80% 96% 1% 87% 77% 61%
Ocasionalmente 15% 13% 16% 4% 8% 1% 17% 30%
Nunca 4% 3% 4% 0% 1% 2% 6% 9%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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ha 5 NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)
L D i TOTAL Sin estudios o Estudios Formacién
segtin nivel educativo de NO INSCRITOS primarios (o secundarios %::(:]r:;l(l)e'rwc;god; Profesional de Universitarios o
desempleados no inscritos OOEE secundarios sin  (ESO) o Titulado . Grado Superior de postgrado
finalizar) Escolar o FP2
base: muestra nol inscritos 751 122 94 246 111 178
Habitualmente 81% 54% 77% 84% 89% 1%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

La mayoria de la muestra de no inscritos fiene conexién a internet tanto en el hogar
como en el moévil, concretamente un 93%. Solo un 2% no tiene ningun tipo de conexion.

Grdfico 53. Lugar de conexion a internet de la muestra de no inscritos en OOEE

LUGAR DE CONEXION A INTERNET

Solo en hogar
3%

‘___Solo en movil
\ 3%,

Sin conexion a

Hogary movwil __
93%

internet
2%
P1. éDispone de conexion a internet en su hogar? ¢y en el mévil?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes
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El 97% de los que se conectan a internet lo hacen a través del smartphone, el 66% se
conecta desde un portdtil o notebook y el 43% desde un ordenador de sobremesa.

Grdfico 54. Dispositivos desde los que se conectan a internet las personas inscritas en OOEE

DISPOSITIVO DESDE QUE SE CONECTAN A INTERNET LAS PERSONAS
INSCRITAS EN LAS OFICINAS DE EMPLEO

Maévil tipo Smartphone [ 97%
Portdtil o Notebook Rl 66%
Ordenador de sobremesa [ 43%

Tablet P 43%

Otros dispositivos tipo Smart TV,

Consola I 35%

P4c. (A través de que dispositivos se conecta a internet?
Base: total muestra no inscrita que usa internet y dispositivos al menos una vez al mes (n=705). Unidad: porcentajes

Las personas desempleadas no inscritas utilizan Internet sobre todo para enviar y recibir
correos y para redlizar tfrdmites.

Tabla 37. Usos habituales de la conexion a internet entre desempleados no inscritos

Base: no inscritos que se conectan y usan dispositivos al menos una vez al mes n=705

Enviar o recibir correos electréonicos  88%

Realizar trdmites o gestiones como transferencias bancarias, compra de entradas, pedir comida...  72%

Realizar frdmites con la Administraciéon PUblica  66%

Acceder y realizar videoconferencias tipo Zoom, Skype, Meet , Teams, etc.  62%

BUsqueda de ofertas de trabajo en las webs o portales de empleo  60%

Acceder a formacién o cursos online  51%

Acceder aredes sociales profesionales tipo Linkedin  45%

Ninguno de los anteriores 5%

P5. éPara que usa habitualmente esos dispositivos con conexion a internet?
Unidad: porcentajes
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Segun lo declarado por los no inscritos y comparado con los resultados que hemos visto
entre los inscritos en OOEE, hay una menor proporcion que realiza busquedas de ofertas
de tfrabajo en las webs o portales de empleo (60% vs. 79%), pero acceden algo mds a
redes sociales tipo LinkedIn (45% vs. 40%).

Grdfico 55. Algunos de los usos habituales de la conexion a internet: Inscritos vs. no inscritos

ALGUNOS DE LOS USOS HABITUALES EN LA CONEXION A INTERNET:
DESEMPLEADOS INSCRITOS VS. NO INSCRITOS

79%

52% 51%

45%

40%

BUsqueda de ofertas de frabajo enlas  Acceder a formacion o cursos online  Acceder a redes sociales profesionales
webs o portales de empleo fipo LinkedIin

M Inscritos OOEE  m No inscritos OOEE

P5. ¢Para que usa habitualmente esos dispositivos con conexidn a internet?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Total muestra inscritos (n=1750). Unidad: porcentajes

La mayoria también afirma que es capaz de realizar gestiones complejas en internet de
forma auténoma (75%), frente al 25% que declara necesitar orientacién para navegar
o redlizar bUsquedas o gestiones mdas o menos simples.

Grdfico 56. Grado de autonomia en la navegacion por internet

GRADO DE AUTONOMIAEN LA NAVEGACION POR
INTERNET DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS NO INSCRITAS

Navega, busca vy redliza gestiones complejas _ 75%
siempre de manera auténoma °

Solo necesita orientacion para adlgunas e %
blUsguedas o gestiones mas complicadas °

Suele necesitar orientacion para navegar o W s
redlizar busquedas simples °

P6. éComo realiza la navegacion por internet?
Base: total muestra no inscrita que usa internet y dispositivos al menos una vez al mes (n=705). Unidad: porcentajes
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La mayor autonomia en la navegacion la encontramos entre los mas jovenes y aquellos
desempleados con mayor nivel educativo, segun lo declarado en la encuesta.

Tabla 38. Nivel de autonomia en el TOTAL SEXO EDAD
uso de internet, segtin género y NO INSCRITOS
edad de desempleados no inscritos OOEE Hombre Mujer 16 -24 25-34 35-44 45-54 55- 64
base: muestra no inscritos 705 230 475 203 112 89 107 194
Navega, busca y realiza gestiones
complejas siempre de manera 75% 81% 73% 90% 88% 72% 72% 56%
auvténoma
Solo necesita orientacién para
algunas bisquedas o gestiones 17% 12% 19% 10% 8% 19% 16% 29%
mds complicadas
Suele necesitar orientacién para
navegar o realizar bisquedas 8% 7% 8% 0% 4% 9% 12% 15%

simples
Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)

Tabla 39. Nivel de autonomia en el

uso de internet, segtin nivel e . . Estudios .
> NO INSCRITOS  Sin estudios o > . Formacién R
educativo de desempleados no P secundarios Bachiller o FP ; Universitarios
OOEE primarios (o Profesional de
. - . (ESO) o de Grado . ode
inscritos secundarios N Grado Superior
s Graduado Medio o FP1 postgrado
sin finalizar) o FP2
Escolar
base: muestra nol inscritos 705 97 88 236 108 176
Navega, busca y redliza gestiones
complejas siempre de manera 75% 48% 70% 79% 81% 85%
auténoma
Solo necesita orientacion para
algunas biusquedas o gestiones 17% 30% 17% 17% 15% 1%
mds complicadas
Suele necesitar orientacion para
navegar o realizar bisquedas 8% 22% 13% 4% 4% 4%

simples
Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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3.3.3. Nivel de conocimiento y predisposicion para participar en acciones
formativas de programas y competencias digitales

La mayoria de las personas desempleadas no inscritas consideran importante conocer
las herramientas digitales para encontrar un puesto de trabajo, concretamente, el 64%
piensa que es imprescindible. Solo un 3% consideran que son aspectos poco o nhada
necesarios.

Grdfico 57.Importancia percibida de conocer las herramientas digitales para encontrar un puesto de trabajo

IMPORTANCIA PERCIBIDA POR LA MUESTRA NO INSCRITA DE
CONOCER LAS HERRAMIENTAS DIGITALES PARA ENCONTRAR UN
PUESTO DE TRABAJO

®Muy importante, imprescindible
Bastante importante

® Algo importante

mPocoimportante

- mMNada importante, no es nada necesario

P18. ¢ Hasta qué punto cree que es importante para encontrar un puesto de trabajo conocer las herramientas digitales?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes

Por tanto, se observa una percepcidon de la importancia de estas herramientas para
encontrar un puesto de trabajo bastante similar a la de desempleados inscritos (el 61%
las considera imprescindibles).

Grdfico 58. Manejo habitual de programas y herramientas digitales en general: inscritos vs. no inscritos

MANEJO HABITUAL DE ALGUNO DE LOS
PROGRAMAS/HERRAMIENTAS DIGITALES TESTADAS: DESEMPLEADOS
INSCRITOS VS. NO INSCRITOS

85% 88%

Inscritos OOEE No inscritos OOEE

P10. En primer lugar, nos gustaria saber cual de estos programas o herramientas maneja habitualmente y
silo hace, digame si los maneja con soltura o con alguna dificultad para manejarlo a nivel usuario.
Base: total muestra no inscrita (n=751). Total muestra inscritos (n=1750). Unidad: porcentajes
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También se preguntaba a las personas encuestadas no inscritas por el manejo habitual
de distintos programas y competencias digitales (redes sociales, tratamiento de textos,
gestion de base de datos, manejo bdsico de ordenador...) y el 88% de los no inscritos

en OOEE manejan al menos uno de ellos. Es una cifra algo mds elevada que en caso de
inscritos (85%)

Grdfico 59. Manejo habitual de programas y herramientas digitales

MANEJO HABITUAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS
DIGITALES

Tareas basicas en ordenador: crear

Q,
carpetas, mover/copiar, ejecutar... L8 _— 81%
Redessociales [ 68% 78%
Tratamiento de texto (Word, writer...] I 66% 76%
Videoconferencias o presentaciones o
online (Meet, Teams, etc) ke 75%
Almocenomenfggn la nube como el =3 63% 72%
rive
Programas de presentaciones (Power -
Point, Prezi...) 2 - 72%
Hojas de cdlculo (Excel...) 52% 70%
Programas de comprimir archivos (zip, 130 22% 559
rar...)
Creacion y/o gestion de bases de S 15%00 2%

datos

Desarrollo de paginas web 18% 33%

Marketing digital o posicionamiento

0 Q,
en buscadores 17% 29%

m Con dificultad Con soltura USA EL PROGRAMA

P10. En primer lugar, nos gustaria saber cual de estos programas o herramientas maneja habitualmente y
silo hace, digame si los maneja con soltura o con alguna dificultad para manejarlo a nivel usuario.
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes

Lo mds utilizado y con bastante soltura son las redes sociales y las tareas bdsicas en el
ordenador como crear carpetas, mover/copiar o ejecutar archivos, etc.

De los programas de ofimatica, el mas utilizado es el relativo a fratamiento de textos, (el
77% lo usa habitualmente). La explotacion y gestion de base de datos, desarrollo de

paginas web y marketing digital, son las competencias que los desempleados no
inscritos menos manejan.
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A nivel general, comentdbamos que los no inscritos tenian un manejo de
programas/herramientas algo superior a los inscritos, pero analizando los datos de cada
uno de los programas/herramientas es donde se perciben mayores diferencias entre los
dos colectivos: los no inscritos utilizan significativamente mds la mayoria de estas
herramientas digitales testadas.

Grdfico 60. Manejo habitual de programas y herramientas digitales concretas: inscritos vs. no inscritos

MANEJOHABITUAL (condificultad/con soltura) DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES
DESEMPLEADOS INSCRITOS V5. NO INSCRITOS
Tareas bdsicas en ordenador:
ejecutar archivios, antivirus
retemen ey e
writer...) 76%
Videoconferencias o
75%
Teams, etc)
Ao aiome | 7
como el Drive 72%
o owarrammen . ...
[Power Point, Prezi...) 72%
rroarames vy o .o
(Zip, rar...] 55%
creedenye e e .
datos 42%
Marketing digital o _;% B Inscritos
posicionamiento en buscadores 29%
m No inscrifos

P10. En primer lugar, nos gustaria saber cual de estos programas o herramientas maneja habitualmente y si lo hace, digame si los maneja con soltura o
con alguna dificultad para manejarlo a nivel usuario.
Base: total muestra inscritos (n=1750) No inscritos (n=751). Unidad: porcentajes
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Solo la mitad de los no inscritos como demandantes de empleo se muestran interesados
en recibir alguna formacién en programas o herramientas digitales bdsicas.

Grdfico 61. Nivel de interés en la formacion en programas o herramientas digitales

PERSONAS NO INSCRITAS INTERESADAS EN FORMACION
DIGITAL

b Coninterés
54%

Sin interés
46%

P12. ¢Y le gustaria tener acceso a formacion a estas materias préximamente?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes

El grado de interés por tanto entre los no inscritos, es significativamente menor que en el
caso de los inscritos en OOEE, ya que el 63% se mostraban interesados en recibir algun
tipo de formacion en herramientas/programas digitales.

De las alternativas de programas/herramientas que se testaban, alrededor de un tercio
de la muestra de desempleados no inscritos en OOEE se han mostrado interesados en
recibir formacion de hojas de cdlculo, desarrollo de pdaginas web, creacién/gestion de
bases de datos o marketing digital/posicionamiento.
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Grdfico 62. Formacion en programas/herramientas digitales en las que se muestran interesados los no inscritos

PROGRAMASEN LOS QUE SE MUESTRAN INTERESADOSEN RECIBIR
FORMACION
Desarrollo de pdginasweb I 34%
Creacion y/o gestion de bases de datos [ 35%
Hojas de cdlculo (Excel...) I 34%

Marketing digital o posicionamiento en buscadores N 34%

Competencias digitales basicas (almacenamiento e 30,
ennube, buscadores...)

Programas de presentaciones (Power Point, Prezi...) B 29%
Tratamiento de texto (Word, writer...] ER 28%
Manejo de redes sociales [ 27%

Tareas basicas en el ordenador N 25%

Videoconferencias o presentaciones online (Meet,
Teams, etc) . 23%

P12. ¢Y le gustaria tener acceso a formacion a estas materias proximamente?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes

Las personas que no se muestran interesados por la formacién en competencias
digitales, argumentan que fienen ya el suficiente conocimiento (29%) o que no lo va a
utilizar (23%) ni practicar después (12%) o porque no le resultaria facil seguir este tipo de
materias (10%).

Tabla 40. Razones para no tener interés en formacion digital

Base: muestra no inscrita que no tiene interés en ninguna formacion digital n=393
Tiene ya el suficiente conocimiento 29%

No lo va a utilizar después 23%

Después no lo va a practicar 12%

No le resultaria facil seguir o no se ve capaz de realizar este tipo de cursos 10%
Tiene ya cursos de este fipo 9%

No tiene tiempo 7%

No es Util para encontrar trabajo 6%

No lo necesita, no le interesa 5%

Enfermedad, cuidar de alguien enfermo 5%

Prefiere otros temas, otras dreas de formacién, estudia otras materias 5%

No le gustan, no le gustan los portdtiles, las pantallas 4%

Solo quiere trabajar y no le interesa la formacion 2%

Por edad, ya estd cerca de la jubilacién, se ve mayor 1%

No lo sabe utilizar, no se maneja en ese dmbito 1%

Oftros 6%

P13. ¢Por qué no estd interesado en hacer formacion para aprender este tipo de contenidos digitales?
Unidad: porcentajes
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ORGANISMOS O ENTIDADES QUE IMPARTEN FORMACION

De manera espontdnea las personas encuestadas, mencionaban organismos o
entidades donde formarse en competencias digitales u ofimdticas, después se les
sugeria el nombre de las entidades mds relevantes para recoger su nivel de
conocimiento de las mismas como organismos que imparten u organizan este fipo de
formacion.

Los servicios de la Comunidad de Madrid y el SEPE, son los organismos mds mencionados
(cerca del 73%).

Grdfico 63. Notoriedad de organismos/entidades donde realizar formacién en competencias digitales/ofimdticas

NOTORIEDAD DE ORGANISMOS/ENTIDADES DONDEREALIZAR
FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES/OFIMATIC AS

En la Comunidad de Madrid [l 19% 73%
En el SEPE, en el Servicio PUblico de
Empleo del Ministerio - 22% 72%
En cenfros culturales del barrio, -
14% 62%

distrito o Ayuntamiento

En cenfros privados homologados
con formacion subvencionada (por . 9% 58%
ejemplo, Femxa, Adams, CEF,...

En cenfros o academias privadas sin . 7%
subvencion

57%

En sindicatos u organizado por
sindicatos | 2% 25% TOTAL

E espontdnea

En una empresa donde trabdjaba | 2% 19%

P14. Si en alguna ocasion se plantease realizar formacidén en competencias digitales u ofimaticas ¢ En qué tipo de organismos
o entidades buscaria realizar esta formacion? P15. De las siguientes que le voy a ir leyendo, ¢cuales conoce como entidades
que ofrecen formacion?

Base: total muestra no inscrita (n=751) Unidad: porcentajes
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Comparados con los resultados de los desempleados inscritos, destaca que la
notoriedad es mucho mds baja. Si el 29% de los inscritos menciona la Comunidad vy el
40% el SEPE de manera espontdnea, en el caso de los no inscritos, solo el 19% vy el 22%
cita estos organismos en el caso que buscasen formacion.

En general, entre los no inscritos es menor el conocimiento de entidades y centros que
organizan formacion.

La mitad de la muestra de no inscritos ha realizado algun tipo de formacién en alguno
de estos cenfros o a fravés de estos organismos. Es decir, una proporciéon
significativamente menor que en el caso de los inscritos.

La Comunidad de Madrid, ademds de conseguir una alta notoriedad, también es el
organismo que ha organizado la formacion del 14% de la muestra. El porcentaje mds
alto junto al SEPE.

Grdfico 64. Centro u organismo que organizé la formacién en competencias digitales/ofimdticas ya realizada por personas no inscritas

CENTRO U ORGANISMO QUE ORGANIZABA LA FORMACION QUE
HAN REALIZADO LAS PERSONAS NO INSCRITAS

En el SEPE, en el Servicio PUblico de Empleo

del Ministerio 16%

En la Comunidad de Madrid 14%

En cenfros culturales del barrio, distrito o
Ayuntamiento
En cenfros o academias privadas sin
subvencion
En cenftros privados homologados con
formacion subvencionada (por ejemplo,...

11%
11%
9%
En una empresa donde estuvo frabgjando 7%
Universidad 2%
En sindicatos u organizado por sindicatos 1%
Ofros 3%

No haredlizado formacion N 51%

P16. Y éen cudles ha realizado ya algtn tipo de formacion?
Base: total muestra no inscrita (n=751) Unidad: porcentajes
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En la formacidén en general, entre las personas no inscritas, todavia predomina la opcién
presencial, pero el 41% de la muestra ya han realizado algun tipo de formacion online o
virtual. Porcentaje muy similar al que observdbamos entre los desempleados inscritos.

Grdfico 65. Proporcion de personas no inscritas que ha realizado algun tipo de formacién online o virtual

PROPORCIQN DE PERSONAS NO INSCRITAS QUE HA
REALIZADO ALGUNTIPO DE FORMACION ONLINE O VIRTUAL

41%

P17. En general, ¢ ha realizado alguna formacion online o virtual?

Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes

La experiencia en haber participado en formacion online es significativamente mayor
entre los menores de 34 anos y entre aquellos con una formacién de FPII, universitaria o

superior

Tabla 41 Formacion online, TOTAL
segun género y edad de NO INSCRITOS
desempleados no inscritos OOEE

base: muestra no inscritos 751

SEXO EDAD
Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64
239 512 203 113 95 117 223

44% 39% 54% 57% 36% 29% 29%
56% 61% 46% 43% 64% 71% 71%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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Tabla 42. Formacion NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)
online/virtual , segtin nivel USIEC Sin estudios o Estudios ) Formacién N

> NO INSCRITOS R - Bachiller o FP . Universitarios
educativo de desempleados no OOEE primarios (o secundarios (ESO) de Grado Profesional de ode
> > secundarios sin o Graduado Medio o FP1 Grado Superior SRR
inscritos finalizar) Escolar o FP2 posig

base: muestra no inscritos 751 122 94 246 111 178

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

El 36% considera la formacion online mucho o algo peor que la presencial, sobre todo
porque prefieren mantener un contacto personal y porque se resuelven mejor las dudas.
Por tanto, valoran de forma muy similar la formacién online/virtual los desempleados
inscritos y no inscritos.

Grdfico 66. Valoracion de la formacién online/virtual comparada con la formacién presencial

VALORACION DE LA FORMACION ONLINE/VIRTUAL COMPARADA
CON LA FORMACION PRESENCIAL

B Mucho mejor que la presencial

= Algo mejor que la presencial

m Ni mejor ni peor que la presencial

B Algo peor que la presencial

mMucho peor que la presencial

P17a. Sin entrar en el contenido, solo fijandonos en el modo de imparticion ¢ Como valoraria la experiencia en formarse a través de
estos cursos online o virtuales?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes
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Tabla 43. Razones para valorar peor la formacién virtual que la presencial

(desempleados no inscritos)
Base: cree que la formacion online es peor o mucho peor que la presencial n=109
Prefiere contacto directo, mejor presencial 58%

Mds interaccion, mas personal  29%
Mejor para las dudas  10%
Ofros 3%

P17b/c. éPor qué...? Unidad: porcentajes

Los principales motivos para no haber realizado nunca formacion online son generales,
como la preferencia por la formacién en persona, o porque no se lo han planteado, o

no habia esa opcion.

Tabla 44. Razones para haber realizado formacién de competencias

digitales (desempleados no inscritos)

Base: no ha realizado formacion virtual/online n=445
Prefiere el presencial  25%

No ha buscado o no ha realizado formacién ni presencial ni online  23%
No habia opcidn de hacerlo online 16%

No le ha interesado, no le gusta este tipo de formacion 11%

No tengo fiempo &%

Por la dificultad de acceso a Internet 5%

No cuenta con el dispositivo (ordenador, Tablet...) adecuado 5%

No le han llamado 3%

Motivos personales 3%

No lo ha necesitado 2%

Oftros 1%
P17d. ¢Por qué no ha realizado nunca cursos de formacion virtual u online?. Unidad: porcentajes
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3.3.4. Internet y la busqueda de empleo

BUSQUEDA DE EMPLEO

Enfre los encuestados no inscritos en OOEE se distinguen dos grandes grupos segun lo
que han declarado en la encuesta: los que llevan menos de un ano en desempleo (con
un 39%) y los de muy larga duracion con mds de 4 anos sin empleo (30%)

Grdfico 67. Tiempo en busqueda de empleo

TIEMPO EN BUSQUEDA DE EMPLEO

Entre 3 y 12 meses
m De 13 a 24 meses
Entre 3y 4 afios

M 5 aflos o mas

C3. éCudnto tiempo lleva buscando un empleo?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes

Las mujeres no inscritas llevan mds tiempo en desempleo segun lo declarado en la
encuesta (el 54% lleva mdas de 2 anos), frente a los hombres que la mitad lleva menos
de 1 ano buscando en empleo.

En cuanto la edad, a partir de 45 anos encontramos una mayor proporcidén de
desempleados de muy larga duracién frente a los jovenes que en su mayoria (71%)
llevan menos de un ano buscando empleo.

Tabla 45. Tiempo en SEXO EDAD

busqueda de empleo en TOTAL

internetysegungeneroy il '[N\ fei:l| (e}

edad de desempleados OOEE Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

no inscritos
base: muestra total no 751 239 512 203 113 95 117 223
inscritos

39% 51%  34%  71% 8% 4%  16% 1%
12% 3% 12% 8% 19% 7% 15% 9%
19% 6% 19%  10%  12%  23%  19%  27%
30% 0% 3% 1% 1% 0%  50% 5%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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Por nivel de estudios, excepto en el caso de las personas con menor nivel de formacion
que concentran de forma significativa los desempleados de larga duraciéon, en el resto
de niveles formativos no se produce una tendencia tan clara. Los que menos tiempo
declaran llevar buscando empleo son los no inscritos con un nivel educativo
correspondiente a un FPIl o Formacién Profesional de Grado Superior.

Tabla 46. Tiempo en NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)
busqueda de empleo, TOTAL — o
p 5 g in estudios o Estudios . Formacién
segun (Al NO INSCRITOS primarios (o secundarios (ESO) B%Chg?rg 7 Profesional de Universitarios o
e desempleados no secundarios sin o Graduado N Grado Superioro  de postgrado
ded plead. OOFE Medio o FP1
inscritos finalizar) Escolar edio o FP2
base: Tgfcsgi’rgsfoml no 751 122 94 246 11 178
Enfre 3 y 12 meses 39% 16% 40% 42% 49% 44%
De 13 a 24 meses 12% 13% 12% 12% 14% 12%
Entre 3y 4 ahos 19% 23% 20% 19% 15% 14%
Mds de 4 afos 30% 48% 28% 27% 22% 30%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Solo un 35% de los no inscritos se considera muy o bastante activo en la busqueda de
empleo e invierten 2 horas menos que los inscritos; en concreto, afirman invertir 5,2 horas
ala semana en todo lo relativo a buscar empleo.

Grdfico 68. Nivel de actividad percibida en la busqueda de empleo

NIVELDE ACTIVIDAD (PERCIBIDAPOR LOS ENCUESTADOS) EN SU
BUSQUEDA DE EMPLEO

Muy activo (dedica mucho tiempo y recursos)

Invierten
5'2 hOI’CIS m Bastante activo
semanales
de media m Poco activo

mNada activo (dedica muy poco tiempo y recursos)

C9. écudntas horas de media suele dedicar a la semana a esta busqueda de empleo? Incluiria la formacidn y otro tipo de actividades relacionadas
C8. En cuanto a la busqueda de empleo, se considera...
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes
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La mitad de la muestra de no inscritos en OOEE ha usado los portales de empleo o su
red de contactos para buscar empleo. El 31% ha visitado alguna oficina de empleo del
Servicio PUblico de Empleo, légicamente lo han hecho en un porcentgje
significativamente menor que los inscritos (55%).

Grdfico 69. Acciones en la busqueda de empleo en el ultimo aiio

BUSQUEDA DE EMPLEO EN EL ULTIMO ANO

Portales de empleo (intemet o aplicaciones) tipo Infojobs I 48%

Red de contactos : recuniendo a familiares y/o conocidos. I 45%

Envia CV o se registra como demandante de emplec en

. |
empresas d fraves de la web 42%

Oficinas de empleo del Sendcio Piblico de Empleoc I 31%
Redes sociales para profesionales fipo Linkedin e 27%

ETTs (Empresas de Trabajo Temporal] I 229%

Agencias de Colocacion y/o empresas de seleccion de

personal [ 15%

Otros W 4%

Ninguno de los anteriores I 28%

C7. En el Ultimo afio, équé medios ha utilizado para buscar empleo?
Base: total muestra no inscrita (n=751). Unidad: porcentajes
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BUSQUEDA DE TRABAJO, INTERNET Y LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

Seis de cada diez personas no inscritas afirman buscar empleo utilizando internet, frente
a tres de cada diez que no utilizan este medio.

Grdfico 70. Nivel de busqueda de empleo a través de internet entre las personas no inscritas

NIVEL DE BUSQUEDA DE EMPLEO A TRAVES DE
INTERNETENTRE LOS NO INSCRITOS

4%

B Busca empleo
uliizando intfernet

No busca empleo
a través de
internet

B No usa infernet
54% Internet es

principal medio
de bisqueda
de empleo

B1. ¢Ha buscado empleo utilizando internet? B2. ¢ Es el medio principal en su busqueda de empleo?
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes

La busqueda de empleo en internet entre los no inscritos, es especialmente relevante
entre los hombres, los menores de 44 anos y entre aquellos con una formacién de
bachiller o superior.

Tabla 47. Busqueda de

n p SEXO EDAD
empleo online, segtin
género y edad de
desempleados no inscritos Hombre Mujer 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64
base: muestra total no inscritos 751 239 512 203 113 95 117 223
63% 68% 60% 73% 80% 78% 53% 43%
33% 29% 36% 27% 19% 20% 41% 48%

B2 ERLCE R & 4% 3% % 0% 1% 2% 6% 9%
Internet

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)

TOTAL
NO Sin estudios o Estudios Bachiller o FP Formacion Universitarios
INSCRITOS primarios (o secundarios (ESO) de Grado Profesional de g,
OOEE secundarios sin o Graduado 5 Grado Superior
o Medio o FP1 postgrado
finalizar) Escolar o FP2
base: muestra total no inscritos 751 122 94 246 111 178
63% 44% 70% 65% 68% 64%
33% 39% 28% 33% 30% 35%
4% 16% 2% 2% 2% 1%

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Las principales razones para no buscar trabajo a fravés de internet, estdn mds
relacionados con las circunstancias personales o que buscan trabajo por otros medios
mas personales, que las relacionadas con no saber utilizar internet que se situa en un 9%.

Base: personas no inscritas que no utilizan Internet para buscar empleo n=285
Por motivos personales, estudios, salud, edad, hijos, etc AN%

No lo necesita 20%

Prefiere buscar entre mi circulo mds préoximo 12%

No se le da muy bien usar esas web o aplicaciones 9%

No le gusta utilizar ese tipo de pdginas o aplicaciones 6%

No encuentro ventajas al hecho de buscar trabajo por canales digitales 6%
Cree que no se suele encontrar empleo a través de estos medios 4%

No tiene internet, tiene dificultades para el acceso a infernet 4%

Los puestos a los que opta no suelen publicarse en Internet 3%

Otros 4%

B4a. ¢Por qué no busca empleo en internet? Unidad: porcentajes

Consultar ofertas en webs y enviar emails con el CV, son las principales acciones que
realizan los no inscritos para buscar trabajo en internet. También suelen darse de alta en
portales de empleo o de trabajo temporal, pero en una proporcion significativamente
mdads baja que en el caso de los inscritos, como puede observarse en la tabla 27.

Lo menos habitual en ambos colectivos (alrededor del 32%) es hacer entrevistas o
reuniones online o inscribirse en ofertas publicadas en redes sociales profesionales.
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Tabla 50. Acciones relacionadas con la busqueda de empleo en internet: no inscritos vs. inscritos
NO INSCRITOS INSCRITOS

Base: utilizan Internet para buscar empleo n=469 n=1258
Ha consultado o buscado ofertas en webs o apps 72% 1%
Ha enviado emails con su CV 1% 76%
Se ha dado de alta en portales de empleo fipo Infojobs o empresas de trabajo 61% 73%
temporal ° °
Se ha inscrito adjuntando su email o rellenando algun formulario en alguna web
58% 62%
de empresas
Se ha inscrito en alguna oferta anunciada por portales de empleo o en ETTs 47% 53%
Ha buscado ofertas en Servicio PUblico de Empleo o en Agencias PUblicas de
> 42% 64%
Colocacion
Se ha dado de alta en redes sociales profesionales tipo Linkedin 39% 33%
Se ha inscrito en alguna convocatoria, oposicién o bolsa de empleo 38% AN%
Ha realizado alguna entrevista online o ha asistido a alguna reunién por
; : 32% 27%
videoconferencia
Se ha inscrito en ofertas o similares en redes profesionales tipo Linkedin 32% 33%
Ninguno de los anteriores 7% 4%

B3. Digame si ha realizado de manera habitual alguna de estas practicas en el Ultimo afio. Unidad: porcentajes

Entre los no inscritos, también hay una alta percepcion de lo importante que es utilizar
internet y las herramientas digitales para tener éxito en la bUsqueda de empleo. El 69%
de los no inscritos lo considera imprescindible y el 24% muy importante.

Grdfico 71. Importancia percibida del uso de internet y herramientas digitales para mejorar la busqueda de empleo

IMPORTANCIADEL USO DE INTERNET Y HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA MEJORAR LABUSQUEDA DE EMPLEO

m MUy importante, imprescindible
Bastante importante

® Algo importante

mPocoimportante

mMNada importante, no es nada necesario

B5. ¢Hasta qué punto considera que es importante estar familiarizado en el uso de internet y las principales herramientas digitales
para mejorar en la busqueda de empleo?
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes
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Por género apenas se encuentran diferencias y por edad, surgen menos diferencias que
en otras variables; solo es destacable que entre los 55 y 64 anos baja a un 63% el
porcentaje de no inscritos que consideran que son imprescindibles las herramientas
digitales en la busqueda de empleo. Donde aparece una mayor diferencia, es entre los
no inscritos con menor nivel educativo, donde encontramos que solo la mitad lo
considera muy importante y un 8% que cree que es poco o hada importante.

Tabla 51. Importancia percibida del uso
p p TOTAL SEXO EDAD

de internet y herramientas digitales en la
: i bl NO INSCRITOS
busqueda de empleo, segun géneroy OOEE Hombre Mujer 16-24 25-34  35-44  45-54  55-64

edad de desempleados no inscritos
base: muestra total inscritos 751 239 512 203 113 95 117 223

69% 7%  70%  73%  70%  72% 8% 3%
24% 25%  24%  24%  25% 2% 4% 26%
5% 5% 5% 3% A% A% 4% 7%
1% 2% % 1% 1% 2% 3% 2%

Nada importante, no es nada 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 3%
necesario

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior

Tabla 52. Importancia percibida del uso NIVEL DE ESTUDIOS (TERMINADOS)

! : - TOTAL
de internet y herramientas digitales en la Sin estudios o Estudios ) Sin estudios o o
busqueda de empleo, segtin nivel NO |gsoc;:nos primarios (0 secundarios (ESO) B?jcehg?;goFP primarios (o Umvsré;zmos
o a a secundarios o Graduado B secundarios sin
educativo de desempleados no inscritos sin finalizar) Escolar Medio o FP1 finalizar) postgrado
base: muestra total inscritos 751 122 94 246 11 178

I S S
wn  wn wmm wm w9
R
% LI T

Nada importante, no es nada 1% 5% 0% 0% 1% 0%
necesdario

Nota: destacados en color los valores mds relevantes: en verde cuando es superior a la media total y en rojo cuando es inferior
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Segun lo declarado, un 41% de las personas no inscritas ha perdido alguna oportunidad
de acceder a un puesto de trabagjo (en muchas o alguna ocasidn) por no tener
suficiente conocimiento de herramientas digitales. Una proporcién bastante cercana all
45% que encontramos entre los inscritos.

Grdfico 72. Pérdida de ocasiones de acceder a un puesto por un insuficiente conocimiento de herramientas/programas digitales

PERDIDA DE OCASIONES DE ACCEDER A UN PUESTO POR UN
INSUFICIENTE CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Si, enmuchas
ocdasiones

mSi, en alguna
ocasion

m No, nunca o casi
nunca le ha pasado

B6. éCree que ha perdido oportunidades laborales por no disponer del nivel necesario en materias relacionadas con lo digital?
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes
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EL CURRICULUM VITAE

Un 28% de los no inscritos o no tiene hecho el CV o no lo tiene actualizado. Al contrario,
un 36% lo adapta a cada puesto o empresa a la que opta por un puesto.

Grdfico 73. Uso del Curriculum Vitae en la busqueda de empleo

USO DEL CURRICULUM VITAEEN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

suele usar siempre el mismo [ G 3¢%

Suele adaptarsu CV segin el puesto o _ 2%
empresa ala que opta

No lo iene actudlizado - 14%

No lo tiene hecho - 14%

B7. Respecto a su CV en formato electronico, digame cual de las siguientes frases se adapta mas a usted.
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes

El 36% usa siempre el mismo CV, porcentaje significativamente mas bajo que el 45% que
se observa entre los inscritos. Pero en general, se percibe menos implicacion en el grupo
de no inscritos con en ese 28% que no tiene CV (o lo tiene sin actualizar) frente al 21%
entre inscritos.

Cabe destacar que la mitad de los no inscritos se ve capacitado para realizar o
modificar el CV sin ningun tipo de apoyo (en el caso de inscritos se reduce al 40%).

La mitad que afirma necesitar ayuda, la necesitaria sobre todo en la redaccién (qué
destacar, qué omitir...) y en el tratamiento de texto en el ordenador para mejorar su
maquetacion.
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Tabla 53. Tipo de ayuda que necesitaria los desempleados no inscritos para
modificar/gestionar el CV

Base: total no inscritos n=751
En la redaccion, que destacar, qué omifir... 32%

En su elaboracién para hacerlo con un diseio adecuado en Word o 31%
en otro programa de tfratamiento de textos °

Para transformarlo en pdf 24%
Para guardarlo en un dispositivo fipo pendrive 20%
Para adjuntarlo en un correo electrénico o en una web 20%

Ninguna de estas porque necesitaria otfro tipo de ayuda 12%
Ninguna de estas, no necesitaria ayuda 49%

B8. Respecto a su CV ¢ha tenido o cree que necesitaria ayuda para alguna de estas tareas?
Unidad: porcentajes

La mayoria de las personas inscritas que necesitan ayuda, la pedirian a un familiar o
amigo y son una minoria la que acudiria a un lugar especializado como una agencia
de colocacion para recibir el apoyo que necesitan.

Grdfico 74. Nivel de autonomia en la creacion/modificacién del Curriculum Vitae
NIVEL DE AUTONOMIA EN LA CREACION/MODIFICACION DEL CV

Seria usted mismo quien se encargaria de

modificarlo y actualizarlo con el programa _ 60%

informatico

Pediria ayuda a un amigo/a o familiar que le
ayudase con el programa _ 29%

Pediria apoyo a un profesional de la

agencia de colocacién o similar para que . 6%
modificara el archivo

Ninguna de las anteriores [} 5%

B9. Si tuviera que modificar el documento de su CV...
Base: total muestra no inscritos (n=751). Unidad: porcentajes
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La muestra objeto de estudio estd compuesta por personas desempleadas inscritas
en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid (el 70%) y no inscritas (30%).
Principalmente, segin lo recogido en la encuesta hay una mayor proporcion de
mujeres entre el colectivo no inscrito, también tienen una media de edad mas baja y
cuentan con mayor nivel educativo que los inscritos.

e En general, la falta de competencias digitales de los desempleados en la Comunidad
de Madrid no parece estar motivada, por una falta de acceso a internet o a
dispositivos que permitan dicho acceso, ya que tanto la conexion como la utilizacién
de dispositivos estd generalizada.

o Alrededor del 92% de los desempleados tiene disponible el navegar enlared y la
mayoria cuenta con un acceso movil y en el hogar. Las principales barreras para
no acceder son el desconocimiento, la falta de interés o la dificultad de no tener
acceso principalmente por el coste.

o Entre los que ya utilizan internet, todavia hay alrededor de un 30% de personas que
necesitan algin tipo de ayuda v orientacién para algunas busquedas y gestiones
mdas o menos simples. Esta proporcion es similar a los que no realizan de manera
habitual tareas bdsicas en un ordenador como crear carpetas, mover/copiar
archivos etc.

o El nivel de disposicion y utilizacion de los dispositivos es en general mds elevado
entre los desempleados no inscritos en OOEE. También este colectivo se declara
mds autonomo en la realizacién de gestiones y busquedas en internet que los
registrados.

e Tanto en inscritos como en no inscritos, el problema con la desvinculacién con las
herramientas digitales parece provenir mas de la falta de formacién o de interés en
esa materia. Los argumentos como no resultarle facil seguir la formacion o manejarse
en el entorno digital o que simplemente no le gusta o no les resulta Util, son habituales
en los casos que no muestran interés en recibir formacion digital o buscar trabajo a
través de infernet.
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e Uno de cada diez desempleados no sabe realizar estas tareas bdasicas ni ninguna
relativa a tratamiento de textos, videoconferencias, alimacenamiento en la nube,
presentaciones, etc. Esta proporcion es mas elevada en el caso de los inscritos que
entre los no registrados. Estos Ultimos al partir de un mayor conocimiento, se muestran
menos interesados en recibir formacion en esta materia.

o En general, tanto entre los desempleados inscritos como no inscritos, 1o que
despierta mds interés son los programas de hojas de cdlculo, desarrollo de pdginas
web y creacion/gestion de base de datos ademds de marketing digital y otras
competencias mds generales como buscadores, almacenamiento...

¢ Las barreras fundamentales para la formacion en estas materias estan relacionadas
principalmente en cuatro ejes:

- CONOCIMIENTO PREVIO: Creen que ya cuentan con el suficiente conocimiento

- DESMOTIVACION: falta de interés en lo digital en general o que lo consideran poco Util
para la busqueda de empleo

- NOUTILIDAD: no consideran que vayan a utilizarlo o ponerlo en practica

- DIFICULTAD DE APRENDIZAJE: nO les resultaria fécil seguir este tipo de materias

e La Comunidad de Madrid y el SEPE serian los principales organismos donde buscarian
formarse, tanto los inscritos como los no inscritos. En general, entre estos Ultimos es
menor el conocimiento de entidades y centros que organizan formacion.

o En concreto, si el 29% de los no inscritos menciona la Comunidad y el 40% el SEPE,
en el caso de los no inscritos, solo el 19% y el 22% cita de manera espontdnea estos
organismos en el caso que buscasen formacion. En general, hay un menor
conocimiento de organismos o entidades que gestionan formaciéon en materias
ofimdticas o digitales.

e En cuanto a la modalidad de imparticion, cuatro de cada diez desempleados (sin
diferencias entre registrados o no) ya han realizado algin tipo de formacién online.
Puede ser considerada una proporcion baja teniendo en cuenta que durante el
periodo de pandemia esta modalidad de imparticion ha sido la Unica disponible. En
general, los que han tenido experiencia en esta formacién online o virtual, no la
valoran de manera muy positiva respecto a la presencial.
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e Los desempleados no inscritos parecen estar mdas polarizados en cuanto al tiempo
que llevan buscando empleo, es mayor el grupo que lleva menos de un ano, pero
también los que llevan mds de 5 anos, que en el caso de los registrados en OOEE.

e Los inscritos se muestran mds implicados en la biusqueda de empleo que los no
registrados, fanto en nUmero de horas invertidas (7,6 vs 5,2) como en las acciones
llevadas a cabo para conseguir un puesto de trabajo (87% vs 72% realizan busqueda
activa durante el Ultimo ano).

o Siete de cada diezinscritos en OOEE busca empleo a través de internet y seis de cada
diez no registrados. Las barreras mds mencionadas en ambos casos para no utilizar
este medio son los motivos personales, el desconocimiento de las herramientas
digitales o buscar en su circulo mds proximo.

o Los que buscan trabajo en internet, sobre todo envian emails con su CV, se dan de
alta en portales de empleo o de ETTs o buscan ofertas tanto en webs como en los
Servicios PUblicos de Empleo o Agencias PUblicas de Colocacion.

o Las redes sociales que consiguen ftener un uso generalizado, responde en la
mayoria de los casos en un uso social, ya que apenas un tercio afirma estar dados
de alta o buscar ofertas a través de redes profesionales como Linkedin.

e Practicamente todos los desempleados, inscritos y no inscritos, se muestran
conscientes de la importancia del uso de internet y de las herramientas digitales tanto
en la busqueda de empleo como a la hora de conseguir un empleo, a pesar que solo
seis de cada diez declaran que nunca o casi nunca ha perdido un puesto de trabajo
por no tener el suficiente nivel de conocimiento en esta materia.

e Enlorelativo al curriculum vitae, lo mds relevante es que dos de cada diez registrados
en OOEE y tres de cada diez en el caso de 1os no inscritos no lo tienen o lo tienen
desactualizado. Y es que prdcticamente la mitad (algo menos en el caso de inscritos)
necesitaria algun tipo de ayuda para su creaciéon y modificacion. Por tanto, es una
materia en la que todavia queda margen de mejora ya que es relevante la
proporcion de desempleados que utiliza siempre Ia misma version y que necesita
ayuda para modificarlo o crearlo.
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e En general, en la mayoria de los indicadores analizados la edad y especialmente el
nivel de estudios alcanzado, parece influir de manera significativa tanto en las
actuales competencias digitales como en la predisposicion a formarse en esta
materia. A mayor edad y a menor nivel educativo el conocimiento y actitud hacia lo
digital disminuye notablemente.

o El género no parece ser una variable que influya de manera significativa, en general,
en las competencias y actitudes hacia lo digital.

En base a estas conclusiones, a continuacion, se especifican algunas recomendaciones.
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Recomendaciones:

Informar de puntos de acceso gratuito a internet y a dispositivos con los que
navegar.
Si fuera posible, establecer tarifas reducidas u otros métodos de financiacion
tanto de internet como de dispositivos bdsicos para un acceso mds asequible
para los colectivos mds vulnerables en los que el coste es la principal barrera para
tener acceso a internet y herramientas digitales.
Formacion bdsica en navegacion, especialmente dirigido a:
o personas mayores de 44 anos y especialmente mayores de 54 anos
o desempleados de larga duraciéon
o personas con un nivel de estudios bdsico (primarios o sin terminar)
Motivar a los desempleados para entrar y profundizar en el mundo digital, para
que se perciba como una materia facil y prdctica, realizando campanas de
concienciacién que un mayor conocimiento en herramientas digitales puede
generar nuevas o mejores oportunidades de empleo, ademds de ser necesario
para tareas mds cotidianas.
Ofertar formacion para:
o aprender aredlizar tareas y gestiones cotidianas (fanto simples como mads
complejas) tanto en infernet como en un ordenador o portdafil
o personas que ya cuentan con una base de experiencia y conocimiento, a
través de cursos de nivel de experto o avanzado
o conseguir utilizar diferentes tipos de programas y herramientas digitales
con especial incidencia en bases de datos, marketing digital, desarrollo de
pdginas web, hojas de cdiculo y competencias digitales generales
La formacién ofertada deberia ser con distintas modalidades, tanto online como
presencial o mixta. La formacidén online estaria cerrando el acceso al colectivo

gue todavia no estd familiarizado en ese medio y/o no tiene acceso a internet.
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En la formacién online mejorar el acceso a un profesor o formador que responda
a las dudas y que haya mds mddulos prdcticos; una formaciéon mixta también
puede aportar el contacto interpersonal demandado.

Hacer seguimiento o formacion continua y prdctica para asegurar el
mantenimiento y actualizacion en las distintas materias

Fomentar y establecer apoyo técnico y formacion para la elaboracion del CV y,
en general, establecer actuaciones para que los desempleados fengan mads

recursos para gestionar la busqueda de empleo en internet
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Anexo I: Cuestionario
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Introduccion [inscriios]l

Moz ponemos en contacto con wsted desde Sigma Dos qgue s lo empresa designoda por la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid para llevar o cabo un estudio en el que Ie
pedimos que parficipe ya gue fiene como objefive conocer las necesidadss ds los demandanfes ds
empleo, con relacicn a su blsgueda de frabagjo vio infemest y asi poder adaoptar v mejorar los recursos en
esta maternia.

Le aseguramos gque toda lo informacidn gue nos proporcions serd fratada de forma andnima y nunca de
manerg individualizada, solo se analizard d= manera glokbal v pora este estudio de investigacicén. En todo
momento se ssguird con todos los protocclos establecidos de proteccidn de datos.

(A los Inscnfos come demandantes se les aclara gue la encussta no tiene ninguna relacién con su demanda
de emplso)

CUESTIONARIO CAPTACION

Empezaremos preguntandcle por unos sencillos dates para su clasificacian.

C1. ;Podria decirme sv edad? afios
Programador: clasificar en los siguientes intervalos:

1. 16024 afios
2. 25034 afios
3. 35a 44 afios
4, 450 54 cfios
5. 550 &4 afos
C2. Es usted...
1. Hombre
2. Mujer

C2b. ;Me podria confirmar que vive en la localidad de...

C3. ;Cudnto tiempo lleva buscando un empleo?

Menos de 3 meses -> Fin de enfravista [no valida
Enfre 3y 12 meses

De 13 a 24 mases

Mas de 2 afics

oL b~
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C4. ; Cudl es su nivel de formacién, segin el titulo oficial de los estudio: que haya finalizado?

Sin estudios o menos de estudios primarios o incompletos

Estudios primanos o secundanos sin finalizar

Educocion secundara (ESC o primera etapa de secundaria con titulo de Graduado Escolar)
Bachiller o FP de Grade Medic o FPI

Formacién Profesional de Grade Superior o FRII

Universitario o de postgrado (diplomado, licenciado, doctor, efcl

Mo confesta (no leer)

N kW

C5. ;En qué sector profesional ha desarrollade principalmente su actividad profesional durante
los Gltimos cinco afios?

Ceonsfruccion

Comercic y hostelerio

Transporte y almacenamiento

Informacion y senvicios profesionales
Actividodes finoncieras y de seguros
Administraciones pUblicas, educacidn y sanidad
Ofras actividade: de servicios

Agricultura, ganaderia, coza, selvicultura y pescao
Mineria, electricidad v agua

10. Industria de |la alimentacion & industria texdil

11. Metal

12, Ofras industrias

13. Mo ha tenido empleo -> Pasa o C7

e I S

=1

Cé. Y en cuanto a su ocupacién principal en estos afios ;Cudl cree que se ajusta mejor de las
siguientes que le voy a leer? 5i ha desarrollado varias, digame aquella con la que mds se
identifica.

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos, profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y ofros empleados de oficina

Trabojadorss de los servicios de restauracion, personales. proteccidn v vendedores
Trabojadorss cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesguero

Artesanos y frabaojodors: cualificados de las industrics manufactureras v la construccion
[excepto operadores de instalaciones y magquinaria)

Cperadores de instalociones y maguinaria, v montadores

Ocupacionss elamentalaes

e kb

oo

Direccidon General del Servicio Publico de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMiA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Competencias digitales de los trabajadores desempleados para la busqueda de empleo en la

Comunidad de Madrid. Informe de resultados
102/116

C7. En el iltimo afio ;Qué medios ha utilizado para buscar empleo?

Red de contactos: recurriendo a familiares y/o conocidos.

FPortales de empleo (infernet o aplicaciones) tipo Infojols

Redes sociales para profesionales fipo Linkedin

Envia CV o s2 registra como demandante de empleo en empresas a través de la web
ETTs (Empresas de Trabajo Temporal)

Agencias de Colocacion y/o emprasas de seleccidn de personal

Cficings de empleo del Servicio POblico de Emplec

Ofros (especificar)
Minguno de los antericres

e B S - B

C8. En cuanto a la bisqueda de empleo se considera...

Noda activo, es decir, dedica muy poco tiempo v recursos

Poco active

Bastante active

Muy activo, st dedica mucho tiempo y recursos a la bdsguaeda de empleo

Eal T

C7. ;Cudntas horas de media svele dedicar a la semana a esta bisqueda de empleo? Incluiria
la formacién y ofro tipo de actividades relacionadas

horas/semana
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CUESTIONARIO PRINCIPAL

Empezaremos preguntandole por los dispositivas y use de Internet que usted hace, no solo para
buscar empleo, sino para cualguier tipo de blsqueda o de gestion

P3. En general ;se conecta usted a internet, dezde cualquier dispositive o lugar?

1. 5i, habitualmente
2. 5, ocasionalmente
3. Mo, nunca -= ;Por qué motivo?

P1. ;Dispone de conexidn a internet en su hogar? ;y en el moévil*?

Hogar Maovil
Si 1 1
Mo 2-=hacen Pla 2-=hacen Plb
P1a. ;Por qué no tiene? P1b. ;Por qué no tiene?

Por el precio, es muy caro 1 1

Mo me hace falta 2 2

Mo lo uso, lo uso poco 3 3

Mo se utilizarle 4 4

Me conecto desde ofro sifio 5 5

Otras (especificar]
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P4a. Le voy a ir leyendo unos dispositives, por favor, digame si los tiene o no disponibles para

usted.
P4b. ;y cudles viiliza al menos una ver al mes (avnque no sean suyos)?

Programacidn: Realizan P4c si tienen cédigo 1 ¢ Z en PO {usan Intemet]. El resto pasa a P10

Pdc. ;A fravés de qué dispesitivos se conecta a Internet?

Disponible Los ufiliza Se conecta a
Internet

Mowil fipo Smartphone 1 1 1
Ordenador de sobremesa 2 2 2

Portatil o Motebook 2 3 3

Tablet 4 4 4

Otfros  dispositivos  tipo s 5 5

smart TV, Conscla

Minguno de =llos & &->a P10 &-=a P10

Programacian: Realizan P5 =1 se conectan a Infemet a fraveés de algun disposiiive [codige distinto

a & en P4c), el resto pasan a P10

P5. ;Para que usa habitvalmente esos dizpositives con conexion a internet?

Enviar o recibir correos electrénicos

Acceder a redes sociales profesionales fipe Linkedin
Acceder a formacién o cursos online

Redglizar framites con la Administracién Poblica

Ne W

pedir comida...
8. Minguno de los anteriores

Pé. ;Como redliza la navegacién por Internet?

1. Suele necesitar ocnentacién para navegar o reclizar olsquedas simples

BUsqueda de ofertas de frabajo en las webs o portales de emplec

Acceder y realizar videoconferencias fipo Zoom, Skype, Meet. Teams. efc.

Redlizar framites o gestiones como transferencios bancarias, compra de entradas,

2. Solo necesita orentacidn paro algunas blsguedaos o gestiones mds complicadaos

3. Mavega, busca y realiza gestiones complejas siempre de manera autdénema
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Ahora vamos o preguntare por algunos programas informdficos o hemrmamientas digitales
A todos
P10. En primer lugar, nos gustaria saber cudl de estos programa:z: o herramientas maneja
habitualmente, y si lo hace digame =i los maneja con soltura o con alguna dificultad para
manejarlo a nivel usuario. Le iré nembrando algunos programas, pero solo a modo de ejemplo.
Con Con alguna Ne sabe
soltura dificuliad  Wsarios / no los
conace
* Progromos: de tratamiento de fextc como el Word, 1 2 3
CpenOffice Writer
* Progromos pora prepargr presenfociones tipo Power 1 2 3
Point, Prez et
s Hojos de cdloulo fipo Excel 1 2 2
s  Creocicén yf/o gestion de Bose de dotos en Acces:, 3QL. 1 2 3
Cracle, 3AP... o programaos relocionados con Big Data
s Progromos para comprimir archivos tipo Zip, Rar 1 2 3
* Progromos de videoconferencia o presentacionss onlineg 1 2 3
como Skype, Ioom, Teams, Mest
* Reaglzor tareas en el ordenador: Creor carpetas, mover o
copiar archives, descargar v gjecutar archives, pasar el 1 2 2
antivirus. ..
s Progromos oe almacenamienfo en la nube como 1 2 a
Google Drive o Amazon Drive
¢ [Desarrollo de paginas wek 1 2
s«  Marketing digital o posicicnamiento en buscadores 1 2
s Redes sociales 1 2
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A todos

P12. Y ;le gustaria tener acceso a formacién en estas materias préximamente?

Interesado en Mo interesado
formacion en formacidn

¢ Programas de trotomiento de texto como el Word, OpenOffice
Writer

« Prograrmas para preparar presentaciones fipo Power Point, Prea etc 1

* Hojos de calculo fipo Excel 1

« Creacion yio gestion de Bose de daotos en Access, SQL. Oracle,
SAP. .. o programas relacionados con Big Daota

* Prograras para comprmir archivos fipo Zip, Rar 1

* Programaos de videoconferencia o presentaciones online como
Skype, Zoom, Teams. Mest

* Realizor tareas en el ordenador: Crear carpetas, mowver o copiar
archivos, descargar v ejecutar archivos, pasar el anfivirus. ..

* Programas de almacenamiento en la nube como Google Drive o
Amazon Drive

¢ Desarrollo de pdginas web

« Marketing digital o posicicnamiento en buscadorss

* Redes sociales

[T A T o R SG T (  S

[ S O S T L k2

« Otra formacicon digital [especificar)

Programaciéan: Realizan P13 si tienen no fienen ningun cédigo 1 en las 7 materias de P12, El resto
pasaa Pl4

P13. ;Por qué no estd interezade en hacer formacién para aprender este tipo de contenidos
digitales?

Tiene ya el suficiente conocimiento

Tiene ya cursos de este tipo

Mo es Ufil para enconfrar frabajo

Mo le resultaria facil seguir o no se ve capaz de realizar este fipo de cursos
Mo le va a utilizar despuéds

Después no lo va a practicar

Otros (especificar)

I e
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A todos:

P14. 5i en alguna ocasion se plantease realizar formacion en competencias digitales v ofimaticas
iEn qué tipo de organismos o entidades buscaria realizar esta formacién?

P15. De las siguientes que le voy a ir leyendo ;cudles conoce como entidades que ofrecen
formacién?

P1&. Y ;en cuales ha realizado ya algin tipo de formacién?
Programador: solo preguntar por las que conozca de manera espontdnea o sugenda
Conoce Sugendo Realizado

En la Comunidad de Madrid

1. 1 1 1
2. En el 5EPE, en &l Servicio PUblico de Empleo del Ministerio 2 2 ?
2. Ensindicatos v organizade por sindicatos 3 3 3
4, En centros privaodos homelogodos con formacian 4 4 4
subvencionada (por glemplo, Femxa. Adams, CEF, Udima efc)
centros FUNDAE
5. En centros o academias privadas sin subvencidn 5 5 5
&. En centros culturales del barrio, distrito o Ayunfamiento & & &
7. Enuna empresa donde estuvo trabajando 7
&, Ofros 5 & g
9. Minguna, no estoy interesado/a g 9 g
10.M3-nc 9 ?9 ?9

P17. En general, ;ha realizado alguna formacién online o virtual?

1. 8Si ->IraPl17a (siprocede P17b o P17c) después a P18
2. Mo -»rraP17d

P17a. Sin entrar en el contenido, solo fijandones en el modo de imparticién ; Coémo valoraria la
experiencia de formarse a través de cursos online o virtuales?
Enfrevistadorfa: leer [respuesta dnical

5. Mucho mejor gue la presencial
4. Algo mejor que la presencial
3. Mi mejor ni peor que la presencial

2. Algo peor que la presencial -= P7b. ;jPor qué?

1. Mucho peor gue la presencial - P7ec. ;Por qué?

Direccidon General del Servicio Publico de Empleo

CONSEJERTA DE ECONOM{A, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID




Competencias digitales de los trabajadores desempleados para la busqueda de empleo en la
Comunidad de Madrid. Informe de resultados

108/116

P17d. ;Por qué no ha realizado nunca cursos de formacién virtual v online?

Por lo dificultad de acceso a Intemet

Mo cuenta con el dispositive [ordenador, Tablet...) adecuado

Mo le ha interesado, no le gusta este tipo de formacian

Prefiere el prasencial

Mo habia opcidn de hacerlo online

Mo ha buscado o no ha realizado formacion ni presencial ni online
Otros (especificar)

I o i e

P18. ;Hasta qué punto cree que es importante para encontrar un puesto de trabajo conocer las
herramientas digitales?

Muy importante, imprescindible

. Bastante importante

Algo impertante

Poco importante

Mada importante, no es nada necsasarno

R
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Programador Filiro: 5i fienen cédigo 3 en PO (no usa Internet) no realizan las primeras pregunias
del blogue refendas a Intemet. Pasan a B5.

Ahora vamos a centrarnos en la blsqueda de emplec durante el Olfimo afic:

B1. ;Ha buscado empleo ufilizando Internet?

1. 3 —=IraB2.
2. No -=IraB4a.

B2. ;Es el medio principal en su bisqueda de empleo?

1. 50
Z. Mo

B3. Digame si ha realizado de manera habitual alguna de estas prdacticas en el Gltimo afio

Programacidn: Rotar opciones de 1 a 5 [milfiple). Cédigo 6 si no cifa ningdn ofre cédigo [Unical

Se ha dado de alta en portales de empleo tipo Infojobs o emprasas de tfrabajo tamporal

3e ho dado de alta en redes sociales profesionales tipo Linkedin

Se hainscrto en alguna oferta anunciada por portales de empleo o en ETTs

S hainscrito en ofertas o similares en redes profesicnales tipo Linkedin

Ha consultado o buscado ofertas en webs o apps

e hao inscrifo adjuntando su email o rellenando algdn formularic en alguna web de

empresas donde le gustaria trabgjar

7. Ha buscado ofertas en el Servicio Plblico de Empleo o en las Agencios Pdblicas de
Colocacion

8. Ha enviado emails con su CV

2. Ze hainscnto en alguna convocaotona, opeosicicn o bolsa de emplao

10. Ha realizado alguna entrevista onling o ha asistide a alguna reunién pervideoconferencia

11. Ninguno de los anteriores

e C

Filiro: §i cddigo 11 en B3 hacen B4b. El resto pasan a B5S

B4a. ;Por qué no busca emplec en Internet?
Bab. ;Me podria explicar los principales motivos para no haber realizado ninguna de estas
acciones para buscar empleo?

Mo tiene intemet, tiene dificultades para el acceso a intemet

Mo g2 le da muy bien vsar esas web o aplicacionss

Mo le gusta ulilizar ese tipo de pdginas o aplicaciones

Los puestos a los que opta no suelen publicarse en Intemet

Cree que no se suele enconfrar empleo o fravés de estos medios
Prefiere buscar entre mi circulo mas proximo

Mo encuentro ventajas al hecho de buscar trabajo por canales digitales
Otros (especificar)

e A ol S R
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A TODOS

B5. ;Hasta qué punto considera que es importante estar familiarizado en el vso de Internet y las
principales herramientas digitales para mejorar en la bisqueda de empleo?

Muy importante, imprescindible

. Bastante importante

Algo importante

Poco impartants

Mada impeortante, no es nada necesano

=MW oa o

B4. ;Cree que ha perdido oportunidades laborales por no disponer del nivel necesario en
materias relacionadas con lo digital?

1. &i, en muchas ocasiones
2. 5i, en alguna ocosidn
3. Mo, nunca o casi nunca le ha pasado

B7. Respecto a su CV en formate electrénico, digame cudl de las siguientes frazes se adapta a
vsted.

Suele adaoptar su CV segln &l puesto o emprasa a la que opta
Suele usar siempre &l mismo

Mo lo fisne actualizado

4, Melo fiene hecho

by~

B8. Respecto al CV ;ha tenide o cree que necesitaria ayuda pora alguna de estaz tareas?
Digame en las que si necesitaria algo de asesoramiento.

1. Enlaredaccion, gué destacar, qué omitir...

2. Ensu eloboracién pora hacerlo con un dissfio adecuado en Word o en ofro programa
de fratamienfo de fexfos

3. Para fransformarlo en pdf

4, Para guardarle en un dispositivo fipo pendrive

5. Para adjuntarlo en un correo electrdnico o en una web

&. Minguna de estas, no necesito este fipo de ayuda

7. Minguna de estas, necesita ofro tipo de ayuda

BY. Si tuviera que modificar el documento de su CV...

1. Seria usted mismo quien se encargaria de modificarlo v actualizarlo con el programa

informatico

Pedira ayuda a un amige/a o familiar gue le ayudase con el programa

3. Pediro apoyo aun profesional de la agencia de colocacidn o similar para que modificara
el archive

4. Minguna de las anterioras

b2
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El estudio ha consistido en la realizacidn de una encuesta a trabajadores

desempleados de la Comunidad de Madrid (diferenciando entre demandantes
registrados en las Oficinas de empleo y parados no registrados) para conocer
su nivel de competencia digital frente a la busqueda de empleo y sus

actitudes ante el uso de herramientas online para este objetivo.

En concreto, se ha analizado la utilizacién que hacen de internet cuando buscan
un empleo; su percepcién en relacion a sus habilidades digitales; las barreras
y dificultades que encuentran; su disposicion para mejorar sus competencias
digitales; y, por ultimo, su predisposicién para participar en acciones formativas
que les ayuden en este sentido. Todo ello, considerando posibles diferencias en

atencion a variables como la edad, el sexo o el nivel de estudios.
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