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1. INTRODUCCION

En el presente documento se muestran los resultados de la informacion obtenida en el
desarrollo de la campanfa “Seguimiento COVID-19 y regreso a la actividad”, desarrollada
entre abril y junio de 2020. El objetivo principal de la accién fue obtener informacién de
primera mano de la situacion preventiva de las empresas de la Comunidad de Madrid
frente a los cambios provocados por la pandemia. Ademds de la deteccién de
necesidades, se persiguidé informar y asesorar a estas empresas, de forma directa, sobre
las fuentes de informacion fiables a su disposicidén en relacién a estos riesgos.

1.1. Metodologia

La campafia se desarrollé mediante llamadas telefénicas a empresas, realizadas
entre el 16 de abril y el 12 de junio de 2020. El volcado de datos utilizado en el
presente informe incluye las Ilamadas realizadas hasta el 22 de mayo.

La base de datos utilizada para seleccionar las empresas a contactar se obtuvo de
los recursos disponibles en las primeras semanas del estado de alarma. Se partié
del listado de empresas con domicilio social en la Comunidad de Madrid que
registraron accidentes de trabajo a través del sistema Delt@ entre el 1 de enero
2019 y el 31 de enero de 2020. Se excluyeron los auténomos y las empresas u
organismos publicos.

Ademas de los datos identificativos de las empresas se disponia del cédigo nacional
de actividades econdmicas (CNAE), del nimero medio de trabajadores por cuenta
ajena y de los partes de accidentes de trabajo tramitados en el periodo.

Tras determinar la informacién a recabar y elaborar los recursos que se facilitaron
a las empresas, se elaboré una ficha de recogida de datos que debia ser
cumplimentada con cada llamada realizada.

Las empresas se distribuyeron entre las unidades participantes en funcion del CNAE.

El 16 de abril se comenzé la campafia. Personal del IRSST, tanto administrativo como
técnico, comenzé a contactar con las empresas del CNAE que les habia sido
asignado. Semanalmente se elaboré un informe de resultados para ir conociendo
las tendencias observadas. Tras los primeros dias se modificé la ficha de recogida
de datos para optimizar la informacién obtenida contando ya con la ejecucién en
campo.

Los aspectos tratados en las llamadas fueron:

e La informaciéon y el asesoramiento que les ha ofrecido su servicio de
prevencion.

e Las medidas que han adoptado para evitar el contagio de los trabajadores, en
especial:
o Informacion a los trabajadores:
= Entrega de informacion.
= Charlas informativas.

Pagina 2



Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

* ok k ok

¥* Kok CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

o Procedimientos especificos:

= Establecimiento de procedimientos especiales de limpieza de los
centros de trabajo.

= Separacion de puestos.
= Utilizacion del teletrabajo en los puestos en los que es posible.
o Equipos de proteccién individual:
= Entrega de equipos de proteccion individual, como mascarilla y
guantes.
= Formacion sobre la forma adecuada de ponerse y quitarse la
mascarilla y los guantes.
e Principales dificultades encontradas por la empresa, como puede ser:
o La obtencidon de equipos de proteccidn individual.
o Elincumplimiento de los procedimientos por los trabajadores.
o Lainsuficiente informacion especializada.

e Las dificultades encontradas para seguir las indicaciones de las autoridades.
e Las dudas técnicas pendientes de aclaracién.
e Las guias y directrices publicadas por las distintas administraciones.

Finalmente se solicitaba a la empresa una direccion de correo electréonico de
contacto. Las empresas que lo facilitaron recibieron enlaces a Guias y formularios
de autocomprobacidn publicados por el IRSST, ademas de correos de contacto para
formular consultas.

1.2. Muestra

En el periodo analizado se realizaron un total de 3.746 llamadas a un amplio
conjunto de sectores de actividad, lo que supone una muestra muy representativa
del conjunto de empresas en la Comunidad de Madrid. El total de Ilamadas
realizadas a lo largo de toda la campanfa fue de 4.265.

Dado que no se trata de un estudio, no se determind una muestra de receptores
con criterios proporcionales al tejido empresarial de la Comunidad de Madrid. Hay
gue tener en cuenta, por tanto, que no se pueden extrapolar los datos obtenidos al
conjunto de la comunidad auténoma. El principal objetivo fue detectar necesidades
y proporcionar asesoramiento de forma directa y activa.

De todas las llamadas realizadas han resultado fallidas el 38%. La causa mas
frecuente de que la llamada no fuera productiva ha sido que no se atendid el
teléfono.
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En el grafico 1 se muestra la distribucidn por sectores de actividad de las empresas
contactadas. El porcentaje mayor de empresas se corresponde con actividades del
ambito de la construccion, con un 39%. A continuacion, se situan las actividades
industriales con un 33%. En sectores varios del ambito de servicios se situaron el
26% de las empresas contactadas y, por ultimo, un 9% de las mismas se
encuadraban en la industria alimentaria.

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, SERVICIOS INTEGRALES A
EDIFICIOS, JARDINERIA

INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

CONSTRUCCION

INDUSTRIAS DE FABRICACION

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Graficol: Tipos de actividad de las empresas llamadas

Por otra parte, en el gréfico 2 se ilustra la dimensién de las empresas segun el
nimero de trabajadores. Cerca del 90% de las empresas tenian hasta 100
trabajadores, lo que supone un peso muy mayoritario de pequefias empresas que,
en la mayoria de los casos, no contaban con personal propio dedicado a la seguridad
y salud de los trabajadores.

33%
30%
27%
7%
3% — 7 —

Menos de 10 Entre 11y 25 Entre 26 y 100  Entre 101y 250 Entre 251y 500 Mas de 500
Grupos de empresas por numero de trabajadores

Grafico 2: Distribucién de las llamadas realizadas en funcion del tamano de la empresa
(segun el niumero de trabajadores)
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Si atendemos al nimero de trabajadores de las empresas efectivamente alcanzadas en
funcién de la dimensién de la empresa, en el grafico 3, vemos que se alcanzé a cerca de
100.000 trabajadores, mas de 39.000 de ellos en empresas de hasta 100 trabajadores.

Trabajadores de las empresas contactadas

25.877
21.081 20.857
18.639
10.050

Menos de 10 entre 10y 25 Entre 25y 100 Entre 100y 250 Entre 250 y 500 Mas de 500

Numero de trabajadores de la empresa

Grafico 3: Distribucidn de trabajadores en funcién del tamafio de la empresa
(segun el numero de trabajadores)

Es interesante la correlacion obtenida cuando relacionamos los trabajadores alcanzados
en relacion con el tipo de actividad de la empresa. Como se aprecia en el grafico 4, las
industrias de fabricacion suponen el 67% de los trabajadores cuando suponen solo un
tercio de las empresas, lo que refleja un mayor tamafio medio de las empresas
dedicadas a actividades manufactureras con respeto al resto de sectores de actividad.

Trabajadores de las empresas contactadas

66.466

15.059 12.217
[ 6.023 |

Industrias de fabricacion Construccion Industria agroalimentaria Limpieza y servicios
integrales a edificios

Grafico 4: Distribucidén del numero de trabajadores segun el tipo de actividad de la
empresa
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En el grafico 5 se puede observar la distribucién de las modalidades preventivas
adoptadas por las empresas contactadas. Los resultados obtenidos son consistentes con
la amplia mayoria de empresas de pequefio tamafio, que gestionan su actividad
preventiva a través de servicios de prevencion ajenos (SPA) de forma generalizada.

0% _ 1% 1%

3% 0%

B SPA

H SPP + SPA

m SPP

B Trabajador designado
B Trab desig + SPA

m Asume el empresario

= Sin modalidad

Grafico 5: Distribucién del tipo de modalidad preventiva de las empresas contactadas

2. MEDIDAS ADOPTADAS

2.1. Adopcién de medidas preventivas y asesoramiento

Desde las primeras semanas de la campafia las empresas han estado informando
que estaban adoptando acciones especificas para afrontar los peligros del COVID-
19. La inmensa mayoria de las empresas (90%) indica que ha tomado alguna medida
preventiva para evitar el contagio de los trabajadores. Para la adopcidn de estas
acciones preventivas las empresas han contado con su servicio de prevencion: el
88% de las empresas expresan que han recibido indicaciones y asesoramiento de su
servicio de prevencién (ver grafico 6).

Péagina 6



Instituto Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

ok %k ok

* %k CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

NSNC mNO m S|

SE HAN ADOPTADO MEDIDAS PARA EVITAR EL
CONTAGIO

SE HA RECIBIDO ASESORAMIENTO DEL
SERVICIO DE PREVENCION L ] ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Grafico 6: Adopcién de medidas preventivas por las empresas

2.2. Procedimientos de trabajo especificos

La mayoria de las empresas (83%) indican que han adoptado procedimientos
especiales de limpieza en sus centros de trabajo, para reducir el riesgo de contagio
por transferencia a través de las superficies con las que los trabajadores puedan
entrar en contacto.

También se han adoptado de forma mayoritaria (80%) procedimientos de
separacion de puestos de trabajo con el fin de asegurar que se mantienen las
distancias minimas de seguridad entre los trabajadores y reducir, asi, el riesgo de
contagio por transferencia directa del virus entre personas.

Asi mismo, una parte mayoritaria de las empresas (67%) ha identificado puestos de
trabajo que no requieren la presencia del trabajador en el centro de trabajo,
adoptando en estos casos la modalidad de teletrabajo (ver gréfico 7).

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA 3%

PROCEDIMIENTO DE SEPARACION DE PUESTOS

TELETRABAJO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

NsSNC mNo mSj

Grafico 7: Adopcidn de procedimientos de trabajo
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2.3. Entrega de equipos de proteccidn individual (EPI)

Todas las empresas contactadas, sin excepcién, han indicado que estdn poniendo a
disposicion de los trabajadores guantes de proteccion. El 88% de las empresas expresa que
estd entregando a sus trabajadores mascarillas de proteccion respiratoria (ver grafico 8).

ENTREGA DE GUANTES

ENTREGA DE MASCARILLA X |

] | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

NsNC mNo mSi

Gréfico 8: Entrega de equipos de proteccion individual

2.4. Formacion en la utilizacion de los EPI

El 75 % de las empresas expresan que han proporcionado a sus trabajadores formacion en
la correcta colocacion y retirada de las mascarillas y guantes que se ha entregado a los
trabajadores (ver grafico 9).

FORMACION EN EL USO DE LOS GUANTES |22
75%

FORMACION EN EL USO DE LA MASCARILLA [ | | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

NsNC mNo mSi

Grafico 9: Formacion en la utilizacion de EPI
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3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Las empresas contactadas indican que las mayores dificultades que han encontrado para la
prevencion del riesgo de contagio de coronavirus de sus trabajadores ha sido la obtencién de
mascarillas. El 59 % de las empresas ha tenido problemas para conseguir este equipo de
proteccion respiratoria. En este aspecto en particular se observé un cambio muy significativo
entre las primeras y las Ultimas semanas, cuando la dificultad de obtener mascarillas ya no se
reflejaba.

También se han identificado problemas en el cumplimiento, por parte de los trabajadores, de
las normas de seguridad establecidas por las empresas para prevenir el riesgo de contagio por
COVID-19. El 24 % de las empresas indica que han detectado este problema.

Por otra parte, solo el 16% de las empresas expresa que no ha dispuesto de suficiente
informacién especializada que le permitiera establecer medidas preventivas eficaces para
afrontar el riesgo de contagio de sus trabajadores.

No se han identificado especiales dificultades en el conocimiento de las medidas a adoptar: solo
el 5% de las empresas indica que les han surgido dudas técnicas que no han podido resolver.

En relacion a la informacion técnica distribuida por las autoridades, el 26% de las empresas
expresa su desconocimiento de las guias y directrices publicadas por las distintas
administraciones (ver grafico 10).

DESCONOCEN LAS GUIAS Y DIRECTRICES

88%
PUBLICADAS POR LAS ADMINISTRACIONES

26%

TIENEN CONSULTAS TECNICAS QUE NO HAN

0,
PODIDO RESOLVER 82%

DIFICULTAD PARA SEGUIR LAS INDICACIONES DE

0
LAS AUTORIDADES 84%

INSUFICIENTE INFORMACION ESPECIALIZADA 77%
7%,

CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS POR

0,
LOS TRABAJADORES £k

]

24%

OBTENCION DE EPI 29% ‘
5
| [ [ | [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

$
X

NsNC mNo mSi

Grafico 10: Dificultades encontradas por las empresas
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4. CUESTIONARIO CUALITATIVO AL PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA CAMPANA

Tras finalizar la campafia se remitidé un cuestionario cualitativo al personal que participd
realizando llamadas. Se obtuvo asi informacién adicional que nos permitié conocer
aspectos no reflejados en los datos, pero que también son importantes para valorar el
cumplimiento de objetivos.

Se recibieron un total de 12 cuestionarios cumplimentados, con los que se obtuvo
informacién relacionada con la acogida y utilidad de la campafia y una valoracién de
algunos factores no cuantitativos. Se preguntd sobre las diferencias percibidas entre
distintos factores (las primeras y las ultimas semanas, la actividad o el tamaiio de la
empresa).

En cuanto a los cambios percibidos entre las primeras y las ultimas semanas, las
respuestas reflejan una mayor desorientacién en muchas empresas al principio, e
incluso manifestaban un exceso de informacién que les llegaba por diferentes vias. La
dificultad que mads varié a lo largo del tiempo fue sin duda la disponibilidad de
mascarillas: una carencia muy acuciante en un principio y que en las ultimas semanas ya
no suponia un problema, llegando a extrafiarse el interlocutor al hacerle la pregunta.

Entre las diferencias encontradas en relacion con el tamafio de las empresas destaca
mayor desconfianza y dificultad para hablar con un responsable en la empresa pequena.
Tanto pequefias como grandes estaban mayoritariamente asesoradas.

En cuanto a la formacién e informacién relacionada con la COVID-19 se aprecié una
mejoria conforme aumentaba el tamafo de la empresa.

Al considerar cémo habian percibido la integracidn de la PRL la respuesta mayoritaria es
gue mejora también con el tamafio de la empresa. En las pequefias el interlocutor en
muchas ocasiones desconocia si la empresa contaba con un SPA o la modalidad
preventiva adoptada.

Sin embargo, no se aprecian en general diferencias importantes en cuanto a las medidas
adoptadas en relacién con la COVID-19 en funcion del tamafo de la empresa. En su
mayoria, tanto grandes como pequefias habian adoptado medidas.

Las diferencias percibidas en relacidn con la actividad de la empresa han estado ligadas
a las propias caracteristicas de la actividad: si era o no posible el teletrabajo o si se habia
detenido la actividad.

Se ha reflejado una valoracién positiva de la llamada, especialmente en las primeras
semanas, relacionada con la percepcion de ser escuchado y tenido en cuenta por la
Comunidad de Madrid. Se ha valorado de forma positiva la Guia remitida por correo y
las direcciones de correo electrdnico para consultas.

Pagina 10



Instituto Regional de Seguridad

e y Salud en el Trabajo
* Kk CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

Por ultimo, se preguntd sobre lo positivo y lo negativo de la experiencia para las
personas que hicieron las llamadas. Destaca como positivo la satisfaccion al percibir el
agradecimiento de muchas empresas de ser escuchados y tenidos en cuenta en unos
momentos muy dificiles, lo que les ha hecho sentir utiles. Como negativo se repite lo
contrario, las empresas que no les atendieron o les recibieron con desconfianza.

5. CONCLUSIONES

En la campafia de “Seguimiento COVID-19 y regreso a la actividad” se han realizado
llamadas a un nimero muy elevado de empresas de la Comunidad de Madrid (4.265
llamadas), pertenecientes a sectores diversos de actividad. Esta actuacién ha permitido
facilitar asesoramiento a 2.644 empresas. Las empresas efectivamente contactadas solo
en periodo del 12 de abril al 22 de mayo estdn dando empleo a casi cien mil trabajadores
(99.764). Esto supone un impacto real muy relevante de esta campafia.

Las mencionadas cifras de empresas asesoradas y de trabajadores alcanzados implican
que la informacidn obtenida sea representativa de la situacidn real del conjunto de
empresas que desarrollan su actividad en la Comunidad de Madrid.

Desde los primeros contactos establecidos con las empresas al inicio de la campaifia, la
informacidén aportada por estas ha ido indicando que la mayoria ya estaban adoptando
medidas especificas para prevenir el riesgo de contagio de COVID-19 (90 %), en base a
la informacidn que les han transmitido sus respectivos servicios de prevencién (86 %).

En este sentido, una gran mayoria de las empresas indica que han establecido
procedimientos especiales de limpieza en sus centros de trabajo, para reducir el riesgo
de contagio por transferencia a través de las superficies con las que puedan estar en
contacto los trabajadores (83 %). También han sido ampliamente implementados
procedimientos de separacidn de puestos de trabajo para asegurar que se mantienen
las distancias minimas de seguridad entre los trabajadores, con el fin de reducir el riesgo
de contagio por transferencia directa del virus entre personas (80 %). Resulta
significativo que mas de la mitad de las empresas (67 %) expresen que han identificado
puestos de trabajo que no requieren la presencia del trabajador en el centro de trabajo,
para los que han adoptado la modalidad de teletrabajo.
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En relacidn a la utilizacién de equipos de proteccidn individual, todas las empresas
contactadas han indicado que han puesto a disposicion de sus trabajadores guantes de
proteccidn. Con respecto a las mascarillas de proteccidn respiratoria, el 88 % de las
empresas ha indicado que han entregado este EPI a sus trabajadores. Asi mismo, el 75%
de las empresas indica que ha dado formacién a sus trabajadores para la correcta
colocacién y retirada de mascarillas y guantes, aspecto este esencial para la efectividad
de estos equipos de proteccion individual.

La mayor dificultad que han encontrado las empresas ha sido en el acopio de mascarillas
de proteccidn respiratoria (59 %). Asi mismo, las empresas reportan incumplimientos
por parte de los trabajadores de las normas de seguridad establecidas por las empresas
(24 %). En relacidn a la informacion técnica necesaria para afrontar los peligros de
contagio de COVID-19, una gran parte de las empresas ha expresado que dispone de
suficiente informacién: solo el 5% de las empresas indica que les han surgido dudas
técnicas que no han podido resolver. El 16% informa de que no ha dispuesto de
suficiente informacién especializada. En relacién a la informacién técnica distribuida por
las autoridades, el 26% no tiene conocimiento de las guias y directrices publicadas por
las distintas administraciones.

Como ultima reflexién, recordar a las empresas el enorme potencial de la integracién
real de la prevencion de riesgos laborales para mejorar no solo la seguridad y salud de
todas las personas trabajadoras, sino también la rentabilidad de la empresa. Una
adecuada formacién e informacion al personal, una participacidon activa de los
trabajadores y sus representantes, un conocimiento profundo de los riesgos y una
adecuada planificacion, ejecucidon y seguimiento de medidas preventivas se traducen en
beneficios para las organizaciones, las personas trabajadoras y, en definitiva, para toda
la sociedad.
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6. ANEXO I: RESUMEN DE RESULTADOS

Servicio de
UTE I UTE Il UTE 1l . Total
Amianto
Unidad o servicio desde el que se realizala
1233 1473 342 698 3746
Illamada
0 1 2 3 Mas de 3
Numero de accidentes / empresa 35% 42% 15% 8% 0%
Entre Entre Entre Entre ;
<=10 Mas de 500
11y 25 26y 100 101y 250 251y 500
Promedio de trabajadores 33% 27% 30% 7% 3% 1%
SPA SPP + SPP Trabajador | Trab desig + | Asume el Sin
SPA designado SPA empresario | modalidad
Modalidad preventiva 91% 4% 3% 0% 1% 1% 0%
Asesoramiento AG +envio de correo | Envio de documentacion Fallida
general (AG) con informacion e informacion
Resultado de la 7% 34% 21% 38%
Illamada
Si No NsNC
¢Ha solicitado o recibido indicaciones y asesoramiento de su servicio
< o y 86% 4% 10%
de prevencién (SP)?
¢Han tomado alguna medida para evitar el contagio de los
. 90% 1% 9%
trabajadores?
Teletrabajo 67% 24% 9%
Entrega de informacidn a los trabajadores 84% 4% 12%
Charla con los trabajadores 73% 13% 14%
Entrega de mascarilla 88% 2% 10%
Entrega de guantes 100% 0% 0%
Medidas que han  Los trabajadores han recibido formacién sobre
. , . 75% 8% 18%
adoptado: como colocarse correctamente la mascarilla
Los trabajadores hab recibido formacidn sobre
, . 75% 7% 18%
cdmo ponerse y quitarse los guantes
Procedimiento de separacidn de puestos 80% 9% 11%
Procedimiento de limpieza 83% 5% 12%
Otros 11%
Obtencién de EPI 59% 29% 12%
Principal C limiento de | dimient |
3 rincipales ump' imiento de los procedimientos por los 24% 63% 14%
dificultades que han [trabajadores
encontrado: Insuficiente informacién especializada 7% 77% 16%
Otras 5%
¢Estan encontrando alguna dificultad para seguir las indicaciones de
< , & SRR 5% 84% 11%
las autoridades?
¢éTiene alguna consulta técnica especifica que no ha podido resolver? 5% 82% 13%
:Conocen las guias y directrices publicadas por las distintas
¢ . . & y & & 74% 12% 14%
administraciones?
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7. ANEXO II: FICHA DE SEGUIMIENTO

Ficha de seguimiento COVID-19 y regreso a la actividad
|Unidad o servicio desde el que se realiza la llamada | |

Razén Social

CIF

Teléfono

Municipio: cédigo

CNAE

Numero de accidentes
Promedio de trabajadores

Informacion obtenida de la llamada
Modalidad Preventiva

Si es SPA: sunombre |

¢Han solicitado o recibido indicaciones y asesoramiento de su servicio
de prevencion (SP)?
¢Han tomado alguna medida para evitar el contagio de los
trabajadores?
Teletrabajo en algunos puestos
Entrega de informacidn a los trabajadores
Charla con los trabajadores
Entrega de mascarilla
Entrega de guantes
Los trabajadores han recibido formacion sobre
Medidas que han como colocarse correctamente la mascarilla
adoptado: Los trabajadores han recibido formacion sobre
como ponerse y quitarse los guantes
Se ha establecido un procedimiento de
separacion especial de los trabajadores
Se ha establecido un procedimiento especial
de limpieza de los lugares de trabajo
Otros
Obtencidén de EPI
Principales Cumplimiento de los procedimientos por los
dificultades que han |trabajadores
encontrado: Insuficiente informacion especializada
Otras
¢Estan encontrando alguna dificultad para seguir las indicaciones de
las autoridades?
éTiene alguna consulta técnica especifica que no ha podido resolver?
¢Conocen las guias y directrices publicadas por las distintas
administraciones?

Correo electronico para enviarles enlaces a publicaciones oficiales de interés para su actividad.

Les recomendamos que:
Se mantengan informados en paginas oficiales: Ministerio de Sanidad.
Sigan las indicaciones de su Servicio de Prevencién.
Soliciten estas indicaciones si no las han recibido.

Resultado de la llamada
En caso de llamada fallida indicar la causa
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