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BAROMETRO DE ALIMENTACION Y SALUD AMBIENTAL

8.- CONTROL E INFORMACION

Vigilancia
e le

de s olas R =. I .? EN SALUD AMBIENTAL

Gran parte de la poblacion confia en
el control de la Administracion sobre
las piscinas y otros lugares de bafio.

Médicos y profesionales sanitarios
son las fuentes de informacion
mejor valoradas en salud ambiental.

La mayoria de los madrilefios no
sabe donde tramitar una denuncia
relacionada con estos temas.
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Nivel de control sanitario del agua de los lugares de bafio de la Comunidad de Madrid
- Total -

AT |
Promedio: |
288

59,9%

A
[ oo b

17,7%

23,1%

14,5%

2,5%

Nada (1) Poco (2) Bastante (3) Mucho (4) Ns/Nc

Base: Total muestra (850 casos)

El 60% de los madrilefios piensa que en la Comunidad de Madrid se esta garantizando (“Mucho o Bastante”) el control de la calidad
sanitaria del agua de las piscinas y otros lugares de bafio. La valoracién media sobre las labores de control es de 2,88 puntos en
una escala donde “Nada” vale 1 punto y “Mucho” 4 puntos.

¢En qué medida cree que la calidad sanitaria del agua de las piscinas y

otros lugares de bafio de la Comunidad de Madrid esta controlada?
Mucho (4), Bastante (3), Poco (2) Nada (1), No sabe. 2
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Nivel de control sanitario del agua de los lugares de bafio de la Comunidad de Madrid

Hombre

Mujer

De 18 a 30 afios

De 31 a 45 afios

De 46 a 60 afios

Més de 60 afios

Medio-Bajo

Medio-Medio

Medio-Alto

Alto

Base: Total muestra (850 casos)

- Segun sexo, edad y estatus -
- Promedio -

2,95
. 2,92
52,89
52,89
2;,74

: 3,00

2,94

TOTAL
2,88

El andlisis sociodemografico
por cuotas de sexo, edad y
estatus socioeconoémico, de
coémo perciben los madrilefios
el control sobre la calidad
sanitaria del agua de bafio,
apunta una confianza
ligeramente mayor entre los
hombres, los sectores de
poblaciéon mas jévenes y los
de estatus socio econémico
medio-alto.

Escala: 1 ‘Nada’ — 4 ‘Mucho’

¢En qué medida cree que la calidad sanitaria del agua de las piscinas y

otros lugares de bafio de la Comunidad de Madrid esta controlada?
Mucho (4), Bastante (3), Poco (2) Nada (1), No sabe.
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Credibilidad de los distintos agentes de informacién ambiental

- Total - - Valor medio -
Médicos y otros Il% 42,1% 53,6% 751
profesionales sanitarios '
Asqciaciones de - 54,1% 30,4% 4,8% 6.19
consumidores u otras J

Grupos de ecologistas 54,1% 30,4% 4,8% 6,19

Administracion 64,6% 24,2% 6,07

Medios de comunicacién 70,0% 14,5% 5,51

‘ mBAJA (0 -3) MEDIA (4 - 6) mALTA (7 - 10) No contesta ‘ Base: Total muestra (850 casos)

Empresarios

Al pulsar el grado de credibilidad que merecen las fuentes de informacion en salud ambiental se distinguen tres grupos:

* Alta fiabilidad. Los médicos y otros profesionales sanitarios son los agentes mas fiables (7,51 sobre 10).

e Fiabilidad intermedia. En este nivel se encontrarian las asociaciones de consumidores, los grupos ecologistas y la
Administracion.

* Fiabilidad reducida. La credibilidad mas baja se dirige a los empresarios, internet y medios de comunicacién. Todavia hay una
elevada proporcion de madrilefios (22,5%) que no tiene opinidn respecto a la credibilidad que merece internet como canal de
informacion ambiental, proporcidn casi idéntica a la obtenida como fuente de informacion alimentaria.

¢En qué medida le resulta creible la informacion sobre los temas ambientales

y sus efectos en la salud que proviene de...? 4
donde 0 indica minima credibilidad y 10 maxima credibilidad
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Credibilidad de los agentes de informacion ambiental

vs agentes de informacion alimentaria

Credibilidad de los agentes de informacion ambiental
- Valor medio Diciembre 2009 -

- Evolutivo - ] ) »

7,45

B Mayo 2009 (850 casos) Médicos y otros 766
7'51profesi0nales sanitarios 7,51 !
H Diciembre 2009 (850 casos) 6,69 o
601 Asqmamones de 691 7,00
, consumidores u otras ’
Grupos de ecologistas 619 | |
Administracion 6,07 6,37
Medios de comunicacion 5,51 5,87
Internet 4,96 4,90
Empresarios 4,69 4,31

Base: Total muestra (850 casos) Escala: 0 ‘Minima — 10 ‘Méxima’

En general, la valoracion de las fuentes de informacion en salud ambiental esta ligeramente por debajo de la que merecen las
mismas fuentes cuando informan sobre alimentacion. No obstante, al comparar con la ultima medicion, se observa un aumento
en el nivel de credibilidad de todos los agentes de informacién ambiental por los que hemos preguntado.

¢En qué medida le resulta creible la informacion sobre los temas ambientales

y sus efectos en la salud que proviene de...?
donde 0 indica minima credibilidad y 10 maxima credibilidad




-
q Direccién General de Ordenacién e
Inspeccion

SaludMadrid [ comunidad de Madrig

BAROMETRO DE ALIMENTACION Y SALUD AMBIENTAL

8.-Control e informacion en salud ambiental

Credibilidad de los distintos agentes de informacién ambiental
- Segun sexo y edad -

7,78
_ 7,47 Médicos y otros profesionales sanitarios 73

7,49
7,55 7,54

R Asociaci q id ; 6,93

L [EEaasedaietaininisboste e

organizaciones ciudadanas
6,94

‘
a1
o
~
ol
~
% o
. 9"
©
=

Grupos de ecologistas

6,39 ] 5,99
B 6,54
6,19 ini P 6,10
] Admiristracion oo
5,96 | 5,81
|
I, - Medios de comunicacion >
5,54 5,50
f
____[EEE 5l
Internet 4,72 m De 18 a 30 (160 casos)
4,93 4,54
i 7 473 m De 31 a 45 (269 casos)
m Hombres (380 casos) 4,56
4,89 Muijeres (470 casos) 4,83 Méas de 60 (203 casos)
Base: Total muestra (850 casos) Escala: 0 ‘Minima — 10 ‘Maxima’

El analisis por sexo apunta que, en general, las mujeres confian algo mas en la informacion ambiental que proviene de los diferentes
agentes, a excepcion de la Administracion e internet. Por edades, parece que los segmentos de edad mas jévenes creen mas en
todas las fuentes de informacion en materia ambiental, excepto en los empresarios.

¢En qué medida le resulta creible la informacion sobre los temas ambientales

y sus efectos en la salud que proviene de...? 6
donde 0 indica minima credibilidad y 10 maxima credibilidad
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Conocimiento de entidades/organizaciones donde tramitar una denuncia de salud ambiental
- Total -

Respecto al nivel de conocimiento de los encuestados sobre el lugar donde tramitar una queja o denuncia por un problema
ambiental que pudiera afectar a su salud, se observa un claro desconocimiento sobre el tema. Hasta un 65% de los madrilefios
encuestados dice no saber donde acudir. En el caso de denuncias relacionadas con alimentacion la proporcion es la contraria entre
los que saben y los que no saben donde acudir.

Salud Ambiental Alimentacién

Base: Total muestra (850 casos)

¢, Sabe dénde acudir si quiere poner una denuncia sobre un problema de salud ambiental?
Ejemplo: calidad del agua de piscinas, plagas de insectos, palomas, etc.
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Conocimiento de entidades/organizaciones donde tramitar una denuncia de salud ambiental

- Segun sexo, edad y estatus -
-% Si -

Hombre

Mujer
El analisis por cuotas de
. De 18 a 30 afios
sexo, edad y estatus socio-
econdmico revela que los De 31 a 45 aflos
hombres, los madrilefios de
46 a 60 afnos y los de De 46 a 60 afios
estatus medio-alto son los

colectivos que sefalan, en Mas de 60 afios
una proporcion mas alta,

- . Medio-Baj
saber dénde tienen que edioale
acudir para tramitar una VedioMedio
denuncia de salud
ambiental. Medio-Alto
Alto 29,5%
TOTAL Base: Total muestra (850 casos)
35,1%

¢, Sabe donde acudir si quiere poner una denuncia sobre un problema de salud ambiental?
Ejemplo: calidad del agua de piscinas, plagas de insectos, palomas, etc.
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Entidades/organizaciones elegidas para tramitar una denuncia sobre salud ambiental
- Total -

En cuanto al lugar al que se dirigirian para hacer una denuncia sobre un problema de salud ambiental, los madrilefios mencionan
principalmente las oficinas de Informacién al Consumidor (47 %). En menor medida, sefialan que acudirian a organismos de la
Administracién sanitaria (Ayuntamiento, Consejeria, Ministerio, etc...) aunque en un porcentaje bastante superior que para las

guejas relacionadas con los alimentos (16,1% vs 3,8%), 0 bien a alguna organizacion de Consumidores y Usuarios, en este caso

menos conocidas para denuncias sobre temas de salud ambiental (10,7% vs 41,4%).

Oficinas de Informacién al Consumidor 47%
Sanidad | 16,1% <«
Organizaciones de Consumidores y Usuarios | 10,7%
Policia / Guardia Civil | 5,9%
Oficina de Atencién al Ciudadano | 5,9%
Medio Ambiente | 4.5%

Ministerio de Agricultura | 0,5% ¢Y dénde aCUdirl,a?

Otros 6,9%

Ns/Nc 2,5%

Base: “Sabe ddénde acudir si quiere poner una denuncia sobre un problema de salud ambiental” (311 casos)
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Necesidades de informacion en salud ambiental
- Total -

Los temas de salud ambiental, sobre los que la poblacién pide méas informacion por parte de la Administracion son: los relativos a
antenas de telefonia moévil y lineas de alta tension (59,4%), la calidad del agua de consumo publico (40,8%) y la calidad del aire
(34,9%). También hay que destacar que hasta un 23,4% dice que no necesita mas informacion desde la Administracion.

Antenas de telefonia movil y lineas de alta

ey 22,2% 59,4%
tension

23,6% 40,8%

Calidad del agua de consumo publico

Calidad del aire 13,8% 34,9%

Productos quimicos de uso en

o A 155% 27,1%
el hogar, jardineria, etc.

Calidad del agua de bafio [l g 795 12:8%

Otras
m1%razén 2%razé6n  TOTAL

Ninguna / Ninguna mas

Base: Total muestra (850 casos)

De los siguientes temas de salud ambiental indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion
deberia informar mas: calidad del aire, calidad del agua de consumo publico, calidad del agua de bafio
(piscinas, zonas de bafio, etc.), productos quimicos de uso en el hogar y jardineria, antenas de telefonia mavil
y lineas de alta tension, otros, o ninguno.

10
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Necesidades de informacién en salud ambiental
- Segun sexo -

Los hombres prefieren que la Administracion informe mas sobre antenas de telefonia movil y lineas de alta tension y sobre los
riesgos del uso de productos quimicos. A las mujeres les gustaria tener mas informacion sobre la influencia de la calidad del agua
de consumo publico y del aire sobre su salud.

Antenas de telefonia moévil y lineas de alta tensién Calidad del agua de consumo publico

-60,0 58,9%
38,4% 43,0%

Hombres Muijeres Hombres Muijeres

Calidad del aire Productos quimicos de uso en el hogar, jardineria, etc.

32,8% 37,0% -

Hombres Mujeres .
Hombres Mujeres

Base: Total muestra (850 casos)

De los siguientes temas de salud ambiental indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion
deberia informar mas: calidad del aire, calidad del agua de consumo publico, calidad del agua de bafio
(piscinas, zonas de bafio, etc.), productos quimicos de uso en el hogar y jardineria, antenas de telefonia movil
y lineas de alta tension, otros, o ninguno. 11
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8.-Control e informacion en salud ambiental

Necesidades de informaciéon en salud ambiental
- Segun edad -

Calidad del agua de consumo publico

45,2% 41,6% 39,9% 36,7%

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 Mas de 60

— Productos quimicos de uso en el hogar, jardineria, etc. —

35,5%

- 26,2% 25,8% 22 5%

De 18 a 30 De 31 a 45 De 46 a 60 Més de 60

Al analizar las necesidades de informacion por

cuotas de edad se percibe, por ejemplo, como

disminuye el interés por la calidad del agua de
consumo publico y los productos quimicos a medida
que aumenta la edad, mientras que la demanda de
informacion sobre los riesgos derivados del uso de
estos ultimos aumenta con el nivel socioeconémico.

Base: Total muestra (850 casos)

- Segun status —
— Productos quimicos de uso en el hogar, jardineria, etc. —

38,9%
25,8% 23.1% 32.2%

Medio-Bajo Medio-Medio Medio-Alto Alto

De los siguientes temas de salud ambiental indique dos sobre los que Ud. cree que la Administracion
deberia informar mas: calidad del aire, calidad del agua de consumo publico, calidad del agua de bafio

(piscinas, zonas de bafio, etc.), productos quimicos de uso en el hogar y jardineria, antenas de telefonia movil
y lineas de alta tension, otros, o ninguno.
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