B.O.C.M. Nim. 57

VIERNES 7 DE MARZO DE 2008

Pig. 33

Consejeria de Educacion

1006 RESOLUCION de 1 de febrero de 2008, de la Direccion
General de Educacion Secundaria y Ensenanzas Profe-
sionales, por la que se aprueba la carta de servicios de Ins-
tituto de Ensenanza Secundaria “Francisco Tomds y Va-
liente” .

El Decreto 27/1997, por el que se regulan las Cartas de Servicios
y los Premios Anuales a la Excelencia y Calidad del Servicio Publi-
co en la Comunidad de Madrid, establece que los érganos de la ad-
ministracion de la Comunidad de Madrid pueden elaborar Cartas de
Servicios como documentos que tienen por objeto informar al ciu-
dadano acerca de las cualidades con las que se proveen las presta-
ciones y servicios publicos.

La Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencién al
Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.¢) del De-
creto 85/2003, por el que se regulan los sistemas de evaluacién de la
calidad de los servicios publicos y se aprueban los criterios de cali-
dad de la actuacion administrativa en la Comunidad de Madrid, ha
emitido informe preceptivo y vinculante previo.

En el articulo 6.1 del citado Decreto 27/1997, se sefiala que las
Cartas de Servicios serdn aprobadas por resolucién del titular del 6r-
gano o del maximo responsable de la entidad a cuyos efectos se re-
fieren aquellas, y que dicha resolucion se publicard en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Por todo lo expuesto, y de acuerdo con el articulo 50.4 de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de
la Comunidad de Madrid,

RESUELVO

Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secun-
daria “Francisco Tomds y Valiente”, con el siguiente contenido:

Datos identificativos de la Unidad Administrativa

Denominacién: Instituto de Ensenanza Secundaria “Francisco
Tomads y Valiente”. Consejeria de Educacion.

Direccion: calle Benita Avila, nimero 3, 28043 Madrid.

Teléfonos: 917 594 152/917 591 114.

Fax: 917 594 077.

Agrupaciones de servicios

— 01. Ensefanzas en las siguientes modalidades.

— 02. Servicios ofertados a la comunidad educativa.
— 03. Servicios ofertados fuera de la comunidad educativa.
— 04. Otros servicios.

Principales Servicios Prestados

— 01.01. Bachillerato:

e Modalidad de Ciencias y Tecnologia.
— 01.02. Ciclos formativos:

e Grado Medio:

— Equipos e instalaciones electrotécnicas.
— Gestién Administrativa.

e Grado Superior:

— Instalaciones electrotécnicas.
— Administracién y finanzas.

— 02.01. Planes de mejora:

e Atencién de quejas y sugerencias con respuesta inmediata.
Comité de calidad.

Reuniones direccién-alumnado.

Equipos de trabajo de profesores.

Especial atencién a las infraestructuras del centro, dotando
de la partida presupuestaria anual correspondiente.

— 02.02. Actividades extraescolares y complementarias:

e Jornadas de puertas abiertas

e Acto de entregas de diplomas a los titulados al finalizar el
curso escolar.

e Seminario de Educacién Fisica y Salud para cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Clases de profundizacion y apoyo.

— 02.03. Atencidn personalizada:

e Orientacién profesional y académica.
e Informacién continua a todos los miembros de la comunidad
educativa.

— 02.04. Programas y proyectos:

e Empresa simulada en la familia de administracion.

e Formacién en centros de trabajo (practicas) en el dmbito
Europeo. Proyecto “Leonardo”.

e Formacién permanente del personal del centro.

— 02.05. Otros servicios:

e Bolsa de empleo interactiva en la web del centro.

e Biblioteca e infoteca.

e Servicio diario de prensa.

e Servicio de reprografia.

Pédgina web interactiva.

— 03.01. Informacién y asesoramiento a las personas del drea
de influencia.

— 03.02. Disponibilidad de las infraestructuras del centro.

— 03.03. Colaboracién con la Junta Municipal de Hortaleza.
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04.01. Biblioteca informatizada.
04.02. Saldn de actos y exposiciones.
04.03. Secretaria.

Nuestro Compromiso

00.00.01. Lograr la satisfaccién de los miembros de la co-
munidad educativa mediante la asuncién de responsabilidades
y coordinacién en todas las dreas de formacion.

00.00.02. Mejorar la satisfaccion de los usuarios en relacién
con los servicios que se prestan, realizando un cuestionario
de satisfaccion de forma bienal.

01.00.01.  Orientar a todos los alumnos en el campo acadé-
mico-profesional, implicdndolos en la planificacién de su
aprendizaje, realizando informes individualizados con cardcter
trimestral.

01.00.02. Promover el uso de las nuevas tecnologias entre
profesores, como recurso docente, y entre alumnos como ins-
trumento esencial de aprendizaje, disponiendo de al menos
un ordenador por cada dos alumnos matriculados.

01.01.01. Promover y facilitar que los alumnos alcancen un
alto nivel académico y profesional, titulando como minimo
el 60 por 100 de los alumnos evaluados.

01.02.01. Promover y facilitar que los alumnos alcancen un
alto nivel académico y profesional, titulando como minimo
el 75 por 100 de los alumnos matriculados.

02.01.01. Utilizar las sugerencias y quejas presentadas por
los usuarios como fuente de informacién para mejorar los
servicios, presentando un informe con cardcter trimestral por
parte de la direccién al claustro.

02.01.02. Planificar la estrategia del centro atendiendo a la
demanda social y educativa mediante un proceso de mejora
continua, reflejado en un plan anual.

02.01.03. Potenciar la participacion del profesorado en la
toma de decisiones y el desarrollo de actividades del centro,
mediante la constitucién de al menos cuatro grupos de trabajo
cada curso.

02.01.04. Fomentar la participaciéon democrdtica de los
alumnos en la toma de decisiones, con al menos tres reuniones
anuales de la direccién con el alumnado.

02.02.01. Fomentar la participacién de los alumnos en la rea-
lizacién de actividades culturales y extraescolares, cumpliendo
el 100 por 100 de las programadas, y tratando de realizar
aquellas de interés que se planteen fuera de la programacion.
02.03.01. Orientar a los alumnos en el campo académico-
profesional, implicdndolos en la planificacién de su aprendi-
zaje a través de al menos ocho charlas anuales sobre estudios
universitarios y por especialistas del mundo laboral, facili-
tando su acceso al empleo mediante acciones formativas
orientadoras y de bolsa de empleo, y desarrollando relaciones
fluidas con las empresas para un primer contacto motivador
para el alumnado.

02.04.01. Fomentar la participacién del alumnado en pro-
yectos institucionales y de iniciativa empresarial, asi como la
formacién del profesorado mediante un itinerario formativo
revisable anualmente, que comprenda al menos dos activida-
des en materia de nuevas tecnologias.

02.05.01. Facilitar el acceso al empleo mediante acciones
formativas, orientadoras y las ofertas de bolsa de empleo dis-
ponibles en la web del centro, actualizadas cada quince dias.
03.01.01. Difundir los servicios prestados por el centro, asi
como facilitar informacién relativa a la oferta educativa en
nuestra zona de influencia, con al menos una jornada de puer-
tas abiertas en horario de tarde.

03.02.01. Optimizar la utilizacién de las instalaciones del
centro, revisando unualmente las condiciones de uso.
03.03.01. Optimizar el uso de los servicios existentes en el
distrito.

04.01.01. Configurar un espacio educativo en relacién al
proceso de ensefianza, valordndolo como elemento necesario
en el estudio, lugar de investigacién de fuentes y de apoyo bi-
bliogrifico, asi como lugar de expansién lectora, difundien-
do actividades relacionadas con la misma mediante boletin
mensual.

04.02.01. Facilitar el uso de las instalaciones del centro
fuera del periodo lectivo.

04.03.01. Atender a los servicios solicitados por los miem-
bros de la comunidad educativa y el publico en general.
Tiempo mdximo de tramitacién de una peticién de servicio:
Cuatro dias laborables.

Indicadores de Calidad

00.00.01.01. Porcentaje de dreas en las que los miembros
de la comunidad educativa participan asumiendo responsabi-
lidades o coordinando.

00.00.01.02. Porcentaje de miembros de la comunidad edu-
cativa que asume tareas de responsabilidad y coordinacién en
la organizacién del centro.

00.00.02.01. Numero de cuestionario de satisfaccién a
usuarios realizados.

00.00.02.02. Indice medio de satisfaccién en relacién con
los servicios prestados.

00.00.02.03.  Porcentaje de participacién de los alumnos en
la cumplimentacién de los cuestionarios de evaluacién del
centro.

01.00.01.01. Porcentaje de informes individualizados por
materia o médulo después de cada evaluacidn, dirigidos a los
alumnos de primer curso que no hayan superado los conoci-
mientos minimos exigidos.

01.00.02.01. Numero de ordenadores con y sin conexién a
Internet.

01.00.02.02. Niimero de equipos multimedia.

01.00.02.03. Porcentaje de materias o médulos en las que
se utilizan nuevas tecnologias.

01.01.01.01. Porcentaje de alumnos que titulan.
01.01.01.02. Puntuacién media obtenida en el cuestionario
de evaluacién del centro dirigido a los alumnos de Bachille-
rato.

01.02.01.01. Porcentaje de alumnos que titulan.
01.02.01.02. Numero de informes favorables emitidos por
las empresas participantes en la formacién en centros de tra-
bajo.

01.02.01.03. Puntuacién media obtenida en el cuestionario
de evaluacién del centro dirigido a los alumnos de ciclos for-
mativos.

02.01.01.01. Numero de informes dirigidos por la direc-
cién al claustro sobre las sugerencias y quejas presentadas.
02.01.01.02. Niimero de sugerencias presentadas.
02.01.01.03. Numero de quejas presentadas.

02.01.02.01. Porcentaje de consecucion de las acciones de
mejora emprendidas a partir de los resultados de los cuestio-
narios de evaluacién del centro y de las memorias de los 6r-
ganos colegiados.

02.01.03.01. Numero de acciones desarrolladas por los
equipos de trabajo formados.

02.01.04.01. Numero de reuniones periddicas de los drga-
nos unipersonales con los alumnos.

02.02.01.01. Porcentaje realizado de las actividades cultu-
rales y extraescolares programadas.

02.02.01.02. Numero de visitas realizadas por nuestros
alumnos a foros, instituciones y universidades, conferencias,
etcétera.

02.02.01.03. Nimero de actividades realizadas fuera de la
programacion.

02.03.01.01. Numero de charlas sobre los diferentes estu-
dios universitarios y de especialistas en el dmbito laboral.
02.03.01.02. Numero de actividades sobre orientacidn e in-
sercién laboral.

02.03.01.03. Nimero de visitas o contactos realizados por
la direccion y los tutores de formacién en centros de trabajo.
02.04.01.01. Acciones formativas en materia de nuevas
tecnologias.

02.04.01.02. Nimero de revisiones del itinerario formativo
del personal.

02.04.01.03. Numero de iniciativas y proyectos en los que
participa el centro.

02.04.01.04. Porcentaje de profesores que participan en
iniciativas y proyectos.
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— 02.05.01.01.  Plazo medio de revision de la actualizacion de
las ofertas de empleo publicadas en la web.

— 02.05.01.02. Numero de ofertas publicadas al afio en la
web del centro.

— 02.05.01.03. Porcentaje de alumnos de Formacién Profe-
sional que obtienen empleo en los seis meses siguientes a fi-
nalizar sus estudios.

— 03.01.01.01. Numero de jornadas de puertas abiertas en ho-
rario de tarde.

— 03.01.01.02. Numero de visitas informativas a otros cen-
tros formativos.

— 03.01.01.03. Numero de asistentes a las jornadas de puertas
abiertas.

— 03.02.01.01. Numero de actividades ajenas al centro reali-
zadas en sus instalaciones.

— 03.03.01.01. Nuamero de acciones llevadas a cabo en cola-
boracién con la Junta Municipal de Hortaleza.

— 04.01.01.01. Nuamero de boletines de informacion publica-

dos.

— 04.01.01.02. Numero de ejemplares prestados a lo largo del
curso.

— 04.01.01.03. Numero de veces que se utilizan los equipos
informdticos.

— 04.01.01.04. Numero de ejemplares dados de alta en el cur-

S0.

— 04.02.01.01. Numero de acciones realizadas en las instala-
ciones del centro, ajenas a su actividad ordinaria.

— 04.03.01.01. Numero maximo de dias laborables para tra-
mitar una peticion de servicio.

Quejas y Sugerencias

— La Comunidad de Madrid dispone de un sistema de sugeren-
cias y quejas, a través del cual los ciudadanos hacen llegar su
opinién sobre los servicios prestados y ayudan a mejorarlos.

— Las sugerencias y quejas pueden presentarse en cualquier Re-
gistro, mediante el teléfono de atencidén al ciudadano 012, por
correo, fax o Internet.

— Enun plazo aproximado de cuarenta y ocho horas la Comuni-
dad de Madrid se pondrd en contacto con el ciudadano y tra-
tard de darle respuesta en un plazo no superior a quince dias.

— El Instituto de Ensefianza Secundaria “Francisco Tomds y
Valiente” dispone de un procedimiento de quejas y sugeren-
cias de forma interna. Para todo lo relacionado con el mismo
consultar en la Secretarfa del centro o en la web.

Madrid, a 1 de febrero de 2008.— La Directora General de Edu-

cacion Secundaria y Ensefianzas Profesionales, Maria José Garcia-
Patrén Alcazar.

(03/6.629/08)
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