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Consejeria de Educacion

2712 RESOLUCION de 6 de Jjunio de 2008, de la Direccion Ge-
neral de Educacion Secundaria y Ensefianzas Profesiona-
les, por la que se aprueba la Carta de Servicios del IES
“Luis Garcia Berlanga” .

El Decreto 27/1997, por el que se regulan las Cartas de Servicios
y los Premios Anuales a la Excelencia y Calidad del Servicio Publi-
co en la Comunidad de Madrid, establece que los 6rganos de la Ad-
ministracion de la Comunidad de Madrid pueden elaborar Cartas de
Servicios como documentos que tienen por objeto informar al ciu-
dadano acerca de las cualidades con las que se proveen las presta-
ciones y servicios publicos.

La Direccién General de Calidad de los Servicios y Atencion al
Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.e) del De-
creto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
criterios de calidad de la actuacién administrativa en la Comunidad
de Madrid, ha emitido informe preceptivo y vinculante previo.

En el articulo 6.1 del citado Decreto 27/1997, se sefiala que las
Cartas de Servicios serdn aprobadas por resolucién del titular del 6r-
gano o del maximo responsable de la entidad a cuyos efectos se re-
fieren aquellas, y que dicha resolucion se publicard en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Por todo lo expuesto, y de acuerdo con el articulo 50.4 de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de
la Comunidad de Madrid,

RESUELVO

Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secun-

daria “Luis Garcia Berlanga”, con el siguiente contenido:
Datos identificativos de la Unidad Administrativa

Denominacién: IES “Luis Garcia Berlanga”.

Consejeria: Educacion.

Direccién: Calle Virgen del Mar, sin nimero, Coslada.

Teléfono: 916 695 610.

Fax: 916 735 613.

Agrupaciones de servicios

— 01. Ensefanza reglada.
— 02. Otros servicios.
— 03. Actividades extraescolares y complementarias.
— 04. Secretaria.
— 05. Instalaciones y equipamientos.
Principales servicios prestados
— 01.01. Educacién Secundaria Obligatoria (1.° a 4.° de
ESO):

e Programa general con amplio abanico de optativas y re-
fuerzos de Lengua Castellana, Matemadticas e Inglés.

e Optativas 1.°y 2.° ESO: 2.* Lengua extranjera (Francés),
Taller de Musica, Imagen y Comunicacién y Recupera-
cién de Lengua Castellana y Matemadticas.

e Optativa 3.° ESO: 2.* Lengua extranjera (Francés), Cultura
Cldsica, Imagen y Expresién, Teatro y Expresion Corporal.

e Optativa4.° ESO: 2.* Lengua extranjera (Francés), Cultura
Cldsica, Ampliacién de Biologia y Geologia, Ampliacién
de Fisica y Quimica, Ampliacién de Matemadticas, Geo-
grafia Econdmica, Iniciacién a la vida laboral, Iniciativa
emprendedora, Literatura Universal y otras optativas ofer-
tadas por el centro.

e Plan de Atencidn a la Diversidad.

e Programas de Diversificacién Curricular (3.° y 4.° ESO).

e Educacién Compensatoria destinada a alumnos extranje-
ros y con dificultades de aprendizaje.

e Integracion.

e Desdoble en las pricticas de laboratorio en Biologia-Geo-
logia y Fisica-Quimica.

e Clases de recuperacion de asignaturas pendientes en algu-
nas dreas.

— 01.02. Bachillerato en dos modalidades:

A) Ciencia y Tecnologia:

e Ciencias de la Salud.
e Ciencias e Ingenieria.
B) Humanidades y Ciencias Sociales:
e Humanidades.
e Geografia e Historia.
e Administracién y Gestion.

Optativas de Bachillerato: 2.° Idioma Francés, Comunic. Au-

diovisual, Tec. de la Informacién, Psicologia, Fundamentos
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de Admon. y Gestion, Ciencias de la Tierra y del Medio Am-
biente, Tecnologia Industrial, y CC. Tecnologia y Sociedad,
Literatura y otras materias de modalidad.

Esta oferta educativa podrd sufrir modificacién para adaptarse a la normativa vi-
gente.

02.01. Departamentos diddcticos: Profesorado cualificado
en todas las asignaturas.

02.02. Departamento de Orientacién Académica y Profe-
sional con atencién directa a alumnos y a padres (mafianas y
tardes previa cita).

02.03. Reuniones periddicas de los padres con el tutor para
facilitar informacidn sobre el alumno.

02.04. Jornadas de acogida.

02.05. Comunicacion periddica personal con las familias
sobre las incidencias del alumno de ESO.

02.06. Servicio de atencién Educativa Domiciliaria
(SAED).

02.07. Asociacion de Madres y Padres (AMPA). Horario
de atencion: Lunes a jueves, de once a doce horas.

02.08. Servicio de informacién a través de la padgina web.
02.09. Agenda escolar en todos los cursos de la ESO como
instrumento de comunicacién y apoyo entre el centro y la fa-
milia.

02.10. Proyecto de Accion Educativa como via para mejo-
rar el comportamiento del alumnado.

03.01. Visitas culturales: Museos, exposiciones, ciudades
monumentales, obras de teatro, conciertos, etcétera. Viaje fin
de curso al extranjero e intercambios.

03.02. Visitas a ferias de orientacién académico-profesio-
nal y a universidades publicas para orientar al alumnado.
03.03. Jornadas culturales y torneos fisico-deportivos:
Concursos variados, talleres, actividades culturales, partici-
pacioén en competiciones y eventos deportivos.

03.04. Proyecto de ayuda solidaria con el Tercer Mundo.
03.05. Proyecto de animacién a la lectura y bibliotecas tu-
torizadas.

03.06. Taller de teatro.

03.07. Campeonatos escolares (dos dias semanales por la
tarde).

03.08. Acto de graduacién de Bachillerato.

04.01. Tramitacién de documentos de cardcter académico.
05.01. Biblioteca.

05.02. Laboratorio de idiomas: Inglés y Francés.

05.03. Dos aulas de Informdtica: Conexién a Internet.
05.04. Dos laboratorios de Biologia y dos de Fisica-Quimica.
05.05. Taller de Tecnologia.

05.06. Taller de Educacion Pldstica y Visual.

05.07. Aula de musica.

05.08. Gimnasio y pistas polideportivas.

05.09. Sal6n de actos con escenario y medios audiovisuales
fijos y portatiles.

05.10. Salas de atencién a padres.

05.11. Sala de mediacién.

05.12. Huerto ecolégico de Biologia.

05.13. Zona ajardinada.

05.14. Conserjeria.

05.15.  Servicio de cafeterfa.

Nuestro compromiso

00.00.01. Mejorar en un 5 por 100 la satisfaccién de los
usuarios respecto a los servicios que presta el centro y man-
tener un buen ambiente laboral.

01.00.01. Alcanzar una ensefianza publica de calidad que
ofrezca una educacion integral, personalizada, innovadora y
comprometida con la atencioén a la diversidad y a las necesi-
dades del entorno, que busque la excelencia, y que garantice
al menos el 70 por 100 de aprobados en las distintas etapas
educativas.

01.00.02. Oftrecer el maximo niimero de posibilidades a la
hora de elegir las diferentes modalidades y optativas, con el
fin de que, al menos, el 90 por 100 de los alumnos cursen la
opcioén deseada.

01.00.03. Mantener un clima de disciplina que favorezca el
respeto y la convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa, realizando un seguimiento del 100 por 100 de las

incidencias con el fin de resolver al menos el 80 por 100 de
los conflictos que se produzcan satisfactoriamente.
01.00.04. Prestar una atencién individualizada al alumnado
con necesidades educativas especiales (ACNEE) y mejorar la
comunicacion entre los profesionales y las familias estable-
ciendo como minimo tres reuniones anuales.

01.00.05. Reducir el absentismo escolar y el abandono pre-
maturo del sistema educativo en un 2 por 100.

02.01.01.  Facilitar la formacién permanente del profesora-
do y responder a sus inquietudes pedagdgicas promoviendo
su participacién en al menos un curso o accién de mejora
anual.

02.02.01. Informar y asesorar al 100 por 100 de los alum-
nos en la eleccidn de itinerarios, optativas y futuro profesio-
nal a través de al menos tres reuniones de grupo y entrevistas
individuales.

02.03.01. Establecer entre profesores y padres un consenso
en lo concerniente a la educacion de sus hijos a través de al
menos dos reuniones anuales.

02.04.01. Propiciar entre los nuevos alumnos un clima de
distensién y normalidad mediante la celebracién como mini-
mo de dos jornadas de acogida a principios de curso.
02.04.02. Facilitar la integracién en la comunidad educati-
va del alumnado extranjero y su familia realizando en el cen-
tro como minimo dos reuniones anuales.

02.07.01. Favorecer la implicacién de la AMPA en el fun-
cionamiento del centro, estableciendo como minimo cinco
reuniones anuales.

03.00.01. Fomentar el desarrollo de actividades extraesco-
lares y complementarias, realizando como minimo el 60
por 100 de las programadas.

03.01.01. Participar al menos en dos de las actividades cul-
turales organizadas por la Comunidad de Madrid y el Ayun-
tamiento.

03.03.01. Favorecer y desarrollar la creatividad del alumno
programando cada afio al menos dos dias de actividades cul-
turales y deportivas y realizando el 80 por 100 de las activi-
dades programadas.

03.05.01. Promover el interés por la lectura entre todos los
alumnos facilitando la tenencia de la bibliografia necesaria y
participando al menos en un proyecto de animacién a la lec-
tura.

03.06.01. Desarrollar el gusto e interés entre todos los
alumnos por las representaciones teatrales, desarrollando una
funcién como minimo al afio.

03.07.01. Promover el desarrollo de actividades deportivas
en las que tome parte al menos el 10 por 100 del alumnado.
03.08.01. Fomentar un buen clima de formacién y compa-
fierismo realizando anualmente una actividad especifica.
04.00.01. Disminuir el tiempo de espera en la realizacién
de trdmites a un maximo de tres dias.

05.00.01.  Optimizar el uso de las instalaciones y mejorar la
estética del centro incrementando anualmente la inversién en
mantenimiento y actualizacién en un 8 por 100.

Indicadores de calidad

00.00.01.01. Indice de satisfaccién.

00.00.01.02. Porcentaje de profesores que solicitan confir-
macién en el centro.

01.00.01.01. Porcentaje de aprobados en las diferentes eta-
pas educativas.

01.00.01.02. Porcentaje de alumnos que superan las PAU
(Pruebas de Acceso a la Universidad).

01.00.01.03. Indice de ocupacién del centro.

01.00.02.01. Porcentaje de alumnos que cursan la opcién
deseada.

01.00.03.01. Porcentaje de partes de incidencia tratados
aplicando el Reglamento de Régimen Interior.

01.00.03.02. Porcentaje de conflictos entre alumnos resuel-
tos satisfactoriamente por el equipo de mediacion.
01.00.04.01. Numero de medidas anuales puestas en mar-
cha para atender a alumnos con necesidades educativas espe-
ciales.
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— 01.00.04.02. Numero de reuniones de coordinacién entre
los responsables de este servicio y las familias.

— 01.00.04.03. Resultados académicos (porcentaje de apro-
bados) de los alumnos beneficiados por las medidas.

— 01.00.05.01. Indice de absentismo y abandono escolar.

— 02.01.01.01. Numero de cursos o actividades de mejora en
las que participa el profesorado.

— 02.02.01.01. Nuamero de reuniones anuales en grupo reali-
zadas con el alumnado.

— 02.03.01.01. Nudmero de reuniones realizadas anualmente.

— 02.04.01.01. Nuamero de jornadas de acogida celebradas a
principio de curso.

— 02.04.02.01. Numero de reuniones con las familias.

— 02.07.01.01. Numero de reuniones anuales de la AMPA
con el equipo directivo.

— 03.00.01.01. Porcentaje de actividades realizadas en rela-
cién con las programadas.

— 03.01.01.01. Nuamero de actividades en las que se participa.

— 03.02.01.01. Nuamero de visitas realizadas.

— 03.03.01.01. Nuamero de dias al afio de actividades cultura-
les y deportivas.

— 03.03.01.02. Porcentaje de actividades realizadas sobre el
total de las programadas.

— 03.03.01.03. Porcentaje de participantes en las actividades.

— 03.05.01.01. Nuamero de proyectos en los que se participa.

— 03.05.01.02. Porcentaje de alumnos participantes en el pro-
yecto.

— 03.06.01.01. Nuamero de funciones desarrolladas anual-
mente.

— 03.07.01.01. Porcentaje minimo de alumnos participantes.

— 03.08.01.01. Celebracion del acto de graduacion.

— 04.00.01.01. Tiempo de espera.

— 05.00.01.01. Incremento anual en inversiones de manteni-
miento y actualizacidn.

Quejas y sugerencias

— La Comunidad de Madrid dispone de un sistema de quejas y
sugerencias a través del cual los ciudadanos hacen llegar su
opinién sobre los servicios prestados y ayudan a mejorarlos.

— Las sugerencias y quejas pueden presentarse en cualquier Re-
gistro, mediante el teléfono de Atencién al Ciudadano 012,
por correo, fax o Internet.

— Enun plazo aproximado de cuarenta y ocho horas, la Comuni-
dad de Madrid se pondrd en contacto con el ciudadano y tra-
tard de darle respuesta en un plazo no superior a quince dias.

Madrid, a 6 de junio de 2008.—La Directora General de Educacion

Secundaria y Ensefianzas Profesionales, Maria José Garcia-Patrén
Alcézar.

(03/18.731/08)
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