
 
 

 
Uso de Tecnología de la Información y las Comunicaciones y 
de Comercio Electrónico en las empresas de la Comunidad de 
Madrid de más de 10 trabajadores. 

 
Notas metodológicas 

 
 
La obtención de los resultados de la encuesta sobre “Uso de Tecnologías de la información y 
las comunicaciones y de comercio electrónico en las empresas de la Comunidad de Madrid de 
más de 10 trabajadores”, es una operación que se realiza a partir de la explotación de los 
ficheros de microdatos facilitados por el INE sobre la “Encuesta de Uso de TIC y Comercio 
Electrónico en las empresas”. 
 
En esta publicación se abarcan temas relacionados con la producción, preparación, el uso y el 
impacto tanto de las TIC, como de los servicios de contenido digital. 
 
El crecimiento y desarrollo de las TIC e infraestructuras en las que se apoya, está relacionado 
directamente con el aumento de sus aplicaciones y la difusión de su uso en las economías 
desarrolladas. 
 
Se crea así una necesidad de aumentar la información que  se tiene sobre el uso de TIC y del 
comercio electrónico, al igual que se hace imprescindible las comparativas con el resto de 
Europa. 
 
El objetivo principal de esta operación es la obtención de características, uso de tecnologías de 
la información y las comunicaciones y de comercio electrónico del personal que pertenece a 
dichas empresas ubicadas en la región, según el Colectivo Empresarial del Instituto de 
Estadística de la Comunidad de Madrid. 
 
Para garantizar la calidad, fiabilidad y validez de los datos ofrecidos, se han descartado 
sectores como agricultura, ganadería y administración pública  que estaban fuera del estudio 
inicial del INE y de las empresas de menos de 10 trabajadores, ya que no ofrecían la 
representatividad óptima para nuestros fines.  
 
La sectorización se ha llevado a cabo mediante tres grupos, por un lado Energía, Minería e 
Industria manufacturera, por otro la construcción, y por último servicios.  
 
Los datos presentados están agrupados por zonas estadísticas, estrato de empleo y secto-
rización en su nivel más básico de actividades económicas. 


