
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares. INE

Para más información:  

https://web.comunidad.madrid/iestadis/fijas/otros/estructu_tic.htm
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87,3% 
utiliza web/app 
de las AA.PP. 

65,5% 
solicitar cita 

previa 

70,2% 
Información 

general 

58,4% 
Información 

personal 

Acceso a internet y equipamiento TIC en los hogares. 2025

Ordenador 
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Teléfono fijo 
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Internet 

98,6% 

Tablet 
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Teléfono móvil 

99,8% 

Evolución del uso de la tecnología en niños de 10 a 15 años

26,2% 
de los ocupados 

2,6
días/semana 

Valoración teletrabajo 
(sobre 10 puntos) 

9,29,2

Teletrabajo. 2025

Principales usos de los servicios de internet. 2025

98,8% 
mensajería 
instantánea 

89,1% 
correo 

electrónico 

82,9% 
Llamadas 
internet 

76,5% 
leer noticias, 

revistas 

80,7% 
banca online 

72,3% 
redes sociales 

Administración electrónica. Usos. 2025

En 2025, el 44,3% de las personas que 
utilizaron internet hicieron uso de alguna 

herramienta de Inteligencia Artificial 

Comercio electrónico personas 16 a 74 años. 2025

96,0% 
producto 

formato físico 

87,7% 
descarga o 
suscripción 78,4% 85,7% 

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrónico en las empresas. INE 

TICs en las empresas. Primer trimestre 2025

82,0% 
ha comprado 
alguna vez 

https://web.comunidad.madrid/iestadis/fijas/otros/estructu_tic.htm

