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Prenda:

En Madrid, a 25 de junio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D. XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D.XXX, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES Y
CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. XXX, en representacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE TINTORERIAS Y
LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: puso una reclamacién en la tintoreria porque ademas de no limpiarle las
manchas de agua de lluvia que tenia en las mangas de la gabardina, le devuelven una
prenda con una mancha con forma de linea de 15-20 cms., amarillenta en la parte de
atras, junto al pliegue. Le dicen que es un defecto de la prenda, pero entregd la prenda
sin esa mancha. Ademas le cobraron la limpieza de la prenda. La solucion que le dan es
limpiar la prenda de nuevo, sin garantias, pero no hablan del desperfecto que le hacen a
la prenda. Por ello, solicita una indemnizacion por la prenda.

En la hoja de reclamacion fechada el 24.10.2014, el representante de la tintoreria alega
gue la gabardina se limpidé correctamente, como indica la etiqueta, en seco. Se ve
claramente que la raya de la espalda es una tara del tejido de la prenda. La prenda se
entrego.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y afiade que se llevd la prenda, que se la ha seguido
poniendo alguna vez. Reclamd la existencia de una raya amarilla en la zona trasera de la
prenda, que no tenia, asi como unas manchas en las mangas. Tras exhibir la prenda al
Colegio Arbitral para su examen, concreta su pretension, fijando como indemnizacién el
importe de 250 €, que lo que le costd en enero de 2014.

La parte reclamada comparece a la audiencia y alega que la prenda salio limpia de la
tintoreria. Se la trajeron con manchas en las mangas, sometiéndose a una limpieza en
seco, tal y como se indica en su etiquetado. Como solucion, se le propuso someterle a
otro proceso de limpieza, sin garantias. Su sorpresa fue cuando se vio la linea trasera,
gue observandola con detenimiento, se dedujo que se trataba de una tara.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: desestimar las pretensiones de la
reclamante, por cuanto no existe elemento probatorio alguno para determinar que los
signos que presenta la prenda, hayan sido consecuencia de un proceso de limpieza
inadecuado, la linea que se aprecia en la zona trasera, no tiene su origen en la limpieza
a la que se sometio la prenda, pues tampoco existe prueba que pueda acreditar esa
relacion causa-efecto, finalmente, esta prenda presenta sintomas de que ha sido usada,
deduccién a la que, ademas, se llega, no so6lo por cuanto la propia reclamante asi lo
reconoce en la audiencia celebrada, sino ademas, por cuanto retiré la prenda del
establecimiento en el que se verifico la operacion de limpieza.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00
2/3



\
"l Instituto Regional de Arbitraje de Consumo [/ el
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA el A )

Comunidad de Madrid i

DE CONSUMO

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 25 de junio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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