
     
LAUDO ARBITRAL 

MUEBLES 
N/R.:   02943 /2015 
 
RECLAMANTE: Dª XXX 

       
RECLAMADO : XXX  

       
 
 
En Madrid, a 04 de diciembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes 
miembros: 
 
PRESIDENTE:  
XXX, empleado público de la Comunidad de Madrid. 
VOCALES: 
XXX, en representación de la Asociación FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES 
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta 
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid. 
XXX, en representación de AS.DE EMPRESARIOS DE COMERCIO DE MUEBLES DE LA C.M. 
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de 
Madrid. 
 
Se inició la Audiencia con la lectura de la reclamación que puede resumirse en la disconformidad 
con el sillón-cama utilizable como chaise-longue, porque tiene una zona, la de pliegue, por la que 
se dobla al sentarse o levantarse, que no se aprecia a la vista, y que no le advirtieron.  Ha resuelto 
el problema en su ejemplar, y solicita que se revisen las condiciones de fabricación y se le 
compense económicamente. 
 
La empresa reclamada aporta escrito alegando que el sillón-cama está perfectamente fabricado y 
es idéntico al que la reclamante vio en la tienda cuando lo encargó. En la web de la tienda hay un 
vídeo explicativo de cómo es el sillón, cómo se abre, cierra y utiliza. Ante la reclamación se 
personaron en la casa y se comprobó que estaba perfectamente. Es un sillón del que se han 
vendido muchas unidades y no ha habido problema con ninguno. Si se hace presión en una parte 
del mismo no destinada a ello, cuando está extendido, efectivamente se dobla. Aporta fotografías 
del sillón en todas sus posiciones usado de forma correcta. 
 
La parte reclamante aporta escrito manifestando que no quedan satisfechas sus pretensiones, y 
que no es cierto que estuvieran en su domicilio para revisar el sillón. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamante no comparece a la audiencia. 
 
La parte reclamada comparece a la audiencia y reitera las alegaciones ya aportadas al 
expediente, y explica la forma correcta e incorrecta de utlizar el sillón-cama y chaise-longue. 
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
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LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensión de la reclamante al 
considerar que el producto reclamado no es defectuoso, y que la incidencia reclamada se debe a 
una incorrecta utilización del mismo. 
 
Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, será de TREINTA 
DÍAS, a contar desde el día siguiente al de la recepción de la notificación del Laudo. 

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de 
mayo,  de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulación del arbitraje 
institucional en la Administración General del Estado, podrá solicitar a los árbitros  dentro de los 
DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta notificación, previa notificación a la otra parte: la 
corrección de cualquier error de cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza similar; la aclaración 
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones 
formuladas y no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial del laudo, cuando se 
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles de 
arbitraje.   
  
Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de corrección 
de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de complemento y la 
rectificación de la extralimitación, en el plazo de veinte días. 
 
Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal 
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificación o si 
se ha solicitado corrección, aclaración,  complemento o rectificación del Laudo desde la 
expiración del plazo para adoptarla. 
 
En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solicitar la ejecución 
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo único, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011. 
 
Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el 
lugar y fecha señalados al principio. 
 

Madrid, 04 de diciembre de 2015 
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL 

 
 

Fdo.: XXX 
 

VOCAL REPRESENTANTE 
CONSUMIDORES 

 
 

Fdo.: XXX 

VOCAL REPRESENTANTE SECTOR 
EMPRESARIAL 

 
 

Fdo.: XXX 
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