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LAUDO ARBITRAL

(TELEFONIA)
N/R.: 03265/2015

RECLAMANTE: D. XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 09 de diciembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D. XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D2 XXXen representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D. XXX, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: tras realizar un contrato telefénico del servicio de fibra, teléfono y mdvil
(paquete XXX) a las 24 horas recibio una contraoferta de su actual compafiia, XXX, y dio
de baja lo anteriormente hecho con XXX. Lo cual no deberia tener coste alguno, segun
las indicaciones del comercial, ya que tenia 14 dias para darse de baja sin ningun coste.
Al poseer otra linea de mévil con ello, totalmente desvinculada de lo que anteriormente
habia contratado, a través de esta linea, le quieren cobrar los 90 € mas IVA de gestion
de alta de la fibra, procede a devolver el recibo y se pone en contacto con ellos sin
obtener ninguna respuesta. En pocos dias le cortan la linea del movil, vuelve a llamar y
una operadora le reconoce que no debe abonar esa cantidad y mediante tarjeta de
credito le cobra la cuota de movil y le da de alta lalineay 24 horas después se la vuelven
a cortar, reclamandole de nuevo los 90 €. Por ello, solicita que le devuelvan su linea de
movil y que no le reclamen una cantidad que no debe de pagar. Aporta documentacion,
de todo lo cual se da traslado a la empresa reclamada, que presenta escrito de fecha 6
de octubre de 2015, en el que alega, en sintesis, que el cargo reclamado de 108,90 €
(impuestos indirectos incluidos), corresponde a que XXX subvenciona al cliente los
costes de gestion e instalacion del servicio de acceso a través de Fibra Optica, por lo que
el cliente se compromete a activar el servicio dado de alta en este contrato. El
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2015 y solicité la cancelacion del mismo con fecha 22 de mayo de 2015. No son cargos
de penalizacion que tiene derecho a desistimiento, sino cargos de gestion de fibra. Se ha
procedido a la reactivacion de la linea movil XXX. Queda pendiente de pago la cantidad
de 138,82 € (impuestos indirectos incluidos), correspondiente al servicio de
comunicaciones electronicas, cuya reconvencion solicitan. El reclamante presenta escrito
de fecha 30 de octubre de 2015, en el que, en sintesis, expone su no conformidad con
los importes reclamados. Respecto de los 108,90 € de costes de gestion de fibra dptica,
en ningun momento fue informado de este cargo, ya que la contratacion fue telefénica, la
cual tendran grabada, y podran comprobar que en ningin momento se le transmitio este
coste de servicio y que en ningln momento tuvo acceso a las condiciones generales del
servicio de comunicaciones a través de fibra Optica, por lo que de haber sido asi, no
hubiera procedido a contratar. El importe de la linea mévil de 32,2314 € + IVA (39,00 €)
fueron abonados a través de una teleoperadora con su tarjeta el dia 27.06.2015,
adjuntando justificante de pago, con lo cual pendiente de la reclamacién de la fibra, esta
al dia. También pediria que atodos los efectos, independicen las facturas, sin vincular la
linea mévil al concepto de gestiébn de fibra, ya que si no, con la siguiente factura,
volveran a cometer el proceso de nuevo y le volveran a cortar la linea movil, con lo que
eso conlleva para su persona.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y afiade que no fue ninguln técnico a su casa, se dio de alta
el 21y el 22 pidio la baja. Sélo cuando presento la reclamacion, fue cuando le activaron
la linea. Le han grabado que le cortan una linea, que no estaba sujeta a contrato, quiere
que le liberen la linea coste cero y marcharse.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 10.11.15, que es leido por el presidente del
Colegio Arbitral para conocimiento de los asistentes a la audiencia, en el que, en sintesis,
alega que, sin perjuicio de reiterar las alegaciones contenidas en el escrito de fecha 6 de
octubre de 2015, afiade que no ha sido posible localizar la grabacién de la llamada que
corresponde a las condiciones asociadas al contrato comprometido por el reclamante,
por lo que van a proceder a la anulacién de los importes correspondientes a la gestion
del alta de XXX Fibra, por importe de 108,90 €, cantidad que servira para aminorar los
importes pendientes de pago, presentando un importe pendiente de pago de 29,92 €
(impuestos indirectos incluidos), correspondientes a la factura XXX, cuya reconvencion
solicitan.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar parcialmente las pretensiones del
reclamante, por lo que a la vista de que, de todo lo acontecido en el presente caso, lo
cual queda reflejado en las distintas alegaciones aportadas por ambas partes a lo largo
del procedimiento arbitral, se deduce que no se le hadado el servicio por el que sele
pretendio cobrar el concepto de costes de gestion e instalacion del servicio de
acceso através de Fibra Optica, y teniendo presente lo especificamente alegado por la
reclamada en su ultimo escrito fechado el 10 de noviembre de 2015, en el que
literalmente se expresa que “en cuanto al contrato de prestacion de servicios solicitado,
ponemos en su conocimiento que no ha sido posible localizar la grabacion de la llamada
gue corresponde a las condiciones asociadas al contrato comprometido por el
reclamante... por lo que XXX va a proceder a la anulacion de los importes
correspondientes a la gestidon del alta de XXX Fibra...”, procede la anulacién del cargo
por los costes de gestion e instalacion del servicio de acceso a través de Fibra
Optica, que se cuantifica en 108,90 € (impuestos indirectos incluidos), asi como el
abono, por parte del reclamante a la reclamada, de la cantidad de 29,92 € (impuestos
indirectos incluidos), correspondiente a la factura XXX estimandose parcialmente de este
modo la reconvencién formulada, toda vez que esa factura se refiere al periodo de
facturacion del 1 al 30 de junio de 2015, y, en todo caso, se emite el 1 de julio de 2015,
es decir, con posterioridad a la fecha en la que el reclamante indica que procedi6 a
abonar el importe de la linea movil de 32,2314 € + IVA (39,00 €) con su tarjeta el dia
27.06.2015. Tras lo cual, el reclamante podra portarse con su linea a otra compafia, sin
coste adicional alguno.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas 'y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 09 de diciembre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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