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En Madrid, a 12 de noviembre de 2015 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico: D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El
reclamante expone que en junio de 2015 recibe una notificacion de XXX informandole del
cambio de tarifa que tenia contratada. Dado que las condiciones de la nueva tarifa
ofrecida no le interesaban, contacté con el departamento de Atencién al Cliente de XXXy
se comunic6 mediante correo electrénico (clientes. XXX@XXX.es) para comunicar su
desacuerdo con el cambio de tarifa. En este correo expresa su oposicién al cambio de
tarifa 0, en su caso, sustituirla por una inferior. La tarifa que tenia contratada ascendia a
16€ al mes y la que le ofrecieron ascendia a 21,95€ al mes. La reclamante expone que la
situacién actual es que XXX, unilateralmente, quiere cambiar su tarifa a una superior,
manteniendo los meses de compromiso de permanencia que tenia adquiridos hasta fin
de contrato, quedando unos 12 meses, o cambiar a una tarifa inferior y en ese caso, el
compromiso de permanencia se ampliaria hasta 24 meses mas, y no esta de acuerdo
con esta decision. SOLICITA: Que se le aplique tarifa econémica igual o inferior a la que
tenia contratada (16€/mes) respetando el compromiso de permanencia que en su dia
adquirié con la Compairiia y que actualmente es de unos 12 meses, 0 en su caso la baja
total de la penalizacién del compromiso de permanencia.

La empresa reclamada expone, en sintesis, que la linea XXX se activa el 13 de abril de
2012, causando baja por portabilidad el 15 de octubre de 2015 tras recibir la solicitud del
Sr. XXX. Indican que en el mes de junio de 2015, se le remite una carta al cliente
informandole de los cambios que se iban a efectuar en el contrato. Informa que la
empresa XXX, tal y como indican sus condiciones generales, es posible introducir
cuantos cambios vengan exigidos por la organizacién y necesidades del servicio, previa
comunicacion al mismo. No obstante, en calidad de servicio, han procedido a anular el
compromiso de permanencia asociado a la linea XXX. Por ultimo, confirman, que el
titular de la linea se encuentra al corriente de pago con esta empresa a dia de hoy.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR en parte la pretension
del reclamante, por lo que la empresa XXX XXX. anulard sin coste la permanencia
asociado a la linea XXX, que es titular D. XXX XXX.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley

11/2011.
Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

EL ARBITRO UNICO

Fdo.: XXX
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