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LAUDO ARBITRAL

(TELEFONIA)
N/R.:04090/2015

RECLAMANTE: D. XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 25 de febrero de 2016 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D. XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D2 XXX, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. XXX, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: con fecha 21.05.2015 firma un contrat (teléfono fijo, movil, fibra éptica y
TV). ElI 27.05.2015 se hace efectiva la portabilidad, teniendo desde entonces
problemas, se reclama, y la respuesta es que hay un problema con la antena, que se
solucionara en 2 dias, luego en 3 y asi hasta no dar una respuesta coherente. No se
admite la reclamacion porque dicen estan dentro del periodo de prueba. El
23.06.2015 se realiza la devolucion de los aparatos, para evitar futuros pagos Se
generan las facturas(08.08.2015) que no con correctas, ya que no se debieron cobrar.
Decide cambiar de compafiia por estar incomunicado varios dias. Se decide devolver
los terminales del teléfono movil, ya que los compro junto al paquete XXX Le dicen
gue no es posible, ya que estan usados, aun asi decide seguir pagando el teléfono.
Se llama al XXX y le informan que por el tipo de plan ya no hay permanencia en plan
XXX. El cambio se realiz6 previa autorizacion de ellos, ya que dijeron que quitaban la
permanencia para poder cambiarlos, en ningdn momento se han querido aprovechar
de esta situacion. El tema de los terminales se acordd pasar el plazo y ahora no
entiende que se estén cobrando. En un Estudio de Abogados, donde se le dice que si
no paga, le demandaran, incluyéndole en lista de morosos. Por ello, solicita que se
revise la documentacion presentada, ya que la baja de todo el servicio se efectuo el
23.06.2015, anulacion de la penalizacién, por permanencia del terminal, que no se le
habia informado en el inicio de la contratacion y anulacion de la lista de morosos, en
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la que estuviese. Anulacion total de la facturacion XXX

de Consumo

(22.08.2015) y XXX (08.08.2015). Aporta documentacion, de todo lo cual se da
traslado a la empresa reclamada, que presenta, por medio de su representante,
escrito de fecha 17 de diciembre de 2015, en el que alega, en sintesis, que el
reclamante solicitd el alta en XXX de la linea XXX por portabilidad de la linea XXX con
un contrato de permanencia de 18 meses y apoyo economico de de 211 € por
terminal XXX con pago financiado. Este contrato no esta vinculado a la prestacion del
servicio, sino que iba ligado al terminal. La normativa garantiza el derecho de todos
los usuarios a darse de baja sin penalizacién, no obstante, los contratos de telefonia
movil suelen incluir un periodo minimo de permanencia, que el usuario acepta como
contrapartida a alguna ventaja econdmica. En estos casos, el operador puede exigir
una compensacion al usuario que se dé de baja sin cumplir el periodo minimo, ya que
no estaria “penalizando” al usuario, sino recuperando un beneficio obtenido por este,
precisamente por haberse comprometido ese periodo. La cuantia de la compensacion
debera ser calculada por el operador por cada abonado concreto, en funcién del
tiempo en que ha permanecido con el operador. En las Condiciones Particulares
sobre Compromiso de permanencia se indica que “el cliente podra darse de baja en el
servicio moviles en todo momento o cambiar a un plan de precios que implique un
menor compromiso de consumo, si bien, en este supuesto, debera abonar a una
cantidad proporcional al apoyo econdmico recibido y al nimero de meses que ha
respetado su compromiso de permanencia. Con fecha 24.06.2015, la linea mavil XXX
asociada a XXX cursa baja por portabilidad, por tanto, en aplicacion de las
condiciones suscritas se procedio a facturar el contrato de permanencia en la factura
de 04.08.2015 que consideran correcta. El reclamante presenta escrito de fecha 14 de
enero de 2016, en el que alega, en sintesis, que a fecha 21.05.2015 firma un contrato
“XXX”. El 27.05.2015 se hace efectiva la portabilidad. Con el transcurrir de los dias se
presentan problemas de cobertura, se reclama, y entre las versiones que se dan, esta
la de que hay un problema con la antena, que se solucionara en 2 dias, luego en 3y
asi hasta no dar una respuesta coherente. No se admite la reclamacién porque dicen
estan dentro del periodo de prueba. En atencion al cliente informan que en 10 dias
daran una respuesta. Telefonica quita la permanencia. El 23.06.2015 se realiza la
devolucion de los aparatos, para evitar futuros pagos Se generan las facturas XXX
(08.08.2015) que no con correctas, ya que no se debieron cobrar. Procede a cambiar
de compaiiia por estar incomunicado. Se decide devolver los terminales del teléfono
movil. Se llama al 1004 y le informan que por el tipo de plan ya no hay permanencia
en plan XXX, solo hay permanencia por el terminal. Solicita la anulacién de las
facturas: la del 22.08.2015, debido a que el 23.06.2015 se procedio a la devolucién de
los aparatos y ese periodo de consumo es totalmente incorrecto y la de 04.08.2015,
ya que la baja fue el 24.06.2015, se le realicen los pagos correspondientes a la
indemnizacién debido al incumplimiento de calidad de servicio por los dias
correspondientes (28 dias), se borren sus datos personales de las bases. Se contratd
una oferta de telefonia, pero no se ha cumplido las condiciones de esa oferta.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
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2.- Dar audiencia a las partes.

de Consumo

La parte reclamante comparece a la audiencia por medio de D2 XXX, con DNI XXX
debidamente autorizada por el reclamante, segun consta documentalmente en la
autorizacion que se aporta para su incorporacion al expediente, se reitera en su
reclamacién, que consta por escrito en el expediente y alega, en sintesis, que en un
primer momento se le comunicé que tenia una deuda pendiente de pago de 44,83 €,
por la factura XXX, de 22 de agosto de 2015, si bien. posteriormente le llegd una carta
en la que se reclamaba una deuda total de 392,82, por otra factura mas. Ante lo cual,
se solicitd la paralizaciéon del abono de esa deuda, al encontrarse pendiente un
arbitraje. Lo cierto es que contraté un pack XXX, mas una linea adicional, y desde el
25 de mayo de 2015 tuvo problemas de cobertura. No se le informé de que tuviera un
derecho a ejercitar el desistimiento en el plazo de 15 dias y tampoco nadie le dio
respuesta a su reclamacioén, indicandola tan sélo, que le quitaban la permanencia, si
bien, en la informacion sobre ello, existen contradicciones Tiene dos moviles. El 23 de
junio devolvio todos los aparatos, menos los moéviles, impidiéndole que devolviera los
mismos, al alegar que habian sido usados. Por ello, sigue pagando los moviles. Su
pretension es que se le devuelvan las penalizaciones cobradas.

La parte reclamada comparece a la audiencia por medio de su representante, quien
alega, en sintesis, que no puede decir mucho mas de lo alegado en el escrito de
fecha 17 de diciembre de 2015. El problema de la cobertura se debidé a una cuestion
de la antena. En el presente caso, no se ha aplicado la permanencia del contrato
XXX. Presenta documentacion, para su incorporacion al expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: desestimar la pretension del
reclamante, toda vez que no existen motivos para anular el contrato de compromiso
de permanencia que figura recogido en la factura XXX de fecha 4 de agosto de 2015,
habida cuenta que en el contrato del servicio Mdéviles del nimero XXX aportado,
figura que el mismo es de fecha 22 de mayo de 2015, se firmd6 por el reclamante y
consta claramente que el compromiso de permanencia es de 18 meses, con un apoyo
econOmico de 211 €, siendo asi, a mayor abundamiento que ese terminal movil ha
sido usado, como el otro, correspondiente al nimero XXX, estando ambos en la
actualidad en poder del reclamante, quien sigue usandolos, sin olvidar que en
telefonia movil, a diferencia de la telefonia fija, no existe obligacion de cobertura
universal.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la
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11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES
siguientes a esta notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccion de
cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o
sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES
desde su notificacion o si se ha solicitado correccidon, aclaraciéon, complemento o
rectificacion del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 25 de febrero de 2016
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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