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LAUDO ARBITRAL

(TELEFONIA)
N/R.: 03263/2015

RECLAMANTE: D2 XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 04 de diciembre de 2015 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: reclamo debido a que la operadora, en el periodo de facturacion: 08.06.2015 a
07.07.2015 le cobré 23 € en consumo de datos, incumpliendo la publicidad que
anuncian, en la que por cada 5 € de consumo mandarian 1 sms de control de gasto. En
ningun momento se le mando ningun sms. Reclamoé a XXXy solo le devolvieron 5 € en
la factura siguiente. Devolvio la factura y le cortaron la linea del 27 de julio al 5 de agosto.
Se interpuso reclamacion en consumo, en la Setsiy en la tienda fisica de XXXy mientras
se resolvia el expediente administrativo de reclamacion, se abond la factura, pero en la
siguiente factura, en la del 08.07.2015 al 07.08.2015 no le abonaron el consumo de
datos y le cobraron 18 € + IVA, de gastos de devolucion de recibo. Se volvio a devolver el
recibo y le suspendieron la linea del 27 de agosto al 1 de septiembre, fecha en la que
abond la factura, aun no estando conforme, puesto que debido a su trabajo, necesita
disponer de linea mévil. Por ello, solicita el abono de 23 € de gastos de gestion (junio-
julio), 18 € de gastos de gestion (julio/agosto), 18 €, de gastos de gestion
(agosto/septiembre), 13,39 € de IVA, en concepto de gastos de gestion y datos, 100 €
por suspension de 15 dias de linea telefénica, los cuales han sido abonados en facturay
228,6 € por dafos y perjuicios, ocasionados al cliente, por la suspension de la linea
telefonica en periodo vacacional del afio 2015. Aporta documentacion, de todo lo cual se
da traslado a la reclamada, que presenta escrito de fecha 2 de octubre de 2015, en el
gue alega, en sintesis, que respecto a la revision de las factura 08.07.2015, 08.082015 y
08.09.2015 de la linea XXX en cuanto a los cargos de gestion de cobros y por la
restriccion del servicio en dicha linea, la misma esta activa en XXX con la tarifa XXX
cuyas caracteristicas son las que se especifican. La factura de 08.07.2015 es correcta,
puesto que se remitieron los sms indicados, y porque la cliente puede consultar su
consumo, tal y como se indica en el pantallazo. Las facturas 08.07 y 08.08.2015 fueron
devueltas por la entidad bancaria y abonadas en segunda instancia el 05.08 y el
01.09.2015 respectivamente, siendo correctos los cargos por gestion de cobros, en base
a la clausula 3.11 de las condiciones generales del contrato, y con arreglo al punto 13 d),
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regular de éstos. La clienta se encuentra al corriente de pago con esta mercantil. La
reclamante presenta escrito de fecha 27 de octubre de 2015, en el que alega, en
sintesis, que fue dada de alta del servicio mas megas sin previo consentimiento y de la
totalidad de sms de control de gasto que la mercantil se compromete a enviar, sélo
emitio 2. Este servicio se da de alta unilateralmente, coincidiendo con la temporada de
verano, en la cual la mayoria de clientes no disponen de cobertura wifi por estar
disfrutando del periodo vacacional. Se hizo constar dicha incidencia al departamento de
Atencion al Cliente, no atendiendo las suplicas. Debido a la inconformidad del
perjudicado se devolvio el recibo y se solicitd una refacturacion, siendo desatendida
dicha pretension, procediendo la reclamada al corte de la linea telefénica, cargandose
los gastos bancarios de devolucion, no estando conforme y entendiendo que la mercantil
actla de mala fe. A efectos de notificacién el domicilio cambia a la calle XXX.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 10 de noviembre de 2015, en el que, en
sintesis, reitera las alegaciones contenidas en el escrito de fecha 02.10.2015.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda: estimar parcialmente las pretensiones de
la reclamante, por lo que, si bien es cierto que con arreglo a la clausula 3.11 de las
condiciones generales del contrato, los cargos por gestion de cobros, derivados de la
devolucion, a instancias de la reclamante, por la entidad bancaria de las facturas
emitidas por la empresa reclamada, son correctos, no lo es menos, que la cuantia de
tales recargos no queda justificada, por la parte reclamada, procede que ésta, en
equidad, devuelva a la reclamante la cantidad de 15 € mas IVA (3,15 €), lo que
totaliza, 18,15 €, sin que, por el contrario, sea pertinente devolucion alguna, ni en
cuanto a la suspension de la linea, toda vez que se produjo por un impago de
facturacion ocasionado por la propia reclamante, ni por laindemnizacion por dafios y
perjuicios que se solicita, habida cuenta que tales dafios, no sélo quedan sin desglosar
o justificar por la reclamante, sino que ademas, constituyen materia excluida del convenio
de adhesion al sistema arbitral de consumo, suscrito entre XXXy el Instituto Regional de
Arbitraje de Consumo, de la Comunidad de Madrid.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas 'y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al

principio.
EL ARBITRO UNICO
Fdo.: XXX
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