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En Madrid, a 09 de septiembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

DaxXXX, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

D.XXX, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: en
julio de 2014 contacté con XXX, por una oferta y lo primero que pregunté fue que si tenia
permanencia, a lo que le respondieron que no. A la vez, se le aviso que la conversacion iba a ser
grabada. Tras repetir la oferta, que viene en la web (que no menciona permanencia alguna), se le
paso una locucion hablada, para formalizar el contrato. El 6 de diciembre de 2014, decidi6 dar de
baja la linea, a lo que se le dieron todo tipo de escusas y ofertas, para no pagar 150 € de
permanencia y seguir pagando. No se le informé de la manera de solicitar la baja y donde
enviarla. Se le engafio y dijo que en febrero de 2015 bajaria la permanencia a 70,90 €. Llamo en
febrero, y le dijeron que la permanencia seguia siendo de 150 €. Por ello, solicita se dé por valida
la baja solicitada en diciembre por email, no se le aplique la permanencia alguna, puesto que no
se la indicaron, no se le incluya en ninguna lista de morosos y que no le cobren una sola
mensualidad mas que se genere automaticamente con el servicio suspendido. Aporta
documentacion, de todo lo cual se da traslado a la empresa reclamada, que presenta escrito de
fecha 8 de junio de 2015, en el que alega, en sintesis, que, en cuanto a la solicitud de la baja de
la linea XXX sin coste alguno, al no disponer de compromiso de permanencia, informan que con
fecha 04.08.2014 se tramito el alta de la linea con servicio ADSL Pro + llamadas cobertura directa,
con un compromiso de permanencia de 12 meses, compromiso que finalizaria el 05.08.2015. La
reclamante mantiene un importe pendiente de pago de 94,02 € (impuestos incluidos),
correspondiente a las facturas de fechas 12.01,2015, 12.02.2015 y 12.03.2015, de los cuales,
35,10 € (impuestos incluidos) corresponden a las dos primeras facturas y 23,82 €, a la tercera.
Han realizado las gestiones oportunas para excluir los datos personales del cliente de cualquier
archivo de consulta de solvencia econémica, en el que pudieran haber sido incluidos a peticion de
la compafiia. Solicita reconvencion de la deuda de 94,02 €. El reclamante presenta escrito de
fecha 20 de junio de 2015, en el que alega, en sintesis, que no han quedado satisfechas sus
pretensiones con respecto a la teleoperadora XXX. No entiende cédmo han llegado a esta situacién
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y que la teleoperadora no entienda que desde el primer momento quiere darse de baja en la
compafiia. La grabacién que aporta, estd manipulada. En la documentacion

que aportan estan cobrando reiteradamente el mes de enero de 2015, ya abonado en enero de
2015 se le envia una grabacion en off, en la que se menciona una permanencia de 150 € y no se
oye ni su voz ni la de la teleoperadora. No le queda claro si pagando los tres meses que dicen se
adeuda y desde entonces no se ha realizado ni llamada ni uso de datos, tendria ademas que
pagar una supuesta permanencia.

de Consumo

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audienciaO.

La parte reclamada tampoco comparece a la audiencia, si bien presenta escrito de fecha 22 de
julio de 2015, para suplir su incomparecencia, en el que, en sintesis, reitera las alegaciones
contenidas en el escrito de fecha 08 de junio de 2015.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar parcialmente las pretensiones del reclamante,
por lo que constando que: en fecha 3 de diciembre de 2014, aquél solicit6 la baja de la linea,
reiterando esta solicitud el 8 de enero y 6 de febrero de 2015, segln se especifica en el correo
electrénico que se aporta con la documentacién que se acompafia a la reclamacion; que, de
acuerdo con la nota informativa de la propia XXX, sobre facturaciéon on line, figura como abonada
la factura de 12 de enero de 2015, por importe de 35,10 €; y que, a mayor abundamiento, en las
facturas, que supuestamente generan la deuda reclamada, esto es, las de 12.01,2015,
12.02.2015 y 12.03.2015, por importe de 94,02 € (impuestos incluidos) no figuran registrados
consumos, procede que la reclamada devuelva al reclamante la cantidad de 35,10 €
(impuestos incluidos), correspondiente a la factura de 12 de enero de 2015, y sean
anuladas las otras dos facturas, de 12.02.2015 y 12.03.2015, quedando asi cancelada la
deuda generada, con desestimacion, consiguientemente, de la reconvencién formulada,
debiendo hacer efectiva la empresa reclamada, la exclusiéon de los datos personales del
reclamante de cualquier archivo de consulta de solvencia econdmica, en el que pudieran haber
sido incluidos a peticién de la compainiia, en el supuesto de que no se hubiera verificado, no
obstante lo manifestado en el escrito de alegaciones de fecha 8 de junio de 2015.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
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arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
ala otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 09 de septiembre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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