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LAUDO ARBITRAL

(TELEFONIA MOVIL)
N/R.: 03367 /2015

RECLAMANTE: D2 XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 09 de diciembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

DaXXX, en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D.XXX, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el
incumplimiento de las condiciones econdmicas del contrato correspondiente al
productoXXX, haciéndole creer que pagaria 49,38 € (IVA incluido), y en las primeras
facturas le cobraron 81,35 €y 78,64 €, superando considerablemente el precio pactado.
Ademas se le factura un terminal, del que no tiene conocimiento y del que no ha
consentido su compra. Por ello, solicita la anulacion y revision de todas las facturas,
correccion de las mismas y cobro del precio pactado, con una compensacion econémica
por todo el tiempo que ha estado sin servicio. Aporta documentacion, de todo lo cual se
datraslado a la empresa reclamada, que presenta escrito de fecha 30 de septiembre de
2015, en el que alega, en sintesis, que en cuanto a la revision de la facturacion de las
lineasXXX, en relaciéon a las ofertas recibidas y cuotas de venta a plazos de sus
terminales, el titular acept6é una oferta por la cual se realizaba un descuento del 30%
durante 24 meses en la linea XXX, un descuento del 20 € durante 24 meses en la linea
XXXy las adquisiciones de dos terminales XXX con 24 cuotas mensuales de 6 €
(impuestos incluidos), con la bonificacién en factura, para que dichos aparatos fuesen
gratuitos. Se ha comprobado que los descuentos se estan aplicando correctamente en
ambas lineas desde el 21.06.2015 y con una duracion de 24 meses, en las facturas
emitidas constan dos cuotas de venta a plazos de 6 € (impuestos incluidos), por cada
una de las lineas méviles y dos descuentos de 5 € (6,05 € con impuestos), por cada una
de las lineas moviles, lo que implica que las cuotas por terminales son gratuitas. Con
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terminal XXX negro, en la modalidad de venta a plazos, con 24 cuotas mensualesde 1 €
(impuestos incluidos). En calidad de servicio, en el expediente de la OMIC de XXX, se
anuld las cuotas de venta a plazos del terminal mencionado, y se realizé una devolucién
por importe de 2 € (impuestos incluidos), correspondiente a las dos cuotas mensuales
abonadas por el cliente, devolucion que se aplicé como descuento en la factura de
21.08.2015. Enrelacion a los servicios moviles, existe un importe pendiente de abono de
204,51 € (impuestos incluidos) de las facturas de fechas 21.06, 21.07 y 21.08.2015. Con
respecto a los servicios del ADSL, la titular se encuentra al corriente de pagos. Han
procedido a solicitar la exclusion de los datos personales del cliente de cualquier archivo
de solvencia econémica en el que pudieran haber estado incluidos a peticion de la
empresa. Solicita reconvencion por 204,51 €. La reclamante presenta escrito de fecha 23
de octubre de 2015, en el que alega, en sintesis, que a fecha del escrito no han sido
satisfechas sus pretensiones. Contraté los servicios, conforme a la oferta que recibié por
correo electronico el 29.04.205, que incluye: fibra éptica, 2 lineas de teléfono y fijo de
casa, por 49,38 € (IVA incluido), y dos teléfonos mdviles marca XXX gratis y TV gratis.
Recibida la primera factura, se le factura 81,35 €, 13 € por los dos terminales que eran
gratis y una cuota por “otros cargos” que desconoce se debian. En la segunda factura le
cobran 79,64 €, incluyendo de nuevo 13 € por terminal, 5,95 € por XXXy 8 € por otros
cargos, y una tercera que se ajusta a la oferta recibida. Es claro que la compafia no ha
respetado la oferta que realizé, cobrando una cantidad superior, a lo que hay que afiadir
qgue no dispone de ninguno de los servicios contratados y tampoco puede realizar la
portabilidad a otra compafiia, dado que tiene compromiso de permanencia. Esta
dispuesta al pago de las tres facturas pendientes a razon de la oferta recibida, 49,39 €,
mas el consumo de llamadas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y afiade que el problema surgié a la hora de contratar el
servicio, pues le hicieron una oferta por correo electrénico, de la tarifa XXX, por 49,38 €,
y la sorpresa fue cuando le enviaron las facturas, que no coinciden con lo contratado. Ha
intentado dar de baja el servicio, pero no se puede realizar al estar bloqueado el servicio
por falta de pago. Las alegaciones efectuadas por la reclamada, no desvirtian la
reclamacion. En cada factura se realizan descuentos diferentes. Seguir la factura de XXX
es complicado. No se contratd el seguro de television. La situacion actual es que en las
facturas de junio, julio y agosto siguen cobrando teléfonos moviles y tarifa XXX. Por ello,
solicita que, si bien no se niega a pagar la parte de consumo que le corresponda, pueda
tener la posibilidad de hacer la portabilidad, con sus numeros, a otra compafia, sin
penalizacion, y si no es posible, respetar los 49,38 € y continuar con la oferta ofrecida.
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En escrito presentado por la reclamante el 10.12.2015, expone un cambio de domicilio
de notificacion a la ¢/ XXX correo: XXX

La parte reclamada presenta escrito de fecha 09.11.2015, que es leido por el presidente
del Colegio Arbitral para conocimiento de los asistentes a la audiencia, en el que, en
sintesis, reitera las alegaciones contenidas en el escrito de fecha 30.09.2015,
incrementando la cuantia de la reconvencion a la cantidad de 235,50 €.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncido emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar parcialmente las pretensiones de la
reclamante, asi como lareconvencion formulada por la reclamada, por lo que, a la
vista de las incidencias producidas, derivadas de la contratacion suscrita entre las partes,
en base a la oferta presentada, procede: de una parte, que la reclamada facilite a la
reclamante la portabilidad a otra compafiia, respetando la numeracién y sin coste
adicional alguno, al menos en cuanto al compromiso de permanencia que se hubiera
contraido en relacion al plan de precios y tarifas, de tal manera que no se le
impondra penalizacién alguna respecto a este compromiso de permanencia, si bien, y
por lo que respecta a los terminales adquiridos, la reclamante debe optar por devolverlos,
sin que le sea exigida cantidad alguna por incumplimiento del compromiso de
permanencia, o quedarse con ello, debiendo abonar, en este supuesto, la cantidad que
reste por pagar, referida al coste de su adquisicion; de otra, que del importe total
facturado, la reclamante debe abonar el importe de la tarifa contratada, por los
meses de junio, julio y agosto de 2015, a razén de 49,38 €/mes, que totaliza 148,14 € +
IVA (31,11 €), que hace ascender la cantidad a 179,25, deduciendo los cargos
referentes a llamadas a numeros especiales, mensajes a numeros con tarificacion
especial, asi como mensajes de texto (SMS) o con imagen (MMS), que ascienden a
11,79 €, mas 2,48 € por el IVA, lo que supone 14,27 €, todo lo cual totaliza la cantidad
de 164,98 £€.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
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Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 09 de diciembre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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