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LAUDO ARBITRAL

( TELEFONIA MOVIL)
N/R.: 01512/2015

RECLAMANTE: D& XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX
Teléfono AsociadoXXX

En Madrid, a 15 de julio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D. XXX, en representacién de la Asociacibn AS. USUARIOS DE BANCOS, CAJAS DE
AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D.XXX, en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
debido al cambio de domicilio en el mes de diciembre 2014, dejé su linea habitual a su hijo, quien,
debido a la necesidad de una linea mas rapida, por motivos laborales, se cambi6 a XXX. Hasta
ese momento, tenia el teléfono fijo XXX y el mévil XXX en la tarifa 35. Ante el cambio de
domicilio y su situacion personal, un familiar muy grave, llamé a XXX para no perder la
comunicacion de su teléfono movil, que tenia desde siempre. Llamé y una teleoperadora le
ofrecié cambiarse a la tarifa XXX con un coste de 19,95 e, que acepto, pero su sorpresa fue que
al ir a contratar una nueva linea fija con XXX, para el nuevo domicilio, le informan que la tarifa
sigue activa y tiene un nimero de movil nuevo (XXX) ademas del habitual antes mencionado. De
este nuevo ndmero no tiene ni tarjeta ni teléfono, ni constancia de haberlo solicitado. Tras varias
conversaciones telefénicas con la compaiiia, le dicen que no le dan de baja porque tienen una
grabacién en la que acepta la nueva linea telefénica, linea que desconocia y nunca tuvo en su
poder. En la actualidad le estan facturando dos tarifas asociadas a dos nimeros distintos, pero
so6lo tiene una tarjeta con un nimero Gnico de teléfono. Estd extenuada de tanto hablar con la
compaiiia. En la ultima discusion le dijeron que se verian en el juzgado, le exigen que envie el
DNI con un escrito pidiendo la baja de la linea, que no esta en su poder. En una ocasion le
indican que no puede cambiarse porgue tiene permanenciay, por tato, penalizacién. El 12.03.15
ha llamado de nuevo y le confirman que no tiene permanencia en la linea. Ante las
contradicciones, se ve obligada a presentar denuncia ante la OMIC. Por ello, solicita que le sea
anulada la linea que consta a su nombre y que nunca ha tenido ni pedido (XXX), que sean
regularizados los pagos y devuelto el dinero de la linea que nunca ha usado y la justificacién
documental del contrato de la linea que nunca ha solicitado. Aporta documentacion, de todo lo
cual se da traslado a la empresa reclamada, que presenta escrito de fecha 12 de mayo de 2015,
en el que alega, en sintesis, que en cuanto a la solicitud de baja de la linea XXX y la devolucion
de los importes generados, en relacion a la peticién de activaciéon del producto para su nuevo
domicilio, la linea indicada fue
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activada el 17.12.2014 con la tarifa XXX sin compromiso de permanencia, y ha sido dada de baja
el 11.05.2015, tras ser atendida su peticion. Se han anulado las facturas de 26.03.2015 y
26.04.2015 por importes de 61,10 € y 15,12 €, respectivamente (impuestos incluidos),
correspondientes a los importes aplicados por la cuota mensual de la linea XXX, que constaban
pendientes de pago, quedando al corriente de pago. Se ha procedido a solicitar la exclusién de
los datos personales del cliente de cualquier fichero de solvencia econémica en el que pudieran
haber estado incluidos a peticion de la empresa. La reclamante presenta escrito de fechas 9 de
junio de 2015, en el que alega, en sintesis, que no esta de acuerdo con la respuesta dada, porque
no se ajusta a la realidad de los hechos. El compromiso con XXX con la tarifa “ 35” asociada al
XXXy movil XXX queda roto a partir del 22.12.2014, en que la primera linea pasa a pertenecer a
a nombre de su hijo, y la segunda, permanece a su hombre con una nueva tarifa “XXX" por
importe de 19,95 € de la comparfiia XXX. Desde el 18.03.2015 el movil XXX pasa a la compaiiia
XXX. Se le esta pasando el cobro de un teléfono (XXX) que jamas hatenido, por lo que se reitera
en sus pretensiones.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 24 de junio de 2015, en el que, en sintesis, reitera
las alegaciones contenidas en el escrito de fecha 12.05.2015.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar parcialmente las pretensiones de la
reclamante, por lo que, comprobado que en la actualidad la linea XXX se encuentra dada de
baja, y no ha generado cargo alguno a la reclamante, la cual se encuentra al corriente de pagos
con la companfia reclamada, siendo asi que se han anulado las facturas de 26.03.2015 y
26.04.2015 por importes de 61,10 € y 15,12 €, respectivamente (impuestos incluidos),
correspondientes a los importes aplicados, precisamente, por la cuota mensual de la linea XXX,
gue constaban pendientes de pago, procede declarar lainexistencia de relacién contractual
alguna entre las partes, lo que determina que no le podran ser exigidos a la reclamante
cargos de tipo alguno, al carecer de deuda con XXX S.A.U.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
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respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad conlo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 15 de julio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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