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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 01334/2015

RECLAMANTE: D2 XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

En Madrid, a 13 de julio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D2 XXX, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D.XXX, en representacion de AS.DE EMPRESARIOS DE FONTANERIA SANEAMIENTO
GAS CALEFACCION CLIMATIZACION ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO Y AFINES
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: el 23 de diciembre de 2014 solicitd el cambio de titular a través del servicio de
atencion al cliente de XXX, aportando la factura de consumo e informé al teleoperador
gue habia adquirido la vivienda y a partir de entonces seria la nueva titular. Le indicaron
gue tenian que emitir factura con fecha actualizada, y le pidieron que volviera a llamar a
primeros de enero para confirmar el cambio de titular, una vez emitida la factura. El 9 de
enero llamo, pero le indicaron que el cambio de titular no se habia tramitado porque
habia una deuda de 0,45 € del titular anterior, por lo que realizé el pago de esos 0,45 €
mediante transferencia bancaria, enviando el justificante a la direccion electronica que le
indicaron, siguiendo las instrucciones del teleoperador, pero transcurrieron 9 dias,
continuando si tramitar el cambio, y el titular del contrato solicité la baja por no tramitarlo.
No puede habitar la vivienda sin suministro eléctrico, la incompetencia del teleoperador le
genera un gasto de 1.000 €. La vivienda tiene mas de 20 afios y necesita un certificado
eléctrico, renovar el cableado, mas el coste del alta del suministro por lo que reclama
solucion sin gasto alguno por su parte. Aporta documentacién, de todo lo cual se da
traslado a la reclamada, que presenta escrito de fecha 29 de abril de 2015, en el que
alega, en sintesis, que la baja del contrato fue solicitada con fecha 19.01.2015 a través
del servicio de Atencion al Cliente. Antes de hacer efectiva una baja se realizan los
controles necesarios para garantizar la seguridad, verificando que los datos aportados
coincidan en la base de datos. No tienen constancia de haber recibido una solicitud de
cambio de titularidad a nombre de D2 XXX. La activacion de este tipo de peticiones
requiere de la intervencion previa de la empresa distribuidora, en este caso, XXX XX
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guedando la fecha final de activacion condicionada a esta intervencion. En este caso, la
empresa distribuidora ha comunicado que no es posible realizar el alta de suministro
eléctrico dado que la instalacién de la Sr. XXX no esta preparada para tal efecto, por lo
que debera contactar con un técnico instalador que le acondicione su instalacion y/o
proporcione un boletin de instalaciones eléctricas y que acredite que es posible realizar
el tramite solicitado. Los derechos y tasas estan asociados a la realizacion de un nuevo
alta de un punto de suministro e importe que factura la empresa distribuidora de XXX
XXX para su traslado final al cliente. ElI cobro de estos conceptos se genera como
consecuencia de la realizacion de movimientos contractuales y actuaciones sobre el
punto de suministro. La reclamante presenta escrito de fecha 9 de junio de 2015, en el
que alega, en sintesis, que la contestacion recibida a su reclamacion no satisface sus
pretensiones. Todas las llamadas a atencion al cliente de XXX solicitando el cambio de
titular estan registradas desde el 23 de diciembre al 10 de enero, fecha en la que se puso
en contacto con atencion al cliente solicitando el cambio de titular por tercera vez y el
teleoperador le solicité el pago de una deuda de 0,45 € de la titularXXX para proceder al
cambio, que realizo por transferencia. La baja del contrato fue solicitada el 19.01.2015, 9
dias después de su ultima llamada solicitando el cambio de titular y tras haber realizado
la transferencia de 0.45 €. Adjunta certificado que confirma que la instalacién esta
preparada para realizar el alta de suministro. Atencion al cliente no realiz6 el cambio de
titular solicitado en varias ocasiones desde el 23 de diciembre e XXX debe hacerse
responsable del gasto que le ha generado al alta de suministro, por lo que desea
continuar con el proceso arbitral.

Con posterioridad, por correo electrénico de fecha 6 de julio de 2015, la reclamante
confirma que ha recibido la notificacién de audiencia y composicién del tribunal para el
13.07.2015.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y aflade que adquirio la vivienda sita en la xxx 25 13-3 el 16
de diciembre de 2014, solicitando por teléfono el cambio de titularidad del contrato de
suministro eléctrico el dia 17 de diciembre, para lo cual, le respondieron que tenia que
facilitar la lectura del contador, lo que asi hizo. Al transcurrir unos dias y no tener noticias
de la compafiia, se puso de nuevo en contacto telefénico con la misma, obteniendo
como respuesta que la anterior titular tenia una deuda de 0,45 €, que debia abonar, lo
que realizé de inmediato mediante la correspondiente transferencia. Sin embargo,
transcurrieron los dias y el cambio de titularidad seguia sin producirse, lo que motivo que
la antigua titular diera de baja el servicio, cortando el suministro el 19 de enero, lo cual
provoco la necesidad de acometer una nueva instalacion eléctrica que llevé aparejada
los consiguientes gastos que tuvo que desembolsar para obtener el certificado de
instalacion eléctrica en baja tension, emitido el 10 de marzo de 2015, como requisito
previo para poder poner el suministro eléctrico a su nombre. Para la realizacién de los
trabajos necesarios para acondicionar la instalacion eléctrico solicito tres presupuestos,
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cuyas copias acompafa, de 1.471,00 €, 1.058,75 € y 586,86 €, optando al final por este
tltimo. En definitiva, a pesar de solicitar el cambio de titularidad, éste no se llegd a
realizar, lo que provoco la baja en el servicio que origind que le tuvieron que hacer una
nueva instalacion para que le dieran el certificado, le estuvieron dando largas sin
solucionarle el problema, y como consecuencia de la actuacion de la compaiiia XXX,
tuvo que desembolsar unos gastos que se podian haber evitado. Por ello, solicita que la
compainiia le reintegre el coste de la instalacion, por importe de 586,86 €, asi como el
generado por el alta en el servicio, por importe de 201,63 €, segun acredita con los
documentos que acompafia al expediente.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar parcialmente las pretensiones de la
reclamante, por lo que al deducirse, tanto de la documentacion que aporta al
expediente como de las propias alegaciones que realiza a lo largo del procedimiento
arbitral, incluidas las efectuadas en la audiencia celebrada el 13 de julio de 2015, que la
reclamante tuvo la intenciéon desde el primer momento, tras la adquisicion, el 16 de
diciembre de 2014, de la vivienda de la XXX, de cambiar la titularidad en el contrato
de suministro eléctrico de dicha vivienda, como se desprende del “pantallazo”
aportado sobre las llamadas telefonicas efectuadas al Servicio de Atencién al Cliente
para que atendieran su peticion, cumpliendo, a mayor abundamiento, con todas las
prescripciones que telefonicamente le fueron indicadas, como fueron el facilitar la lectura
del contador y pagar la pequefia deuda pendiente de pago, por importe de 0,45 €, sin
gue fuera posible culminar el proceso de ese cambio, por causas imputables a la
reclamada, lo que genero una serie de gastos que hubo de desembolsar, procede que
la reclamada reintegre a la reclamante el importe correspondiente al alta en el
suministro eléctrico, que se valora en la cantidad de 201,63 €, de acuerdo con la
factura que debi6 desembolsar la reclamante a XXX y que se encuentra unida al
expediente, y no asi el resto de los gastos que se derivaron de la instalacion eléctrica, al
constituir parte de la reforma que tuvo que acometer, de forma voluntaria, en dicha
vivienda.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo

gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
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11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacidon parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 13 de julio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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