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RECLAMANTE: D2 XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 17 de abril de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D.XXX, en representacion de la Asociacion AS.PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente acreditada ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

DaXXX, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: a
mediados de octubre de 2014, siendo titular de las dos XXX de XXX, realizé una
portabilidad a XXX, recibiendo una llamada de XXX para ofrecerle una contraoferta
consistente en el 50% de la cuota de as dos lineas durante dos afos, descuentos de la
segunda linea adicional y un terminal a coste “0” sin informarle de ningun pago. En
definitiva, el coste final de las dos lineas, 42,93 € (IVA incluido), por las dos lineas con
minutos ilimitados y 2 gb, la tarifa es la XXX. Grabaron la conversacion, pero nunca le
aplicaron la contraoferta que le ofrecieron, como se puede comprobar en las facturas que
adjunta. Ha llamado reiteradamente y realizado varias reclamaciones, pero no le envian
la grabacion ni le aplican la tarifa que le ofrecieron, Unicamente se las cargan. Se
presentaron tres reclamaciones. XXX, a ninguna de las cuales le respondieron. Por ello,
solicita la aplicacion de lo contraofertado para paralizar la portabilidad del cobro de las
dos lineas por 42,93 € IVA incluido, minutos ilimitados Tarifa XXX, el envio de la
grabacion de la contraoferta donde le dicen las condiciones y la anulacion de las facturas
de octubre, noviembre y diciembre y emision de las correctas. Aporta documentacion, de
todo lo cual se da traslado a la empresa reclamada que, por medio de su representante,
presenta escrito de fecha 23 de febrero de 2015, en el que alega, en sintesis, que tras
verificar los hechos expuestos, se ha procedido a realizar un abono de 50,80 €
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(impuestos incluidos), correspondiente a la aplicacion de la oferta del Departamento de
Portabilidad, la cual permite disfrutar de un 50% de descuento sobre la cuota mensual de
la tarifa Red M, en

las lineas XXX durante un periodo de 24 meses. Tiene aplicada correctamente dicha
promocion en ambos servicios. En estos momentos no ha sido posible localizar la
grabacion de las llamadas que corresponde a las condiciones asociadas a la citada
oferta comprometida por la Sra.XXX. La reclamante presenta escrito de fecha 17 de
marzo de 2015, en el que alega, en sintesis, que no esta de acuerdo, que lo Unico que
haga XXX sea hacerle una devolucion de 50 €, sélo quiere que cumplan con la oferta que
le hicieron de las dos lineas con IVA por 42,93 €, siendo muy elevadas sus facturas
desde que anulé la portabilidad de la otra compafiia. Se han solicitado las grabacionesy
no aparecen y lo Unico que quiere es que respeten la oferta o que le quiten la
permanencia para poder irse a otra compaifiia, ya que con ellos no puede solucionar
nada.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 17 de abril de 2015, en el que comunica
que no puede asistir al arbitraje, no ha habido ningin cambio y se ratifica en lo
reclamado en su dia, habiendo entregado toda la documentacién.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 2 de abril de 2015, en el que, en sintesis,
reitera las alegaciones contenidas en el escrito de fecha 23 de febrero de 2015,
adjuntando facturas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: desestimar las pretensiones de la
reclamante, toda vez que no acredita con prueba documental alguna que lo contratado
responda a lo que afirma, siendo lo cierto, por el contrario, que la reclamada si ha
acreditado que se practico un abono y que en las posteriores facturas a la emitida el 13
de enero de 2015, se estan practicando diversos descuentos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
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Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de

célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidn ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 17 de abril de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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