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LAUDO ARBITRAL

(TELEFONIA)
N/R.: 03140/2015

RECLAMANTE: D. XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 23 de noviembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D2 XXX, en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D XXX, en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN ANIMO DE
LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: contratdé con XXX a finales de junio de 2015 una linea de teléfono fijo con
ADSL vy otra de mavil. El servicio movil fue activado, pero la linea fija y ADSL hasta la
fecha nunca fue instalada. En respuesta de XXX, la compaiiia dice que ha cancelado
ambos servicios, pero pretende activar en una Unica cuota el terminal adquirido en 24
cuotas. Por ello, solicita pagar un terminal movil, en el plazo establecido y contratado en
su dia con la compafia Xxx, donde ya se han cobrado dos cuotas, segun tenian
contratado (24 meses) por un XXX y la cancelacion del contrato con XXX sin
penalizacidn por no prestaciones de servicios. Aporta documentacion, de todo lo cual se
da traslado a la empresa reclamada, que presenta escrito de fecha 14.09.15, en el que
alega, en sintesis, que con fecha 27 de julio de 2015, a través de la Tienda On Line el
reclamante acepto la oferta del producto XXX. asociada a la activacion del servicio movil
XXXy del servicio ADSL 35 MB, con el fijo XXX y nimero movil XXX. Revisados los
hechos descritos, verifican que el producto ADSL se dio de alta con fecha 27 de junio de
2015, y el router subvencionado para la utilizacion del mismo se entregé en el domicilio
facilitado por el reclamante, con fecha 3 de julio de 2015. Han comprobado que la linea
movil XXX, se porta de Xxx a XXX el 3 de julio de 2015, fecha en la que se entrega el
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un pago a plazos. El Servicio Pago a Plazos XXX, le permite adquirir un dispositivo movil
abonandolo en cuotas mensuales cerradas durante un periodo de 24 meses al 0% de
intereses. En el contrato se especifica que en el caso del terminal, se abonara en un
periodo de 24 meses, en cuotas mensuales de 21 € (impuestos incluidos) por el citado
terminal. En la clausula 42 se indica que “XXX podra exigir al Cliente el pago de todos los
plazos pendientes de abono en caso de que el cliente causara baja en el servicio de
Comunicaciones Moviles de XXX e antes de la finalizacién del periodo de vigencia del
presente contrato”. Dado que el 06.08.2015, solicité la cancelacién del servicio de ADSL
y el 10.08.15, port6 el numero movil XXX, de 01.09.2015, se le ha aplicado la totalidad de
las cuotas del pago a plazos que faltaba por abonar. El reclamante, presenta escrito de
fecha 05.10.15, en el que, en sintesis, comunica su desacuerdo con la respuesta de Xxx,
siendo la causa del desacuerdo el incumplimiento de XXX que produjo la baja de la
compafiia. Contrat6 una linea fija. Mévil y ADSL el 27.06.2015, que a fecha 06.08.2015
no tenia instalado el servicio fijo y que en numerosas ocasiones reclamo, pero no le
solucionaron, estando todo ese tiempo sin servicio fijo de esta compafia. Por este
incumplimiento entiende que se le debe respetar los plazos pendientes de pago de
terminal en las cuotas acordadas. El pago de estos plazos fue una de las razones de la
firma del contrato.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito de fecha 22.10.15, en el que alega, en sintesis, que
contraté con XXX en junio de 2015, la linea ADSL, teléfono fijo y un movil. El 3 de julio ya
tenia el servicio con teléfono movil, pero la instalacion del fijo y ADSL, en agosto no
habia sido instalado. En numerosas ocasiones reclamd y espero en su vivienda a visitas
concertadas, sin que se presentaran los técnicos de la compaiiia reclamada. En agosto,
como consecuencia del incumplimiento y la falta de normalidad, se vio obligado a darse
de baja de la compaiiia. El incumplimiento le ocasiond numerosas molestias y que
solicitara la baja, por ello entiende que debe respetar el pago de las 24 cuotas a 21 € que
se contratd, que de no haber sido asi las condiciones, no hubiera contratado con XXX
porque, econémicamente, ni antes ni ahora puede pagar 485 € de una vez., es un
parado de larga duracion, que cobra 426 €, por tanto, no hubiera podido contratar otras
condiciones que las que incumplié XXX

La parte reclamada presdenta escrito de fecha 27.10.15, en el que, en sintesis, reitera lo
alegado en su escrito de fecha 14.09.2015, afiadiendo que con fecha 01.10.2015 se ha
generado la ultima factura, en la que se emite un cargo de gestion de XXX Fibra de
131,09 € (impuestos incluidos) y ademas un cargo por cancelacion de permanencia en
plan de precios de la lineas XXX El reclamante tiene un importe pendiente de pago que
asciende a 761,07 € (impuestos indirectos incluidos), correspondiente a las facturas de
01.09 y 01.10.2015. cuya reconvencion solicitan.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar en parte las pretensiones del
reclamante, asi como lareconvencion formulada por la empresareclamada, de tal
manera que como quiera que en la factura XXX, de fecha 1 de octubre de 2015, figura,
entre los conceptos facturados, el que atiende a “cargo por gastos de gestion de
XXX, por importe de 131,0959, que incluido IVA (21% de 131,0959 = 27,5301) totaliza
la cantidad de 158,6260 €, respecto del que no se acredita su justificacion, procede la
anulacion del mismo, si bien debe reconocerse la pertinencia del resto de conceptos
gue figuran recogidos, tanto en esa factura, como en la nimero XXX, de 1 de septiembre
de 2015, en cuanto a la cancelacion del compromiso de plan de precios, por importe de
93,78423 € (sin incluir IVA), asi como por el pago aplazado del dispositivo (25 cuotas, por
importe de 483,0000 € (sin incluir IVA) respectivamente, habida cuenta que: de una
parte, y como el propio reclamante reconoce, en su escrito de alegaciones de 22 de
octubre de 2015, “...el 3 de julio ya tenia el servicio con teléfono movil...”; mientras que,
de otra, el pago aplazado, cuyo importe se factura el 1 de septiembre de 2015, se debe a
un terminal que el reclamante adquiri6 y ha venido disfrutando, desde la fecha de
adquisiciéon hasta el presente momento. De todo ello se deduce que el reclamante debe
abonar ala compafiia reclamada la cantidad de 602,44 € (761,07 € por el total de la
facturacion — 158,6260, descontado el concepto “cargo por gastos de gestion de XXX
Fibra”).

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 23 de noviembre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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