"l Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid i

DE CONSTMO

LAUDO ARBITRAL

COMPRA ON-LINE
N/R.: 00723X/2015

RECLAMANTE: D. XXX

RECLAMADO : XXX

En Madrid, a 12 de junio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D. XXX, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D2 XXX, en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 18 de
noviembre de 2014 compro a través de la web de XXX, un terminal XXX color oro, por 269 euros,
gue pone que esta en stock, paga el articulo, recibe un mail de confirmacién del pedido con el
detalle y precio del articulo, y otro email confirmando el cobro del precio, quedando pendiente la
recogida del terminal en la tienda del centro comercial XXX a partir del 20 de noviembre de 2014.
Llama a la tienda y el comercial le dicen que el pedido esta correcto en su terminal pero que no le
ha llegado el material y que llamara al dia siguiente. Vuelve a llamar y vuelven a decirle Io mismo.
Llama el 24 de noviembre le reiteran que no esta el terminal, y no ha vuelto a saber méas desde
entonces. Solicita que le entreguen el terminal que ha comprado, no desea el reembolso del
importe pagado. Posteriormente a la denuncia en la OMIC le ingresan los 269 euros en la VISA.
Aporta documentacion del proceso de compra Yy de los emails.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito en el que manifiesta que los dias
18y 19 de noviembre de 2014, durante algunas horas se produjo un fallo en la configuracién en la
oferta publicada por la web para la adquisicion de un terminal XXX oro. El precio de venta
anunciado de 269 euros/unidad, no se corresponde con el real, cuya cuantia es de 499 euros. La
mercantil de un modo diligente, tan pronto como tuvo conocimiento del fallo, puso en marcha
todos los mecanismos correctores necesarios. Las ventas realizadas en dicho periodo, seran
resueltas reintegrando el importe de venta a los clientes. No obstante si el cliente lo desea, la
mercantil le ofece la posibilidad de adquirir el producto al precio de coste de 459 euros/unidad. En
las condicines generales de la web se publicita "las caracteristicas y precios de los productos
ofertados, se actualizan constantemente. En caso de advertirse un error tipogréfico en el
contenido de la web, se procedera inmediatamente a su correccion. Si algun cliente hubiera
reaizado la compra basada en un contenido erroneo, se le informara lo antes posible de la
incidencia, teniendo el cliente derecho a la rescision del contrato de compra, sin coste alguno.”
Finalmente enumera expedientes arbitrales anteriores favorables.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del reclamante al considerar que
el error en el precio alegado por la empresa no es de entidad suficiente para que pudiera ser
apreciado como un error por parte del consumidor que adquirié el terminal. En consecuencia, el
reclamante debe abonar a la empresa reclamada la cantidad de 269 € y la empresa entregar al
reclamante el terminal XXX color oro en la tienda XXX del centro comercial XXX en el término
municipal de Madrid, salvo acuerdo de las partes sobre otro lugar de recogida/entrega del
terminal.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
ala otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
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se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 12 de junio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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