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RECLAMANTE: D2 XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX ) ) )
En Madrid, a 11 de enero de 2016 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
presentd una reclamacion contra XXX por facturas cobradas que no le corresponden con la
lineasXXX, respondiendo que le iban a realizar un ingreso de 121,10 € que le corresponden. Al
llamar a XXX reclamando el abono de la cantidad, le dijeron que no existia ni estaba en la base de
datos, por eso solicita el cobro de esa cantidad, que le corresponde y que no le han realizado a
fecha de hoy. Solicita el abono de 121,10 €. Aporta documentacion, de todo lo cual se da traslado
a la empresa reclamada, que presenta escrito de fecha 16 de octubre de 2015, en el que su
representante alega, en sintesis, que XXX no dispone de datos de la reclamante, para proceder a
la tramitacion de este expediente, al haber sido solicitado por ésta la cancelacidn de los mismos.
La reclamante presenta escrito de fecha 4 de noviembre de 2015, en el que, en sintesis, expresa
gue los motivos de su disconformidad con la carta recibida y las alegaciones descritas por la
compainia reclamada son los siguientes: la reclamacion es respecto al teléfonoXXX. Alega la
comparniia que no han podido abonar la cantidad de 121,10 € que se le adeuda, por carecer de
sus datos por cancelacién previa, y como se puede ver y comprobar en la carta que se entrega
adjunta, la compafia XXX, se puso en contacto con ella el pasado 17 de junio de 2015, a través
de la reclamacion realizada en la OMIC de XXX En dicha carta se le indicaba que quedaban
anuladas dos facturas (se incluyen fotocopias), supuestamente pendientes y donde le
confirmaban que le realizarian el abono de la cantidad mencionada. El abono de los 121,10 € se
realizaria mediante transferencia bancaria al nUmero de cuenta que personalmente les facilité
telefébnicamente. Por ello, solicita que la compafiia XXX realice la transferencia por la cantidad
indicada y con el fin de facilitarle a dicha compaifiia el trabajo, sin alegar falta de informacion, les
complementa el nUmero de cuenta que ellos mismos reflejan en las facturas anuladas: XXX

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 8 de enero de 2016, en el que alega, por medio de
su representante y en sintesis, que han solicitado un abono por importe de 121,10 € (impuestos
incluidos), el cual recibira la SraXXX mediante transferencia bancaria, en el niumero que les ha
conformado telefébnicamente en el dia de hoy.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
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expediente, este Organo Arbitral acuerda: estimar en su totalidad la pretension de la
reclamante, por lo que, a la vista de las alegaciones expuestas por las partes a lo largo del
procedimiento arbitral, que confirman la procedencia de la devolucion por parte de la reclamada a
la reclamante de la cantidad de 121,10 €, y constan recogidas en el presente Laudo, laempresa
reclamada debe hacer efectiva la devolucion a la reclamante de esa cantidad, mediante
transferencia a la cuenta bancaria designada tanto telefénicamente, a la propia reclamada, como
por escrito a este Organo Arbitral, fechado el 4 de noviembre de 2015, y que en concreto resulta
ser la siguiente: XXX El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a
contar desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

de Consumo

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacidn, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

EL ARBITRO UNICO

Fdo.: XXX
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