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LAUDO ARBITRAL

(TELEFONIA MOVIL Y TERMINALES)
N/R.: 01902/2015

RECLAMANTE: D. XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 06 de octubre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D. XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D2 XXX, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS
C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D2 XXX, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: tiene un XXX 2 desde abril de 2013, financiado por XXX a 24 meses, el cual ha
enviado a reparacion en seis ocasiones. Le han cambiado el terminal en dos ocasiones
(el mismo modelo) y seguia dando el mismo fallo en todos los terminales. Lo ha
mandado una séptima vez y le vuelven a mandar otro del mismo modelo y no lo ha
recogido. Lleva dos afios pagando el terminal, el cual ha estado mas tiempo en el SAT
gue lo hatenido él. Por ello, pide la resolucion del contrato y la devolucion del dinero que
ha pagado, puesto que no ha disfrutado del teléfono que ha estado pagando. Aporta
documentacion, de todo lo cual se da traslado a la empresa reclamada, que presenta
escrito de fecha 22 de junio de 2015, en el que alega, en sintesis, que han contactado
con el Servicio Técnico de XXX accediendo a realizar el cambio del terminal por otro
modelo XXX nuevo. La tienda se pondra en contacto con el cliente, via telefonica para
comunicarselo. Si el cliente acepta, es preciso que deposite el terminal de cambio en la
tienda y que se pueda comprobar que se encuentra en perfectas condiciones. La
reclamante presenta escrito de fecha 14 de julio de 2015, en el que alega, en sintesis,
que el terminal que les ofrece XXX tiene un valor de mercado actual de 140 €,
aproximadamente y el terminal por el que se reclama tenia en su dia un valor de 225 €,
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gue consta en la factura que se envio junto con su reclamacion, por lo que desea seguir
con la reclamacion.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y aflade que el movil lo adquirié en abril de 2013 y que la
primera orden de reparacion fue el 27 de febrero de 2014, llevando a reparar el terminal,
con posterioridad, hasta siete veces, sin que al final, obtuviera solucion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por medio de su representante, quien, en
sintesis alega que antes de llevar el terminal a reparar, disfruté del mismo casi un afio,
por lo que la primera orden de reparacion no fue inmediata a su adquisicion, insistiendo
en que le han ofrecido otro terminal, y la reclamante ha rechazado la oferta.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar parcialmente la pretension de la
reclamante, por lo que habida cuenta que la misma disfrut6 casi un afio de su teléfono,
hasta que tuvo que llevarse al Servicio Técnico, lo que se repitidé con posterioridad hasta
siete veces mas, y que, al mismo tiempo, consta el ofrecimiento del propio Servicio
Técnico de XXX, para realizar el cambio del terminal por otro modelo, el XXX, valorado
en la actualidad en 139 €, debiendo tener en cuenta que la reclamante considera que el
valor de mercado de este terminal esta por debajo del valor del terminal adquirido en su
dia, que fija en 225 €,de acuerdo con la factura que ampara su compra, sin olvidar que
ha de tenerse presente el criterio de la depreciacion de los productos, maxime cuando el
hecho que motivé dejar en poder del Servicio Técnico el terminal, se producto meses
después de su adquisicion y no con caracter inmediato, procede que la reclamada
abone a la reclamante la cantidad de 139 €, compensandose de este modo, la
situacion generada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,

gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administraciébn General del

Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas 'y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 06 de octubre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
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