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N/R.: 01100/2015

RECLAMANTE: D2 XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

En Madrid, a 29 de junio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

DaXXX, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D.XXX, en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lecXXXa de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: es
cliente de la empresa reclamada desde enero de 2011 y el precio fijado en el contrato era el
publicado trimestralmente el en BOE para esa fecha, el cual siempre ha variado de forma
trimestral segun dicha publicacion en el mismo, es decir, siempre la referencia de los precios han
sido los precios publicados para la XXX n el BOE. Cuando solicit6 la informacién a la empresa
para que diesen el suministro a finales de 2010, el precio del término variable (consumo) era de
0,125159 (el mismo que estaba en el BOE), cuando firmé el contrato en enero de 2011, el precio
gue aparecia en el mismo era 0,140069 (el mismo que estaba publicado en el BOE), a partir de
ahi, hay tres opciones: tiene que firmar un precio fijo (el que aparece en el contrato) para siempre,
gue no es el caso, porque siempre han cambiado el precio sistematicamente a medida que se
publicaban los nuevos precios en el BOE para XX el contrato es nulo de pleno derecho ya que
tiene firmado un precio fijo y ellos de forma unilateral lo cambian sin ninguna notificacion por su
parte del cambio de precios; el precio de referencia vigente para el cliente es el publicado en el
BOE, trimestralmente, siempre idéntico a la XXX., esta es la opcion correcta. Por ello, solicita que
le sea devuelto el importe total de 72,64 €, correspondiente al primer trimestre de 2014, la
cantidad de 55,78 € y el segundo trimestre de 2014 la cantidad de 16,86 €, siendo con IVA
incluido todas las cantidades indicadas. Aporta documentacion, de todo lo cual se da traslado a la
empresa reclamada, que presenta escrito de fecha 6 de mayo de 2015, en el que alega, en
sintesis, que la disconformidad manifestada por el cliente en relacidn al precio abonado a XXX
por los consumos de electricidad y otros conceptos regulados, estan amparados bajo la relacion
contractual que une a las dos partes; la cliente ha sido informada en todo momento de los
cambios de precios en las facXXXas donde estos se han producido y es consciente de los
cambios que se han aplicado y cdmo; la cliente siempre ha tenido la opcion de irse con otro
comercializador, ya que XXX no cobra penalizaciones por esto, pero no lo ha hecho, ya que la
oferta de XXX es de las mas ventajosa para los clientes como puede observarse en el
comparador de precios de la OMIC.
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La reclamante presenta escrito de fecha 26 de mayo de 2015, en el que, en sintesis, solicita que
se contindie con la tramitacién de la mediacién prevista en el Sistema Arbitral de Consumo, al no
estar conforme con la respuesta de la empresa reclamada, por lo que continta solicitando lo
pedido originariamente. Ha reclamado al Departamento de Atencion al Cliente en dos ocasiones;
esta reclamando el periodo comprendido entre el primer y segundo trimestre de 2014, porque es
cuando el Gobierno establecié un mecanismo de compensacion, que fijo el precio de 48,48 € por
megavatio/hora; procede el importe reclamado porgue siempre le estan variando los precios en
base a los precios publicados para la XXX; en todas las facXXXas varia el precio segun varia la
XXX su referencia siempre ha sido la XXXy como ahora se han producido variaciones, en esta
caso a la baja, ya que habia cobrado un importe superior, ahora deben devolver lo cobrado de
mas; la variacion al alza o a la baja de los precios de la XXX es una realidad; las comunicaciones
las deben realizar antes ya que saben los precios antes de facXXXar; si vario a la baja el precio
de referencia que le cobran, procede la devolucién en ese periodo; no cumplen lo pactado, jamas
le han comunicado la variacion de un precio por escrito; el que se pueda ir con otro
comercializador, no les exime para no abonar lo que le han cobrado de mas.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia representada por D. XXX, con DNI XXX,
debidamente autorizado para ello, tal y como se acredita documentalmente, quien afiade a su
reclamacion que la empresa reclamada le ofrecio un tipo fijo, pero siempre haido en funcion de la
XXXy cambiaban los precios trimestralmente de forma continua. Lo cierto es que en principio se
fij6 un precio de 48,48 €, pero con posterioridad este precio bajo, y en el primer trimestre de 2014
se fijo en 29,27 €, mientras que en el segundo trimestre del mismo afio, la cantidad quedo fijada
en 39,93 €, de tal manera que se establecié un procedimiento para practicar las devoluciones
correspondientes, sin que la reclamada hiciera uso de dicho procedimiento y consecuentemente,
procediera a devolver cantidad alguna, escudandose en que “estamos en un mercado libre”. En el
punto 9, de las condiciones generales del contrato firmado, se establece que “esta adecuacién
(relativa a la modificacion de precios) sera comunicada por escrito al cliente a fin de que éste, si
no esta de acuerdo, comunique a la Comercializadora. .. su voluntad de resolver el contrato o bien
su disconformidad con el nuevo precio...”. Lo cierto es que ha habido un problema puntual, que
no ha sido resuelto por la compafiia reclamada, quien solo quiere cobrar y no devolver el dinero
facXXXado en exceso.

La parte reclamada no comparece a la audiencia, habiendo aportado las facXXXas emitidas a la
cliente, por escrito que tuvo entreda en la sede del Instituto Regional de Arbitraje de Consumo, de
la Comunidad de Madrid, el 5 de junio de 2015, documentacién que queda unida al expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: estimar en su totalidad la pretension de lareclamante,
toda vez que al no observar la empresa reclamada el condicionado del contrato suscrito entre las
partes, habida cuenta que consta que no comunicd debidamente la modificacién de precios
experimentada, y por su parte, obvi6 el procedimiento establecida para proceder a la devolucion
de lo indebidamente facturado, incurre en el correspondiente incumplimiento, del que
inmediatamente deriva que la reclamada debe proceder al reintegro a la reclamante de la
cantidad de 72,64 €, correspondiente al primer trimestre de 2014, la cantidad de 55,78 €y el
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segundo trimestre de 2014, la cantidad de 16,86 €, siendo con IVA incluido todas las
cantidades indicadas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NAXXXALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
alaotra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naxXXXaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podréa solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 29 de junio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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