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RECLAMANTE: D. XXX

RECLAMADO : XXX

En Madrid, a 15 de junio de 2015 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que no le
aceptan la solicitud de resolucion del contrato que present6 el 4 de febrero de 2015 en
una oficina de XXX, habiendo recibido el contrato por correo el 23 de enero de 2015.
Solicita que se atienda su solicitud.

La empresa reclamada presenta un escrito alegando que el 19 de enero de 2015 el
reclamante contacto con la empresa a través del canal telefénico de atencién al cliente
solicitando una modificacion de la tarifa contratada, procediéndose en esa fecha a la
contratacion de la tarifa Xxxxxxxxxxxx. Posteriormente, el 4 de febrero de 2015 el
reclamante solicité la anulacién de su peticion de modificacion del contrato, y que dichas
modificaciones estan excluidas del derecho de desistimiento. Si el reclamante desea
hacer cambios de las condiciones contractuales debe ponerse en contacto con los
canales de atencion al cliente.

La parte reclamante contesta por escrito que no es cierto que contactara con XXX el 19
de enero de 2014, sino que le llamaron para ofrecerle un descuento si cambiaba el
contrato, sin que él hubiera solicitado nada, y se limito a dar respuesta a un ofrecimiento
de la empresa que quedo grabado. Posteriormente se lo pensé y mediante reclamacion
en una oficina de XXX expreso su disconformidad. XXX rehusa la anulacion del contrato
al haber contratado telefébnicamente. Solicita que restablezcan las condiciones vigentes
de su contrato 475363024 hasta el 19 de enero.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito en el que manifiesta que
no hay contrato firmado y la grabacion la hizo XXX.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
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correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y
teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente, este Organo Arbitral
acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante al considerar que
la empresa reclamada no presenta la grabacion de la contratacion ni acredita la
informacién facilitada al reclamante sobre el modo de ejercitar el derecho de
desistimiento, y que el reclamante desistio del contrato dentro del plazo establecido. En
consecuencia, el reclamante podré darse de baja en el contrato vigente sin penalizacion,
y celebrar una nueva contratacion del suministro eléctrico de acuerdo con las tarifas
ofertadas en la actualidad por la empresa reclamada, o cambiar de empresa
comercializadora.

E[ plazo para el cumplimiento del Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccidn de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al

principio.
EL ARBITRO UNICO
Fdo.: XXX
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