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LAUDO ARBITRAL

MOTIVO: TELEFONIA
EXPTE. N°: XXXX 01503 XX /2015
RECLAMANTE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RECLAMADO:  XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX

En Madrid, a 29 de julio de 2015, designado el 6rgano arbitral unipersonal, éste lo compone el
arbitro debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid, D& XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, empleado publico de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda.

Recibida con fecha 23 de abril de 2015 Solicitud de Arbitraje y dictada el 30 de abril de 2015
Resolucion de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admitio a tramite la
solicitud de arbitraje y verifico la existencia de Convenio Arbitral valido, el presente arbitraje
de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Arbitro designado el 12 de junio de 2015, entra en el estudio de las actuaciones practicadas
y del expediente, iniciando la sesion con la lectura de las alegaciones formuladas por las
partes y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la falta
del servicio fijo 29 dias después de haberse portado a XXXXXXXX desde XXXXXXXXX y con
la penalizacion por incumplir el compromiso de permanencia de un afio asociado al terminal.
Solicita se anule la permanencia y devolver el terminal.

La parte reclamada ha formulado alegaciones manifestando que con fecha 01/04/15 se dio de
alta la linea fija XXXXXXXXX con el servicio ADSL méaxima velocidad + linea directa +
llamadas. Que recibida comunicacién el 05/04/15 relativa a la falta del servicio, éste quedd
restablecido. Por otro lado el 16/03/15 se activa la linea movil XXXXXXXXX con la tarifa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y un terminal  XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX adquirido a
plazos, asociada a un compromiso de permanencia de 24 meses. Que en calidad del servicio,
ha procedido anular los compromisos de permanencia asociados a las dos lineas.

Celebrandose la audiencia escrita el 10 de julio de 2015, las partes en conflicto fueron
citadas en tiempo y forma, habiendo reiterado ambas por escrito sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Arbitro se pronuncia emitiendo el correspondiente
LAUDO:



Al |nstituto Regional de Arbitraje de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid s

LDE COM3UMO

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Colegio Arbitral acuerda estimar parcialmente la pretension de la parte
reclamante por cuanto, por los 29 dias que ha permanecido sin servicio fijo la reclamante, la
empresa reclamada ha procedido anular los compromisos de permanencia de 12 y 24 meses
respectivamente, asociados a las lineas XXXXXXXXXX y XXXXXXXXXXX.

No entrando a conocer de la indemnizacién por dafos y perjuicios solicitada, por estar
dicha materia expresamente excluida del ambito la Oferta Publica de Sometimiento al Sistema
Arbitral de Consumo suscrito por la empresa reclamada. Reclamacién de dafios y perjuicios
que, en todo caso, ni se ha cuantificado, ni se ha acreditado. Ello no obstante, los perjuicios
personales no son materia consumerista sino de orden civil, quedando al respecto expedita la
via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se deberd informar,
respectivamente, a la otra parte.

De conformidad con los articulos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente procedimiento arbitral
es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas al no haber generado la fase
de prueba gasto alguno.

Notifiquese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento del Laudo
por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucion forzosa ante el Juez de Primera
Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art.
44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de los diez
dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra pedir al Organo
Arbitral correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por extralimitacion del laudo,
previa notificacién a la otra parte del escrito de correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion.

Este Laudo sdlo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la Accién
de Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacién o, en caso de que
se haya solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion por extralimitacion del
Laudo, desde la expiracion del plazo para adoptarla. Todo ello de conformidad con lo
establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firma el presente el indicado Arbitro, en el lugar y fecha al principio
sefialados.

EL ORGANO ARBITRAL UNIPERSONAL



