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En Madrid, a 16 de noviembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D. XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D2 XXX, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

D. XXX, en representacion de NUEVA AS. DE EMPRES. TALLERES REP., VTA, RECAMBIOS Y
OTRAS ACT. AFINES.. debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: El reclamante
expone que compra un vehiculo XXX AUTOMATICO, de serie viene con volante de cuatro radios
con levas, opcionalmente se puede adquirir de tres radios de leva y sin ellas con sobrecoste, en
ambos casos tienen el mismo precio, l6gicamente el de levas es solo para automético, en ningun
momento indique que lo quisiera sin levas. Envio un email al comprador informando de que
estaba interesado en el de levas, ellos indican que el pedido esta bien, pues no indica que las
tenga, pero tampoco lo contrario, ni el reclamante tiene por que saber como tiene que ponerse en
el pedido. Lo quiero tal y como viene de serie pero con tres radios e insisto, a pesar de que el
concesionario después tal y como indica en un email, intentd indicarle que el volante de tres
radios con levas es mas caro que el pagado. Demuestro documentalmente que valen [o mismoyy,
salvo indicacion contarria por mi parte, deberia haberse mantenido con las mismas caracteristicas
gue vienen de serie, tal y como demuestro, esta claro que es un error por su parte el no haber
puesto bien la referencia de dicho volante. El concesionario ha ofrecido el 50% de su coste e
instalacion, .SOLICITA: Sustitucion del volante actual por uno con levas, sin coste alguno.

La empresa rclamada alega, en sintesis, que el vehiculo se ha fabricado conforme al pedido N°
XXX gue se firmo el pasado 17 de febrero del 2015. En dicho pedido se incluye entre otros el
opcional "volante deportivo de tres radios multifuncional” con el codigo 1XW. En caso de solicitar
las levas, el opcional pasaria a denominarse "volante deportivo de tres radios multifuncional con
levas" con el cédigo 1XX. El Sr. XXX ha firmado el pedido aceptando el quipamiento que se
detalla en el mismo, y por lo tanto no consideran error alguno por su parte. Pudiera existir
confusién por su parte al llevar como equipamiento de serie el volante de cuatro radios
multifuncional con levas y que al solicitar el deportivo de tres radios este también incorporaria las
levas, pero no es asi. Insiste que para que el volante incluya las levas habria que haberlo indicado
expresamente. En un email de fecha 7 de febrero del 2015, enviado a su asesor comercial se
indica para el calculo de la oferta el equipamiento deseado y en este figura el volante deportivo
gue no hace mencion a las levas. Aun asi y como detalle comercial se le ha ofrecido al cliente la
opcion de sustituir el volante actual asumiendo el 50% del coste con el fin de satisfacer su
necesidad de llevar un volante deportivo de tres radios multifuncional con levas.

Ambas partes llegan a un acuerdo, por lo que se emite un laudo conciliatorio. Por lo que XXX,
S.A. sustituira el volante actual por uno igual con levas, con coste cero para el reclamante tanto
en material como en mano de obra.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: elevar a laudo la conciliacion efectuada entre las partes
por lo que XXX, S.A. sustituira el volante actual por uno igual con levas, con coste cero para el
reclamante tanto en material como en mano de obra.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Conciliacion.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcioén de la notificacion del Laudo

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
ala otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccioén, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 16 de noviembre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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