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LAUDO ARBITRAL

En Madrid, a 12 de enero de 2016 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

XXX, en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

XXX, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con el cambio de tarifa que realizo la empresa sin su consentimiento ni previo aviso. Solicita que
le reintegren la cantidad aproximada de 170 euros y los gastos derivados de la reclamacion.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 25 de agosto de 2015, del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando que el cambio de tarifa reclamado se realizé en mayo de 2014, y que
de acuerdo con la ofeta publica de adhesion de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de
Consumo, estan excluidas las solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas o hechos
reclamados con una antigiiedad superior a los 12 meses, computandose desde el plazo de la
solicitud de arbitraje.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente manifestando que no solicitdé el cambio de tarifa, que la hueva tarifa tenia
un incremento de minutos gratis en llamadas respecto de su tarifa de origen que no consumia, y
gue una vez que reclamé se ha resuelto la incidencia. Solicita la devolucion de la diferencia del
importe de las cuotas de las facturas que no superan un afio de antigiiedad desde la fecha de
presentacién de la solicitud de arbitraje, cuantificado en 178,18 euros. Muestra copia de sms de la
empresa indicando que no localizan la grabacion de la solicitud de cambio de tarifa.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la
reclamante debiendo reembolsarle la empresa la cantidad de 178,18 euros (iva incluido)
correspondiente a la diferencia del importe de las cuotas de las tarifas reclamadas desde la
factura de agosto de 2014 hasta junio de 2015, que no estan excluidas de la Oferta Publica de
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Adhesioén de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo, por no tener una antigiiedad
superior a los 12 meses desde el plazo de la solicitud de arbitraje, al considerar que la empresa
reclamada no ha acreditado la solicitud de cambio de tarifa, y que el consumo de la reclamante no
se corresponde con las condiciones de la nueva tarifa.

Regional
de Consumo

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
ala otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su naotificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de enero de 2016
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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