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LAUDO ARBITRAL

( TERMINAL)
N/R.: 01746/2015

RECLAMANTE: D. XXX
NIF XXX
RECLAMADO: XXX
CIF XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 23 de septiembre de 2015 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: el 8 de febrero de 2015 la empresa XXX le vendi6é un terminal Smarthphone
XXX, donde le hicieron un contrato de un afio dando una entrada de 129 €y 12 cuotas
de 20 €. La empresa en ningln momento le notificd de ninglin seguro de 12 €, ni el plan
de cambio cada afio. Por eso mando una carta para que estudiaran el caso con sus
respectivos contratos. Por ello, solicita que le anulen el plan Renueva Cada Ao y que le
devuelvan los meses que le cobraron un seguro de 12 € cada mes, que es desde el mes
de febrero. Aporta documentacién, de todo lo cual se da traslado a la empresa
reclamada, que presenta escrito de fecha 29.05.15, en el que alega, en sintesis, que con
fecha 8 de febrero de 2015, a través de un punto de venta XXX, el reclamante acept6 un
terminal, modelo xxx 6 de 16GB, con un pago inicial de 129 € y un pago aplazado de 12
cuotas mensuales de 20€/mes, impuestos indirectos incluidos, por el citado terminal. Han
procedido a verificar los hechos que plantean, con referencia al producto terminal nuevo
cada afno, que le permite al cabo de 12 meses estrenar nuevo terminal de la misma
gama que el citado anteriormente, por 12 €/mes. Como el reclamante expone no estar
conforme con dicho producto, se ha procedido a efectuar su desactivacion y se ha
realizado un abono de 38,7 €, impuestos indirectos incluidos, correspondiente al
producto terminal nuevo cada afo, tarificado por el servicio XXX, en las facturas con
fecha de emision 15 de febrero, 15 de marzo, 15 de abril y 15 de mayo de 2015. El
citado abono se ha ingresado en la cuenta bancaria donde el reclamante tiene
domiciliados los pagos XXX. El reclamante presenta escrito de fecha 22.06.2015, en el
gue alega, en sintesis, que esta de acuerdo con la resolucién tomada y con los meses
gue le reintegraron, pero no esta de acuerdo con que no le manden por escrito la
desactivacion total y le expliqguen los meses que tiene que pagar por el terminal y la linea.
La empresa reclamada presenta escrito de fecha 21 de julio de 2015, en el que alega, en
sintesis, que en relacion a la aclaracién solicitada por el Sr. XXXy segun consta en el
contrato de pago a plazos para particulares que se adjunta para la linea XXX, el mismo
serade 12 plazos, 11, de 20 €y el tltimo de 20,02 €. A fecha de hoy restan por abonar 6
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plazos de 20 € y el ltimo de 20,02 € tal y como consta en la ultima factura emitida y que
adjuntan. Igualmente, sobre la linea XXX tiene un pago a plazos de 24 cuotasde 15 €y
restan por abonar 16 cuotas.

de Consumo

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacidon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada presenta escrito de fecha 13 de agosto de 2015, en el que alega, en
sintesis, que, sin perjuicio de reiterar lo alegado en su escrito de fecha 29.05.2015,
informan que con respecto al producto terminal nuevo cada afo, que le permite al abono
de 12 meses estrenar nuevo terminal de la misma gama que el citado anteriormente, por
sblo 12 €/mes, se harealizado la desactivacion definitiva en fecha 28 de mayo de 2015.
Se ha realizado un abono de 38,7 € (impuestos indirectos incluidos, en la cuenta XXX
XXX, correspondiente al producto terminal nuevo cada afo, tarificado por el servicio
XXX, en las facturas con fecha de emision 15 de febrero, 15 de marzo y 15 de abril de
2015. ElI Sr. XXX lo ha recibido en su cuenta bancaria el 2 de junio de 2015. Con
posterioridad se ha realizado otro por importe de 12 € impuestos indirectos incluidos, de
la factura de 15 de mayo, que ha recibido el 16 de junio de 2015.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda:

estimar parcialmente las pretensiones del reclamante, de acuerdo con las
alegaciones expuestas por la reclamada, en sus diferentes escritos de fechas 29 de
mayo, 21 de julio y 13 de agosto de 2015, por lo que:

Con respecto al producto terminal nuevo cada afo, que le permite al abono de 12 meses
estrenar nuevo terminal de la misma gama que el citado anteriormente, por so6lo 12
€/mes, se harealizado la desactivacion definitiva en fecha 28 de mayo de 2015. Se
ha realizado un abono de 38,7 € (impuestos indirectos incluidos), en la cuenta XXX
XXX, correspondiente al producto terminal nuevo cada afo, tarificado por el servicio
XXX, en las facturas con fecha de emision 15 de febrero, 15 de marzo y 15 de abril de
2015. EI Sr. XXX lo ha recibido en su cuenta bancaria el 2 de junio de 2015. Con
posterioridad se ha realizado otro por importe de 12 € (impuestos indirectos
incluidos), de la factura de 15 de mayo, que ha recibido el 16 de junio de 2015.

Por lo demas, segun consta en el contrato de pago a plazos para clientes particulares
que se adjunta para la linea XXX, firmado por las partes contratantes, incluido el
reclamante, el 8 de febrero de 2015, el mismo seré de 12 plazos, 11 de 20 €y el Ultimo
de 20,02 €. Afecha de 21 de julio de 2015, correspondiente al escrito de alegaciones en
el que la reclamada explica e informa de la situacion, restan por abonar 6 plazos de 20 €
y el ultimo de 20,02 €, tal y como consta en la ultima factura emitida el 27 de julio de
2015y que igualmente se encuentra incorporada al expediente. Del mismo modo, sobre
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la lineaXXX tiene un pago a plazos de 24 cuotas de 15 € y restan por abonar 16 cuotas,
a esa misma fecha indicada, del 21 de julio de 2015.

de Consumo

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados al

principio.
EL ARBITRO UNICO
Fdo.: XXX
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