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LAUDO ARBITRAL

TELEFONIA

N/R.: 03688 /2015
RECLAMANTE: D2 XXX
RECLAMADO : XXX
Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 21 de enero de 2016 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

XXX, en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM-UCE,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

XXX, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con la facturacion en tres facturas consecutivas el servicio XXX por un importe de 1,99 €
semanales, que no ha contratado, ni autorizado. La cantidad cobrada indebidamente asciende a
27,90 €+iva. La empresa deneg06 su reclamacion. Ha solicitado telefébnicamente la baja del
servicio, que han realizado, pero no tiene la seguridad de que pueda volver a facturarse, pues
desconoce la forma de impedirlo. Solicita la devolucién del importe indebidamente cobrado, y
algin mecanismo que le garantice que no se volvera a producir el cobro.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha, 13 de febrero de 2015, del que se dio traslado a
la parte reclamante, alegando que a través de e-mocion la linea se suscribié a XXX el 28 de mayo
de 2015. Se trata de una suscripcidn autorrenovable cada siete dias y con una cuota mensual de
1,99 euros. Dicha suscripcion se dio de baja el 5 de agosto de 2015, incluyéndose la Ultima cuota
en la factura de septiembre de 2015.

La parte reclamante contesta por escrito con fecha 25 de noviembre de 2015, del que se dio
traslado a la empresa reclamada, manifestando que los pasos y validaciones del cliente que
describe la empresa no se han realizado en este caso, ni se ha presentado la pantalla de pagos
gue se nombra, ni se ha recibido sms alguno de confirmacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que no le es posible comparecer a la audiencia
por motivos familiares.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante representante que reitera el escrito de
alegaciones aportado al expediente.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR las
pretensiones de la reclamante al considerar que el consumo reclamado ha sido realizado, en base
a la plena eficacia probatoria que se otorga a los registros generados o almacenados por los
sistemas informaticos asociados a la prestacion de los servicios, salvo prueba en contrario, siendo
la titular de la linea responsable del consumo que se realice desde la misma, y del uso y
configuracién del terminal asociado a la linea.

de Consumo

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su naotificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 21 de enero de 2016
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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