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LAUDO ARBITRAL

LINEA FIJA E INTERNET
N/R.: 00277/2015

RECLAMANTE: XXX

RECLAMADO : XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 14 de abril de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D& XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D. XXX, en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM-UCE,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

D. XXX, en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Seinicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que en octubre de
2014 le han facturado 9,96 € de llamadas a un fijo nacional, llamadas gratuitas hasta septiembre
que le cobraron 5,54 € por el mismo motivo. En septiembre le dijeron que fue un error y se lo
devolvieron, pero le dicen que no se lo reintegran porque en mayo ha cambiado la normativa, y se
lo han facturado sin advertirselo. Solicita 9,96 €+iva de la fctura de octubre de 2014 por
modificacion de las condiciones sin previo aviso, y 300 euros en concepto de dafios y perjuicios
por el coste de la consulta de abogados, desplazamiento y pérdida de tiempo de trabajo.

La empresa reclamada presenta un escrito, del que se da traslado a al reclamante, alegando que
el cliente ha utilizado tarjetas que permiten a través de una llamada a un fijo nacional, el
redireccionamiento de llamadas nacionales a destinos internacionales. El cliente tiene contratado
un servicio de ADSL que incluye llamadas gratuitas a fijos nacionales las 24h. Este servicio tiene
un precio que no es valido para tansformacién o conversion de llamadas o del trafico incluido el
redireccionamiento de trafico a destinos diferentes del nimero llamado, en cuyo caso, dichas
llamadas se tarificaran al precio estandar sin la aplicacion de descuentos o promociones, por lo
que la facturacion emitida es correcta encontrandose el reclamante al corriente de pago.

El reclamante contesta por escrito, del que se da traslado a la empresa reclamada, manifestando
gue no esta conforme con las alegaciones de la empresa porque le han modificado las
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condiciones del contrato sin previo aviso, ya que hasta septiembre esas llamadas eran gratuitas, y

en el momento de la contratacién no se le informd.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.
La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante al considerar la falta de informacion por parte de la emrpesa reclamada, pero
entendiendo que el titular ya ha quedado informado de las nuevas condiciones que seran
apllicables en adelante. En consecuencia la empresa reclamada debe abonarle la cantidad de
12,05 € (iva incluido).

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de dafios y perjuicios al estar excluidos del Sistema
Arbitral de Consumo los dafios personales, no ser obligataria la asistencia de letrado y estar
excluidos los dafios personales de la Oferta Publica de Adhesién de la empresa al Sistema
Arbitral de Consumo, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacioén del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
ala otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en é€l; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
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se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 14 de abril de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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