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En Madrid, a 29 de junio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

D.XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

DaxXXX, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D.XXX, en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo
siguiente: contratdé un servicio de reenvio postal el 2 de enero de 2015, y en ese
momento le comunicaron que entraria en vigor tres dias después. Pasados esos dias
comprobd que no le llegaba el correo a la nueva direccién que facilité. Volvid a la
sucursal a reclamar y le dijeron que habia algun problema de gestion por su parte.
Pasaron los dias y seguia sin llegar el correo. Volvio varias veces mas reclamando y
siempre le ponian excusas. El 30 de enero de 2015 se persono de nuevo en la sucursal
de Correos para poner una reclamacion, ya que no tenia sentido que siguiera con el
reenvio postal, porque no habian cumplido con lo que habia pagado y porque la
documentacion que esperaba por correo se habia perdido o extraviado. Por ello,
pretende que se le devuelva la cantidad que abond (66,09 €) por un servicio que no le
prestaron y una indemnizacion que el érgano arbitral crea conveniente por los dafios
causados por la pérdida o extravio por el correo postal que no recibid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia, se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y afiade que contratd un servicio de reenvio postal en
Correos para recibir su correspondencia en otra direccion, y como le dijeron que
comenzaria en tres dias, al ver que la correspondencia no llegada, se presento6 en la
oficina donde lo contratd para pedir informacion, obteniendo como respuesta que
desconocian el motivo por el cual la correspondencia no le llegaba al nuevo domicilio que
designo en el servicio contratado. Esto volvio a ocurrir y tras dos meses, se paso por su
antigua direccién para comprobar si llegaba correspondencia suya, pudiendo comprobar,
en efecto, que habia una carta a su nombre. Este hecho lo puso en conocimiento de la
oficina de Correos de XXX, donde se le explicd que habia sido un problema y que se
volveria a restablecer el sistema. El motivo principal de contratar el servicio se debio a
gue estaba esperando una correspondencia importante y que al no habitar ya en la casa
donde recibia habitualmente el correo, necesitaba que éste fuera reenviado a su hueva
direccion. Como dato concreto, recibié en su nueva direccion, una multa, pero que ya
venia con recargo, al serle enviada otra anterior, al domicilio antiguo, que no pudo
contestar ni pagar. Su pretension sigue siendo que le devuelvan el importe del servicio,
que fue de 66,09 €, mas los gastos por los danos sufridos.

La parte reclamada comparece a la audiencia, por medio de su representante, quien
alega que el objeto de esta reclamacion se trata del Servicio de XXX, servicio que puede
contratar el destinatario de los envios postales, a fin de que la correspondencia dirigida a
su nombre a una determinada direccion sea expedida a otra distinta previamente
indicada por el interesado, pudiendo tener una duracién de 1, 2, o 6 meses. De la
investigacién realizada, se deduce: que el reenvio se realizé por el periodo comprendido
entre el 7.1.2015 al 7.7.2015, abonandose por ese servicio un importe de 66,09 €. (IVA
incluido). La direccidn inicial del interesado eraXXX, y la del reenvio, era XXX deXXX. La
contratacion se produjo el 2.1.2015, por lo que la entrada en vigor debié demorarse el
tiempo suficiente para suministrar al centro de reparto el material indicado. De
conformidad con las condiciones de prestacion del servicio de reexpedicion suscrito por
el reclamante, toda su correspondencia se ha venido remitiendo a la nueva direccion
indicada, no constando que se hayan producido incidencias durante su prestacion. En
cuanto a la pretensién indemnizatoria, corresponde al reclamante acreditar
fehacientemente la existencia de dafios presuntamente ocasionados, siendo exigible en
esta materia la necesaria prueba de su entidad y cuantia para que sean procedentes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: desestimar las pretensiones del
reclamante, toda vez que no ha acreditado, mediante la pertinente prueba, que se
hubiera producido irregularidad alguna en el servicio contratado, del cual se derivara el
incumplimiento por parte de la contratada, determinante de la devolucion del importe al
que ascendié tal contratacion, o en su caso de la cantidad indemnizatoria, que no se
cuantifica ni acredita, por unos dafios que ni siquiera se especifican, ni
consiguientemente, quedan probados.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidn ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 29 de junio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
ARBCRS32
Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00
3/4



"l [nstituto Regional de Arbitraje de Consumo )K
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA '

Comunidad de Madrid o
DE CONSUMO
ARBCRS32

Calle del General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 FAX: 91 310 58 00

4/4



