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LAUDO ARBITRAL

SUMINISTROS
N/R.: 02687 /2015
RECLAMANTE: D. XXX

RECLAMADO : XXX

En Madrid, a 17 de noviembre de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

XXX, en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

XXX, en representacion de AS.DE EMPRESARIOS DE FONTANERIA SANEAMIENTO GAS
CALEFACCION CLIMATIZACION ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO Y AFINES debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con la copia del contrato de la empresa que difiere de la suya, y en la que aparecen unos
servicios contratados que no proceden puesto que no tiene caldera ya que es un servicio de la
comunidad de vecinos. Ademas no le aplican los descuentos ofertados por cambiar el suministro
de luzy gas. Ha reclamado y no han resuelto el problema. Solicita la anulacion de los importes de
las facturas de 28,62 euros y 92,58 euros que no sean consumo, y una compensacion econémica
por las molestias que le han causado.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 18 de agosto de 2015, del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando que la contratacion del suministro de gas y del Servicio Mantenimiento
Gas se realiz6 mediante grabacion telefénica, que recoge el detalle de las condiciones de la oferta
contratada. Los Servicios Técnicos de Gas de XXX. realizaron el 24 de julio de 2015 la visita de la
instalacion de gas en la vivienda del reclamante, correspondiente al periodo comprendido entre el
21 de febrero de 2015y el 21 de febrero de 2016 (aporta copia del informe de visita). El Servicio
Técnico hainformado que no se reviso la caldera por no tener, pero si se revisa la conicna que se
encuentra instalada y se verifica que no hay ninguna fuga de gas en el domicilio, y el cliente firma
gue esta conforme con los trabajos realizados. Dado que el cliente resolvié anticipadamente el
contrato del Servicio de Mantenimiento con fecha 1 de junio de 2016, debe abonar la totalidad del
peridodo anual vigente contratado, manteniendo el derecho a realizar dos avisos de averias en
dicho periodo si no los hubiera realizado ya, como consta en las Condiciones Generales, por lo
que la factura de 92,58€ es correcta. El reclamante mantiene una deuda de 122,17€
correspondiente a las facturas de 15 y 30 de junio de 2015. Adjunta grabacion.

La parte reclamante contesta por escrito de fecha 2 de septiembre de 2015, del que se dio
traslado a la parte reclamante, manifestando su disconformidad con las facturas de 29,59 euros y
92,58 euros, porque le quieren cobrar un servicio que no le han prestado porque no tiene caldera,
el agua caliente y la calefaccion son servicios centrales de la comunidad de propietarios. Ademas
en la copia del contrato de la empresa han afiadido datos de una caldera que no existe.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

de Consumo

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente y manifiesta que la empresa ha manipulado el contrato afiadiendo datos
de una caldera que no existe, y que no consta en su copia del contrato. Cuando el comercial
acudié a su domicilio le pidié una factura de su anterior empresa y no consta el servicio de
mantenimiento, y el comercial le dijo que le iban a prestar el mismo servicio que tenia contratado
con la empresa anterior. Actualmente sigue siendo cliente de la empresa reclamada. Solicita que
sean anuladas las facturas por importe de 29,59€, 92,58€ y 28,62€ que incluyen el servicio de
mantenimiento, el abono de 55€ por gastos de fotocopias, locomocion y teléfono, y poder darse
de baja sin penalizacion.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones del
reclamante al haber comprobado este 6rgano arbitral que el contrato celebrado ha sido
manipulado por la empresa al haberse afiadido datos de una caldera que no existe, y que no
figuran en su copia del contrato. En consecuencia, la empresa reclamada anulara la factura por
importe de 92,58 €, y anular los cargos facturados por el servicio de mantenimiento de gas, siendo
correctos el resto de cargos facturados que no deben anularse. Teniendo en cuenta las facturas
ya pagadas y las pendientes de pago, y el importe de los cargos que deben anularse y los que
son correctos, resulta que la empresa reclamada debe reembolsar al reclamante la cantidad de
6,34 € (iva incluido). El reclamante podra dar de baja el contrato sin penalizacion.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacion por gastos de fotocopias, locomocién
y teléfono al no estar acreditados, justificados y cuantificados en el expediente, quedando
expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
ala otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
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cuestiones no susceptibles de arbitraje.

de Consumo

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 17 de noviembre de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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