LAl Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid s

LDE COM3UMO

RESOLUCION ARBITRAL

MOTIVO: TELEFONIA
EXPTE. No: XXXX 00351 XX /2015
RECLAMANTE:  XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX

RECLAMADO:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

En Madrid, a 28 de abril de 2015, constituido el érgano arbitral colegiado, éste se compone por
los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: D2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, empleado publico de la Consejeria
de Economia y Hacienda.

VOCALES: D. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, propuesto por la asociacion de
consumidores denominada Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de
la Comunidad de Madrid.

D. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, propuesto por la asociacion empresarial
denominada ARBITEL.

Recibida con fecha 21 de enero de 2015 Solicitud de Arbitraje y dictada el 5 de febrero de
2015 Resolucion de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite
la solicitud de arbitraje y verifica la existencia de Convenio Arbitral valido, el presente arbitraje
de consumo se decidira en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado el 30 de marzo de 2015, reunido el dia de la fecha, entra en el
estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente,
iniciandose la sesion con la lectura de las alegaciones formuladas por las partes y que
constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacién objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
prestacion de servicios y facturacion de la empresa reclamada, especialmente con la negativa
a emitirle un justificante de pago o recibo de 60,71€ de la factura emitida el 1 de enero de 2015.
Solicita que la operadora le emita un justificante del pago sin tener que acreditar el mismo pues
su entidad bancaria no se lo emite.

La parte reclamada ha formulado alegaciones manifestando que, conforme a las condiciones
del contrato de abono del servicio, emite la factura que sera pagada por el cliente a través de la
entidad bancaria que designe.
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Celebrandose la audiencia oral, las partes han sido citadas en tiempo y forma, compareciendo
ambas a la Vista, siendo grabada por la Secretaria del Colegio Arbitral.

Por su lado, la parte reclamante, comparece reiterandose en su reclamacion y manifestando
gue no reclama cuantia alguna sino que solicita el justificante de pago de cada factura que se
emita, pues quiere estar tranquilo, poder acreditar los pagos realizados y no tener problemas.

Por otro lado, la parte reclamada comparece debidamente representada por D.
XXX X XXX XXKXXXXXXXXXXXXXXX, reiterandose en las alegaciones anteriormente
formuladas y manifestando a su vez que el cliente al dia de la fecha ho mantiene deuda alguna,
estando al corriente en el pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
ACUERDO, adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto la emision de recibos o justificantes de pago de
las facturas cargadas en la propia cuenta corriente no es responsabilidad de la empresa
reclamada sino de la entidad bancaria con la que se trabaje.

Procediendo el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones arbitrales y
quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacion al respecto,
todo ello a tenor de lo establecido en los articulos 2 y 48, del Real Decreto 231/2008 por el que
se regula el Arbitraje de Consumo.

El plazo para el cumplimiento del presente Acuerdo sera de QUINCE DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del mismo.

Notifiquese a las partes la presente Resolucidn, haciéndoles saber que contra la misma no
cabe recurso alguno, y para que conste, firman el presente los indicados miembros del
Colegio Arbitral, en el lugar y fecha al principio sefalados.

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR EMPRESARIAL



