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LAUDO ARBITRAL

TELEFONIA MOVIL
N/R 02525 /2015
RECLAMANTE: D. XXX

RECLAMADO : XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 22 de diciembre de 2015 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto
por el ARBITRO UNICO: XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que le
ofertaron un terminal por cada linea movil a coste cero, pero en la tienda le informan de
la obligacion de contratar un seguro por cada terminal, y puesto en contacto con el XXX
le indican que es falso. Solicita que se anule la vinculacién de los seguros en ambos
terminales, la factura del terminal que se realiz6 manualmente, y la devolucion de las
primas cobradas. Reclama la cantidad total de 47,76 euros.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 26 de agosto de 2015, del que se dio
traslado a la parte reclamante, alegando que el "seguro movil" es un servicio de XXX que
asegura el teléfono mdévil y las comunicaciones del cliente en caso de robo, dafio
accidental y llamadas fraudulentas. La contratacion de este seguro no es obligatoria para
el cliente, teniendo un plazo de 15 dias para desistir de la compra. En relacion a las
facturas de los terminales, aporta documento de canje de ambos, la factura debe
solicitarse a la tienda que realiz6 la venta.

El reclamante contesta por escrito con fecha 16 de septiembre de 2015, del que se dio
traslado a la empresa reclamada, manifestando que solicitd en tiempo y forma la
anulacion del seguro mévil en los dias posteriores a la contratacion mediante llamada al
XXX donde le informaron que no era obligatoria la contratacion de ningan seguro, pero
en la tienda le afirmaron que era obligatorio. Ademas tiene cubierto con su seguro XXX
cualquier percance que pudiera ocurrirle a sus terminales.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito relatanto que mediante el canje de la bonificacién de
sus dos lineas adquirio dos terminales ofertados sin coste alguno en la tienda mas
cercana a su domicilio, donde se le informé que era condicion necesria la contratacién de
un seguro por cada terminal, advirtiendo el reclamante que todas las prestaciones que le
estaban siendo informadas ya las tenia incluidas en los diversos seguros que mantiene
con la empresa XXX, afirmando la vendedora que podria prescindir de ellos con una
mera llamada de teléfono en cualquier momento. Por necesidad del terminal, al tener el
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suyo averiado, los adqurio advirtiendo en repetidas ocasiones que de forma inmediata se
iba a derogar dicho seguro. Pasados unos dias puso en conocimiento del XXX lo
sucedido en la tienda, y le dicen que la informacién facilitada en la tienda es falsa
pudiendo haberse beneficiado la vendedora de la venta comercial, y abren la incidencia
con numero XXX. Se vienen abonando 1,99 euros por cada terminal ascendiendo un
pago hasta el momento de 27,86 euros, teniendo una prima anual de 23,88 euros por
cada teléfono. Solicita la extincion de la pdliza de seguro de ambos terminales, y la
devolucion de las primas facturadas hasta el momento.

de Consumo

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones en la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del reclamante al
considerar la deficiente informacién comercial faciltada en el momento de la
contratacion, habiendo contactado inmediatamente con el XXX para desistir, segun se
establece en las condiciones generales de contratacion del seguro, abriéndose la
incidencia XXX, que no fue resuelta. En consecuencia, se anulan los contratos de seguro
movil asociados a las lineas XXX y XXX, y la empresa reclamada debe reembolsar las
cantidades facturadas y abonadas hasta la fecha en concepto “cuota mensual seguro 01
péliza XXX y “cuota mensual seguro 01 poliza XXX".

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacion del
Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion ala otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
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Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al

principio.
EL ARBITRO UNICO
Fdo.: XXX
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