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LAUDO ARBITRAL

TERMINALES DE TELEFONIA
N/R.: 00312/2015
RECLAMANTE: D. XXX
RECLAMADO : XXX

Teléfono Asociado: XXX

En Madrid, a 20 de abril de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D& XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D. XXX, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. XXX, en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en gue compro en un
establecimiento el 12 de enero de 2015 un terminal XXX, y tras detectar su mal funcionamiento
por apagarse sin motivo, solicitd dentro del plazo de los 14 dias la devolucion o sustitucion del
terminal, y no lo hicieron, aun habiéndolo comprobado in situ el responsable de la tienda, y lo
unico que le ofrecen es enviarlo al Servicio Técnico. Solicita la devolucion del dinero o el cambio
del terminal. Aporta hoja de reclamacion de fecha 23 de enero de 2015.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3.- Examinar el funcionamiento del terminal.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, y manifiesta que enviaron el teléfono al servicio técnico (aporta copia de
la orden de reparacion), pero la indicencia sigue produciéndose aunque con menos frecuencia.
Muestra el terminal, que cuando finaliza la audiencia queda en su poder, y demuestra como el
terminal se apagay no es posible volver a encenderlo con la tecla de encendido, debiendo abrirlo
y extraer la bateria. Solicita los 269 euros que pago por el terminal, o que le entreguen otro igual.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension del reclamante al
considerar que la reparacion realizada por el servicio técnico no ha sido satisfactoria, habiendo
probado el reclamante que la averia sigue produciéndose, y que el terminal se encontraba en
garantia cuando reclamé por primera vez, por lo que la empresa reclamada debe entregar al
reclamante un XXX nuevo, u otro de las mismas caracteristicas o similares, y el reclamante
entregara a la empresa reclamada el terminal reclamado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 20 de abril de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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