LAUDO ARBITRAL

2638 /2015

VENTA ELECTRODOMESTICOS
RECLAMANTE: XXX
RECLAMADO: XXX

En Madrid, a 16 de Diciembre de 2015, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

XXX, en representacion de ASOC. DE CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

XXX, en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL MADRID, debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el 26/06/15 adquiere
una lavadora en XXX (Madrid) marca XXX por un valor de 465,38 €, pagando una cantidad extra para
gue se le amplie la garantia de 2 a 5 afios. El 29/02/15 le entregan e instalan la lavadora. Cuando la
pone en funcionamiento aprecia que no coge el suavizante. Acude a la tienda del vendedor el dia
02/07/15 y este avisa al SAT para que acuda a su domicilio. El dia 07/07/15 acude el SAT y el técnico
le dice que la lavadora no tiene ningan problema y que le tengo que abonar la visita (49,11 €). Se niega
a ello y el propio técnico le anula la garantia de 5 afios contratada. Solicita: la aplicacién de la garantia.

La empresa reclamada manifiesta que la visita tiene que abonarla puesto que la maquina tenia un
funcionamiento correcto y sin ninguna averia. En referencia a la anulaciébn de garantia, cuando un
cliente no abona la factura pierde la garantia del fabricante no la que contrata con la tienda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en
el expediente. Manifiesta que reclamé ante el vendedor, XXX, la aplicacién de la garantia y este avis6 a
XXX para la reparacion de la lavadora. Suscribié y pago 60 € a XXX por la ampliacién de la garantia de
2 a 5 afios. Concreta su pretension en que se le aplique la garantia.

La parte reclamada comparece a la audiencia representada por XXX y se opone a la reclamacion
manifestando que la garantia de la lavadora esta suspendida hasta que la Sra. XXX les abone los 49 €
de la visita domiciliaria.

Tras lo cual y previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al expediente,
el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension de la reclamante por cuanto esta
amparada por la garantia legal del vendedor, a quien inicialmente se dirigié la Sra. XXX en aplicacién
de la misma sobre la lavadora adquirida con fecha 26/06/2015. Asi mismo, acredita la suscripcion y
pago de un seguro de ampliacién temporal de dicha garantia.

Los acuerdos que rijan las relaciones entre el vendedor del producto (XXX) e XXX como Servicio de
Atencion Técnica para la reparacién de sus productos, no pueden redundar en perjuicio de la titular de
la garantia que, en todo caso, tiene derecho a una atencion gratuita durante los 6 meses siguientes a la
compra del producto.
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Por lo anterior, este Colegio Arbitral determina que la reclamacion de la Sra. XXX estd amparada por la
Garantia Legal y que la Extension de Garantia suscrita iniciara su vigencia a los 24 meses de la
compra, sin que pueda suspenderse su aplicacion por parte de XXX, ni la reclamante esté obligada al
pago de la factura de 49 € emitida por aquella con fecha 07/07/2015.

Dicho Laudo ha sido adoptado por unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion
de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011 de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de
los diez dias siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correcciéon de cualquier
error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte
concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no
sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién de
errores y de aclaracion en el plazo de los diez dias siguientes, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o en caso de que
se haya solicitado correccién, aclaracion, complemento del laudo o rectificacion desde la expiracién del
plazo para adoptarla.
En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién forzosa
ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. Unico, apartado seis de la citada Ley 11/2011.
Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en

Madrid, a 16 de Diciembre de 2015

LA PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. XXX
VOCAL REPRESENTANTE CONSUMIDORES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX

ARBCRS21

2/2



