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LAUDO ARBITRAL

MOTIVO: TELEFONIA MOVIL
EXPTE. N°: XXXX 03282 XX /2015
RECLAMANTE:  XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX

RECLAMADOS: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

En Madrid, a 3 de diciembre de 2015, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se
compone por los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: D2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, empleado publico de la
Consejeria de Economia y Hacienda.

VOCALES: D. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, propuesto por la asociacion de
consumidores denominada Asociacion para la Proteccién de Datos Personales de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid.

D.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, propuesto por la asociacion empresarial
denominada ARBITEL.

Recibida con fecha 9 de septiembre de 2015 Solicitud de Arbitraje y dictada el 21 de
septiembre de 2015 Resolucién de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la
gue admite a tramite la solicitud de arbitraje y verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado el 2 de noviembre de 2015, reunido el dia de la fecha,
entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la documentacion incorporada
en el expediente, iniciandose la sesion con la lectura de las alegaciones formuladas
por las partes y que constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
facturacion emitida en marzo y abril de 2015 habiendo finalizado el contrato el
06/03/15. Solicita le den de baja definitivamente la linea movil y la anulacion del cargo
de 95€ reclamados.
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La parte reclamada ha formulado alegaciones manifestando que no ha recibido
solicitud de baja alguna de la linea XXXXXXXXX. Que por el impago de las facturas
emitidas en marzo y abril de 2015, se ha dado de baja el 01/09/15, gquedando
pendientes de pago las referidas facturas cuya suma asciende a 95,24€, importe por el
que solicita expresa reconvencion.

Celebrandose la audiencia oral, las partes han sido citadas en tiempo y forma, si bien,
ninguna comparece a la Vista, habiendo formulado ambas partes por escrito
alegaciones, cuyas copias se incorporan al presente, para conocimiento,
respectivamente, de cada una de ellas.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, este Organo Arbitral acuerda desestimar la pretension de la
parte reclamante por cuanto el reclamante no ha acreditado solicitud de baja alguna
de la linea XXXXXXXXX, siendo procedente la facturacion emitida y debiendo pagar la
deuda generada de 95,24€, importe correspondiente a las facturas emitidas en marzo y
abril de 2015.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion de este Laudo, cumplimiento del que se debera
informar, respectivamente, a la otra parte. Asimismo, una vez saldada la deuda de
95,24€ por la reclamante, debera la parte reclamada realizar las gestiones pertinentes
para la exclusion, en su caso, de los datos del reclamante de cualquier fichero de
solvencia patrimonial y de créditos.

Dicho Laudo ha sido adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD.

De conformidad con los articulos 41 y 45,3° del RD 231/2008, el presente
procedimiento arbitral es gratuito, no procediendo pronunciamiento en cuanto a costas
al no haber generado la fase de prueba gasto alguno.

Notifiguese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo, y que es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de
incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, se podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el Laudo, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 44 y ss de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la citada Ley 60/2003, dentro de
los diez dias naturales siguientes a esta notificacion, cualquiera de las partes podra
pedir al Organo Arbitral correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por
extralimitaciéon del laudo, previa notificacion a la otra parte del escrito de correccion,
aclaraciéon, complemento o rectificacion.
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Este Laudo sélo podra ser anulado ante el Tribunal competente de Madrid, mediante la
Accion de Anulacion en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacién o, en
caso de que se haya solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion por
extralimitacién del Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla. Todo ello de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente los indicados miembros del Organo Arbitral, en el
lugar y fecha al principio sefialados.

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR EMPRESARIAL



