"l Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Comunidad de Madrid i
DE CONBUMO
LAUDO ARBITRAL

SUMINISTROS
N/R.: 01024 /2015

RECLAMANTE: D. XXX

RECLAMADO : XXX

En Madrid, a 12 de junio de 2015 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D. XXX, en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. XXX, en representacion de AS.DE EMPRESARIOS DE FONTANERIA SANEAMIENTO GAS
CALEFACCION CLIMATIZACION ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO Y AFINES debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con la factura de enero de 2015 por importe de 169,06 € porque el periodo de inicio de
facturacion comienza el 4 de noviembre de 2014, y se dio de alta el 10 de diciembre de 2014, por
lo que esta abonando el consumo del anterior inquilino de la vivienda. Se puso en contacto con el
servicio de atencidn al cliente, y le dijeron que tenia que hacerse cargo del consumo del anterior
inquilino, y que no le devuelven el dinero. Cuando llamo para hacer el cambio de titular no le
informaron de la politica de la empresa. Solicita que le devuelvan el importe del consumo que no
ha realizado desde el 4 de noviembre al 10 de diciembre de 2014, también la devolucién del
importe que corresponde a la potencia facturada, impuesto sobre electricidad, alquiler de equipos
de medida y servicio de urgencias eléctricas, una indemnizacion por los dafios y perjucios
ocasionados y que se sancione a la empresa por su mala praxis con los clientes. Reclama la
cantidad de 300 €.

La empresa reclamada presenta un escrito, del que se da traslado a la parte reclamante,
alegando que las modalidades para asumir la titularidad de un contrato son: alta-baja en la lque se
raliza la baja del contrato anterior, se detiene la facturacion, y se da de alta un nuevo contrato bajo
el nuevo titular. En esta modadlidad, el nuevo titular debe abonar las tasas y derechos
correspondientes al alta del contrato y se responsabiliza de los consumos realizados desde esta
fecha. Por su parte, el titular anterior asume el pago de todos los consumos y cantidades
adeudadas hasta la fecha de baja. Traspaso de contrato, en el que el nuevo titular se subroga en
los derechos y obligaciones del titular anterior, entre los que figuran el pago de las facturas, tanto
las anteriores como las que estan en curso, pero no requiere del pago de derechos de alta. En
este caso el cambio de titularidad se realizé con la modalidad de Traspaso de Contrato, por lo que
el requirimiento de pago que se ha efectuado al cliente es correcto. Asimismo, con fecha 2 de
diciembre de 2014 se procedi6 a rectificar a través del punto de atencion al cliente la factura
emitida el 6 de noviembre de 2014 de importe 175,41 €, sustituyéndola por una nueva de importe
258,02 €, en base a la lectura facilitada en esa fecha.
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El reclamante contesta por escrito, del que se traslado a la empresa reclamada, manifestando que
la empresa en ninglin momento informa de las modalidades existentes para asumir la titularidad
de un contrato, por lo que no ha podido tener la oportunidad de poder elegir el mas beneficioso,
tal y como se puede comprobar en la grabacion de la contratacion. No le pueden imputar una
factura referida a un periodo en el que no estaba dado de alta en la empresa, y ahora emiten un
duplicado de la factura de 2 de diciembre de 2014, en la que aparece su nombre cuando no se dio
de alta hasta el 10 de diciembre, por lo que solicita que se comunique a la Agencia de Proteccion
de Datos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente y manifiesta que el propietario de la vivienda le indicé que llamara a XXX
y realizara un cambio de titular. Llamo a XXXy solicitd que cambiaran el titular del contrato porque
era el nuevo inquilino de una vivienda, y no le informaron de nada. Solicita que XXX le devuelva
258,02 € (iva incluido).

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién del reclamante al considerar
que él solicit6 el cambio de titular del contrato porque asi se lo indico el propietario de la vivienda,
y en el momento de la solicitud no habia deuda pendiente del anterior titular que hubiera motivado
gue la empresa le hubiera informado de las obligaciones que asumia.

Dicho Laudo ha sido adoptado por Unanimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
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Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 12 de junio de 2015
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: XXX
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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