LAUDO ARBITRAL

0145 /2015
RECLAMANTE: XXX TELEFONIA
RECLAMADO: XXX

NUMERO DE TELEFONO RECLAMADO: XXX

En Madrid, a 16 de abril de 2015, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
XXX, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

XXX, en representacion de ASOC. USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

XXX, en representacion de COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el
23/12/14 recibe sms de XXX en el cual le informan que a partir del 26 de enero le
cambian a otra tarifa (XXX). No estd de acuerdo con el cambio antes del plazo
contratado de 24 meses, que finaliza en septiembre de 2015. Solicita: se respete el
contrato hasta el plazo establecido.

La empresa reclamada manifiesta que el articulo 9.3 del R.D° 899/2009 de 22 de mayo
y el punto 17 de las Condiciones Generales de los servicios de comunicaciones
electronicas moviles pospago de XXX facultan a los operadores a realizar
modificaciones en sus contratos, debiendo informar al usuario de dicha circunstancia
con una antelacién minima de un mes. El Sr. XXX podia, con anterioridad a la fecha
de entrada en vigor de las nuevas condiciones aplicables, el 26 de enero de 2015,
solicitar un cambio de plan de precios sin penalizacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta escrito el 16/04/2015, en el que manifiesta que se ha
resuelto su reclamacion el dia 05/03/2015 en oficina de XXX realizando el cambio de
plan XXX a XXX. Por lo que no asistira a la audiencia.

La parte reclamada no presenta escrito de alegaciones para el acto de la audiencia.

Tras lo cual y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER con
archivo del expediente, por desistimiento del reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por unanimidad.



ARBCRS21

1/2

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la
Ley 11/ 2011 de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los diez dias siguientes a esta
notificacion, previa notificacién a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de
una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de los diez dias siguientes, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte
dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del

Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES

desde su notificacion o en caso de que se haya solicitado correccién, aclaracion,

complemento del laudo o rectificacién desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la

ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado el

Laudo, de conformidad con lo dispuesto en el art. Unico, apartado seis de la citada Ley

11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
Madrid, a 16 de abril de 2015

LA PRESIDENTA DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo. XXX

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: XXX Fdo.: XXX
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