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1 Preparando tu equipo

ForMadrid, Campus Virtual de Aprendizaje de la CM, habilita aulas virtuales para teleformacion
soportadas por Adobe Connect. Es posible conectarse desde equipos de sobremesa y dispositivos
moviles, tanto corporativos como personales y con sistemas operativos MS Windows, Mac OS y moéviles
Android y iOS. Asimismo, hay que asegurarse de que el equipo dispone al menos de micréfono v,
opcionalmente dependiendo de la formacién, camara.

Para disfrutar de todas las opciones de este servicio tienes que instalar la aplicacion de Adobe Connect
disponible en:

http://www.adobe.com/go/Connectsetup

Y para dispositivos moéviles desde la Apple Store o Play Store se descargara la app Adobe Connect:

Adobe Connect B | AdobeGonnsel
Economia y empresa 613 P00
KWW

3,1% +5M u

17 mil resefa =iy
i Descargas PEGI3 ©

View Notes and Slides

Asista a reuniones, seminarios web y aulas
virtuales con Adobe Connect

Ademas, has de saber que el ecosistema de aprendizaje forMadrid esta en la nube por lo que no
necesitas acceder con ISLA o VPN si no estas en tu puesto habitual de trabajo (red institucional o
sanitaria) o estas teletrabajando: debes acceder directamente a https://campusmadrid.csod.com desde el
equipo que estés usando en tu domicilio (preferiblemente desde Google Chrome).

Dependiendo del tipo de equipo que tengas, habras de tener en cuenta:

1.1 Equipos de sobremesay portatiles

e Debes acceder a forMadrid con el navegador Google Chrome (version recomendada 79 o
posterior). Si la version de Google Chrome es inferior, en caso de que haya errores durante las
pruebas de conexion seria conveniente actualizar el navegador y volver a probar (contacta con tu
centro de soporte a usuarios para que te indiquen como actualizarlo si el equipo es corporativo y
tienes problemas al hacerlo).

e Ten en cuenta que deberas habilitar las ventanas emergentes para campusmadrid.csod.com
(direccién de forMadrid).

e Comprueba que en Internet Explorer estén habilitados los protocolos TLS1.1y TLS 1.2. Esta
configuracion es necesaria también si se accedes a ForMadrid con otro navegador distinto.
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= ?
Opciones de Internet b
General Seguridad Privacidad Contenido
Conexiones Programas Opdones avanzadas
Configuracién
[ Habilitar el mode protegido mejorado™ ~

Habilitar la proteccién de memoria para ayudar a prevenir los &
[] Habilitar validacisn P3P estricta®

[] Mo quardar las paginas difradas en el disco

[] Permitir que el contenido active de los CDs se ejecute en mieg
[ permitir que el contenido activo se ejecute en los archives de r
[ permitir que el software se ejecute o instale induso sila firma
[ usar s5L 2.0

[ usar s5L 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1

Usar TLS 1.2

[] vadiar la carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢
v

Aunque el acceso a ForMadrid se haga desde Chrome o Firefox, si la configuracion en Internet
Explorer no es la indicada, cuando el cliente inicia se produce una pantalla en blanco.

Los usuarios que sean administradores de sus equipos podran manualmente revisar y cambiar
esta configuracion si tienen problemas. Si el usuario no es administrador, no tiene la opcién de
cambiar a mano la configuracion desde la ventana de Opciones de Internet. Para este tipo de
casos se ha elaborado la utilidad ActivaTLS.exe disponible desde Portal CAU en
http://www.madrid.org/uploads/ForMadrid/loginCAU/AConnect/ActivaTLS.exe

Una vez descargada al equipo del usuario y ejecutada la utilidad, dejara la configuracién correcta.
El ejecutable servir4 para usuarios administradores (que también tendran la opcién de cambiar la
configuracion a mano) y para no administradores.
Y, por si acaso, accede a nuestro curso de prueba de aulas virtuales para comprobar que todo
ha ido bien:
1. Accede a forMadrid con sus credenciales (DNI sin ceros delante y con letra y contrasefia)
a través de Google Chrome.
2. Busca el curso de Prueba Evento Virtual desde la lupa en el extremo superior derecho de
la pantalla.

prueba|

R prycha Evento Virtual

3. Solicita dicho curso haciendo clic en el botén Solicitud:

Sesiones Detalles

Mostrar Disponible ¥ | Vercalendario completo

mmrs Prueba de acceso e integracién

L} Sesién . Adobe Connect . 8783 horas, 55 minutos
Uhbicacién Duracidn
Aulas Wirtuales 01/01/2020, 0:00 - 311272020, 23:55

Espafinl (Espafia)
4. Accede al aula virtual haciendo clic en el botén Iniciar:

s Prueba Evento Virtual (Comienza 01/01/2020 0:00) m
L} Yencimiento: Sin fecha de vencimiento  Estado: Registrado
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5. Marca el check Recordar mi eleccién en este navegador y elige la opcion Abrir en
aplicacion
6. Acepta la confirmacion de abrir la aplicacién de Adobe Connect:
En este punto ya habras accedido al aula y la aplicacion te ofrecera algunas recomendaciones y pistas

DA T

a Prueba Evento Virtual (4572) - Adobe Connect

- o BER

Participacién en la conferencia de audio

ol

ordenador

Segun los ajustes de conferencia de audho que el anfitron haya
s opciones siguientes:

para que I3 reunion llame 3 su

strante para Ramar a a reunion mediante el

[7] No volver a mostrar este mensaje

https://campusmadrid. adobeconned.corm guiere abrir esta
aplicadion,

Abrir Adobe Connect

de su funcionamiento:

En la pantalla central te indica unas simples comprobaciones del sonido, la camara y la conectividad.

] Prueba Evento Virtual (4572} - Adabe Connect - s
alumno,ppt video |
[ Prueb Evento Viral 4572) - Adobe Connect £l

Compartir - | video Estado de ls conexidn: Excelente

Latencia: 1 ms /35 ms
Avriba: 0,088 Abitls
Abajo: 1,42 kbit)s

)
Asstentes
L]
&
Chat (Tedos)
P
O
rom |
®]
]
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Las acciones que se habiliten tendrén reflejo dentro de la ventana de Asistentes en el lateral derecho
de la pantalla, al lado de tu nombre del usuario.

Asistentes (3)

‘&a Ponentes activos

» Anfitriones (0)

»_Presentadores (0)

¥ Participantes (3)

£ amparo Del Pino Castafio (campusmadrid29071)

ﬁ Amparo Del Pino Castafio (campusmadrid2907..

& (e me

g Arianna Isabel Millan Ramos (campusmadrid2...

1.2 Dispositivos moviles

Después de instalar la app para méviles te recomendamos que acceda al curso virtual habilitado como
prueba en forMadrid:

1. Accede aforMadrid con sus credenciales (DNI sin ceros delante y con letra y contrasefia) a través
de Google Chrome o Safari.

2. Busca el curso de Prueba Evento Virtual desde la lupa en la barra de menda.

Q prueba|

FORMACION
KR ppycha Evento Virtual

3. Solicita dicho curso haciendo clic en el botén Solicitud:

Sesiones Detalles

Mostrar Disponible ¥ Wer calendario completa

s Prueba de acceso e integracidn
L] Sesion . Adobe Connect . 8783 horas, 55 minutos

Uhicacién Duracién

Aulas Virtuales 0170742020, 0:00 - 31,/72/2020, 23:55

9087 Vacantes disponibles

Espafiol (Espafia)

4. Accede al aula virtual haciendo clic en el botén Iniciar:

s Prueba Evento Virtual (Comienza 01/01/2020 0:00)

L] Vencimiento: Sin fecha de vencimiento  Estado: Registrado “
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5. Habilita ventanas emergentes o en su defecto, pulsar aqui para lanzar la app y el aula

& COMEUIMBGNG Csod COM/LMS. 5corm/Launchi 0 88X 00jectio= a4dbdSbe 5102 4111 8381 3036a51eff7

Si el curso de formacion no se carga, haga clic en aqui para abrirlo.

Sl curso de formacion no se carga, hags che en agul pava abrrio

[0 Ventana emergente bloguesds x

6. Marcar el check Recordar mi eleccion en este navegador y elegir la opcién Abrir en aplicacion:
. Adobe Connect
Prueba Evento Virtual (4572)

;Ddénde desea abrir la sala?

Abrir en la aplicacion
‘ Abrir en el navegador ’

Recordar mi eleccién en este navegador

¢No tiene la aplicacion Adobe Connect? Instalar

¢Tiene preguntas? Consulte Consejos de solucién
de problemas
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7. Haz clic en el botén Abrir Adobe Connect Mobile(Smartphone) o en Abrir en la aplicacion (iPad o

tablet):

Smartphone

< Inicio Adobe Connect  Asistencia »

Para continuar, necesita la aplicacion Adobe
Connect Mobile

Obtener Adobe Connect Mobile >

Abrir Adobe Connect

Abrir Adobe Connect Mobile >

Tablet/iPad

@ Bienvenido/a-Descubrasu| X [ Prueba Evento Virtual (4572) X

O cC &

q0axr 1ki/?

iDénde desea abrir la sala?

o tiene I3 aplicacidn Adobe Connect? Instalar

304)8prote v &

8. Acepta los términos legales
|

Terms of Use

ADOBE® CONNECT™
NOTICES

PARTICIPANT TERMS OF USE

© 2012 Adobe Systems Incorporated and its licensors. All Rights Reserved.

Adobe, the Adobe logo, and Adobe® Connect™ are either registered trademarks or trademarks of Adobe
Systems Incorporated in the United States and/or other countries

Third Party notices, terms and conditions pertaining to third party software are available at the Adobe
Systems Inc. web site, and are incorporated by reference herein.

THESE ADOBE® CONNECT™ PARTICIPANT TERMS OF USE (AS AMENDED FROM TIME TO

9. En este punto ya habras accedido al aula:

| accept the Terms of Use

Tablet/iPad

Asistentes (1)

M?* Teresa Velasco .
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Primeros pasos en adobe connect.pptx

ENTORNO DEL ANFITRION O DOCENTE

fih Asistentes (2)
M Teresa Velasco Rodriguez (campusmadrid

&3 teresaprueba teresapru (campusmadrid7153t

10. Este curso de prueba no tiene habilitada la camara pero si el audio y micro con los que puedes
probar desde los iconos alusivos.
11. Si el anfitrion habilitara la cAmara para que los alumnos compartieran la suya, apareceria un icono

similar a este g cerca del resto de iconos. Al pulsarlo para habilitar tu cAmara el dispositivo movil
te pedira confirmacién del permiso asociado.

il E
“Connect"” quiere acceder a
la camara
You can share your camera in Adobe
[2) :Permitir a Connect hacer fotos y grabar videos? Connect meetings.
DENEGAR  PERMITIR No permitir Permitir

o

e WG
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2 Y sitengo unaincidencia, peticion o consulta

Es muy importante que recopiles los siguientes datos y los aportes al abrir tu caso en el centro de
soporte al usuario:
e Tipo de equipo (sobremesa/movil y corporativo/personal)
e Tipo de acceso:
o Desde internet: equipo en el domicilio del empleado, y navegador ejecutado desde ese
equipo sin levantar una conexion VPN.
o Desde intranet: un equipo corporativo en el red institucional o sanitaria (incluye también
conexiones a dichos equipos con ISLA/Escritorio Remoto)
e Sistema operativo (y POB si es corporativo)
¢ Navegador y versién del mismo

Cuando tengas esos datos, accede al Portal CAU a través de https://gestiona3.madrid.org/portalcau/ y
después de identificarte, abre un incidente con esta clasificacion:

Alta Incidentes (Incidencia, Peticién o Consulta)

Reportar incidente en nombre de otro usuario[_] @

** Antes de dar de alta un incidente COMPRUEBE SUS DATOS DE CONTACTO desde aqui @

PRODUCTO AFECTADO (Sistema, aplicacion o servicio sobre el que quiere tramitar su solicitud de asistencia).

Producto* [[adobe x| @0

. ADOBE ACROBAT WRITER PROFESIONAL
DESCRIBCICN 'ADOBE ACROBAT WRITER STANDARD A

Tipo*: ADOBE CAPTIVATE
o
Descripcion®: ADOBE DIGITAL EDITIONS v
ADOBE FLASH | o

Descripcion del Problema

Indica tu consulta y aporta los datos que hayas recopilado.

Si por alguna circunstancia no puedes acceder al portal CAU, manda los datos anteriormente
mencionados y tu descripcion de problema del incidente a icm_cau@madrid.org
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3 Y por ultimo

- El contenido de una sala de reuniones se muestra en paneles (Pods):
o Lista de los participantes en la reunién, indicando su funcion.
Notas (bien para dirigir la presentacion, o para tomar notas durante
la reunion).
Chat (para realizar preguntas sin interrumpir la conversacion).
Archivos (para compartir con el resto de participantes).
Encuestas.
Enlaces (podemos hacer que Adobe abra una pagina web en los navegadores de todos
los participantes).
o Video de los participantes (si han activado la webcam).
o Escritorio compartido, aplicaciéon compartida o pizarra.
- Uncirculo rojo en la barra de menu indica que el anfitrion esta grabando la reunién. La capa de
conexién segura indica que la reunién esta conectada mediante un socket seguro.

O O 0O O O O

L}! Reunion i) ~ = [

- No olvides activar vuestro micréfono y cdmara, si el anfitribn os ha autorizado a usarla
previamente (en verde activado, en gris desactivado).

- El sonido esta de color “Verde”, indica que esta activo.

- Se comprueba el g sonido también se configurar en la barra de menu.
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