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Innovaciéon. Afo 2001

Proyecto Colegial de Calidad

Colegio Oficial de Decoradores / Disefiadores de Interior de Madrid

Memoria

El ilustre Colegio Oficial de
Decoradores/Disefiadores de Interior de Madrid es
una corporacion de caracter profesional con plena
personalidad juridica para el cumplimiento de sus
fines y el ejercicio de sus facultades. Goza del
rango y preeminencia de las Corporaciones de
Derecho Publico en todos los 6rdenes reconocidos
por la Constitucion, tanto juridicos como econémi-
cos y administrativos, pudiendo adquirir y poseer
toda clase de bienes, administrarlos, enajenarlos y
darles el destino que mejor convenga a los intereses
profesionales o patrimoniales; comparecer ante los
Tribunales y Autoridades de los distintos érdenes y
grados de jerarquia, a fin de ejercitar cuantas accio-
nes, excepciones y peticiones estime procedentes en
defensa de la profesién, de su patrimonio, de los
Colegiados o que dimanen de los derechos que les
estan otorgados por los Estatutos y Disposiciones
concordantes.

El Colegio Oficial de Decoradores de la
Comunidad de Madrid es el Supremo Organismo
representativo de la profesion en dicha comunidad
encuadrado en el ambito de la construccion, depen-
diendo en materia profesional de la Consejeria de
Obras Publicas, Urbanismo y Transportes de la
Comunidad de Madrid, ostenta oficialmente, en
forma plana y exclusiva, la representacion de la
profesion en términos previstos por la legislacion
vigente, en el ambito de la Comunidad de Madrid,
ante los Poderes Publicos, Autoridades, Tribunales y
Organismos de todas clases y grados, recogiendo
las necesidades y aspiraciones de los Colegiados
para encauzarlas, impulsarlas y defenderlas. La pro-
fesiobn viene regulada por el Real Decreto de
Facultades 90271977, de 1 de abril (BOE de 3 de
mayo de 1977).

Fines esenciales del Colegio dentro de su
ambito territorial

La ordenacion del ejercicio de la profesion en base
a los principios de deontologia, eficacia, indepen-
dencia y responsabilidad. La representacion exclu-
siva de la profesion del Decorador.

El cumplimiento de la funcién social que a la
Decoracion le corresponde velando por la satisfac-
cion de los intereses generales relacionados con el
ejercicio de la profesion, para mejorar la calidad de
vida de los usuarios y el respeto al medio ambiente.
Cooperar en la mejora y calidad de los estudios
académicos, promoviendo para ello, los convenios
con las Universidades. Promover la cons
tante mejora de las prestaciones profesionales de
los Colegios a través de la formacién continuada y
el perfeccionamiento de los mismos. Colaborar con
la Administraciones Publicas en el ejercicio de sus

AROQUITECTURSA

La revista Arquitectura Interior

competencias en los términos previstos en las Leyes.
El sistema arbitral

Es un mecanismo de Justicia gratuito y rapido que
promueve en si mismo la Calidad en la Edificacion,
al solucionar mediante los Laudos Arbitrales que tie-
nen caracter vinculante y ejecutivo las desavenen-
cias por discrepancias entre el consumidor y el con-
tratista en la ejecucion de Obras de Decoracion y
Reforma de la Arquitectura interior en edificios, inci-
diendo en las calidades ejecutadas y obligando, si
es necesario, a la aplicacion de la normativa vigen-
te en materia de supresion de barreras arquitectoni-
cas, etc...Este Convenio entre la Consejeria de
Economia y Empleo de la Comunidad de Madrid y
el COD/DIM tiene una antigliedad cercana a los
ocho afios, firmandose cada afio, pues esa es su
vigencia, lo que permite la revisién de las condicio-
nes a gestionar por ambas partes.

Arbitraje de consumo

Es un sistema extrajudicial que permite resolver de
un modo sencillo, rapido y econdémico, todas aque-
llas discrepancias que habitualmente surgen entre
consumidores y empresarios, siempre y cuando no
exista lesion, intoxicacion, muerte o indicios racio-
nales de delito.

El arbitraje se desarrolla sin formalidades espacia-
les, huyendo en lo posible de la burocracia innece-
saria y de acuerdo con las caracteristicas de:
-Rapidez: Se tramita en un corto espacio de tiempo,
con una vista oral de muy breve duracion.
-Economia: Es gratuito para las partes, que deben
costear s6lo en determinados supuestos la practica
de peritajes.

Voluntariedad: El arbitraje de consumo es volunta-
rio para ambas partes, las cuales resultan vincula-
das al suscribir el convenio arbitral.

-Ejecutividad: Los laudos arbitrales son inmediata-
mente ejecutivos, sin que existan segundas instan-
cias en el procedimiento arbitral.

Composicion tripartita: Los 6rganos de arbitraje
estaran integrados por representantes de los secto-

En los stands colegiales se informa a los
consumidores sobre la calidad en la edi-
ficacion

res interesados, de las organizaciones de consumi-
dores y usuarios y la administracion de consumo. El
sistema arbitral de consumo ofrece un medio eficaz
de resolucion de los conflictos que surgen entre con-
sumidores y usuarios, con una vision moderna de la
atencion d reclamaciones; una mejora de calidad,
valorada en el mercado de bienes de consumo
como un legitimo medio de competencia; y la difu-
sion del distintivo de Sistema Arbitral de Consumo
como manifestacion de un nuevo servicio al cliente,
a través de su adhesion al sistema.

El laudo arbitral

Después de méas de un afio de rodaje tras la firma
del 2° Convenio con la Consejeria de Economia de
la Comunidad de Madrid para formar parte de los
Colegios Arbitrales que dependen de la Junta
Arbitral, han comenzado a sucederse (en este espa-
cio de tiempo) discrepancias entre consumidores y
proveedores que han requerido nuestra actuacion
como vocales miembros de los Colegios Arbitrales y
que han culminado con la emisiéon de laudos arbi-
trales (recuérdese que éstos son ejecutivos y tienen
la misma validez que la sentencia de un juez).
Podemos decir que en una gran nimero de casos
las empresas instaladoras han incurrido en fallos tan
garrafales como presentar presupuestos poco espe-
cificados, valorados globalmente, sin un proyecto
director de reforma y con un connotacion negativa
que nos perjudica a los profesionales de la decora-
cion titulados y colegiados, como es la de atribuirse
de alguna manera la capacidad de decorar, sin
contar en su plantilla con técnicos titulados expertos
en esta especialidad. Tras participar algunos miem-
bros de la Junta de Gobierno de nuestro Colegio en
algunos casos, a veces algo rutinarios, como el con-
sumidor que no paga hasta que le arreglen algunos
desperfectos de acabados de la obra, hasta otros
méas complicados y de dificil solucién, pasando a
relatar el caso de reclamacién algo complejo como
ejemplo ilustrador, siguiendo paso a paso toda la
liturgia que da un cierto empaque a esta manera de
impartir justicia.

Mejora de la calidad

la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de
Decoradores/Disefiadores de Interior de Madrid

Portada de la publicacion
“Peritajes, Dictamenes, Arbitrajes
y Libros de Ordenes en la
Decoracion de Inteiores”

considera que los laudos arbitrales resuelven las
situaciones litigiosas entre consumidores y contratis-
tas, mejorando la calidad de la ejecucién de las
obras en los casos que asi lo requieren, en el pro-
ceso de audiencias es donde escuchando y diri-
giéndose a las partes se ejerce una gran labor para
incidir en la CULTURA de la CALIDAD y el MANTE-
NIMIENTO de los edificios, liderada generalmente
por el Vocal Arbitro seleccionado por el COD/DIM
como experto en asuntos de proyecto y ejecucion
de obras, lo cual es de gran ayuda para el
Presidente de la Mesa Arbitral, Letrado funcionario
de la Consejeria, con criterio para escuchar a las
partes implicadas y las consideraciones de los voca-
les, firmandose el Laudo con el acuerdo de TODOS
los asistentes al Tribunal, para que tenga caracter
vinculante y ejecutivo.

En los casos donde es necesaria la visita al lugar de
los hechos y la evaluacién de un peritaje también el
COD/DIM selecciona por turno y especialidad o
por insaculacion si asi lo requiere de un Perito
Judicial del Listado Colegial, arrojando luz median-
te su dictamen y reportaje fotografico a color que se
presenta a la consideracion del Colegio Arbitral.
Para conocimiento de Consumidores y Colegiados
el COD/DIM sigue distribuyendo el libro colegial de
“Peritajes” por su permanente actualidad.

Conclusion

Un proyecto de ejecucion previo
permite controlando la calidad

Mediante los Laudos Arbitrales se han corregido
innumerables deficiencias habituales entre los con-
tratistas poco escrupulosos como, defectos en el
recibido de las cajas de registro de electricidad,
deficiencias en el tratamiento de la base de los
paramentos que inciden sobre los acabados de pin-
tura, diferencias en la colocacion de las ceramicas
y alicatados, instalaciones de gas vistas sin el menor
cuidado en su colocacion, cejeado en las plaquetas
de los solados, pésimos remates de aplacados de
marmol por mediciones previas incorrectas, cajas
de enchufes y otros mecanismos eléctricos mayores
que el propio elemento a empotrar emplastecida la
falta con yeso, cajeados cuadrados para tapas de
botes de registro redondas y carpinteria desnivela-
da y desplomada, tarimas de madera no recepcio-
nables, falta de tramos de rodapiés, junquillos de
angulo de alicatados son enlechar, capialzados
desnivelados que dificultan el accionamiento de las
persianas, jambas empalmadas en vez de una sola
pieza y muchas deficiencias en el mobiliario de
bafio y cocina, botes sifénicos desplomados, infi-
mas pendientes en la evacuacion de aguas residua-
les, desaglies directos a manguetén (fuera de nor-
mativa). Se ha detectado que gran parte de las liti-
giosidad tiene su origen en la aceptacion de presu-
puestos por parte de los consumidores sin exigir la
especificacion completa de las partidas a los con-
tratistas.

-Las Reformas Decorativas de las viviendas (Unidades de Ocupacion) en la Comunidad de Madrid, tienen una grandi-
sima trascendencia en la economia de la region madrilefia y un futuro muy consolidado.
-Los consumidores frecuentemente reciben obras de poca calidad, por lo que recurren al Sistema Arbitral, de acuerdo

con la parte contraria, como es preceptivo.

-Generalmente estas obras no cuentan con proyecto de ejecucion ni direccion facultativa origen de muchas discrepan-
cias entre el consumidor y la empresa instaladora, por falta de un control de la calidad independiente.
-Los presupuestos aceptados por el cliente no estan lo suficientemente especificados en detalle, lo que incide en las con-

secuencias de la falta de calidad por indefinicion.

El COD/DIM con su actividad a favor de la “cultura de la calidad de las obras de decoracién, reforma y rehabilita-
cién de las unidades de ocupacién” a través del Sistema Arbitral va logrando paulatinamente la concienciacion de:

-Los consumidores, promotores de las obras.

-Los instaladores y oficios cualificados intervinientes en las obras mencionadas.
-El propio colectivo profesional colegiado a través de la formacion continuada.
-Consolidacién del propio Sistema Arbitral cada vez mas impuesto en este tipo de reclamaciones por intervencion del

COD/DIM y de su Convenio en pro de la calidad.
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Promotor:
Colegio Oficial de Decoradores/Disefiadores de
Interior de Madrid

Intervinientes en el Proyecto Colegial de
Calidad:

Javier Cobian y Alonso (Decano-Presidente), César
Casanova Martinez-Pardo (Vicedecano), Maria del
Rosario Galan Rus (Tesorero), Consuelo Nuere
Matauco (Secretario), Margarita Escribano Diez
(Vocal 1) y José Maria Martin Hernandez (Vocal 2)

Fecha de inicio:

Se presentan los resultados del trabajo realizado en
los afios 1998 — 1999, aunque el inicio del origen
es el afio 1990.

Fecha de terminacion:

Se presentan los trabajos realizados en los afios
1998 - 1999, aunque la promocién de la calidad
realizada por el Colegio continta.

Presupuesto:

No se puede cuantificar en dinero, sino en recursos
humanos con una dedicacion anual de cerca de
1.000 horas de trabajo
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